
7 

 
 

 

Journal of 
Family Research 
Vol.19(1): 7-28; 2023 
 

فصلنامه                    

 
  1402بهار / 73شماره / سال نوزدهم          

  7-28: صفحات               
   

 
 گیري ویروس کرونا همه هدر دور هلأمتدولتی  کارکناني کارردو هزیست هتجرب

 زندگی  ـ تعادل کاربا تأکید بر 
 

Lived Experience of Teleworking of Married Public Employees During 
the COVID-19 Pandemic with an Emphasis on Work-Life Balance   

          https://dx.doi.org/10.52547/JFR.19.1.7  
 
 
 

R. Abbasi, Ph.D. رسول عباسی  
Department of Business Management, Hazrate Maso-
umeh University, Qom, Iran 

 )س( گروه مدیریت بازرگانی، دانشگاه حضرت معصومه

F. Jiryaei Sharahi, M. A. ی شراهیفاطمه جیریای 

Department of Business Management, Hazrat-e Maso-
umeh University, Qom, Iran 

 )س( گروه مدیریت بازرگانی، دانشگاه حضرت معصومه

 
 

 
 
 
 

  
  چکیده

کارکنان دورکاري  ۀزیست ۀتجرببررسی هدف این مقاله 
تعادل از منظر  ،دولتی در ایام شیوع ویروس کرونا هلأمت

این پژوهش از نظر هدف، کاربردي و  .است زندگی  ـکار
 ۀجامع. از لحاظ رویکرد، کیفی و پدیدارشناختی است

آماري پژوهش شامل کارکنان زن و مرد متأهلی است که 
گیري و شیوع  رات دولتی شهر تهران و در ایام همهدر ادا

  . اند دورکاري داشته ۀویروس کرونا، تجرب
  

 
 
 
 
روي ورزشگاه یادگار امام، هقم، بلوار الغدیر، روب: نویسندة مسئول 

ة علوم انسانی، گروه مدیریت دانشکد، )س( دانشگاه حضرت معصومه
  .بازرگانی

  ftm.jiryaei@gmail.com : پست الکترونیکی
 
 
 
 

  5/12/1400: دریافت مقاله 
  10/11/1401: شده دریافت نسخه اصلاح

7/12/1401: پذیرش مقاله  
 
Abstract  
The purpose of this article is to investigate 
the lived experience of teleworking among 
married employees during the outbreak of 
COVID-19from the perspective of work-
life balance. This research is applied in 
terms of purpose and qualitative and phen-
omenological in terms of approach. 
The statistical population includes married 
male and female employees who have had 
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 مقدمه
افراد انجام  یوادگو خان یشغل یبر زندگ رگذاریعوامل تأث یدر خصوص بررس ياریبس قاتیامروزه تحق

). 1391، 1منش ییرضافر، سیدنقوي و  نوري( است یدو جزء مهم زندگ نیو ضرورت ا تیاهم ۀنشاناین شده و 
کار  یسنت میگرفتن تقس دهیناد لیدل به ،هر دو شاغل هستند مردزن و ویژه در مواردي که  زندگی مشترك، به

فشارها،  نیاز ا یکی. شود میمواجه  ییبا فشارها دتریدو ج شتریبتعهدات  يفایو ا رشیپذ زیدر خانواده و ن

 ،برفی ۀکارگیري تکنیک گلول با به ،آماري ۀدر این جامع
. پژوهش انتخاب شدند ۀنمون عنوان بهنفر از کارکنان  14
ساختاریافته  میق نیمهع ۀها، مصاحب گردآوري داده ةشیو

ها از تکنیک تحلیل  وتحلیل داده بود و براي تجزیه
 ۀزیست ۀفهم تجرب منظور همحتواي پدیدارشناختی ب

هاي پژوهش نشان داد که  یافته .کارکنان استفاده شد
موجب  19 گیري بیماري کووید دورکاري در ایام همه

زندگی و بهبود توازن میان کار و   ـکاهش تعارض کار
 .متأهل شده است ان کارمندو مرد انندگی خانوادگی زنز

پژوهش حاکی از آن است که کارمندان متأهل به پذیرش 
قبلی در این  ۀتجرب داشتندورکاري تمایل دارند، اما ن

ضعف  ،هاي دورکاري وجود مشکلات در زیرساخت ،حوزه
وجودآمدن هیجانات منفی ناشی از  فرهنگ دورکاري و به

لذا . رکاري به نحو مطلوب اجرا نشودباعث شد دو ،آن
کنونی دورکاري در ایام شیوع ویروس کرونا  ۀتجرب
مثبت و یک منبع دانش  ۀیک تجرب عنوان بهتواند  می

هاي دولتی را به بازنگري در موضوع  غنی، مدیران سازمان
وقت در محل کار و  کارکنان به حضور تمام ۀاجبار هم

  . محل کار ترغیب کندپذیري در ساعات حضور در  انعطاف
 

 زندگی،   ـ دورکاري، خانواده، تعادل کار :ها کلیدواژه
 .شناختی   کرونا، پدیدار ویروس

  

teleworking experience in government 
offices in Tehran during the COVID-19 
pandemic.In this statistical population, 14 
employees were selected for research 
sample using the snowball technique. 
The data collection method was in-depth 
semi-structured interview and for data 
analysis, phenomenological content analy-
sis technique was used to understand the 
lived experience of employees .Findings 
showed that teleworking during the 
COVID-19 pandemicreduced work-life 
conflict and improved the work-life 
balance for employees. The findings of the 
study indicate that male and female 
employees tend to accept teleworking, but 
infrastructure problems and the weakness 
of the teleworking culture and the 
resulting negative emotions have led to 
teleworking not being carried out 
properly. Therefore, the current experi-
ence of teleworking in the days of the 
COVID-19outbreak as a positive experi-
ence and a rich source of knowledge, can 
persuades the managersof public organiz-
ations to reconsider forcing all employees 
to be presentfull time at work and be more 
flexible in assigning working hours.  
 
Keywords: Teleworking, Family, Work-
life balance, Corona virus, Phenomeno-
logy. 
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و  یناخواسته بر انسجام اجتماع ییامدهایتواند پ یم ،نشود تیریخانواده است که چنانچه مد ـ تعارض کار
و بحث ). 1383، 2رستگار خالد( آن داشته باشد ياعضا یو اجتماع یسلامت روان زیخانواده و ن يکارکردها

 تیحائز اهم یها در مطالعات جهان آن نیتعادل در ب جادیضوع تعارض کار و خانواده و امو رامونیپ یبررس
هاي  محیط خانواده و کار و نیخانواده، تعادل ب بارةدر قیتحقطوري که  ؛ به)2006، 3ونتیکرومپتون و ل(است 

 انین و دانشگاهتوجه پژوهشگراکاري دوستانه یا اصطلاحاتی مشابه با آن، در حال حاضر، وسعت یافته و 
، 5عنام و نیحس، میتسن؛ 2007، 4و همکاران خوفیا(است  را در سرتاسر جهان به خود جلب کرده يادیز

کند بر تعداد ساعاتی که براي کار  تعادل کار و زندگی شامل میزان کنترلی است که فرد احساس می. )2017
، 6سن و هوجا(دهد، دارد  غیر از کار اختصاص میگیرد، در مقایسه با تعداد ساعاتی که براي اموري  در نظر می

فاطیما اکرم و (دهد الزامات شغلی بر تعارض کار با خانواده مؤثر است  نتیجۀ تحقیقات نشان می). 2018
ویژه زمانی که هر دو حوزه، در اولویت  خانواده آسان نیست؛ به ـ مدیریت تعادل کار). 2020، 7حسین
توان اظهار داشت که  می). 2008، 8کار، بویار و گریگوري(او قرار داشته باشند  هاي فرد و در مرکز هویت ارزش

کار و  بینمروزه چالش تعادل ا). 2019، 9پاندو(گذارد  تعارض کار و زندگی بر کیفیت زندگی افراد تأثیر می
علوي و کامرانی مهنی، امیري، اخوان (هاي اصلی براي افراد است  ی از نگرانیکی ی،خانوادگ يها نقش

 ). 1396، 10زاده حمیدي
است که » دورکاري«شده در این خصوص، نوع جدیدي از کار به نام  یکی از مؤثرترین راهکارهاي ارائه

هاي مالی و زمانی شده است؛ مشکلات زیادي که زنان داراي فرزند کوچک  منجر به کاهش بسیاري از هزینه
مسافت طولانی را تا محل کار طی کنند و براي این منظور، ناچار در خانه دارند، کارمندانی که هر روز ناچارند 

شوند، ترافیک سنگین و مصرف سوخت بیشتر و بالطبع  هاي مالی و اتلاف زمان فراوان می به تقبل هزینه
دورکاري شکلی از . تواند به حداقل ممکن برسد راحتی با اجراي این طرح کاهش یافته و می آلودگی بیشتر، به

کند  دادن کارهاست که به بهبود شرایط کاري براي کارمندان و کارفرمایان کمک می ویه در انجامتغییر ر
گیري  عبارتی همه علاوه بر این مسائل، در حال حاضر، جهان با شیوع ویروس کرونا یا به). 1394، 11شاهروان(

از . شود کارکنان دولت نیز می این راهکار شامل همۀ افراد جامعه از جمله. مواجه شده است 19بیماري کووید 
یک راهکار براي حل این مسئله، همان . انجام وظایف کارکنان و دولت نیز پذیرفتنی نیست طرفی عدم

زندگی  ـ عنوان راهکاري براي تعادل کار دورکاري کارکنان است که قبلاً در ادبیات مدیریت منابع انسانی به
 .مطرح شده است

شده در خصوص تأثیر دورکاري بر تعادل  هاي انجام دهد که پژوهش یبررسی پیشینۀ پژوهش نشان م
گیري  هم در شرایط همه این مسئله که دورکاري، آن. زندگی کارکنان دولتی به حد کفایت نیست  ـ کار

شود و چه پیامدهاي روانی و شغلی را براي  نشینی طولانی فرد به همراه اعضاي خانواده می بیماري، باعث خانه
ویژه آنکه در این شرایط عمدتاً فرزندان نیز در منزل  تِوجه خواهد بود؛ به گذارد، مهم و جالب جاي می فرد به
لذا با توجه به شرایط خاص بیماري حاکم بر جهان، هدف اصلی پژوهش، بررسی تجربۀ زیستۀ . هستند

ظهور . ل کار و زندگی است، از منظر تعاد19گیري بیماري کووید  دورکاري کارکنان متأهل دولت در ایام همه
  .نماید هاي آن در قالب دورکاري، اهمیت این پژوهش را مضاعف می دولت الکترونیک و کاربست ظرفیت

 

 /...گیري ر دوره همهتجربه زیسته دورکاري کارکنان دولتی متأهل د                               



10    
 

 

/1402بهار  /73شماره / نوزدهمسال / پژوهیفصلنامه خانواده  

  مفهوم تعادل کار و زندگی
کار و خانواده  يازهاین شیافزا ۀجینت گذشته و در ياه است که در دهه یمفهوم یزندگ ـ تعادل کار

شکل گرفت؛  1970مطالعۀ تعادل میان کار و زندگی، از دهۀ ). 2009، 13اتیکال بورو و( مطرح شده است
رسان به کارمندان که  هاي یاري هاي مراقبت از کودکان و توسعۀ برنامه زمان با رشد توجه به کیفیت برنامه هم
وري  منظور ایجاد تسهیلاتی براي کارکنان هنگام مواجهه با استرس، افسردگی، بیماري و افرادي که بهره به

هر انسان  یبیطور تقر مشکلات که به نیتر از بزرگ یکی). 2005، 14مورگان(کمتري داشتند، تولید شده بود 
 توان یکه م ییتا جا .است یو خانوادگ يکار طیدر مح تیفعال نینبود توازن ب ،کند یم هیاز آن گلا یشاغل
هاي امروزي تبدیل شده است  خانواده ناپذیر جزء جداییبه  ی،کار و زندگ طیمح نینداشتن توازن ب ،گفت

 ).2014، 15یصادقو  یصدوق ی،خدابنده شهرکامیراسماعیلی، (
را  یزندگ ـ تعادل کارگرچه تعاریف و کاربردهاي مختلفی از اصطلاح تعادل کار و زندگی وجود دارد، 

بالندگی مطابق با  هاي کاري و غیرکاري و رشد و فعالیت و تطابقي سازگار زانیدراك فرد از ما« عنوان به
تعادل ) 2011( 17گرین هاوس و آلن). 2009، 16اتیکال بورو و(اند  تعریف نموده» هاي زندگی فعلی فرد اولویت

که  یزانیمکار و زندگی را ارزیابی از رضایتمندي و اثربخشی شخص در ارتباط با کار و زندگی خانوادگی یا 
هاي زندگی او سازگاري داشته باشد،  با اولویت اش یادگو خانو يکار يها فرد در نقش تیو رضا یاثربخش

پژوهش، این  233بعد از بررسی ) 2017( 18کاسپر، وزیري، واینه، دیهاو و گرین هاوس. کنند تعریف می
هاي کاري و  میزان ارزیابی مطلوب کارکنان از ترکیب نقش: تعریف را از تعادل کار و زندگی ارائه کردند

هاي کاري و  شدن و اثربخشی در نقش شی از این اعتقاد است که تجربیات عاطفی، عجیناین امر نا. غیرکاري
 21یگسوامو  20ینگانیراز). 2018، 19کاسپر(غیرکاري متناسب با ارزشی است که هرکدام به همراه دارند 

و منزل با بخش و مناسب وظیفه در محل کار  دادن رضایت عنوان انجام تعادل بین کار و زندگی را به) 2014(
   .اند حداقل تعارض نقش تعریف کرده

سلامت جسمی و روحی به هماهنگی . پرداختن به کار و خانواده، دو جنبۀ مهم از زندگی هر شخص است
گذرانند،  تري را در محل کار می ویژه در جوامع امروزي که افراد ساعات طولانی به. این دو جنبه بستگی دارد

، ...هاي زندگی از قبیل خانواده، دوستان، جامعه، اوقات فراغت و در سایر جنبههاي مختلف  پرداختن به نقش
هایی که تعادل  در سازمان). 1396، 22بیغمی، سرلک، کولیوند و احمدي(به دغدغۀ اصلی تبدیل شده است 

و ) 2015، 23نگیی، رابرتز و انگیبلوم، ل(دهند، عملکرد کارکنان افزایش یافته  کار و زندگی را فعالانه ارتقا می
در ) 2012( 25ونگ و کوو). 2012، 24يراما دو ی وونیتر( یابد هاي انحرافی و غیبت کاهش می همچنین نگرش

 ،یانعطاف شغل ،يتعهد کار ،یدر صورت بروز مشکلات خانوادگ يکار تیوقت آزاد داشتن، حما ،پژوهش خود
را  یکردن مشکلات خانوادگ منظور برطرف به ي،ساعات کار ۀو کاهش داوطلبان یتوجه به مسائل زندگ زانیم

  .کردند معرفی یعوامل مؤثر بر تعادل کار و زندگعنوان  به
  

  مفهوم دورکاري
هاي عظیم در فناوري همراه است، ماهیت کار نیازمند حضور فیزیکی کارگر  در دورة اخیر که با پیشرفت

رشد تبدیل شده  اي روبه زمان و مکان به گزینهبنابراین کار شناور در هر . در محل کار و زمانی معین نیست
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برخلاف کارمند سنتی که نزدیک به مدیر و در محیط کاري مشترکی با دیگر همکاران در یک جا . است
هاي الکترونیکی با  متمرکز است، در دورکاري، کارمند دور از محیط اداري رسمی است و از طریق رسانه

کار از راه دور را این گونه تعریف » المللی کار از راه دور انجمن بین«). 2004، 26نگوین(کارفرما در تعامل است 
وقت یا  پاره(پذیر از نظر زمان  کار از راه دور نوعی آرایش کاري است که در آن افراد به شکل انعطاف: کند می

نجام وظیفه و پاسخ به به ا) در خانه، مراکز از راه دور، دفتر شرکت یا به شکل سیار(و از نظر مکان ) وقت تمام
کار از راه دور در چهار بعد مهم ). 1392، 27مهر، امجدي کیوي، ادراکی و توکلی رامین(پردازند  امور محوله می

توان کار را از هر مکانی به غیر از محل سازمان، مانند  تعریف شده است؛ بعد اول، محل کار است که در آن می
استفادة واسطه از فناوري اطلاعات و ارتباطات در هر دو سطح عملیاتی و خانۀ کارمند، انجام داد؛ بعد دوم، 

وقت است؛ بعد چهارم به  وقت یا تمام صورت پاره شده به ارتباطی است؛ بعد سوم، مربوط به میزان زمان صرف
 ).2019، 28سیلوا(روابط قراردادي بین کارفرما و کارگر مرتبط است 

ها  نهیجمله کاهش هزاز ( يفرد يایمزا. 1: شود تقسیم می یکل ۀدست همزایاي دورکاري به س یطور کل به
 يمشاغل برا جادیساعات منعطف، ا ،یتعادل بهتر کار و زندگ ،يکار يها فرصت بهبودوآمد،  و زمان رفت

 شیافزا اب،یکم يها سربار، حفظ مهارت يها نهیکاهش هز شتر،یب يور از جمله بهره( یسازمان. 2 ؛)معلولان
تر،  عیوس يکار يها فرصتایجاد  ،و آلودگی هوا کیمثل کاهش حجم تراف( یاجتماع. 3 ؛)انیمشتر خدمات

و  یسهراب( )در حال حاضر ياقتصاد اتیح دیتجد ژه،یافراد با مشکلات و يبه کار برا یامکان دسترس
وري و  ایش بهرهتوان بهبود رضایت شغلی، افز شده از دورکاري می از جمله مزایاي درك). 1385، 29انیرضائ

تواند  کار از راه دور نیز می. وفاداري کارکنان و تعادل زندگی کار و خانواده در میان زوجین را نام برد
وقت را گسترش دهد و نیز به افراد داراي اختلال در تحرك و ناتوان، اجازة کار در خانه  هاي پاره فرصت

   ).2018، 30یووانیج(دهد  می
طوري که بتوانند هم کار کنند و هم  جتماعی براي کمک به کارکنان است؛ بهطرح دورکاري، حمایتی ا

احتمال مصالحه بین کار و زندگی . عنوان والدینی فعال، در ارتباطات شخصی خود ایفاي نقش کنند به
حلی  عنوان راه از دورکاري به) 2011(فگان ). 2001، 31نویمارت يد(وسیلۀ دورکاري، احتمالی واقعی است  به

شود که این بهبود سبب ایجاد مزایایی براي  زندگی کارکنان یاد کرده و متذکر می ـ براي بهبود توازن کار
شود  تر و همچنین ابقاي کارکنان می کنترل تر، قابل مندي از نیروي کاري سالم کارفرمایان، همچون بهره

  ). 1392، 32ربیعی، امینی و پیرایش(
  

  19گیري کووید  همه
 وعشی ثباع که عنوان عامل عفونی شناخته شد به 19 یک ویروس جدید به نام کووید ،2020ۀاوایل ژانوی

سازمان ( شد لاماع 2019در دسامبر ،آن در ووهان چین ابتلاي اولین مورد .شود میویروسی  ۀریال ذات نوعی
 حادبه سندرم بیماري حاد تنفسی شد و مربوط  ثباع شده، تازه کشف این ویروس ).2020، 33بهداشت جهانی

بینی  س پیشابر اس). 2020، 34زو( متفاوت و متمایز است ها است؛ اما از هر دوي این خاورمیانهتنفسی 
به سومین علت  2030همچنان در حال افزایش بوده و تا سال  شیوع این بیماري ،سازمان بهداشت جهانی

اي  هده و ابعاد و پیامدهاي چندگاناین بیماري داراي پیچیدگی خاصی بو. مرگ در جهان تبدیل خواهد شد

 /...گیري تجربه زیسته دورکاري کارکنان دولتی متأهل در دوره همه                               
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، اجتماعی و اقتصادي براي افراد، جوامع و ة سلامتتوجه در حوز هاي قابل تواند در ایجاد هزینه دارد که می
عنوان  پیدایش این بیماري اکنون به ).2020، 35سازمان بهداشت جهانی( خدمات بهداشت نقش داشته باشد

  ).2017، 36دانگ( اه داردرهاي بسیاري با خود به هم عمومی است که چالشلامت ان سریک بح
  

  پیشینۀ تجربی پژوهش
منظور  اي به هاي گسترده نگاهی به پیشینۀ تحقیق حاکی از آن است که در خصوص دورکاري، پژوهش

برخی . هاي آن و ارتباط آن با سایر متغیرها صورت پذیرفته است تعریف مفهوم دورکاري، بیان مزایا و چالش
طور  اند، ولی به ان خارجی و داخلی نیز به تبیین رابطۀ دورکاري با توازن کار و زندگی پرداختهمحقق

تعادل کار و زندگی افراد متأهل و همچنین در دورة  حل مشکلات ناشی از عدم عنوان راه اختصاصی به آن به
 .گیري یک بیماري پرداخته نشده است همه

   
  هاي پیشین سوابق پژوهش: 1جدول 

  ردیف  نام و سال پژوهشعنوان  ها یافته ۀصخلا
کار با تضعیف همسر و اتخاذ  ـ  تعارض خانواده ها، افتهیبر اساس 
تضعیف . عاطفی و اجتنابی مرتبط بود  ـ هاي کلامی تاکتیک

هاي ناسازگار  همسر، رابطۀ بین تعارض خانواده و کار و تاکتیک
 .دکن گري می براي مدیریت تعارض زناشویی را میانجی

The relationship between 
family-work conflict and 
spousal aggression during 
the COVID-19 pandemic. 

Community, Work & 
Family 

Kulik. & Ramon, 
2021 

1 

را  يشتریب یکودکان، درد و ناراحت وجودزنان بدون توجه به 
فرزند در  يزنان دارا. فرزند گزارش کردند ينسبت به مردان دارا

. را تجربه کردند يشتریفرزند، استرس ب يبا مردان دارا سهیمقا
. درا تجربه کردن يکار و خانواده تضاد کمتربین زنان بدون فرزند 

فرزند  يبه مردان دارا بتنس ،که فرزند نداشتند ییها آن همچنین
تأثیر کار اجباري  .را تجربه کردند يکمتر يو کار یتضاد خانوادگ

خانواده، جنسیتی است و   ـ ر درد، استرس و تعارض کاردر خانه ب
  .هاي والدین است تأثیر مسئولیت تحت

Working at Home, The 
Impacts of COVID 19 on 

Health, Family-Work-
Life Conflict, Gender, 

and Parental 
Responsibilities 

Graham, Weale, 
Lambert, Kinsman, 
Stuckey & Oakman, 

2021 

2 

طور  به یاجتماع تیو حما یشغل يتقاضاها نشان داد که جینتا
 یخانوادگ تعارض .با تعارض کار و خانواده مرتبط است یتوجه قابل

 .دارد يمعنادار ۀرابط یشناخت روان یستیبا بهز

Relationship of Work-
Family Conflict with Job 

Demands, 
Social Support and 

Psychological Well-
Being of University 
Female Teachers in 

Punjab 

Fatima Akram & 
Hussain Ch, 2020 

3 

رضایت از زندگی و کار را افزایش  و کار از راه دور، خوشبختی
وري نیروي کار  دهد و رضایت از زندگی باعث افزایش بهره می

 .شود می

Mechanisms to improve 
labor productivity by 
performing telework 

Kazekami, 2019 4 

امکان نظارت بر رفتار  ،دهد که کار از راه دور شان میننتایج 
کنترل  ۀنظری. دهد کنترل کاهش می سازوکارعنوان  کارکنان را به

، کارکنان هاي خروجی دهد که با تأکید بیشتر بر کنترل نشان می
 .شود این امر جبران می

Managing flexible work 
arrangements: 

Teleworking and output 
controls 

Groen, van Triest, 
Coers, & 

Wtenweerde, 2018 

5 

کاهش  براز اجراي دورکاري را تأثیرات مفیدي  ،هاي تحقیق یافته
 .دهد ترافیک و آلودگی هوا و بهبود کیفیت هوا نشان می

The relationship between 
teleworking, traffic and 

air pollution 

Giovanis, 2017 6 
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در پنج مورد، واقع در دو ي توسعۀ محصول جدید ها هاي تیم یافته
 دورکاري بر عملکرددهد که  شرکت ارتباط از راه دور، نشان می

صورت  چهره به به مشروط بر اینکه تماس چهره ،تأثیر مثبت دارد
 .کامل جایگزین تماس مجازي نشود

Workplace flexibility and 
new product development 
performance: The role of 

telework and flexible 
work schedules 

Coenen & Kok, 
2014 

7  

هاي مرتبط با مسائل شغلی،  نتایج تحقیق نشان داد چالش
هاي شخصیتی، کیفیت زندگی کاري، نگرش فردي،  ویژگی

ترین  ترتیب مهم به ،هاي شخصی صلاحیت فردي و ویژگی
 .دهد اي منابع انسانی افراد دورکار را تشکیل میه چالش

هاي  بندي چالش شناسایی و رتبه
منظور ارتقاي  به ،منابع انسانی

هاي  وري دورکاري در سازمان بهره
 دولتی

ري، کعس خیراندیش و
1399 

6 

و ارتقاي سطح و  اسلام سبب تغییر نوع نگاه به تعادل در زندگی
،  مؤلفه ر سهتعادل، توجه به ه براي رسیدن به. شود کیفیت آن می

عوامل متعدد . زمان، رضایت و درگیري لازم استیعنی 
شناختی، شخصی، سازمانی، خانوادگی و اجتماعی در  جمعیت

 .تعادل مؤثرند درسطح فردي 

تبیین مفهوم تعادل در زندگی از 
دیدگاه اسلام و شناسایی عوامل 

سطح فردي مؤثر بر تعادل 
 خانواده  ـ کار

یجانی، طاهرپور آذربا
کلانتري، رهنورد آهن و 

1398اشراقی،   

7  

زندگی با توجه   ـ سازهاي تعادل کارمندتوان ،دلفی ۀچهار مرحلدر 
استخراج  فردي، سازمانی و محیطیابعاد خبرگان شامل  نظربه 

 .شد

 بررسی عوامل کلیدي مؤثر بر
تعادل کار و زندگی پرستاران در 

 تهران

 بیغمی، سرلک، کولیوند و
 1396احمدي، 

8  

ش ردستاوردهاي پژوهش حاکی از آن است که زنان شاغل به پذی
 .نیستند يدورکاري تمایل دارند، اما مدیران حامی دورکار

تحلیل اثرات دورکاري زنان شاغل 
  و متأهل بر تعادل کار و زندگی

شجاع نوري، خادمی و 
 1394سدیدپور، 

9 

ن زري موجب بهبود تواهاي پژوهش بیانگر آن است که دورکا یافته
کارکنان تمایل به . شود میان کار و زندگی اجتماعی کارکنان می

و منابع موردنیاز براي اجراي دورکاري  رندپذیرش دورکاري دا
  .ندیستاما مدیران حامی دورکاري ن ،باشد مهیا می

دورکاري با بهبود توازن میان  ۀرابط
کار و زندگی اجتماعی در وزارت 

 فاه اجتماعیتعاون کار و ر

ربیعی، امینی و پیرایش، 
1392 

10 

 
    روش

روش پژوهش از نوع پدیدارشناسی . این پژوهش از نظر هدف، کاربردي و از لحاظ رویکرد، کیفی است
ها به کار  هاي زیسته و درونی افراد و معناي آن مند بوده و براي توصیف تجربه این روش سامان. توصیفی است

گیري بیماري کرونا دورکاري  ، کارکنان دولتی زن و مرد متأهلی هستند که در ایام همهجامعۀ آماري. رود می
ها را  کارگیري تکنیک گلوله برفی از میان کارکنانی انتخاب شدند که این ویژگی نمونۀ پژوهش با به. اند داشته

ت پژوهش ادامه یافت؛ یعنی ها براي پاسخ به سؤالا گیري تا رسیدن به حد کفایت یا اشباع داده نمونه. داشتند
ها  پژوهش، اشباع نظري داده در این. کرد شدن نمونۀ جدید، تأثیري در نتایج ایجاد نمی اي که اضافه مرحله

  .پس از مصاحبه با نمونۀ چهاردهم محقق شد
. ها استفاده شد آوري داده براي جمع ساختاریافته با تنظیم پروتکل مصاحبه، از روش مصاحبۀ عمیق نیمه

توضیح و بعد از کسب رضایت، زمان ها  آن کنندگان، هدف و ماهیت پژوهش براي پس از انتخاب شرکت
سؤالات مصاحبه در رابطه با . دقیقه بود 45 تا 30زمان مصاحبه بین  مدت. شد هماهنگ میها  آن مصاحبه با

فرد با همکاران   ۀو رابط وي ةتأثیرات دورکاري بر کیفیت، دقت، کمیت کار و بر وضعیت روانی فرد و خانواد
العمل کارکنان دورکار پرسیده  ها و عکس هاي مثبت و منفی، چالش همچنین سؤالاتی در رابطه با تجربه. بود
با استفاده از  سپس،. صورت مکتوب درآمد بعد بهها ضبط و  منظور ثبت دقیق اطلاعات، تمامی مصاحبه به. شد

دادن به  پس از تحلیل هر مصاحبه و شکل. رد تحلیل قرار گرفتندزیسته، مو ۀکشف تجرب ۀروش پدیدارشناسان
  .ها ادامه داشت این روش تا اتمام تمامی مصاحبه. شد بعدي انجام می ۀشده، مصاحب دهی مفاهیم سازمان

 /...گیري تجربه زیسته دورکاري کارکنان دولتی متأهل در دوره همه                               

 1ادامه جدول 
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کنندگان چندین  ها براي درك فضاي مصاحبه و شرکت ها به این صورت بود که ابتدا مصاحبه تحلیل داده
. ها چند بار خوانده شد تا محتواي کلی درك شود یعنی اطلاعات مکتوب مربوط به مصاحبه ؛دبار بازخوانی ش

هاي مهم هر  هاي اصلی و عبارت بعد، کد ۀدر مرحل. شده بود دادن به اطلاعات ضبط این کار همراه با گوش
ا در فایل دیگري ه هاي مرتبط با سؤالات در مصاحبه به این صورت که جملات و عبارت .مصاحبه استخراج شد

چون ممکن  ؛از دست نرود ،این کار به این دلیل بود که اطلاعاتی که اهمیت کمتري هم دارد. نگهداري شد
  در سومین مرحله، معناي هر عبارت با ساخت یک مفهوم ؛مشخص شودها  آن بود در مراحل بعدي، اهمیت

. صیف کوتاه از معانی پنهان آن نوشته شدمهم یک تو ۀبه این صورت که براي هر جمل. دشبراي آن، خلاصه 
در مرحله چهارم، معانی  ؛شده از جملات با هم ترکیب شد تا معنی مشترك حاصل شود سپس معانی استخراج

اي  هاي جداگانه در خوشه ،قبل ۀیعنی معانی حاصل در مرحل ؛دهی شد ها، سازمان هایی از کد صورت دسته به
هاي مرتبط با یکدیگر در یک  صورت دسته کدها به ،در پنجمین مرحله ؛و مورد بحث قرار گرفتشد گذاشته 

ها  ششم، یافته ۀدر مرحل ؛مفاهیم محوري حاصل شدها  آن هایی قرار گرفت که از تر و سپس خوشه کلی ۀدست
  .مورد بحث و توصیف قرار گرفت و نهایتاً به ساختار پدیده پاسخ داده شد

متأهل  ،مرد 5زن و  9 ،نفر از مردان و زنان 14کنندگان شامل  تشناختی، شرک از نظر مشخصات جمعیت
کنندگان بین  کاري شرکت ۀسابق ۀدامن. ه بودنددورکاري کرد 19 گیري کووید که در ایام همهبودند و شاغل 

درصد،  71ارشد با  از کارشناسی تا دکتري است که مقطع کارشناسیها  آن سال و میزان تحصیلات 28تا  5
ملاحظات اخلاقی پژوهش حاضر نیز شامل کسب رضایت . سهم را به خود اختصاص داده استبیشترین 

بودن اطلاعات و تعیین زمان و موقعیت مصاحبه توسط  آگاهانه، حق انصراف از پژوهش، محرمانه
   .کنندگان بود شرکت

  
 

  شناختی نمونۀ پژوهش مشخصات جمعیت: 2جدول 
    نسیتج سمت سطح تحصیلات سابقه رشتۀ تحصیلی

 1  مرد معاون پشتیبانی ارشد کارشناسی 16 شهرسازي
 2  مرد مسئول مالی کارشناسی 28 اقتصاد

 3  مرد حسابدار ارشد کارشناسی 10 حسابداري
 4  زن کارشناس آموزش لیسانس 5 مدیریت

 5  مرد کارشناس ارشد ادارة ریاست دکتري 12 مدیریت دولتی
 6  دمر حسابرس ارشد کارشناسی 11 حسابرسی

 7  زن کارشناس تحصیلات تکمیلی ارشد کارشناسی 7 مهندسی کامپیوتر
  8  زن کارشناس آموزش ارشد کارشناسی 12 مدیریت
  9  زن مسئول رشته ارشد کارشناسی 16 مدیریت

  10  زن کارشناس اداري ارشد کارشناسی 11 علوم تربیتی
  11  زن دمتخ هاي ضمن کارشناس آموزش ارشد کارشناسی 8 مهندسی کامپیوتر

  12  زن  کارشناس آموزش کارشناسی 5 مدیریت
 13  زن مشاور ارشد کارشناسی 16 علوم تربیتی

  14  زن  کارشناس اداري   ارشد کارشناسی  13  تکنولوژي آموزشی
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  ها یافتهبیان 
ون از این تعداد، شش مضم. عبارت مهم حاصل شد 190ها و استخراج کدها،  با تحلیل پدیدارشناسانۀ مصاحبه

  .استخراج شد 3زیرمضمون طبق جدول  85اصلی و 
  

  ها هاي اصلی و زیرمضمون مضمون: 3جدول 
  ها زیرمضمون  هاي اصلی مضمون

هاي  ضعف زیرساخت
  دورکاري

افزاري، قطعی و مشکلات اینترنت، هزینۀ اینترنت و تلفن،  افزاري و سخت امکانات و تجهیزات نرم
  .امکان انجام برخی کارها در خانه عات و امضاي موردنیاز و عدمدسترسی به اسناد و مدارك و اطلا عدم

ضعف فرهنگ 
  دورکاري

گرفتن دورکاري با دورخوابی، چگونگی نظارت بر کارمندان، برانگیختن عصبانیت  گذاشتن مدیران، اشتباه منت
مرخصی و  عنوان مدیران توسط بعضی همکاران، نداشتن وجدان کاري، تصور غلط مدیران از دورکاري به

آمادگی خانواده در  گرفتن مدیران با ساختار مجازي و مقاومت در برابر تغییر، عدم انس گذرانی، عدم خوش
نبودن زمان و  بودن دورکاري، نداشتن زمان مشخص کار در دورکاري، مشخص درك شخص دورکار، موقت

  .مسئول تعریف انجام کار
هیجانات منفی ناشی 

  از دورکاري
دسترسی و دشواري هماهنگی با همکاران، نداشتن اطمینان از صحت انجام کار،  ط با مدیر، عدمدشواري ارتبا

درك فرزند کوچک از شرایط دورکاري، ناراحتی از  نگرانی بیشتر در رابطه با کار، کاهش راندمان کاري، عدم
تحرکی و کاهش فعالیت،  دلیل کرونا، جدیدبودن و ناآشنابودن روش دورکاري، بی بیماري و فوت اطرافیان به

  .شدن روابط اجتماعی حضور مداوم در خانه، کم
هاي هیجانی  تجربه

  مثبت
نکردن  رجوع، عجله آرامش روانی و تمرکز و انرژي بیشتر، خستگی کمتر و استراحت بهتر، مراجعۀ کمتر ارباب

هاي محیط کار،  رجوع، کاهش تنش در کارها، افزایش انگیزه و رضایت شغلی، برخورد بهتر با ارباب
مزاحمت و پیگیري زیاد مدیر، کاهش مصرف سوخت و آلودگی، رسیدگی به کارهاي شخصی، کاهش  عدم

پرتی، رعایت بهداشت فردي و اجتماعی، رعایت نظم و  پذیري در کار، کاهش حواس سختی کار با انعطاف
  .انضباط، آشنایی بیشتر با فضاي مجازي

ش خانواده از دورکاري، تأثیر مثبت بر وضعیت روانی خانواده، رسیدگی و ارتباط بیشتر و بهتر رضایت و آرام  تعادل کار و زندگی
جدایی آن دو، آشنایی خانواده با ماهیت  به خانواده، کاهش مشکلات خانوادگی، پیوند کار با خانواده و عدم

کنار خانواده، همکاري  شغل فرد دورکار، رسیدن به نتایج بهتر در تربیت فرزندان، گذران وقت بیشتر در
اعضاي خانواده با فرد دورکار، دستیابی به شرایط ایدئال در امور منزل، خیال راحت از سلامتی خانواده و 

  .نگرانی کمتر، کاهش استرس فرزندان، تسریع در حل مشکلات خانواده
استفادة بهینه از 

  زمان
خوانی، حذف اوقات  تر از وقت، افزایش کتابوذهاب، کاهش ترافیک، استفادة به اتلاف زمان در ایاب عدم

  .بیهوده و پرت در اداره، حذف مراحل زائد اداري
    

  هاي دورکاري ضعف زیرساخت. 1
هاي دورکاري است که شامل امکانات و تجهیزات  هاي اصلی، زیرساخت یکی از مفاهیم و مضمون

دسترسی به اسناد و مدارك  نت و تلفن، عدمافزاري، قطعی و مشکلات اینترنت، هزینۀ اینتر افزاري و سخت نرم
هاي  ها و فناوري زیرساخت. باشد امکان انجام برخی کارها در خانه می و اطلاعات و امضاي موردنیاز و عدم

ترین  تواند مهم افزارها در این زمینه می دورکاري وجود دارد که اینترنت و استفاده از نرم ۀزیادي در زمین
مانند  ،براي ارتباطات پیشرفته. فراهم کرد... و توان ارتباطات صوتی و تصویري ها می زیرساخت باشد و با آن

ها و  افزارهایی را شرکت افزارها و نرم و باکیفیت و بدون قطع صدا نیز باید سخت برخطبرقراري جلسات 
عبارتی  به. داشته باشد کردن اطلاعات تبادلی نیز وجود تر اینکه باید امکان مکانیزه مهم ؛ها فراهم کنند سازمان

 /...گیري تجربه زیسته دورکاري کارکنان دولتی متأهل در دوره همه                               
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افزار، دسترسی به  هاي مناسب و کافی از قبیل رایانه، خطوط تلفن، نرم ها باید امکانات و پشتیبانی سازمان
بیشتر دورکاران که  .اي را در اختیار دورکاران قرار دهند هاي فنی رایانه هاي رایانۀ سازمان و پشتیبانی شبکه
ها باعث ایجاد مشکلات زیادي  نبودن این زیرساخت کامل. کردند ل گلایه میها مصاحبه شد، از این مسائ با آن

  :کنندگان اظهار داشتند در این باره شرکت. براي دورکاران شده بود
دانم مخابرات چه مشکلی دارد در  یکی از مشکلاتم، مشکل اینترنت بود که نمی«: 14کنندة شمارة  شرکت

  ».ورم از اینترنت گوشی استفاده کنمشود و مجب منطقۀ ما که درست وصل نمی
ووصل  تاپ آماده بود و اینترنت مدام وسط جلسه قطع آمد لپ گاهی پیش می«: 1کنندة شمارة  شرکت

  ».شد آمدن کیفیت جلسه می شد و این مورد واقعاً براي من آزاردهنده بود و باعث پایین می
افزاري مهیا بود، شاید کمتر دچار یک  یا سخت افزاري هاي نرم اگر تمام زیرساخت«: 9کنندة شمارة  شرکت

حتی اگر یک سري . شد شدم؛ مثلاً اگر پرینتر کنارم بود، شاید مشکلات کمتر دیده می سري مشکلات می
چون یک سري از این . شد، باز این نکات منفی کمتر بود تر نصب می افزارها روي سیستم بنده راحت نرم

حتماً من به یک نیروي انسانی نیاز داشته  شد که با استفاده از انیدسک، میهایی که نصب نبود، باعث  برنامه
خب این . ام شود باشم که داخل اداره حتماً کامپیوتر بنده را روشن کند و با استفاده از انیدسک من وارد برنامه

  ».یکی از نکات منفی بود، اما اگر این مورد نبود، همۀ موارد سرتاسر مثبت بود
دلیل اینکه من کارم جوري هست که  روي شغل من خیلی اثر منفی داشت؛ به«: 11ة شمارة کنند شرکت

دلیل اینکه دانشگاه تعطیل بود و  خدمت و به هاي ضمن با همکاران باید هماهنگ بشوم؛ براي برگزاري دوره
یا اصلاً  توانستند وصل شوند ها از خانه یا دسترسی به سیستم نداشتند یا با گوشی موبایل نمی خیلی
چهار ساعت وصل شوند به اینترنت و از کلاس استفاده  هایشان اینترنتی نداشت که بخواهند دو یا سه خانه

آمد و نه  شد و منم کاري از دستم برنمی ها مشکل داشتند و دائم تماس گرفته می خاطر همین خیلی کنند، به
به . ان که بتوانم بروم مشکل را برطرف کنمدسترسی به واحد فناوري داشتم و نه دسترسی به سیستم همکار

شد تا آن دوره برگزار  به اضافۀ اینکه هماهنگی که باید انجام می. این خاطر، روي کار من تأثیر منفی داشت
تعطیل بود و  صورت نیمه آمدند سر کار و دانشگاه به طور شیفتی می همکاران به. شود، خیلی کار سختی بود

ساعتۀ آنلاین که برگزار  مشکل اینترنت، مثلاً ما از هزینۀ خودمان، یک دورة سی. فتر هیچ کاري از پیش نمی
هاي  شد و یا هزینۀ تلفن کار ما منظور نمی اما این در اضافه. شد شد، حجم زیادي از اینترنت خورده می می

  ».شد و از نظر مالی یک کم مشکل بود جا منظور نمی شد، هیچ شخصی که براي کار زده می
هاي  هاي زیرساخت دسترسی به اسناد و مدارك و اطلاعات و امضاي موردنیاز نیز یکی از زیرمضمون دمع

دادن کارشان نیاز به مشاهدة عینی اسناد و مدارك  کنندگان براي انجام دورکاري است که بعضی شرکت
  :ویدگ کنندگان می طوري که یکی از شرکت. داشتند و دسترسی به اطلاعات برایشان مهم بود

علت دوربودن از مدارك و اسناد و  دورکاري باعث کاهش کیفیت کار شد، به«: 6کنندة شمارة  شرکت
شد و هرچی دورکاري بیشتر باشد، دقت در کار حسابرسان  چون کارها تیمی انجام می. دوري از همکاران

. ها و اموال است راییهاي اصلی حسابرسان، مشاهدة عینی انبار و دا چراکه یکی از مؤلفه. شود کمتر می
  ».کند توانیم به مشاهدة عینی دست پیدا کنیم؛ بنابراین دقت کاهش پیدا می بنابراین ما در دورکاري نمی
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  ضعف فرهنگ دورکاري. 2
گذاشتن  منت: هاي زیر است یکی دیگر از مضامین اصلی، فرهنگ دورکاري بود که شامل زیرمضمون

دورخوابی، چگونگی نظارت بر کارمندان، برانگیختن عصبانیت مدیران توسط گرفتن دورکاري با  مدیران، اشتباه
گذرانی،  عنوان مرخصی و خوش بعضی همکاران، نداشتن وجدان کاري، تصور غلط مدیران از دورکاري به

آمادگی خانواده براي درك شخص  گرفتن مدیران با ساختار مجازي و مقاومت در برابر تغییر، عدم انس عدم
نبودن زمان و مسئول تعریف  بودن دورکاري، نداشتن زمان مشخص کار در دورکاري، مشخص موقت دورکار،

ورود ابزارهاي . هاي جدید دارد فرهنگ تأثیر زیادي در استفاده از کارکردهاي صحیح فناوري. انجام کار
نیز به ورکاري د. بسیاري شده استآن موجب بروز مشکلات از بدون آشنایی با فرهنگ استفاده  ،فناورانه

توان در دو بخش ارتباط با  قوانین و فرهنگ کاري براي این موضوع را می .فرهنگ صحیح خود نیاز دارد
  .در این باره شرکت کنندگان اظهارات زیادي داشتند. تحلیل کردبررسی و  سازمانخانواده و ارتباط با 

در پژوهش . ي پذیرش دورکاري استهاي کارکنان برا برخورد منفی مدیران با دورکاري یکی از چالش
اولین . ترین موانع پذیرش دورکاري شناخته شده است ، روش و رفتار مدیریت از بزرگ)2006(گانی و تولمن 

ها از نگرش منفی مدیران از  در مصاحبه با دورکاران، آن. عامل اساسی براي موفقیت دورکاري، حمایت است
: گفت می 5کنندة شمارة  شرکت. نع پذیرش دورکاري برشمردنددورکاري سخن گفتند و آن را یکی از موا

گذاشتند و ما از  هاي دورکاري این بود که مدیران از اینکه ما دورکاري بودیم، سر ما منت می یکی از چالش«
دهم حضوري به سر کار بروم و منتی بر من گذاشته نشود و  ترجیح می. شدیم این موضوع خیلی ناراحت می

مدیران به کارمندان اعتماد کنند، کیفیت و سرعت و دقت کار کارمند خیلی به این موضوع  در واقع اگر
کنند و عصبانیت مدیران را  وجدانی می البته این هم هست که بعضی از همکاران بی. بستگی دارد

د فقط کنند، کار غلطی است و بای اینکه به خاطر اشتباه یک نفر دورکاري را کلاً حذف می. انگیزند برمی
شود و آن را با مرخصی اشتباه  کنند دورکاري باعث دورخوابی می مدیران فکر می. شخص موردنظر تنبیه شود

توانند رها کنند و اگر اجبار  توانند با ساختار مجازي خو بگیرند؛ لذا ساختار فیزیکی را نمی ها نمی آن. گیرند می
از نظر مدیران  .ها استیلا دارند مدیران بر ساختار سازمان. کردند ستاد ملی کرونا نبود، مدیران اصلاً قبول نمی

من . کند گذرانی می ها کارمند در دورکاري دارد خوش دورکاري برابر است با مرخصی کارمندان و از نظر آن
ترسد و در برابر آن مقاومت  هاي ما تغییر نکرده، ضمن اینکه طبیعتاً انسان از تغییر می کنم که ذهنیت فکر می

اي داشته  توانیم اداره ها باید تغییر کند و نشان دهد که ما می کنم که این ذهنیت کند؛ ولی من گمان می یم
  » .باشیم و کار کنیم، اما کارمندان یک جا مجتمع نباشند

با توجه به اینکه . یکی از مواردي که مدیران با آن آشنا نیستند، چگونگی نظارت بر کار کارکنان است
هاي  لاً اعتمادي به حجم کار کارکنان در دورکاري ندارند، چگونگی نظارت یکی از پیچیدگیمدیران معمو

 .ساختاري دورکاري است
هاي نظارتی خودشان را طبق  اگر کارمندي دورکار است، مدیران باید سامانه«: 5کنندة شمارة  شرکت

ریف کنند چه کاري در چه زمانی و مدیران باید تع. منطق عقلایی بچینند و بر کار آن کارمند نظارت کنند
 ».توسط چه کسی انجام شود

 /...گیري تجربه زیسته دورکاري کارکنان دولتی متأهل در دوره همه                               
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پذیرش دورکاري توسط سایر اعضاي خانواده گلایه داشتند و بیان کردند که سایر  برخی دورکاران از عدم
اي که وجود دارد، پذیرش دورکاري توسط  نکته. شناسند ها را در خانه به رسمیت نمی اعضاي خانواده، کار آن

. بودن او تلقی نکند منزلۀ تعطیل به این ترتیب که خانوادة فرد دورکار، حضور او در منزل را به. تخانواده اس
نکردن همسر و فرزندان  دلیل همکاري نیز در پژوهش خود متذکر شده بودند که به) 1999(کرلند و بایلی 

 . زنان، دشوار باشدخصوص  ممکن است ایجاد محیط مناسب براي کار در داخل خانه براي دورکاران، به
نبودن اعضاي خانواده براي این شرایط کاري؛ از طرفی یک مشکلی که  آماده«: 13کنندة شمارة  شرکت

بود اعضاي خانواده هنوز آن آمادگی را ندارند که در ساعاتی خاص که مشغول کارکردن هستی، مثل محیط 
  ».کارت برسیکار باشد و کاري با تو نداشته باشند که بتوانی آزادانه به 

ها هم این فرهنگ جا بیفتد که اگر پدري یا مادري،  دقت کنیم که در خانواده«: 5کنندة شمارة  شرکت
کند، به این معنی نیست که امروز روز  تاپ نشسته و دارد دورکاري می شوهري یا همسري، در خانه پشت لپ

د بتواند وظیفۀ خود را به نحو احسن به اش هست؛ بلکه باید همۀ اعضاي خانواده همکاري کنند تا فر مرخصی
  ».انجام برساند
ها و تجربیات منفی بنده در دورکاري این بود که فرزندان من چون  چالش«: 12کنندة شمارة  شرکت

کردند که من که در خانه هستم، تعطیل نیستم و باید کار کنم و  کوچک هستند، خیلی سخت درك می
کردند که دورکاري  کم داشتند عادت می برانگیز بود، ولی کم ک کم چالشها در این مسیر، ی کردن آن همراه

  ».تمام شد
رعایت کار بنده را ) ساله3(اقتضاي سنش  چون من بچۀ کوچک دارم، فرزندم به«: 6کنندة شمارة  شرکت

  ».کرد و من اصلاً تمرکز نداشتم نمی
است که این موضوع از مواردي بود که ها، نداشتن زمان مشخص کار در دورکاري  یکی دیگر از زیرمضمون

در زمان حضور در سازمان، بازة زمانی کار مشخص است، . شوندگان به آن اشاره کردند تعداد زیادي از مصاحبه
  .ولی در زمان دورکاري این گونه نیست و در همۀ ساعات، انتظار کار وجود دارد

گ دورکاري هنوز جا نیفتاده است، از نظر برخی ها فرهن دلیل اینکه در سازمان به«: 7کنندة شمارة  شرکت
متأسفانه در زمان دورکاري، مدیران، همکاران و اساتید انتظار . وقت است معناي کار تمام افراد، دورکاري به
بودیم؛ حتی روزهاي  گو می شب باید پاسخ 12صبح تا  8گو باشیم و تقریباً از  وقت پاسخ داشتند که تمام

شد و به همین  شدت موجب خستگی روحی و آزار خانواده می ها که این به به و جمعهتعطیل رسمی و پنجشن
در صورتی که در کار . شدند دلیل در روزهاي تعطیل و خارج از ساعت اداري، گاهی خانواده شاکی می

د نکتۀ منفی دورکاري از نظر من، نبو. حضوري، بعد از ساعت اداري، کسی توقع کار از کارمندان را ندارد
معناي کار  فرهنگ سازمانی و تعریف دقیق براي دورکاري است که اگر این فرهنگ جا بیفتد که دورکاري به

هاي بد بنده از دورکاري،  یکی از تجربه. وقت نیست، بسیاري از معضلات دورکاري حل خواهد شد تمام
هایی براي انجام کارها  پیام هاي کاري، استرس کاري بسیار زیاد بود که مرتب در ساعات مختلف روز در گروه

هدف مسئولین . دادیم شب یا روزهاي تعطیل که باید سریع، کارها را انجام می 10شد؛ مثلاً ساعت  ارسال می
ها اهمیتی نداشت که این بسیار بسیار  فقط انجام کارها بود و امنیت روانی و آرامش همکاران واقعاً براي آن

  ».آزاردهنده بود
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  ی ناشی از دورکاريهیجانات منف. 3
در سراسر جهان، رعایت  19  با تشدید شیوع ویروس کرونا و افزایش چشمگیر تعداد مبتلایان به کووید

ثیرگذار مطرح شد تا به این أعنوان راهکاري ت به ،هاي مشابه آن گذاري اجتماعی و اعمال محدودیت فاصله
هاي ذهنی و  این رویه باعث بروز هیجانات و تجربه. تبدیل شود ها سازمانجدیدي در  رویۀترتیب دورکاري به 

هاي هیجانات منفی  زیرمضمون. روانی منفیِ مربوط به کار و خانواده براي کارکنان دورکار نیز شده است
  دسترسی و دشواري هماهنگی با همکاران، اطمینان دشواري ارتباط با مدیر، عدم: اند از دورکاري عبارت

درك فرزند کوچک از  ر، نگرانی بیشتر در رابطه با کار، کاهش راندمان کاري، عدمنداشتن از صحت انجام کا
دلیل کرونا، جدیدبودن و ناآشنابودن روش دورکاري،  شرایط دورکاري، ناراحتی از بیماري و فوت اطرافیان به

هیجانات مصادیق عینیِ این . شدن روابط اجتماعی تحرکی و کاهش فعالیت، حضور مداوم در خانه و کم بی
  .کنندگان، در ادامه آمده است منفی در کلام شرکت

شود با مدیر ارتباط  تر می در اداره راحت. تر شده پیگیري کار خیلی سخت«: 14کنندة شمارة  شرکت
زمانی که از من . تر شده این کار شود به نتیجه رساند، ولی در دورکاري سخت داشت و کار را زودتر می

حتی یک . زنی یا سرش شلوغ است، یا در دسترس نیست ون مدیر که به او زنگ میگیرد بیشتر است؛ چ می
فقط . شد بار که زنگ زدم، مدیر خواب بود؛ در حالی که در همان ساعت در اداره در اتاقش بود و کار انجام می

دادي و  میکنی که اگر حضوري بود، بهتر انجام  شود به این خاطر که فکر می نگرانی در دورکاري بیشتر می
  ».یک احساس نگرانی وجود دارد

هماهنگی داشتیم و  در تمام مدت دورکاري حرص خوردم و اذیت شدم و بی«: 11کنندة شمارة  شرکت
ها بلند شوم بیایم دانشگاه براي کاري که شاید نیم ساعت به  خوابید و مجبور بودم که خیلی وقت کار می

  ».همکاري نیاز داشت
افسردگی و ناراحتی روحی و روانی از فوت اطرافیان بر اثر کرونا خیلی وجود « :8کنندة شمارة  شرکت

  ».داشت
شدن روابط  تحرکی و فعالیت کم و حضور مداوم در خانه و کم دورکاري باعث بی«: 2کنندة شمارة  شرکت

 ».اجتماعی شده بود
چهره  به باط دقیق و چهرهارت ها و تجربیات منفی بنده در دورکاري، عدم چالش«: 3کنندة شمارة  شرکت

جهت شناسایی و کنترل نیروهاي تحت مدیریت و همچنین کاهش سطح اطمینان دقیق به اطلاعات و 
  ».باشد هاي مورد حسابرسی می مستندات دریافتی از سازمان

خیلی از مواقع، نیروهاي ستادي و اداري وقتی که کارشان داشتیم، در دسترس «: 1کنندة شمارة  شرکت
  ».خواستیم در منزلشان نبود ها می یا اینکه اصلاً امکان کاري که از آن نبودند
  

  هاي هیجانی مثبت تجربه. 4 
هاي هیجانی مثبت براي کارکنان نیز شده  گیري ویروس کرونا باعث ایجاد تجربه دورکاري در دورة همه

رجوع،  ر، مراجعۀ کمتر ارباباست؛ مانند آرامش روانی و تمرکز و انرژي بیشتر، خستگی کمتر و استراحت بهت
هاي محیط کار،  رجوع، کاهش تنش عجله در کارها، افزایش انگیزه و رضایت شغلی، برخورد بهتر با ارباب عدم

 /...گیري یسته دورکاري کارکنان دولتی متأهل در دوره همهتجربه ز                               
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مزاحمت و پیگیري زیاد مدیر، کاهش مصرف سوخت و آلودگی، رسیدگی به کارهاي شخصی، کاهش  عدم
رعایت بهداشت فردي و اجتماعی، رعایت نظم و  پرتی، پذیري در کار، کاهش حواس سختی کار با انعطاف

  .انضباط، آشنایی بیشتر با فضاي مجازي
کنندگان بر این باورند که دورکاري سبب افزایش تعهد، وفاداري، رضایت شغلی و روحیۀ  برخی شرکت

مصادیقی از این دیدگاه را . کند کارکنان شده است و به سازمان در حفظ سرمایۀ انسانی خود کمک می
 .شوندگان مشاهده کرد توان در کلام مصاحبه می

دورکاري باعث شده من کارهاي دانشجویان را از راه دور انجام دهم و کمتر «: 12کنندة شمارة  شرکت
باعث افزایش کیفیت و دقت کاري بنده شد و باعث شد انگیزة بیشتري . خسته شوم و کیفیت کارم بالاتر رود

  ».دانشجو برخورد بهتري داشته باشم براي کارکردن داشته باشم و با
دورکاري باعث رعایت بهداشت فردي و اجتماعی، رعایت نظم و انضباط و «: 2کنندة شمارة  شرکت

 ».آشنایی بیشتر با فضاي مجازي و دورکاري شد
رود به این خاطر که در منزل با توجه به  در دورکاري، سرعت کار بالاتر می«: 9کنندة شمارة  شرکت

 ».شود که سرعت بالاتر برود که آدم دارد و تمرکز بیشتري که دارد، به دور از آن هیاهو، باعث می آرامشی
بهتر انجام دادم چراکه مدیر بالاي سر من نبود که مدام مزاحم کارکردن بنده «: 5کنندة شمارة  شرکت

توانم بگویم که  بنابراین می. ادمخواستند را انجام د ها می شود و من کارم را بهتر انجام دادم و من کاري که آن
رفتن باعث خستگی  بیرون. تنها کمتر نشده، بلکه بهتر هم شده سرعت، دقت، حجم و کیفیت کار من نه

طور نبود و من بعد از کارم در دورکاري  شود و نیاز به استراحت داشتم؛ ولی در دورکاري، این مضاعف می
در دورکاري، همین که مدیر بالاي سر آدم نیست یک مزیت . مرسید کمتر خسته بودم و بهتر به خانواده می

دهد و مدام پیگیر کارهاست و  قدر که دستور می کند، آن است؛ چراکه در سر کار مدام مدیر آدم را ذله می
دهند کارمند کارش را انجام  شود و مدام روي اعصاب کارمند هستند و اجازه نمی باعث اختلال در کار می

  .دهد
  

  ادل کار و زندگیتع. 5 
رضایت و آرامش خانواده از . هاي مهم استخراجی در این پژوهش است تعادل کار و زندگی یکی از مضمون

دورکاري، تأثیر مثبت بر وضعیت روانی خانواده، رسیدگی و ارتباط بیشتر و بهتر به خانواده، کاهش مشکلات 
ایی خانواده با ماهیت شغل فرد دورکار، رسیدن به جدابودن آن، آشن خانوادگی، پیوند کار با خانواده و عدم

نتایج بهتر در تربیت فرزندان، گذران وقت بیشتر در کنار خانواده، همکاري اعضاي خانواده با فرد دورکار، 
دستیابی به شرایط ایدئال در امور منزل، خیال راحت از سلامتی خانواده و نگرانی کمتر، کاهش استرس 

مصادیق عینی این . دهند هاي آن را شکل می مشکلات خانواده، زیرمضمون فرزندان، تسریع در حل
 :ها در ادامه اشاره شده است زیرمضمون
تنها چیزي از دورکاري که براي من مثبت بود، همین آرامشی بود که در خانه «: 11کنندة شمارة  شرکت

  ».داشتیم
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هم اعضاي خانواده، مخصوصاً فرزند،  مطمئناً باعث آرامش براي هم خودم و«: 9کنندة شمارة  شرکت
شود؛ چون زمانی که قبلاً خارج از خونه بودیم و آن خلأ را با دورکاري که در کنار فرزند هستیم، پر  می
قطعاً وقتی . شود شود و مطمئناً آرامش اعضاي خانواده بیشتر می شود و و اضطراب و استرس فرزند کم می می

اي پیش بیاید،  ر منزل حضور داریم، وقتی که مشکلی پیش بیاید یا مسئلهکه دورکار هستیم، یعنی اینکه د
تر آن را مدیریت کنیم تا زمانی که خارج از منزل و در اداره هستی و اگر  توانیم سریع چون حضور داریم، می

وجودآمدن  بر است؛ حدوداً ممکن است چند ساعت زمان ببرد و آن مشکل باعث به چیزي پیش بیاید زمان
تر مسئله را مدیریت کنی و تأثیرش بیشتر  توانی سریع شکلات بعدي شود و وقتی که در خانه باشی، میم

یعنی فرزند من که همیشه با نبود من دچار اضطراب و استرس . تجربۀ مثبت من، آرامش فرزندم بود. است
کردم که  ع را حس میبود، این مدت واقعاً باعث شد که آرامش بیشتري را حس کند و خودم حتی این موضو

هایش کمتر شده و خب خیلی در فرزندم تأثیر داشت و همین موضوع  دچار آرامش بیشتري شده و استرس
وقتی که او . باعث شد که به ما هم انتقال پیدا کند و هم من و هم پدرش آرامش بیشتري را داشته باشیم

 ».آرام است
ی که مادر هستم، نگرانی بابت فرزندم ندارم که در آرامش بیشتري دارم و من«: 14کنندة شمارة  شرکت

و رسیدگی به خانواده . و در محل کار نیستم که مدام نگران بچه باشم. دهم خانه هستم و دارم کار را انجام می
در خانه بودن، آرامش بیشتري دارم و نگرانی کمتري دارم و در . چیز روي غلتک است خیلی بهتر شده و همه

  ».ستم و اعضاي خانواده هم دورکاري بنده را خیلی دوست داشتندکنار فرزندم ه
شد و چون من علاوه بر همسر  دورکاري باعث آرامش بنده و اعضاي خانواده می«: 12کنندة شمارة  شرکت

و باعث . شد هم به کارهاي شخصی برسم، هم خانواده هم کار بودن، مادر هم هستم، در خانه بودن باعث می
وآمد نباشم و همین موضوع خیلی به من  انه، در کنار فرزندانم و همسرم باشم و در رفتشد من در خ می

دورکاري در پیوند کار با اجتماع خانواده اثر مثبتی دارد؛ . داد و همه راضی بودیم انگیزة خوب کار کردن را می
ود خانواده بهتر فرد ش شود و باعث می هاي فرد شاغل آشنا می چراکه خانواده با بخشی از شرایط و سختی

مرور  شاغل را درك کنند و این امر موجبات افزایش پیوندهاي شغلی با محیط منزل و ایجاد شرایط آرام را به
سبب حضور حداکثري در منزل، به  و به لحاظ رسیدگی به مشکلات خانواده، توانستم به. فراهم خواهد کرد

 ».فتن به شرایط ایدئال امور منزل دست یابمیا تري از تربیت فرزندان و دست قبول نتایج قابل
ها استرس داشتند، بودن در کنار  در شرایط بیماري کرونا که همۀ خانواده«: 7کنندة شمارة  شرکت

 ».شد، هم موجب آسودگی خاطر خانواده خانواده هم موجب آرامش خودمان می
ر در کنار خانوادة شما، باعث دلیل وجود زمان بیشت در شرایط دورکاري، به«: 3کنندة شمارة  شرکت

شود و این امر  دلیل ایجاد روحیۀ مثبت و قرارگرفتن در کنار عزیزان می افزایش روند بهبود کارایی اشخاص به
دورکاري در پیوند کار با . زند اش دامن می به طیف وسیعی از انگیزش فردي شخص در حیطۀ افزایش کارایی

هاي  شت؛ چراکه خانواده در فضاي خانوادگی با بخشی از شرایط و سختیاجتماع خانواده، اثر مثبتی خواهد دا
مرور  فرد آشنا خواهد شد و این امر موجبات افزایش پیوندهاي شغلی با محیط منزل و ایجاد شرایط آرام را به

  ».فراهم خواهد کرد
  ».شود تر با خانواده می دورکاري باعث ارتباط بیشتر و صمیمی«: 2کنندة شمارة  شرکت

 /...گیري تجربه زیسته دورکاري کارکنان دولتی متأهل در دوره همه                               
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گوییم  ایم و این نگاه غلطی است و می ما خیلی جاها کار را از زندگی جدا کرده«: 5کنندة شمارة  شرکت
و در حالی که کار از زندگی جدا . اش برسد که فرد باید سر کار باشد و وقتی کارش تمام شد، برود به زندگی

توانیم در نگاه جدید، این دو تا را به هم لذا اگر ما ب. نیست؛ یعنی کار نباید به زندگی لطمه بزند و بالعکس
طوري  شود؛ یعنی چه بهتر که فرد باوجدان باشد و کار را در خانه انجام دهد و به پیوند دهیم، خیلی بهتر می

ها دارد زیاد  هاي اقتصادي خانواده دانید هزینه همان طور که می. شود که به کار لطمه نخورد، خیلی خوب می
و این . فرستند به مهدکودك د مجبورند هر دو به سر کار بروند و طبیعتاً فرزندان را میشود که زن و مر می

شوند، پدر و مادر خسته  ها از هم دور شوند و بعدازظهر هم که خانواده دور هم جمع می شود، خانواده باعث می
شود اولاً به خانواده  یها برسند و این یک معضل است؛ ولی در دورکاري باعث م توانند به بچه هستند و نمی

 ».توجه کنیم و از سوي دیگر کارمان را هم انجام دهیم و هیچ منافاتی با هم ندارد
 
  استفادة بهینه از زمان. 6

عنوان یکی از آثار دورکاري در زمان شیوع ویروس کرونا شناسایی  آخرین مضمونی که در این پژوهش به
بهتر از وقت،   وذهاب، کاهش ترافیک، استفادة زمان در ایاب اتلاف عدم. شد، استفادة بهینه از زمان است

هاي آن را  خوانی، حذف اوقات بیهوده و پرت در اداره و حذف مراحل زائد اداري، زیرمضمون افزایش کتاب
توانند مدیریت زمان را  زمان می هاي اجتماعی هم انواع ابزارهاي ارتباطی الکترونیکی و شبکه. دهد شکل می
نیاز به  ترین زیرمضمون در این مقوله، عدم مهم. احتمال درگیري با مسائل غیرکاري را کمتر کنند مؤثرتر و

جویی زمانی بسیار زیاد و همچنین کاهش اتلاف نیرو و  وآمد حضوري به سازمان است که باعث صرفه رفت
  .شود وبرگشت می توان کارکنان در ترافیک مسیر رفت

هاي مثبت بنده در این ایام دورکاري، استفادة بهتر از وقت و  ه تجربهاز جمل«: 12کنندة شمارة  شرکت
در دورکاري . رفت و داشتن آرامش بیشتر و خستگی کمتر وآمد از بین می رفته که در رفت هاي ازدست زمان

افتاده را هم انجام دهم و بهتر در انجام شغلم ایفاي نقش کنم و در  من توانستم حتی کمی از کارهاي عقب
 ».ین شرایط سعی کردم از فرصت استفاده کنم و بیشتر کتاب بخوانما

وآمد کمتر و کمتر در ترافیک بودن و استراحت بیشتر را  من در دورکاري، رفت«: 6کنندة شمارة  شرکت
  ».تجربه کردم
وآمدم که ترافیک خیلی سنگینی داره، خیلی از نظر  خاطر مسیر رفت من به«: 11کنندة شمارة  شرکت

به این خاطر که هر روز یک ساعت و نیم در ترافیک رفت و یک ساعت و نیم در . رفتم ی تحلیل میروان
ام حذف شده بود و این خیلی در آرامش من تأثیر  و روزي سه ساعت ترافیک از زندگی. ترافیک برگشت

رفت در  یهاي پرتی که هدر م شد وقت بیشتري را در کنار خانواده باشی و وقت باعث می. مثبتی داشت
  ».وآمد و در اداره، حذف شود رفت

وآمد  دوازدهم وقت من در رفت کنم؛ چراکه یک شخصه استقبال می من هم به«: 5کنندة شمارة  شرکت
شود و  وآمدها وقت زیادي از آدم گرفته می در رفت. در شهري مثل تهران آلودگی زیاد است. شود تلف نمی

 1دقیقه تا  45بعدازظهرها هم . عت تا چهل دقیقه تو راه هستمها نیم سا کننده است و بنده صبح خسته
. وآمد و عمر انسان هم سرمایۀ ارزشمندي است شود در رفت دوازدهم از روز من اتلاف می بنابراین یک. ساعت
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وآمد و مصرف بنزین و مواردي مثل این از معایب  بنابراین این آلودگی و رفت. شود ها جایی دیده نمی اما این
  .ر حضوري استکا

  
  گیري  بحث و نتیجه

ها و ادارات دولتی با مشکل حضور کارکنان در محل کار خود مواجه  در دورة شیوع ویروس کرونا، سازمان
از طرفی، دورکاري . اي است که در پاسخ به این مشکل، مورد استفاده قرار گرفت دورکاري، پدیده. شدند

هاي این مطالعه نشان  یافته. کند نی و خانوادگی کارکنان ایجاد میتأثیرات مثبت و منفی را در زندگی سازما
در این . هاي مختلف زندگی فردي، اجتماعی و خانوادگی فرد تأثیرگذار است داد که دورکاري بر جنبه

هاي هیجانی مثبت، تعادل کار و زندگی و استفادة  پژوهش، جوانب مثبت دورکاري در مضامینی شامل تجربه
همچنین مشخص شد که در دورکاري کارکنان، مشکلاتی نیز شامل ضعف . ان برشمرده شدبهینه از زم

  .هاي دورکاري، ضعف فرهنگ دورکاري و هیجانات منفی ناشی از دورکاري وجود دارد زیرساخت
مشکلاتی از جمله . هاي لازم براي دورکاري به میزان کافی وجود ندارد نتایج نشان داد که زیرساخت

دسترسی به اسناد و مدارك و اطلاعات و یک سري  هاي اینترنت و تلفن، عدم اینترنت، هزینه قطعی و نبود
افزارها، وجود دارد؛ براي همین امکان انجام برخی امور در منزل وجود ندارد؛ چنانچه مطالعات پیشین نیز  نرم

رکاري، ضروري است ابزارهاي منظور اجراي دو کند که به اشاره می) 1392( 37مهر رامین. کند آن را تأیید می
مدیران باید تضمین کنند که دورکاران حداقل تجهیزات موردنیاز براي . لازم نیز براي اجراي آن فراهم شود

ترین زیرساخت اجراي  عنوان مهم در این بین، فناوري اطلاعات و ارتباطات، به. دورکاري را داشته باشند
علاوه . ست رایانه و تجهیزات موردنیاز کارکنان دورکار تأمین گرددبنابراین ضروري ا. گردد دورکاري تلقی می

هاي موردنیاز براي انجام امور  بر این، از طریق اینترنت پرسرعت یا اینترانت، امکان دسترسی کارکنان به داده
  .محوله فراهم شود

آمادگی  مله عدمکردند؛ از ج کنندگان به ضعف فرهنگ دورکاري اشاره می در این تحقیق، اکثر مشارکت
عنوان مرخصی،  گذاشتن مدیران، تصور غلط مدیران از دورکاري به خانواده براي درك شخص دورکار، منت

حمایت مدیران از  عدم. گرفتن مدیران با ساختار مجازي و نداشتن زمان مشخص کار در دورکاري انس عدم
شود و بنابراین کار حضوري را  دورکار میها نسبت به آن باعث ناراحتی کارکنان  دورکاري و نگرش منفی آن

  .دهند بر دورکاري ترجیح می
هاي هیجانی مثبت و تعادل  از جمله تجربه. در مصاحبه با افراد دورکار به مزایاي دورکاري هم اشاره شد

ده هاي پیشین نیز به اثرات مثبت دورکاري بر تعادل کار و زندگی اشاره ش  هاي پژوهش در یافته. کار و زندگی
کنندگان ضمن اشاره به اثرات مثبت دورکاري، بر تحکیم  نیز شرکت) 1394(نوري  در پژوهش شجاع. است

شدن نقش مادري و همسري، تأثیر طرح فوق را بر ایجاد تعادل کار و خانواده در زنان شاغل،  خانواده و پررنگ
وري  منعطف، باعث افزایش بهرهها، ساعات کاري مناسب، شناور و  از نگاه آن. اند مثبت ارزیابی کرده

تر و افزایش توجه به  تر و باانگیزه مندي سازمان از نیروي کاري باثبات هاي شغلی و در نتیجه بهره فعالیت
  .شود خانواده خواهد شد و اجراي آن، بهایی است که براي سلامت خانواده و جامعه پرداخت می

 /...گیري تجربه زیسته دورکاري کارکنان دولتی متأهل در دوره همه                               
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دادن کارکنان  وري و ازدست لی، غیبت، کاهش بهرهتعارض میان کار و زندگی از سویی به نارضایتی شغ
شود و از سوي دیگر، سبب ایجاد اختلالات خانوادگی شده و مانع ارتقاي  ها منجر می مفید براي سازمان

توانند براي برقراري تعادل بهتر بین زندگی کاري و شخصی، دورکاري را  ها می سازمان. شود اي افراد می حرفه
توانند  درصد کارکنان می 50پیشنهاد کردند بیش از ) 1980(، السون و پریمپز 80هۀ در د. پیشنهاد دهند
اي براي دورکاران  هاي شخصی و حرفه پذیري بیشتري در مواجهه با مسئولیت دورکاري، انعطاف. دورکار باشند

کنند که  بیان می) 2010(لیستر و هارنیش . کنند ها بهبود توازن کار و زندگی را تجربه می کند و آن ایجاد می
دهند، از افراد مشابه  هاي کاري خود را در خانه انجام می دهد افرادي که فعالیت درپی نشان می مطالعات پی

  . وري بیشتري دارند کنند، بهره خودشان که در محل سازمان فعالیت می
مندي سازمان و  هرهدهندة نگرش مثبت کارکنان به برنامۀ دورکاري و ب روشنی نشان هاي تحقیق به یافته

یکی از مزایاي مهم دورکاري در سطح فردي، بهبود توازن بین کار و زندگی . کارکنان از مزایاي آن است
دورکاري در زمان بارداري زنان، بیماري کارکنان، هنگام مراقبت از فرزندان، در زمان . اجتماعی دورکاران است

دورکاري باعث شده است کارکنان متأهل به . طولانی استهاي  بهتر از مرخصی... گیري ویروس کرونا و همه
ترین وظیفۀ خود، یعنی نقش همسري و والدگري، بهتر بپردازند و در عین حال مشارکت اجتماعی  ایفاي مهم

این پژوهش نشان داد که دورکاري با کاهش . ها بدون ایجاد دغدغه و لطمه به بنیان خانواده، انجام شود آن
تواند باعث اختصاص زمان  این امر می. شود تر از زمان می وآمد باعث استفادة بهتر و بهینه فتاتلاف زمان در ر

 .شود بیشتر به خانواده 
البته نتیجۀ این پژوهش گویاي آن است که پیامدهاي دورکاري کارکنان، نسبی یا اقتضایی است و نتایج 

تمرکز بیشتر و توجه بیشتر و بهتر به امور خانواده  مثبتی را براي برخی کارکنان در حوزة افزایش راندمان کار،
کارکنان داراي فرزندان کوچک . کند و براي برخی دیگر، داراي پیامدهاي منفی معدودي است ایجاد می

برخی پیامدهاي مثبت . هایی را دربارة تمرکز و امکان انجام کار در منزل داشته باشند ممکن است محدودیت
  . وذهاب بین همۀ کارکنان مشترك است ف زمان در ایاباتلا دورکاري مانند عدم
وقت در  هاي دولتی، در اجبار همۀ کارکنان به حضور تمام اي را فراهم نمود تا سازمان این دوره تجربه

. اي فرعی، مورد توجه قرار گیرد عنوان رویه پذیري در ساعات حضور، به محل کار، بازنگري کنند و انعطاف
زندگی و ایجاد  ـ ویژه براي کارکنان زن، از منظر تعادل کار هاي دولتی، به سازمان همچنین ضروري است

شرایط بهتر براي فرزندآوري کارکنان، ارتباطات مؤثرتر اعضاي خانواده و افزایش انرژي و انگیزة کارکنان، 
توانند  هاي دولتی می زمانمدیران سا. شده از تجربۀ دورکاري را براي کارکنان فراهم نمایند ریزي استفادة برنامه

مندي و وفاداري و تعهد به  زندگی، کارکنانی شاد و خشنود داشته باشند که با علاقه  ـ با مدیریت تعادل کار
این نتایج ضمن بیان اهمیت و ضرورت اجراي برنامۀ . سازمان، عملکردي مؤثر در شغل خود داشته باشند

  . کند ها را فراهم می شبرد طرح دورکاري در سازماندورکاري، اطمینان خاطر لازم براي اجرا و پی
توانند با توجه به نتایج این پژوهش،  هاي بالادستی، از جمله سازمان اداري و استخدامی کشور، می سازمان

هاي آموزشی  ها بپردازند و با طراحی دوره به بررسی جوانب مثبت و منفی اجراي برنامۀ دورکاري در سازمان
توان در تدوین مقررات اداري، از  ضمناً می. ران، به اجراي بهتر برنامۀ دورکاري کمک کنندمقتضی براي مدی
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هایی در حضور دارند، استفاده  ظرفیت دورکاري براي حمایت از مادران باردار یا صاحب نوزاد که محدودیت
  .نمود

رات و پیامدهاي هایی با رویکردهاي کمی و کیفی در خصوص اث شود پژوهش به محققان پیشنهاد می
تر و به تفکیک نوع شغل، جنسیت زوجین و همچنین داشتن فرزند،  دورکاري کارکنان در جوامع آماري بزرگ

  .انجام دهند و موضوع را از جوانب مختلف بررسی کنند
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