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  :چکیده

 ها و ویژگی ا ابعاد،مولفهوآشنایی بایران  سازمان ملی استاندارد در سیاسیرفتار مدل هدف تحقیق حاضر، طراحی      

 انجام کیفی رویکرد با که کاربردي است پژوهش ازنظرهدف این  .است مضمون تحلیلآن با استفاده از روش  هاي

 روش.شد گرفته درنظر ایران درسازمان ملی استاندارد شاغل ومدیران ارشد کارشناسان شامل آماري جامعه. شده است

 از پس. گرفتند قرار بررسی مورد عمیق هاي مصاحبه انجام با کنندگان شرکت و بود غیرتصادفی هدفمند گیري نمونه

 استراتژي از استفاده با و ارزیابی نطباق و اعتبار نظر از آمده دست به هاي داده. شد ایجاد نظري اشباع مصاحبه، 11

سازمان ملی  در سیاسیفتار رمدل  نشان داد که رتحقیق حاض جنتای . گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد مضمون تحلیل

پایه( است. مضمون مؤلفه) 111دهنده( و   مضمون سازمانبعُد) 23فراگیر(، مضمون مفهوم) 7 ایران شامل استاندارد

 سیاسی رفتارهاي شناسایی براي مدلی طراحی هدف با کیفی، رویکرد وبا نظرات کارشناسان کسب با حاضر پژوهش

 رفتارهاي براي علل بروز رامضمون سازمان دهنده  23 شوندگان مصاحبه.شد جامان ایران سازمان ملی استاندارد در

نظري مدل نهایی نشان تبیین  .بود فراگیرمضمون  یا اصلی موضوع هفت داراي پیشنهادي مدل.کردند شناسایی سیاسی

، قانونی و عوامل ، عوامل دولتی، حقوقیفرهنگی  -عوامل اجتماعی ،سازمانی، مدیریتی، دهد عوامل فردي، شغلی می

 .دهند شوند که به نوبه خود رفتار سیاسی را رواج می سازمان می موجب ایجاد برداشت از سیاست در اقتصادي

 .تولید در کلاس جهانی، توسعه محصول جدید، صنعت خودرو :واژگان اصلی

 

 

 
 رانی، انی، قزوی، دانشگاه آزاد اسلامنی، واحد قزویدولت تیری، گروه مديدکتر يدانشجو .1

 )نویسنده مسئول( رانی، انی، قزوی، دانشگاه آزاد اسلامنیواحد قزو ،یدولتتیری، گروه مداریاستاد .2
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 رانی، ا، تهرانیبهشت دی، دانشگاه شهيو حسابدار تیری، دانشکده مدیبازرگان تیری، گروه مداریدانش .3
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 مقدمه و بیان مسئله

ه عملکارد و نگارش کارمنادان هاا با در جهان رقابتی و به سرعت در حال تغییر، موفقیت ساازمان

نیروي انسانی به همان اندازه که می تواند سازمان ها را در رقابات (. 1،2117)فریس وهمکاران بستگی دارد

بنابراین فهم انگیزه ها و دلایل پنهاان در پشات  یاري دهد، ممکن است مانع جدي بر سر راه سازمان باشد.

یا  واقعیات  "بیان مای کناد(، 1997) 2شاین وري است.هنجارشکنی انسانی در بستر سازمان، امري ضر

زندگی سازمانی وجود رفتارهاي عقلایی است که شامل برنامه ریزي، ساازماندهی، هادایت و کنتارل مای 

در لایه زیرین چنین رفتارها و فعالیت هایی مجموعه رفتارهاي سازمانی دیگري اتفاق مای افتاد کاه . باشد

سی و درك چنین رفتارهایی متمرکز بر حوزه اي است که از آن باه شامل کسب و حفظ قدرت است. برر

  (.2112، 3داود )اسماعیل و "عنوان عرصه سیاسی یاد می شود و ریشه در علم سیاست دارد

 4گاه به سازمان به عنوان ی  عرصه سیاسی و ی  کل سیاسی، پدیاده جدیادي نیسات. ماار ن

ها ائتلاف هاي سیاسی اي هستند که  می کند؛ سازمانظرانی است که عنوان ن از جمله صاحب(، 1922)

در آن ها تصمیمات و اهداف بر اساس فرایند مذاکره گرفته شاده و تعیاین مای شاوند. محققاان زیااد 

 )دکلرك و شمار این دیدگاه یعنی اتخاذ رویکرد سیاسی به سازمان ها تاکید دارند دیگري نیز بر منافع بی

 (.5،2117بلواستگیگویتیا

باور وجود دارد که سیاست بر بسیاري از تصمیمات زندگی تاثیر گذار است، اگر چه شادت این 

این تاثیر گذاري متفاوت است اما این حقیقت که سیاست در سازمان ها نیز وجاود دارد، انکاار ناپاذیر 

ناد. است. افراد مختلف به شیوه هاي متفاوتی سیاست در سازمان و کار را تجربه نموده و تشریح می کن

درصد وقت خود را صرف ارتباطات می کنناد و آنهاه در فرایناد  55اثبات شده است مدیران بیش از 

 بار هماین مبناا، موساوي و زارع (.2،2117)زیبنبار  ارتباطات اتفاق می افتد رفتارهاي سیاسی اسات

رفتارهاي کردند که اعضاي سازمان براي به دست آوردن و اعمال قدرت،  بیان خود مطالعهدر (، 1392)

، راهای انحصااري باراي عدم اطمیناانثباتی و  گیرند تا از آن طریق در شرایط بی سیاسی را به کار می

 .(1411)عطایی و طاهري، هاي درون سازمان پیدا کنند اعمال نفوذ در توزیع مزایا و کاستی

 
1 S Ferris  et al 
2 . Schein 
3 . Ismail &  Daud 
4 . March 
5 . De Clercq & Belausteguigoitia 
6 . Zibenberg  
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بار  ها رچه ممکن است رفتار سیاسی پیامدهاي مثبت و منفی داشته باشد، بخش اعظم پاژوهشگ

ند و باراسااس نفع اآن تمرکز کرده است، به عنوان رفتارهایی که از دید ساازمان نامشاروع  جنبه تاری 

ایجااد مای کنااد،  باه  و نامناسبی افکن چنین رفتاري، محیط کاري تفرقه. شوند مشخص می شخصی

ر کارکنان بااه جااا ماای ب دهد و اثرات زیانباري اي که کارایی و اثربخشی سازمانی را کاهش می گونه

بیش از سه ، اما فرض بر این است که سیاست در همه جا وجود دارد(. 1399)نظري و همکاران، گذارد

به اکثر افراد، تیم ها و سازمان ها آسیب می رساند. چنین نگاه نافذي  سیاست، دهه نگاه غالب این است

در آن منافع ی  طرف به ازاء هزینه هاي  باخت معرفی می کند که - سیاست را به عنوان ی  بازي برد

طرف دیگر تامین می شود و به دنبال آن عقب ماندگی و نزاع پدید می آید. این امر باعث شده است که 

محققان و مدیران بطور یکسان از استفاده از سیاست خودداري کنند یا آن را مخدوش کنند و یا هنگامی 

رعکس با (.1،2111نیارا-)وارلاا د از بین بردن سیاست باشاندکه نتایج ناخوشایند ظاهر می شود درصد

جنبه مثبت آن تأکید فتار سیاسی را لازمه پیشرفت افراد دانساته و بار ر 2لوتانز برخی اندیشمندان از قبیل

  (.1411دارند )علوي و دوستی،

 سازمانی رفتار سیاسی جزء لاینف  زندگی رغم وجود دیدگاه دوگانه نسابت باه ایان مفهاوم،به 

 دلیل فقدان ادبیات منساجم و یکپارچاه در این حوزه، عدم اجماع در مورد عوامل به به. شود قلمداد می

 براي درك بهتار رفتاار. آورنده چنین رفتاري در ساازمان بار ادبیاات موجاود سایه افکنده است وجود

این نوع رفتار در سازمان مورد  سیاسی و مدیریت اثرات غیرکارکردي آن، لازم اسات ریشاه و علل بروز

  (.2119 )سینگ، بررسی قرار گیرد

متاسفانه در حوزه فعالیت هاي انحرافی در ایران، آمار و ارقام رسمی در دسترس نیسات. باا ایان 

حال اگر واقع بینانه بنگریم، به نظر نمی رسد که در ایران نیز آمار و ارقام در سطوح پایینی باشد. به ویژه 

آمار و ارقام مربوط به هزینه رفتارهاي انحرافی براي سازمان ها به این واقعیت باید توجه داشت در کنار 

)فانی  که رفتارهاي انحرافی اثرات غیرقابل محاسبه اي نیز بر اثربخشی در سازمان ها به جاي می گذارند

 اي سیاسایمدل هاي موجود در خصوص رفتاره (. با بررسی پژوهش هاي پیشین و1392و همکاران،

هرکدام تنها به بخشی از این رفتارها پرداخته و کفایت لازم را ندارند و مهم تار اینکاه در  مشخص شد،

بنابراین فقدان  .نیز مدلی یافت نشد سازمان ملی استاندارد ایران،بستر جامعه آماري پژوهش حاضر یعنی 

 
1 . Varela-Neira  
2 . Luthanz 
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ساازمان ملای یاژه در حاوزه وه رفتارهاي سیاسی با منطق بروزی  مدل منسجم در معرفی و طراحی 

ته و باه اشوع دضمو نپژوهش، نگرش جدیدي به ای نایهمهنین  .کاملا محسوس است استاندارد ایران

چیساتی از جملاه بار خاود پدیاده  زبا تمرک هاي دولتیسازماندر  رفتارهاي سیاسی ثمبحي مطالعه 

در تحقیقاات کاه  ،هاد پرداخاتکارگیري رفتارها خوا ها و منطق به دهنده آن لاي تشکیز، اجرفتارها

کنون در ایان ی که تاپژوهش حاضر با سایر مطالعاات وجه تمایزدر واقع است.  ماندهول واقع فمغپیشین 

و  متغیرهااي مهاام موجااود در ادبیااات  سیاساات  ساازمانی در توجاه  باه زمینه انجام شده است،

 ست.ا ها در ی  مدل منسجم بررسی آن

وظایف  و اهمیتعنوان دستگاهی حاکمیتی  راهبردي سازمان ملی استاندارد بهلذا با توجه به نقش 

مت بهداشت ایمنای و رفااه اقتصاادي جامعاه در لاهاي این نهاد مهم که تا حد زیادي با س مسئولیت و

گوناه  ارتباط است، شناسایی و دسته بندي دقیق رفتارهاي سیاسی و تعیین عوامل ماوثر در باروز ایان

واند در تأمین احساس امنیت شغلی، افزایش توانایی انجام کار به منظور احساس شایستگی رفتارها می ت

و حاکم نمودن رابطه اعتماد بین مدیران و کارکنان در جهت کاهش اثرات مخرب آن بر سازمان بسایار 

و  رفتارهااي سیاسایمنطاق باروز که باه معرفای  یماین تحقیق برآندر  لذا. باشدکارساز و تعیین کننده 

گونه رفتارها  و ارائه راهکار مقابله با این استانداردملی  سازمانشناساندن آن به مدیران و سیاست گذاران 

کاهش و جاي خود را به یکدلی  منفیپیاده سازي برنامه هاي آموزشی، رفتارهاي سیاسی با تا  یم،بپرداز

هاي اجتماعی سازمان در قباال  لتدر جهت دستیابی به رسا سازمانو همرنگی براي ارتقاء جایگاه این 

 .بدهد نفعان تمامی ذي

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

در حالی که مطالعات تجربی و نظري زیادي در مورد رفتار سیاسی انجاام شاده اسات،  رفتار سیاسی:

اغلب مطالعات تجربی پیشین بر رفتار سیاسی به عنوان ی  نیروي منفای تمرکاز کارده اناد، سیاسات هااي 

 (.2119، 1)مالی  مانی بر عملکرد تصمیم گیري، موفقیت تصمیم گیري و سرعت تصمیم گیري اثرگذارندساز

چنین رفتاري معمولا تفرقه انداز و موجد تعارض است، افاراد یاا گاروه هاا را در مقابال اختیاار 

و  مالیا )رسمی، ایدئولوژي پذیرفته شده و تخصص تأیید شده یا در مقابل یکدیگر قارار مای دهاد 

  (.2119 همکاران،

 
1 . Malik 
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در دهه هاي اخیر، رفتار سیاسی رشد قابل ملاحظه اي در اداره سازمان ها پیدا کرده است. امروزه، 

بیش ترین تلاش پژوهشگران علوم رفتار سازمانی بر روي مطالعه ادراك کارکنان از رفتارهاي سیاسی بنا 

، مشاتریان و شایوه هااي رهباري و شده است. اگرچه در این مسیر، عواملی هم چون شرایط محیطای

مدیریت در سازمان ها نیز مد نظر قرار گرفته است. بسیاري از پژوهش هاي انجام شده در این زمینه به 

ارتباط بین ادراك کارکنان از رفتار سیاسی و پیامدهاي ناشی از آن، رابطه باین رفتاار سیاسای و اخلااق 

ي  مندي از ارائهیتاثیر رفتارهاي سیاسی در کارایی و رضاسازمانی و رفتار سیاسی با قدرت و هم چنین ت

 (.1،2112)بلیکل و همکاران خدمات و اعتمادسازي بین مدیریت و کارکنان در سازمان ها اشاره دارند

اعمالی که افراد در پاسخ به تهدید ادراك شده انجام می دهند تاا ضارر و  رفتار سیاسی انفعالی:

 .(2112)آگاروال، ه، یا مانع پیامدهاي منفی در آینده شوندزیان احتمالی را مدیریت کرد

برداشت از سیاست، دیدگاه کارکنان در مورد میزان قدرت و نفوذ  برداشت از سیاست سازمانی:

دیگر اعضاي سازمان براي به دست آوردن مزایا و منافع در موقعیت هاي متعارض را منعکس می کند و 

ره این که آیا سیاست سازمانی وجاود دارد و اگار وجاود آن ادراك شاود، اشاره به اعتقاد کارمندان دربا

 و بلیکال)میزان رفتار سیاسی که آن ها به دیگران با محیط سازمانی نسبت می دهند، چه مقادار اسات 

  (.2112، همکاران

 :در جدول زیر برخی دیگر از تحقیقات انجام شده در حوزه رفتار سیاسی بصورت خلاصه آمده است

 خلاصه پیشینه داخلی و خارجی .1ول جد
 

 هدف، روش و یافته ها عنوان پژوهش پژوهشگر

 طباطبایی وجدانی

 (1411)همکاران و

 رفتاار مادل آزماون

 تصامیم بار سیاسای

 مااادیران گیاااري

 ورزشی هايدرسازمان

در  مدیران گیري تصمیم بر سیاسی رفتار مدل هدف: هدف این پژوهش آزمون

 اشد.ورزشی می ب هاي سازمان

هاا، وزارت  جامعه آماري پژوهش حاضر کلیه مدیران میانی فدراسیونروش: 

 ها و نیز روسااي هئیات ورزش و جوانان، ادارات کل ورزش و جوانان استان

عناوان  نفر به 114از این افراد  .نفر بودند 251ها به تعداد  هاي ورزشی استان

پاژوهش حاضار،  نمونه به صورت همبستگی از نوع تصادفی انتخاب شدند.

 هاي کاربردي است که به هاي پیمایشی و از جمله پژوهش پژوهش -توصیفی

 . صورت میدانی انجام شد

 اثار باه صاورت تواندمی سازمانی اعتماد که داد نشان نتایج نهایت یافته ها: در

 
1 . Blickle  et al 



 

 

303 

مه
لنا

ص
ف

 
ی 

لم
ع

گو
ت ال

عا
طال

م
یپ ی

ت
رف

ش
 

ام
سل

ا
یا ی

ران
ه 

ور
 د

ی،
01

ه  
ار

شم
 ،

4
ی )

یاپ
ه پ

ار
شم

 ،
24

 ،)
ن 

ستا
زم

 
04

10
 

 . کند تعدیل را مدیران گیري تصمیم و سیاسی رفتار بین رابطه معناداري و مثبت

 که شوند برگزیده افرادي مدیران، تعیین هنگام شودپیشنهاد می نتایج به توجه با

 با مشورت و اهمیت داده سازمانی هايگیري تصمیم در کارمندان نظر و نقش به

 دهند. قرار مدنظر خود هايفعالیت در را آنها

 و غلااااامی

 (1411همکاران)

 تبیین شناسایی، عنوان

 شکل علل سنجش و

 رفتارهاااي گیااري

رویکاارد  باا سیاسای

ساازمان  در ساازمانی

 ایران دولتی هاي

 گیاري شاکل علال سانجش و تبیاین شناساایی، هدف: هدف این پاژوهش

 ایران می باشد.  دولتی هاي سازمان در سازمانی رویکرد با سیاسی رفتارهاي

 سااخته محقاق پرسشانامه کیفی، بخش نتایج براساس کمی بخش روش: در

 روش باه کاه منطقه گهساران نفت صنعت نکارکنا از نفر 214 بین و طراحی

 از استفاده با حاصل داده هاي گردید. توزیع بودند، شده انتخاب ساده تصادفی

 شد. تحلیل معادلات ساختاري مدل

 ارزیاابی سیساتم شاامل ساازمانی هايمؤلفه ها،یافته یافته ها: براساس

 اسایسی گیاري، تصامیم در مشارکت دهی، پاداش و حقوق عملکرد، سیستم

 و اهداف در ابهام منابع، ارتقاء،کمبود و پیشرفت سازمانی، عدالت مدیران، کاري

 و شناساایی سازمانی ساختار و سازمانی تعارض کارکنان، وظایف و استراتژي

 .شدند تبیین

اساااااااااارار و 

 (2119)1همکاران

تأثیر سیاست سازمانی 

باار نتااایج کارکنااان 

کارکنان در مؤسسات 

آموزش عالی پاکستان: 

نقااش تعاادیل کننااده 

 سرمایه اجتماعی

هدف: هدف این مقاله بررسی رابطه بین سیاست سازمانی و نتایج کار کارکنان 

در مؤسسات آموزشی است. علاوه بر این، این مقاله همهنین به ارزیابی نقاش 

 .تعدیل کننده سرمایه اجتماعی می پردازد

نتایج کارشان به طاور روش: درك کارمندان از سیاست سازمانی و تأثیر آن بر  

کارمند تمام وقت در موسسات آماوزش عاالی پاکساتان  271تجربی با نمونه 

ارزیابی شده است. داده ها از طریق روش پیمایشی از اعضاي هیئت علمی پنج 

دانشگاه پاکستان جمع آوري شده است. براي تجزیه و تحلیل داده هاا از نارم 

آزمایش فرضیه ها براي  SEM ازاستفاده شده است و  AMOS و SPSS افزار

 .استفاده شد

یافته ها: نتایج حاکی از تأثیر تعدیل سرمایه اجتماعی بار رابطاه باین سیاسات 

ترین نتایج کارکنان عبارتناد  سازمانی ادراك شده و نتایج کارکنان است و مهم

از: استرس شغلی، رضایت شغلی و اهداف گردش مالی. یافته هاي پژوهش از 

حمایت می کند که سیاسات هااي ساازمانی باا اساترس شاغلی  این دیدگاه

 .کارمندان و اهداف گردش مالی رابطه منفی دارد

 
1 . Asrar-ul-Haq et al 
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 1فران  و فورستل

(2111) 

پاارورش یاا  تحقیااق 

مورد سیاست  جامع در

هاااااي سااااازمانی و 

بررسی  :درگیري در تیم

 متقابل پدیده اي

رگیاري مورد سیاست هاي ساازمانی و د هدف: پرورش ی  تحقیق جامع در

  .در تیم

مقالاه باه  122روش: مطالعه مروري، تحقیق حاضر پس از تجزیاه و تحلیال 

 .مقاله با موضوع سیاست و درگیري می پردازد 11شناسایی 

یافته ها: نتایج بررسی ها نشان می دهاد چگوناه سیاسات هااي ساازمانی و 

ا، درگیري هاي تیمی درك متقابل را افزایش می دهاد. اماروزه در ساازمان ها

تصمیم گیري تحت نفوذ سیاسی بوده و بسیار پیهیده شده است. ساازمان هاا 

براي اتخاذ تصمیمات استراتژی  خود از تیم هاي تصمیم گیاري کاه تحات 

 .سیطره سیاسی کاري قرار دارند، استفاده می کنند
 

 تحقیق روش

 نباودن لیادل باهپژوهش حاضر به لحاظ نوع استفاده، کاربردي و مبتنی بار رویکارد کیفای اسات. 

 جماعي بارا .اسات شده اتخاذی فیک کردیرو ،ملی استانداردرفتار سیاسی در سازمان  مدل هیاول چارچوب

با جهات گیاري  2مصاحبه هاي عمیق نیمه ساختاریافته روش و ياکتابخانه اتعمطال انجام عاتلااطي آور

یمه ساختاریافته، داده هاي اولیه مورد نیاز را جمع آوري نموده زیرا با روش مصاحبه ن .استفاده شد 3اکتشافی

 .و با روش تحلیل مضمون، به تحلیل و تدوین عوامل و مؤلفه هاي شناسایی شده می پردازد
 

 جامعه و نمونه آماری

و مادیران  ساازمانی رفتاارکلیه صاحب نظران، و اساتید دانشگاهی حوزه حاضر جامعه پژوهش 

و ارشاد سال سابقه کاار و داراي مادرك کارشناسای  21زمان ملی استاندارد، با حداقل منابع انسانی سا

 .بودند لاتربا

نفر به عنوان  11 5برفی مبتنی بر گلوله 4گیري هدفمند با استفاده از نمونه گردآوري داده ها، به منظور

. براي انتخاب خبرگاان از ادامه داده شد عات تا نقطهلاآوري اط نمونه انتخاب شد. در این پژوهش به جمع

در سازمان  سیاسیمباحث رفتار سازمانی به ویژه پدیده رفتار در خصوص  (دو معیار کلی استفاده شد: الف

 .ایران استاندارد یآشنایی علمی و عملی با سازمان مل (هستند ، ب دهیو ا دگاهید يدارا هاي دولتی

 
4 . Franke and Foerstl 
2  .Semi-structured interviewing 
3 . Exploratory 
4 . Purposeful sampling 
5 . Snowball sampling 
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 هاگردآوری دادهروش 

، باا رفتاار سیاسایعمیق پژوهشااگر در مورد ادبیااات مرتبط  س از مطالعهپدر پژوهش حاضر 

مبانی نظري، مطالعات و پیشااینه مرتبط، ابعاد و مؤلفاه هااي اولیاه شناساااایی و اساااتخراج شاااد، 

معنااي رفتاار سیاسای در بساتر براي درك و فهام  مصاحبه هاي عمیق و نیمه ساختاریافتههمهنین از 

نمونه گیري هدفمناد . به منظور جمع آوري داده هاااي لازم از روش شد ادهسازمان ملی استاندارد استف

اساتفاده شاد کااه بتوانند اهداف پژوهش را پوشش دهناد.  هاا گلولاة برفای باراي انتخااب نموناه -

 12در روش پژوهش کیفی حجم نمونه با توجه به اشباع نظري در نظر گرفته می شود. پاس از انجاام 

مصاحبه دیگار انجاام گرفات کاه در ایان  دواع نظري حاصل شد، اما به منظور اطمینان، مصاحبه، اشب

نفر از مادیران عاالی، میاانی و  11مصاحبه داده هاي جدیدي مشاهده نشد. مجموعاً در این پژوهش با 

 .کارشناسان مصاحبه به عمل آمد
 

 روایی و پایایی ابزار تحقیق

روایی نتایج بخش کیفی، از روش هایی مانند اساتفاده از در پژوهش حاضر، به منظور اطمینان از 

نی مادت محقاق در میادان لادرگیر شدن طو(، توسط همکار ینیبازب ایچ  کردن )کنترل توسط اعضا 

تحقیق و سه سویه نگري استفاده شده است. به عبارتی اثبات اطمینان به درستی یافته هاي خود، تأکید بر 

شده  "بازبینی توسط همکار"یا  "چ  کردن توسط اعضا"توصیه به  ه ها، ناداري یافتعقول بودن و معم

در رابطاه باا (. 3،1915)لینکولن و گوبا نتایج را تأمین می کند 2ریا قابلیت اعتبا 1است، که روایی درونی

ت از الایت مصاحبه، اگر سوعدر موق ت اشاره می شود.الاپایایی مصاحبه شونده به چگونگی هدایت سو

ی خواهد عاحبه کننده به درستی هدایت نشود، بدون تردید تأثیر آن بر پاسخ دهی نمونه ها قطسوي مص

بود. به طور نمونه اگر ی  سوال واحد به شیوه هااي گونااگون و باا واژه هااي مختلاف از مصااحبه 

 .شوندگان پرسیده شود، نباید انتظار پاسخ هاي یکسان را داشت

 ند پایایی مصاحبه ها با مد نظر قرار دادن مراتب زیر انجام شدفرایدر پژوهش حاضر، به طور کلی 

ضبط صدا، پیاده سازي مصاحبه و نگارش داده ) اجراي فرایند نظام مند ثبت، ضبط و نو شتن داده ها .1

ن تر لات و مفاهیم کلاتحلیل دقیق داده ها و استخراج منطقی مقو .2در تمامی مصاحبه ها  (هاي شفاهی

 
1 . Validity 
2 . Credibility 
3 . Lincoln & Guba 
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هاا  رفتار سازمانیدیگر که در حوزه  (محقق)بهره مندي از ی  متخصص  .3کدگذاري بر مبناي روش 

د از دو هفته از زمان مصاحبه پژوهشگر، مصاحبه اي صورت داده و یافته هاي هار بعت می کند و عالیف

 .ر گرفته استادو محقق مورد بررسی قر
 

 هاداده لیو تحل هیتجز وهیش

ایان در  .اسات 1اده، تجزیه و تحلیل مضمون یا تحلیال تامراهبرد مورد استفدر پژوهش حاضر 

یین شده وجود ندارد و این چاارچوب بار اسااس داده عمدل و دسته بندي هاي جامع از پیش ت روش

این روش از شیوه هاي متداول تحلیل محتوا و روشی . هایی طراحی می گردد که گردآوري خواهند شد

عاات بار اسااس لاحبه است. در تکنی  تحلیل مضامون اطبراي تحلیل داده هاي کیفی حاصل از مصا

صه و تحلیل کرد. لادهندگان را خ نادار طبقه بندي می شوند تا بتوان نظر پاسخعموضوع در دسته هاي م

 تحلیل مضمون به پژوهشگر اجازه می دهد تا به جستجوي تم هاي آشکار و پنهان پرداخته و سپس آن

وان روش کیفی مستقل مورد استفاده قارار مای گیارد و هام باه عناوان ها را تفسیر نماید. لذا هم به عن

ورودي براي سایر روش ها که فراتر از تفسیر و به سمت ساخت نظریه و ارائه مدل حرکت مای کناد، 

آتریاد و "حاضار از دساته بنادي  در تحقیاق(. 1391)خنیفار و مسالمی،  مورد استفاده قرار می گیرد

 .مین پایه، سازنده و فراگیر استفاده شده استتحت عناوین مضا "2استیرلینگ
 

 یافته های پژوهش

گردید که با خوشه سازي این مضاامین در  مضمون پایه 111هاي پژوهش منجر به شناسایی یافته

مضمون سازمان دهنده دساته بنادي شادند. کلیاه مضاامین  24هاي مشابه، نتایج تحقیق در قالب گروه

  -عوامال اجتمااعی ،سازمانی، مدیریتی، عوامل فردي، شغلین فراگیر مضمو 7سازمان دهنده نیز تحت 

 شابکه از اساتفاده باا ، عوامل دولتی، حقوقی، قانونی و عوامل اقتصادي قابل تعریف می باشد.فرهنگی

در  .آماد دسات به (1ایران )شکل  استاندارد ملی سازمان در سیاسی رفتار مدل آمده، دست به مضامین

 .ه کدگذاري ها ارائه شده استخلاص 2و  1 جادول

 

 

 
1 . Thematic Content Analysis 
2 . Attride & stirling 
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 نحوة شناسایی مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر. 2جدول 
 

 

 دهنده و فراگیر ازمانشناسایی مضامین پایه، س: 3جدول 

 مضامین پایه مضامین سازنده مضامین فراگیر

سیاسی ساازمان محیط  فشار عوامل دولتی، حقوقی، قانونی

 گیري براي تصمیم

 مخرب آن اثراتو مشکلات ناشی از  تحریم

 دخالت دولت 

تحات  بروز تخلفات کلان بنفع رانت خاواران و افاراد

 یفشار مقامات دولت

 مضمون سازمان مضمون فراگیر

 دهنده

 متن مصاحبه مضمون پایه

 دولتللی، عوامللل

 قانونی حقوقی،

 سیاسی محیط فشار

 تصمیم براي سازمان

 گیري

نفااوذ باار تصاامیم 

 الاگیرندگان ب

کااه بااه دلیاال این سااازمان ملاای اسااتاندارد

اش باا جاان و سالامت ماردم تصامیمات

را استانداردسازي سعی کرده تا ارتباط دارد 

انجاام دهاد ولای گااهی در تمام سطوح 

ی در خصااوص تعاادیل هایفشاااراوقااات 

مد نظر از سوي برخی نهادها  استانداردهاي

 هاي ذي نفوذ انجام شده است.سازمانو 

سیساااتم ارزیاااابی  سازمانی عوامل

 کرد نامشخصعمل

 بااه ناادادن اهمیاات

 کارکنااان بااا افااراد

 شایسته و توانمند

ساازمان  در هفاده ساالعرض می کانم 

 حد دارم توي این مجموعه درکار سابقه 

خیلی از بی اغراق کردم ولی  تلاشتوانمم 

، که سابقشون از من خیلی کمتاره همکارا

توانمندي من نوعی رو هم نداشته  مشاید

هم نداشته باشان باشن اثرگذاري من رو 

حالاا و  کسب کردن رفتن یه مدرکیولی 

کسای  شایدداشتن یا  ی کهارتباط بسته به

سفارششون کرده یا به هر حال به هر دلیل 

 نري گارفتالاتدیگه اي پست ب موجهغیر 

ون ا در بعااد ایاان همااه سااالولاای ماان 

 جایگاهی که باید باشم قرار نگرفتم.
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 ی بازي و تشکیل ائتلافسیاس

 الانفوذ بر تصمیم گیرندگان ب

 قوانین ناعادلانه  عوامل قانونی

 ابهام در قوانین و مقررات

 عدم وجود قانون مشخص و روشن

 عدم وجود قانون مناسب یا عدم اجراي قوانین موجود

 سازمان استاندارد مات وجهه اجتماعی خد کمرنگ شدن اعتماد عمومی فرهنگی  -عوامل اجتماعی

 در معرض اتهام بودن 

 ذي نفعانمورد اتهام واقع شدن بخاطر افشاء اسرار 

 ایجاد رقابت هاي ناسالم

 نوپا بودن و دشواري جلب اعتماد و حمایت مردم

 اجتمااعی -فرهنگای فضاي 

 نابسامان

 تبدیل ناهنجاریها به هنجار و ارزش درجامعه

 جامعه وء برداشت و ایجاد ظن در سوجود فرهنگ 

 گريگسترش فرهنگ ماکیاول

 رواج محیط هاي فرهنگی نامناسب و سیاست زده

 تاثیر محیط اقتصادي بحران هاي اقتصادي اقتصاديعوامل 

 تاثیر اقتصاد و معیشت بر رفتارهاي اجتماعی افراد

 شرایط نامساعد اقتصاديواعتبار در  بودجه تیمحدود

 تغییرات محیطی و شرایط متلاطم اقتصادي

استانداردساازي باین  مراجاعساوي  از وجود تحاریم بین المللی هاي تحریم

 المللی

و انتظارات بخش هاي مختلف کسب  عدم رونق تولید

 و کار

 اقتصادي در شرایط تحریمعدم ثبات 

 در شرایط تحریم  آشفتگی بازار ارز

خصاایتی و ش ویژگاای هاااي فرديعوامل 

 جمعیت شناختی

 رفتار حاصل از بروندادهاي شخصیتی

 دنبال کردن انگیزه هاي پنهان

 هتمایل به القاي ظاهر از خود گذشت

 جاه طلبی

 گرایاای ماکیاااول

 یاز رفتارهاي انحراف دیتقل
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 سازمان یاسیس ياز فضا یادراك سنت

 سازمانبی تفاوتی نسبت به  فقدان تعهد سازمانی

 بی علاقگی به کار

 مسئولیت گریزي

 بی توجهی به دستورات مدیر

 سازمان گریزي

 غیبتهاي بی اساس بخاطر عدم همکاري مدیران

 عدم تجربه کافی افراد کم تجربگی و استرس شغلی

 اضطراب سرخوردگی و 

شکایت هاي غیر ضروري همکااران و انتقاال آن باه 

 سایرین

تحت فشار قرار دادن  -سترس بیش از حد به کارکنانا

 کارمند

 آسیب دیده اعتبار 

 پایین بودن رضایت شغلی و از دست دادن انگیزه  عدم رضایت شغلی

 پایین به بالا از نگاه و کارمندان با نامناسب برخورد

 نسبت دادن رفتار ی  کارمند به کل سازمان

 ال کارمندانعدم در نظر گرفتن استقل

 فشار کاري چند جانبه  ماهیت شغل عوامل شغلی

 فشار و سختی کار

جسامانی و نامناسب بودن شارایط کااري باه لحااظ 

 روحی

 روتین و تکراري بودن شغل

 عدم تنوع مهارت

 عدم مشارکت در آینده شغلی  عدم وجود فرهنگ مشارکتی

 تمرکز زیاد

 ي تصمیم گیريدهایننامشخص بودن فرا

 تصمیمات برنامه ریزي نشده و تحمیلی

عاادم وجااود کانااال هاااي 

 ارتباطی

 عدم دریافت بازخورد مناسب 

 عدم دریافت بازخورد

 عدم شفافیت اطلاعات عدم ساختارمندي فعالیت هاا یعوامل سازمان
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 ابهام در استانداردهاي عملکرد موردنیاز نقش ابهام درو  

 عتماد در سازمان جو افقدان 

 نگه داشتن طرف مقابلمعطل 

 دوطرفه عدم تمایل به ارتباط

 نامشخصو  زیبرخورد ابهام آم

 تمرکز زیاد

 انتقال اطلاعات عملکرديعدم 

 از سوي مدیر أیید غیرشفاف و مستقیمت

 آمیز گیرانه و جو تنش فرهنگ سازمانی سخت فرهنگ سازمانی مخرب

 سازمانی فرد محورفرهنگ 

 در معرض اتهام بودن

 ساختار نامناسب پاداش و جبران خدمات  ارزیابی عملکردمکانیزم 

 عدم توزیع مناسب پاداش هاي سازمانی

 تفاوت درآمد بالا با مدیران ارشد

 باخت –سیستم پاداش ثابت یا برد 

سیسااتم ارزیااابی عملکاارد 

 نامشخص

 ده شغلیو ناامیدي از آین یأس

 (از نظر مالی و ارتقاء) 

 اهداف سازمان با اهداف کارمندانتضاد بین 

 نارضایتی و دلسردي از قوانین

 دیده نشدن کارکنان خوب توسط مدیران

 نارضایتی و دلسردي از قوانین

بی عدالتی و ناابرابري  ادراك

 در سازمان

 

 توزیع ناعادلانه منابع و امکانات 

 پنداشتن محیطسیاسی 

 عدم رعایت عدالت در سازمان

 عدم درك انصاف

 عدم شایسته سالاري

 و جبران خدمات نظام پرداخت هاي غلط در سیاست

 انتخاب افراد براساس معیارهاي نامناسب

به عنوان بخشای  رفتارهاي برداشت گونه نهادینه شدن

 از فرهنگ سازمانی

 با کارکنان توانمند و شایسته اهمیت ندادن به افراد
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 درجایگاه شغلی خود نبودن

 و جبران خدمات نظام پرداخت هاي غلط در سیاست

 یتیریعوامل مد
 

 باند بازي ائتلاف قدرت ایجاد در تمایل

 ایجاد شبکه اي حمایتی در داخل و خارج سازمان

 خود را به افراد با نفوذ مرتبط جلوه دادن

 ودي ها از سایرینمرزبندي خ

 به رخ کشیدن و نمایشی کار کردن نمایش قدرت

 بودن مدیران تخصصه چند

 سعی در تحت نفوذ قراردادن دیگران

 کارکنانتغییر مکرر و جابجایی 

 هاي خود لابی بزر  جلوه دادن

 گرانید يها تیکسب اعتبار از موقق

 دهاي تصمیم گیريینفرا نامشخص بودن ناکارآمدسب  هاي مدیریتی 

 تمرکز زیاد

 تصمیمات برنامه ریزي نشده و تحمیلی

 پنهان کردن اطلاعات مهم از سایرین

 ارتباط ضعیف مدیران با کارمندان و ضعف مدیریت

 ارجح بودن نظر مدیر

و سوء اساتفاده  تیعدم حما

 ردستانیاز ز

 

 فضاي اعتماد از بین بردن

 اندید به کارمندفشار روانی ش

 خاص جناح یامدیر به شخص  تمایل

 استفاده از واژگان نامناسب

 مسائل کاريعدم درك 

 بزر  نمایی اشتباهات دیگران

محاااادودیت دسترساااای و 

 تحریف اطلاعات

 

 عدم ارائه اطلاعات کافی

 شکست در ارتباطات دو سویه

 تعامل بین مدیریت و کارکنان کاهش

 یل به تلاش کمتر در ی  گروهتما

 واقعیت پنهان کردندروغ و 
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 :رانیدولتی ا یها مدل رفتار سیاسی در سازمان

دولتای  يهاا طور که بیان شد پژوهش حاضر درصدد است مدل رفتار سیاسی در سازمان همان

را با بهره گیري از نظر خبرگان و با رویکارد کیفای  و به طور ویژه در سازمان ملی استاندارد ایران رانیا

 را شناسااییرفتارهااي سیاسای  عوامل بروزیا سازمان دهنده  مضمون 24شوندگان  ارائه کند. مصاحبه

 مضمون اصلی ارائه شد.  7کردند که الگوي پیشنهادي در قالب 

 .شده انداشاره جدید بوده و برخی نیز در پژوهش هاي پیشین  لاًرخی از یافته هاي پژوهش کامب

 
 پژوهش یفی. مدل ک1شکل 

 

 شریح مدل نهایی پژوهشت

مفهوم  7شامل  ایران ملی استاندارد سازمان در سیاسی رفتار مدل نشان داد که رتحقیق حاض جنتای

 پایه( است. مضمون مؤلفه ) 111 دهنده( و مضمون سازمانبعُد )  24فراگیر(،  مضمون)

 فردی:عوامل مضمون فراگیر  -1

 )ویژگی مضامین فرعی ق می گردد که مرتبط بالا، به آن دسته از عواملی اطعوامل فردي منظور از

 رضایت شغلی و عدم استرس و تجربگی سازمانی، کم تعهد شناختی، فقدان جمعیت و شخصیتی هاي

برداشت هر ی  از افراد در سازمان نسبت به وجاود . شدند معرفی شوندگان مصاحبه سوي از(، شغلی
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رفتارهاي سیاسی انحرافی در سازمان با دیگري تفاوت دارد و در میزان شادت دریافات و ادراك ایان 

تفاوت هاي قابل ملاحظه اي در بین افراد مشاهده می شود که عوامل بسیاري نیز در آن دخالات  پدیده

دارند. از عوامل ساختاري و شخصیتی گرفته تا عوامل ناشی از محیط کار. اما نتیجه مشترك همه آن هاا 

ادي و این است که این رفتارهاي سیاسی انحرافی به سازمان آسیب مای رساانند و هزیناه هااي اقتصا

  .اجتماعی به بار می آورند و شهرت و اعتبار سازمان را خدشه دار می کنند

 شغلی:عوامل مضمون فراگیر  -2

 مضاامین باا مارتبط که گردد می اطلاق عواملی از دسته آن به،  ارتباطی و شغلیعوامل  منظور از

یکای از باه عناوان ( ارتباطی هاي کانال وجود عدم مشارکتی، فرهنگ وجود عدم شغل، )ماهیت فرعی

مهم ترین عوامل زمینه اي بروز رفتارهاي سیاسی از سوي مصاحبه شوندگان معرفای شادند. تاا بساتر 

گوناه  اما اجتناب کامال از ایان ،نداشته باشد این رفتارها اتفاق نمی افتد وقوع رفتارهاي سیاسی وجود

عدالتی ها و نزاع بر سار دساتیابی باه رفتارها نیز به نظر غیرممکن می آید. در هر سازمانی حدي از بی 

حقوق و مزایا بالاتر و مواردي از این دست وجود دارد اما میزان آن با توجاه باه درجاه سیاسای باودن 

  . (1391)پارسا مقدم و همکاران، سازمان و قدرت مدیریت در کنترل آن متفاوت است

 :سازمانیعوامل مضمون فراگیر  -3

عادم سااختارمندي  ق می گردد که مرتبط بالاآن دسته از عواملی اط ، بهسازمانیعوامل  منظور از

نگه ، معطل ابهام در استانداردهاي عملکرد موردنیاز، اطلاعات تیعدم شفاف) نقش ابهام درو  فعالیت ها

 اطلاعاتهمزمان  ئهارا، و نامشخص زیبرخورد ابهام آمدوطرفه،  عدم تمایل به ارتباط، داشتن طرف مقابل

 ساختار نامناساباز سوي مدیر(،  أیید غیرشفاف و مستقیم، تانتقال اطلاعات عملکردي، عدم غیراضافی

اهداف سازمان با ، تضاد بین و ارتقاء یاز نظر مالی شغل ندهیاز آ يدیو ناام أس)ی ارزیابی عملکرد شغلی

بی  (، ادراكیقش پر رنگ همدلی و ناهمدلی سازمان، ننارضایتی و دلسردي از قوانین، اهداف کارمندان

انتخااب افاراد ، هاي غلط در نظام پرداخت و جباران خادمات استیس) عدالتی و نابرابري در سازمان

ی، از فرهنگ ساازمان یشدن رفتارهاي برداشت گونه به عنوان بخش نهینهاد، نامناسب ارهايیبراساس مع

از ساوي مصااحبه ( نباودن درجایگاه شاغلی خاود، اهمیت ندادن به افراد با کارکنان توانمند و شایسته

 يدر هر سازمانی حدي از بی عدالتی ها و نزاع بر سر دستیابی به حقوق و مزایا. شوندگان معرفی شدند

بالاتر و مواردي از این دست وجود دارد اما میزان آن با توجه به درجه سیاسی بودن ساازمان و قادرت 

لی سیاسای اناد و افاراد مادام در معارض مدیریت در کنترل آن متفاوت است. برخی از سازمان ها خی
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 .(1،2119شفرد و همکاران) سیاسی کاري قرار دارند و برخی از سیاست کنترل شده برخوردار هستند

 :مدیریتیعوامل مضمون فراگیر  -4

 یتیریماد يسب  ها ق می گردد که مرتبط بالا، به آن دسته از عواملی اطمدیریتیعوامل  منظور از

نشاده و  زيیابرناماه ر ماتیتصام، ادیاتمرکاز ز، ريیاگ میدهاي تصمینبودن فرانامشخص ) ناکارآمد

، تیریبا کارمنادان و ضاعف ماد رانیمد فیارتباط ضع، نیریپنهان کردن اطلاعات مهم از سای، لیتحم

، اعتمااد يبردن فضا نیاز ب) ردستانیز حرفه اي ازو سوء استفاده  تیعدم حما(، ارجح بودن نظر مدیر

عدم ، استفاده از واژگان نامناسب، جناح خاص ایبه شخص  ریمد لیتما، به کارمندان دیدش یفشار روان

شکسات در ی، عدم ارائه اطلاعات کااف) اطلاعات فیو تحر یدسترس تیمحدودي(، درك مسائل کار

دروغ و ، گاروه  یابه تلاش کمتر در  لیتما، و کارکنان تیریمد نیکاهش تعامل ب، هیارتباطات دو سو

 و کشایدن رخ نماایش قادرت )باهتمایل به نفوذ بر دیگاران(،  –، جاه طلبی زیاد تیردن واقعپنهان ک

 و مکارر دیگاران، تغییار قراردادن نفوذ تحت در مدیران، سعی بودن تخصصه کردن، چند کار نمایشی

 در دیگران( و تمایال هاي موققیت از اعتبار خود، کسب هاي لابی دادن جلوه کارکنان، بزر  جابجایی

 باا افاراد باه را سازمان، خود خارج و داخل در حمایتی اي شبکه بازي، ایجاد قدرت )باند ائتلاف ایجاد

شایوه  .شدند معرفی شوندگان مصاحبه سوي ازسایرین(  از ها خودي دادن، مرزبندي جلوه مرتبط نفوذ

ر ادراك از سیاسی بودن مدیریت و نوع نگاه مدیران به جایگاه زیردستان و نحوه برقراري ارتباط با آنان د

محیط تاثیر قابل ملاحظه اي دارد. شما ممکن است در ی  محیط سیاسی کار کنید اماا مادیري داشاته 

باشید که به نحوي این فضاي سیاسی را مدیریت کند که سیاست را به ابازار پویاایی ساازمان و ایجااد 

 . (2،2115و همکاران  کالن) رقابت هاي سازنده مبدل کند

، که شاه کلید برقراي نظم و امنیت، ایجاد انگیزه و اتحاد و جلوگیري از آشوب ها اسات مدیریت

اگر نتواند به وظیفه خود بدرستی عمل کند بسترساز بروز رفتارهاي سیاسی انحرافی به حاد ترین شکل 

 . (1397فریدونی، زاده وترك) ممکن خواهد شد

اد ساازمانی، اساتفاده از لاابی و دسات زدن باه وقتی بجاي شایسته سالاري و ارتقاء برتارین افار

رفتارهاي سیاسی ملاك قرار گیرد، سکان هدایت سازمان از دست افراد شایسته خارج و به دست کسانی 

سپرده می شود که مهارتی در تحقق اهداف سازمان ندارند لذا عدم توانایی و عدم شایستگی این افاراد، 

 
1 . Shepherd et al 
2 . Cullen et al 
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 در حل مسائل و مشاکلات پایش رو تحلیال مای برناد امان ربهره وري سازمان را کاهش و توان ساز

 .(1،2112هلبیگ و یانسن)

 مضمون فراگیر عوامل دولتی، حقوقی، قانونی: -5

هاا، متاثر از ناوع رفتار مختلف، برهه هاي زمانیدر مدیران سازمان هاي دولتی رفتارهاي سیاسی 

هاي گونااگونی باه داخال زمان باه شایوههایی است که از محیط بیرونی ساا ها و ارزشها، باورعادت

به عبارت دیگر، از آنجا که سازمان ها به محیط بزرگتر خود یعنی جامعه وابسته  .می شودسازمان منتقل 

، انتظاار سیاسای ثبااتیا عدم  ثباتهاي عمومی جامعه در شرایط  ارزشو عوامل محیطی لذا تأثیراند، 

 .(2،2111هاولت و همکاران) خواهد کردیا بیشتر کمتر را رفتارهاي پیهیده سیاسی 

، مخارب آن اثاراتو مشکلات ناشای از  تحریم از جمله: برخی از این عوامل چنانجه اشاره شد

بازي و  یاسیسی، تحت فشار مقامات دولت بروز تخلفات کلان بنفع رانت خواران و افراد،  دخالت دولت

  .مصاحبه شوندگان معرفی شدنداز سوي  بالا رندگانیگ مینفوذ بر تصم، ائتلاف لیتشک

اي کاه در بخاش تعاملات پیهیده و  متمایز کاملا ارائه خدمات ماهیت بنابرسازمان ملی استاندارد 

ایمنای و  هاي صنعت، کشاورزي، خدمات و سایر تولید کننده کالاها و و نهادهاي مسئول و مارتبط باا

ی هم ازساوي مشاتریان داخلای خاود رفتارهاي سیاس در معرضبیشتر ، مواجه استکیفیت در کشور 

تهدید  لذا قرار داد،( از ذي نفعان مختلف ايگسترهکارمندان( و هم از سوي مشتریان بیرونی )مدیران و )

کارکنان را از پرداختن به مساائل و وظاایف مدیران و جدي بر سر راه رفتارهاي سیاسی است که ذهن 

 . طوف می کند که انرژي آنان را تحلیل می بردواقعی به رقابت هاي ناشایست و فعالیت هایی مع

یکی از مواردي است که می تواند به مرور بحران  بنابراین فرهنگ سیاسی مخرب در سطح جامعه

مولد  ملیرا به شدت درگیر خود سازد تا جایی که فرهنگ  هاي دولتیسازمان ساز شود و مدیران ارشد 

و  کانتاارلی)جااي آن را مای گیارد گاري  اده از لاابیو شفاف قربانی می شود و سیاسی کاري و استف

 . (3،2111همکاران

به منظور  هاي ذي نفعان مختلفبنابراین مدیران سازمان ملی استاندارد باید بدون توجه به گرایش 

در انجاام  ییتواناا قیااز طر اساتانداردهاي ملایارائه  همهنینخدمات و  وارتقاء کیفیت داخلی کالاها 

 
1 . Janssen & Helbig 
2 . Howlett  et al 
3 . Cantarelli et al 
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 يکوشاش بارا ،یاسیعاجل س يازهایبه ن ییگودر پاسخ ییتوانا ،یبردن توان اصلاح درونانعطاف و بالا

قدرت جذب نخبگاان  شیو افزا یاجتماع هیجامعه و سرما يو معنو يماد يهاتیظرف تیو تقو میترم

 دارند.ه ادور نگمخرب محیط سازمان را از جو سیاسی ی، اسیس

 :فرهنگی  -عوامل اجتماعیمضمون فراگیر  -6

سازمان وجهه اجتماعی خدمات ) عمومی اعتماد شدن کمرنگی از جمله: فرهنگ - شرایط اجتماعی

 دشاواري و بودن نوپا، بودن اتهام معرض در، نفعان ذي اسرار افشاء بخاطر شدن واقع اتهام مورداستاندارد، 

 و هنجاار باه اها ناهنجااري نابسامان )تبادیل اجتماعی - فرهنگی ( و فضايمردم حمایت و اعتماد جلب

 ایجاد و برداشت سوء فرهنگ ، وجودرواج محیط هاي فرهنگی نامناسب و سیاست زده جامعه، در ارزش

   از سوي مصاحبه شوندگان معرفی شدند. گري(گسترش فرهنگ ماکیاولجامعه و  در ظن

 :اقتصادیمضمون فراگیر عوامل  -7

 استاندارد سازي مراجع سوي از حریمت )وجود تحریم هاي بین المللیشرایط اقتصادي از جمله: 

 شرایط در اقتصادي ثبات کار، عدم و کسب مختلف هاي بخش انتظارات و تولید رونق المللی، عدم بین

 بار معیشات و اقتصااد )تااثیر و بحاران هااي اقتصاادي تحریم( شرایط در ارز بازار تحریم و آشفتگی

 و محیطای اقتصاادي، تغییارات نامساعد شرایط در واعتبار بودجه افراد، محدودیت اجتماعی رفتارهاي

ساازمان رفتارهااي سیاسای در  شاکل گیاريموثر بر  یکی از عواملعنوان ه ب اقتصادي( متلاطم شرایط

توجه به تحریم  از سوي مصاحبه شوندگان معرفی شدند. در اقتصاد در حال توسعه ما بااستاندارد ایران 

سازي بین المللی و ملی  ارکت موثر با سازمان هاي استانداردمشارتباطی و ها و محدود شدن کانال هاي 

لاذا فهام  .با سایر کشورها، سازمان ملی استاندارد ایران بیشترین ضربه را از این محدودیت تبادلات دید

و فشار محایط رفتار مدیران سازمان ملی استاندارد ایران با شرایط مختلف  اقتضاییچالش ها و برخورد 

 اساسی ایفاء می کند.گیري نقش  در نحوه و کیفیت تصمیمن براي تصمیم گیري اقتصادي سازما

 

 گیری و پیشنهادها بحث، نتیجه

 سازمان در یکی از مهم ترین نتایج و دستاوردهاي پژوهش حاضر، طراحی مدل رفتارهاي سیاسی

 هااي ساازمان در سیاسی رفتار مدلاست.  و به طور ویژه سازمان ملی استاندارد ایران ایران دولتی هاي

می تواند منجر به تصمیم گیري مناسب تر شود. مدیران با بهره گیري از موارد مطرح شاده  ایران دولتی

در این مدل بهتر می توانند اهمیت ارتباطات را در فرایند پیشگیري از رفتارهاي سیاسی درك کنند. ایان 
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واند بسیاري سوء تفااهم هاا را رفاع و مدل نشان می دهد چگونه برقراري ارتباط موثر و سازنده می ت

فرآیند ایجاد تعامل را تسریع بخشد. همهنین بینش مدیران را از راه ایجاد ارتباط بین متغیرهاي دخیل در 

رفتارهاي  گیري شکل عللپدیده رفتارهاي سیاسی ارتقاء می بخشد. مدل ارائه شده بدلیل معرفی انواع 

گونه رفتارها را فراهم می آورد و کم  می کند مدیران آمادگی  ، امکان بررسی و پیش بینی اینسیاسی

رفتارها را داشته باشند. همهنین مدل، امکان تحلیل جامع تر را از گونه مواجهه با پیامدهاي مخرب این 

پدیده مورد بررسی فراهم می آورد. ارائه الگویی در جهت تخمین و برآورد آسیب هاي ناشی از پدیده 

، می تواند راهگشایی براي ارتقاي سلامت سازمانی باه سازمان ملی استاندارد ایراندر  رفتارهاي سیاسی

کلیه ذي نفعان بخش هاي مختلف کسب و لحاظ مدیریتی، اقتصادي، عوامل سازمانی و روابط کارآمد با 

 .و ارباب رجوع را فراهم سازد کار
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