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الگوی ایرانی های و بایستهکننده وق مصرفوی کنونی حمایت از حقهای الگچالش

  صحیح جهت حمایت از مصرف کننده
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  :چکیده

ی بوده که باتوجه به عمومیت مصرف وحقوقحقطرفین یک معامله دارای  عنوانبه کنندهعرضهکننده و مصرف     

ملزم  هادولتکه  شدهشناختهاز حقوق شهروندی ی جزئکننده حقوق مصرفلا/خدمات در سطح کشور، برخی کا

ال پژوهش اینکه نقاط قوت و ؤانجام شده است. ستوصیفی -تحلیلی به حمایت از آن هستند. این پژوهش به روش

کننده در کشور چیست و راهکارهای ارتقای آن به چه صورت ضعف رویه کنونی حمایت از حقوق مصرف

صادیق حقوق و بسیاری از م کننده زمان زیادی نگذشتهان تصویب قانون حمایت از حقوق مصرفاز زم است؟

د. نچندان صراحت ندار هاتیمسئولکننده در آن ذکر نشده است. اسناد اجرایی این قانون نیز در خصوص مصرف

نهادهای مختلف یا مسئولیت در قانون مشخص نشده و در بخش اجرا،  صراحتبهی مدنی و کیفری هاتیمسئول

ی است که اگونهبهاز طرف دیگر ظرفیت اقتصادی کشور ما  به درستی تعیین نشده یا با یکدیگر تعارض دارد.

کننده در پررنگ بوده که گاه با حقوق مصرف جایگاه حمایت از تولید داخلی نیز در الگوی مذکور ستیبایم

رشد اقتصادی نیاز  ، در قدم نخستکنندهقوق مصرفکه برای حمایت صحیح از حتعارض است. ماحصل بحث آن

و آئین  1311در نهایت با اصلاح قانون مصوب سال  باشد. ریپذهیتوجآن افزایش کیفیت محصولات  تبعبهاست که 

جمله وزارت دادگستری، سازمان ملی استاندارد، وزارت صمت و نامه اجرایی آن، مسئولیت نهادهای مختلف من

راحت و با ذکر جزئیات مشخص شود. در این صورت می توان با اجرای الگوی صحیح، حقوق قوه قضائیه به ص

های تولیدی و توزیعی، به مصرف کننده و تولید کننده توامان رعایت خواهد شد. ایجاد مسئولیت برای شرکت

 باشد. واسطه قوانین داخلی مصوب خود، بهترین راهکار برای حمایت از حقوق مصرف کننده می

 .یالمللنیبمصرف کننده، حقوق شهروندی، حمایت، حقوق ایران، اسناد های حقوق چالش :واژگان اصلی

 
  ایران مراغه، اسلامی، آزاد دانشگاه مراغه، واحد خصوصی، حقوق دکتری دانشجوی .1

 )نویسنده مسئول( ایران اسلامی، مراغه، آزاد دانشگاه مراغه، خصوصی، واحد حقوق ،گروهاستادیار .2

bshyryakbr3@gmail.com  
 ایران اسلامی، مراغه، آزاد دانشگاه مراغه، خصوصی، واحد حقوق ،گروهادیاراست .3
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 مقدمه و بیان مسئله -1

بوده کهه ایهن مههز از ابتهدای خلقهت  یحقوق و حقدر هر معامله، خریدار و فروشنده دارای 

انسان حسب عرف اجتماعی شکل گرفت. بعدها با ظهور ادیان الهی، تعالیز الهی ناظر بهر معاملهات 

. در برخهی شهودیمهو امروزه در قالب نظام حقوقی، از حقوق هر دو طرف حمایهت  افتهیگسترش

را شهامل شهده کهه بها  یریهکثتعهداد  دهندگانارائهبه نسبت تولیدکنندگان و  کنندگانمصرفمواقع 

گهاه بهه سهبب برخهی . رنهدیگیمهدر موضع ضعف قهرار  کنندگانمصرف ،ایجاد برخی انحصارات

کنهد و  یپوشچشز کنندگانعرضهاز برخی تخلفات  ستیبایمدولت  ،ا اقتصادیاقتضائات سیاسی ی

نقهض حقهوق نهد ؛ همانشده است کنندهمصرفنقض حقوق  یهانهیزمجملگی این عوامل موجب 

قهوق مصهرف یکهی از حمصرف کنندگان خودرو به واسطه حمایهت از تولیهد خهودروی داخلهی. 

و تمامی افهراد و احهاد یهک  بودهی شمول آن بسیار گسترده حقوق عمومی است که دایره نیترمهز

های نوین و نیهاز بهه حمایهت از رغز گسترش فناوریمند گردند. علیجامعه باید از این حقوق بهره

بهه ایهن موضهوم کمتهر  کشور ماآید، در تر رابطه به شمار میکه طرف ضعیف کنندهمصرفحقوق 

 قهانونوضع و قبل از  در کشور محجور واقع گردیده اجتماعیو این نوم از ادبیات  شدهدادهاهمیت 

و  کنندگانمصهرفز توجهه جهدی بهه قشهر عظهی 1311 در سال کنندگانمصرفحمایت از حقوق 

نیز نیاز به توجه بیشتر بهه ایهن  اکنونهزکما این که  ،شدرقابتی داده نمیهای آنان در بازار ضدآسیب

 .است محسوس کنندهمصرفعملیاتی کردن قواعد حمایتی از حقوق  منظوربهموضوم و تلاش 

 اتگهاه در اقهدام. شهودیمه نیتهممتوسط تولید داخل یها واردات  یاشهروندان،  یهایازمندین

بهر حقهوق  دارانهیسهرماانحصار پدید آمده و منهافع  ،محصولات/خدمات دهندگانارائه افتهیسازمان

و  قرارگرفتههدر موضهع ضهعف  کنندگانمصهرف تیوضهع نیهدر ا. ابهدییمبرتهری  کنندهمصرف

 باههدف ههادولت. در تمهام جههان، شهودیمهدایت  کنندگانعرضهبه جیب  ناحقبه هاآننقدینگی 

که بخشی از حقوق شهروندی است، از اختیارات قانونی خود بههره  کنندهمصرفحمایت از حقوق 

حمایهت از حقهوق  باههدفنسهبت بهه وضهع قهانون  وجود خلاههای حقهوقی،برده و در صورت 

، قهانون کنندهمصهرف. بنابراین ابزار دولت باههدف حمایهت از حقهوق اندنمودهاقدام  کنندهمصرف

دیرهنگهام  نسهبتاًنسبت به تصویب  اولاًتصویب شد.  1311شور ما قانون مذکور در سال است. در ک

کهه زمینهه  واردشهدهنسبت به برخی ادبیهات ایهن قهانون انتقهاد  اًیثاناین قانون انتقاداتی وارد است. 

 یتدرسهبهاختیارات اجرایی دولهت در ایهن مهورد  ثالثاً. داردیمرا فراهز  کنندگانعرضه سوءاستفاده
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که برای حمایت از حقهوق  شدهانجامبرخی منابع حقوقی قدیمی، اقداماتی  هیبرپامشخص نیست و 

الگویی اشهتباه  یریگشکلوضع برخی ادبیات مبهز در این قانون موجب  ناکافی است. کنندهمصرف

شده است. در این پژوهش محقق بر آن است که ضهمن بررسهی  کنندهمصرفدر حمایت از حقوق 

یگهر کشهورها و د در ایران، به الگوی مشابه در کنندهمصرفالگوی کنونی حمایت از حقوق ماهوی 

مشهخص  یدرسهتبهالگوی کنونی کشور ما  یهاچالشکرده تا بلکه  توجه یالمللنیبهمچنین اسناد 

، عموم الگوهای حمایت از حقوق مصهرف کننهده ذکهر شهده و در انتهها ضهمن 1در جدول  .شود

   الگوی پیشنهادی، قیاسی با دیگر الگوها نیز انجام شده است.معرفی مختصر 
 الگوهای معروف حمایت از حقوق مصرف کننده .1جدول 

 نقاط ضعف نقاط قوت توضیح الگو ردیف

1 
حمایت قاطع 

 از تولید

برای رونق تولید تنها منهافع 

 تولیدکننده مدنظر است

در نهایههت نقطههه قههوتی 

نداشته و عهده معهدودی 

 کلان دارند.منفعت 

 کاهش کیفیت کالا/خدمات

 ایجاد انحصار.

 رشد فساد.

 نارضایتی مردم.

2 

حمایت قاطع 

از حقهههههوق 

 مصرف کننده

تنههها منههافع مصههرف کننههده 

 مدنظر است.

موجب رضهایت عمهوم 

 شهروندان می شود.

کاهش انگیزه ورود موجب 

 شود.به تولید می

کهههاهش تولیهههد موجهههب 

 شود.ناخالص ملی می

 متعادلالگوی  3
در حال حاضر این الگهو در 

 جهان طرفدار دارد.

تعادل بین منافع مصهرف 

کننههده و تولیههد کننههده 

 برقرار می شود.

 .نیاز به نظارت دقیق دارد

4 
الگهههههههوی 

 پیشنهادی

د رفهع نقطهه ضهعف صددر

 الگوی متعادل است.

مههه طههرفین رضههایت ه

 شود.تامین می

نیههاز اسههت بهها اعمههال 

تقنینههی، مسههئولیت ههها 

 دقیقا مشخص شود.

در صورت اجرای صهحیح، 

 نقطع ضعفی ندارد.

 

 کنندهمصهرفقاطع و کامل از حقوق  تیحماعدمدر حال حاضر انتقادات زیادی در خصوص 

توسط دولت وجود دارد. این در حالی اسهت کهه مسهئولیت دولتهی عملکهرد خهود در خصهوص 

. بنهابراین در جنبهه ایجهابی نیهاز اسهت کهه ضهمن دانندیمرا کافی  کنندهمصرفحمایت از حقوق 

، نقاط ضعف آن شناسایی و پیشهنهادهای اصهلاح کنندهمصرفمطالعه رویه کنونی حمایت از حقوق 
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در جههت  ظاهربههآن ارائه شود. از بعد سلبی نیاز است که ضمن شناسهایی اقهدامات اشهتباهی کهه 

فی کهه در عمهل موجهب تضهییع حقهوق و نقاط مخ شودیمانجام  کنندهمصرفحمایت از حقوق 

تا در عمل رضهایت مهردم  شدهارائهبه مسئولین  هاآن، پیشنهاد توقف و حذف باشدیم کنندهمصرف

 نسبت به حقوق مصرف خود ارتقاء یابد. 

 

 پژوهش  و سؤالات اهداف -2

کننهده هدف پژوهش آن است که ابتدا در خصوص الگوی کنونی حمایت از حقهوق مصهرف

العه کامل صورت گرفته و سپس نقاط قوت و ضعف آن شناسایی شهود. در ادامهه نیهز در کشور مط

    ارائه گردد.  شدهییشناساپیشنهاداهایی برای رفع نقاط ضعف 

در جمههوری  کنندهمصهرفتحقیق این است که در الگوی کنهونی حمایهت از حقهوق  سؤال

 کنندهمصهرفاسلامی ایران نقاط ضعف و راهکارههای دسهتیابی بهه اههداف کلهی احقهاق حقهوق 

 چیست؟

 

 پیشینه پژوهش  -3

 «در ایران و اتحادیه اروپها کنندهمصرفمقررات حمایت از حقوق »( در کتاب 1331عبدالهی )

 «اروپها اتحادیهه» و «1311 مصهوب ایهران کنندگانمصهرف حقهوق از حمایهت» قیاس دو قانون به

 نقهش خصهوص در «او بنیادین حقوق و کنندهمصرف» کتاب در( 1331) فارسانی غفاریپرداخت. 

 پایبنهد مصهرف حقهوق اصول به جهان کشورهای اکثر داشت که بیان مصرف حوزه در اراده آزادی

 کنندگانمصهرف حقهوق از حمایهت ملهی روز عنهوان تحت را روز یک مناسبت همین به و هستند

معتقهد  «در ایهران کنندهمصرفحقوق »تحقیق خود باعنوان ( در 1331) محرابی. اندنموده یگذارنام

بهاقرزاده در ایهران مشههود اسهت.  کنندهمصهرفضرورت طرح بحث حمایهت از حقهوق بوده که 

 نگاشت.  «کنندهمصرف حقوق و دولت/بازار»ی باعنوان کتاب (1331)

جامع ابعاد مختلف سیاسهی،  صورتبهبرای نخستین بار در این نکته است که  نوآوری پژوهش

و سهعی  شهدهیبررسهدر ایهران  کنندهمصهرفاقتصادی، اجتماعی و حقوقی الگوی حمایت از حقوق 

 یههاچالش، یالمللهنیبگردیده که ضمن قیاس با موارد مشابه در کشورهای جهان و همچنهین اسهناد 

دیهدگان . زیهانکشور ارائهه شهود گانهسهاصلاحی به قوای  هاشنهادیپ عنوانبهو  شدهییشناسااین حوزه 
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. قهوه کننهدیمهکننده حق تظلز خواهی خود را از نظام دادگستری طلب از عدم رعایت حقوق مصرف

را داشته و نهادههای مختلهف قهوه  کنندهمصرفحمایت از حقوق  باهدفمقننه مسئولیت وضع قوانین 

ارت بر آن هستند. بنابراین هماهنگی بین سه نهاد در این خصهوص ضهرورت داشهته مجریه مسئول نظ

 که نیاز است در سطح کلان و در جلسه هماهنگی سران سه قوه ذکر شود. 

 

 روش تحقیق -4

است کهه در آن از  توصیفی–یلیاز نوم مطالعه تحل یادیبن یهااز پژوهش یقتحق ینا ازآنجاکه

، لهذا شودیم( بهره گرفته یاکتابخانه) یمطالعات اسناد ییهپابر  ییعقلا یلاستدلال و تحل یهاروش

 واههدپژوهش خ ینگام نخست ا یابی،که ماخذ باشدیم یاکتابخانهاطلاعات روش  یروش گردآور

کنهونی تحقیهق  .مند شهده اسهتبهره یو تفحص در آثار علم یقتحق یا بردارییشف یقبود و از طر

مطالعات تئوری در خصوص حمایهت از حقهوق مصهرف کننهده انجهام باشد. فاقد تحلیل کمی می

   شده، سپس ضمن شناسایی نقاط ضعف، راهکارهای اصلاح آن ارائه شده است.

 

 ملاحظات مفهومی و نظری پژوهش -5

ذیل این قسمت، دو متغیر اصلی پژوهش شامل حقوق مصرف کننده و استانداردسازی شهرح  

 داده شده است. 

 دهحقوق مصرف کنن .5-1

حمایهت نمایهد. بنهابراین حقهوق نیاز است دولهت از آنهان  بوده و« شهروند» کنندگانمصرف

کننده بخشی از حقوق شهروندی دانسته شهده اسهت. از وا ه شههروند، تعریهف دقیقهی در مصرف

ههای شههروندی، هسهته در ادبیهات گسهترده نظریهه ی لغت فارسی ارائه نشده است. امهاهافرهنگ

 (.11: 1332: )یزدانی و همکاران، شده از شهروندی به شرح زیر استارائهمشترک تعاریف 

 .اعی مدرن برای تمامی اعضای جامعهنوعی پایگاه و نقش اجتم -1

هها و تعههدات اجتمهاعی، ولیتئاز وظایف، حقوق، تکالیف و مس اییوستهپهزمجموعه به -2

 .ر و یکسانبسیاسی، حقوق، اقتصادی و فرهنگی همگانی، برا

احساس تعلق و عضویت اجتماعی مدرن بهرای مشهارکت جهدی و فعالانهه در جامعهه و  -3

 .قتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگیهای احوزه
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برخورداری عادلانه و منصفانه تمامی اعضای جامعه از مزایا، منهافع و امتیهازات اجتمهاعی،  -۴

 .نژادی، مذهبی و قومیاقتصادی، سیاسی، حقوقی و فرهنگی فارغ از تعلق طبقاتی، 

جایگاهی اجتماعی است که در رابطه با دولهت بها سهه  یکی از محققین،شهروندی از دیدگاه 

نوم حق؛ شامل حقوق مدنی، حقوق سیاسی و حقهوق اجتمهاعی همهراه اسهت. مفههوم شههروندی 

که اشهخاص  دهدی، این مفهوم نشان محالین. درعشودیم ءدهد که با قانون اعطامنزلتی را نشان می

جغرافیهایی انسهانی،  در اجتمام یا واحد سیاسی دارای حقوق هستند. از دیدگاه شانیگاهبه اعتبار جا

شهروندی، درواقع شرایط عضویت در واحدهای سیاسی معمولاً دولت ملی اسهت کهه از حقهوق و 

ز آنکهه شههروندی بهیش ا دهنهد.یوظایف معینی را انجهام م کندیامتیازات ویژه کسانی محافظت م

دهد )مرشهدی و ینظریه باشد، مفهومی است که به شرایط مشارکت کامل در یک جامعه رسمیت م

 (.11: 133۴گلدوزیان، 

در کشور ما الگوی حمایت از حقوق شهروندی شهامل منهدرجات قهانون اساسهی و منشهور 

. این منشهور حسهب تفسهیر موسهع از ق.ا.ا شده استکه توسط دولت ارائه  بودهحقوق شهروندی 

از منشور حقوق شههروندی رونمهایی کهرد کهه مصهادیق فراوانهی از حقهوق  1331دولت در سال 

-بهود. حقهوق مصهرف شهدهدرجشهروندی شامل حق بر صلح، حق بر دادرسی عادلانه و ... در آن 

واخهواهی و حهق شههروندان مستقیز از این منشور قابل استنباط نبوده و لیکن حق  صورتبهکننده 

نیست. حق واخهواهی کهه از یکهی  کنندهبا حقوق مصرف  ارتباطیبدر خصوص پیشگیری از جرم 

که هر شهروند حهق دارد بهرای احقهاق حقهوق  داردیم، بیان باشدیمحقوق شهروندی  نیترمهزاز 

ی از وی، قضائی مراجعه نماید و قوه قضائیه موظف است که ضمن حمایهت حقهوق نظامبهخویش 

ر الگهوی د تهوانیماقدامات لازم برای پیشگیری از احقاق حقوق شهروندی را فراهز دارد. بنابراین 

و  شهدهانیبکننده را یافت. اما ایهن بیانهات حسهب تفسهیر موسهع حقوق شهروندی، حقوق مصرف

 .  باشدیمنیازمند تصریح 

منهابع حقهوقی جهای دارد.  در عمهدتاًکننده تعاریف مختلفی بیان شهده کهه از حقوق مصرف

. اندداشهتهخبرگان هر علز به تخصص خود، در خصهوص حقهوق مصهرف کننهده تعهاریفی بیهان 

به شهرح  نظرات در خصوص تعریف حقوق شهروندی نیترمعروفاز تعصبات خاص،  نظرصرف

 .  (1۴: 2222، 1)ونتروپ ذیل است

 
1 Weintraub 
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( 3، ایمنی برای مصرف کننهدهحق ( 2، حق به دست آوری کالا و خدمات سالز و بی عیب( 1

( 1و  حهق برخهورداری از حمایهت دولهت( 1، حق انتخهاب( ۴، حق برخورداری از اطلاعات کامل

 .حق تشکیل نهادهای مدافع حقوق مصرف کننده

حق برخورداری از کالا و خدمات سالز، با کیفیت مناسهب و عهاری از عیهوب و در خصوص 

تولیهد در  یدهیهچیپکننهده در دنیهای مصهرف. ده اسهتکننهحقوق مصرف نیترییابتداخطرات، از 

دست ندارد. مصهرف  بسیاری موارد از ترکیبات کالا، کیفیت تولید و طرز استفاده از آن، اطلاعاتی در

شناسد، نه بر موارد زیهان آن وقهوف کامهل دارد. چهه بسها معمول نه کیفیت کالا را می طوربهکننده 

کالاهایی ساخته شوند که معیوب باشند و مصرف کننده با اسهتفاده ایهن است در روند تولید،  ممکن

 .(11: 2221، 1)ویسوانتان شود محصولات دچار زیان و خسارت

وجود کالاهای ایمن در بازار هر کشور، لازمه سهلامت و رفهاه عمهومی شههروندان آن کشهور 

ر و حقهوق بنیهادین ههر محصولات ایمن در زمره حقوق بشه است، لذا حق ایمنی و برخورداری از

در قهوانین حمایهت از مصهرف  حق ایمنی، العادهفوق. نظر به اهمیت رودیممصرف کننده به شمار 

 ای بهه ایهن حهق شهده و تمهیهداتتوجهه ویهژه توسعهدرحالو  افتهیتوسعهعمده کشورهای  کننده

 -کننهدهعیتوزاعهز از تولیدکننهده و  - کنندگانعرضههمختلفی برای تضهمین رعایهت آن از سهوی 

 (.12: 1311یاراحمدی، ) گردیده است ینیبشیپ

چگونگی استفاده از کالها را در اختیهار  تهمه اطلاعات اندمکلف و خدماتکالا  کنندگانعرضه

کامل شامل قیمت کالا، نهام، نشهانی و شهماره تلفهن و علامهت  قرار دهند، اطلاعات کنندگانمصرف

تهاری  تولیهد، تهاری  انقضها،  وزن، درجه و کیفیهت، محهل تولیهد،تجاری تولیدکننده یا واردکننده، 

 های ضهروری، خطرههای، نوم رنگ، دستورالعملدهندهلیتشکترکیب ساخت، مواد اولیه و اجزای 

 (.۴1: 222۴، 2تیک فلنر) جانبی و مشخصات فنی و استاندارد است

حهق انتخهاب آزادانهه کننهده بایهد از انحصهار مصهرفز بازار رقهابتی و ضدحق برخورداری ا

شود که از بین انوام کالاها و خدمات، کالا یها خهدماتی  برخوردار باشد و در یک فضای رقابتی قادر

 .(11: 2221، ۴و کامو 3)چالوا را که به کیفیت آن اطمینان دارد با قیمتی رقابتی خریداری نماید

 
1 Viswanathan 
2 Twigg‐Flesner 
3 Chawla 
4 Kumar 
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 یدرسهتبهرد کهه اگهر آخرین عنصر چرخه تولیهد و توزیهع، حقهوقی دا عنوانبهکننده صرفم

در  و متمسهفانهآسوده به خرید کالا و مصرف خواههد پرداخهت  تممین و پی گیری شود، او با خیالی

ولی حقیقت این است که بسهیاری  باشد، شدهنیتممبخشی از این حقوق  ظاهربهشرایط فعلی، شاید 

هها در پهی اسهتفاده از فرصهتداننهد و از تولیدکنندگان، هنوز خود را به تممین این حقوق مقیدّ نمی

 .(۴22: 2221و همکاران،  1)فورستروم برای کسب سود بیشتر هستند

 کنندگانمصهرفحق ایجاد تشکیلات مستقل و برخورداری این تشکیلات از حمایهت دولهت، 

مطهرح  NGO مهدنی یها یهاتشهکلغیردولتی و آنچه امروز با عنوان  هایتوانند با ایجاد تشکلمی

مصهرف کننهده و  .خود را پیگیهری کننهد ها، حقوقو انجمن هاتیجمعها، ل اتحادیهاست، با تشکی

جههانی  دغدغهیک  عنوانبه 13۴1حقوق وی از زمان تشکیل سازمان جهانی استاندارد ایزو در سال 

 .(13: 2221، 3و واگمن 2)جین مطرح شد

کالاها و دخالت در آن مسئولیت هایی داشهته کهه  گذاریحکومت اسلامی در خصوص قیمت

 ذیلا به بحث در این خصوص پرداخته شده است. 

ای خطهاب بهه عنوان والی مصر تعیین کردنهد، در نامههامیرالمؤمنین زمانی که مالک اشتر را به

دا هایی را تعیین کردند. ازجمله، فرمودند از احتکار ممانعت کن، زیرا رسهول خهایشان دستورالعمل

ههایی کهه موجهب اجحهاف بهه گیری عامهل و نر از آن منع فرمودند و باید دادوستد، بدون سخت

 (.111: 1۴22هریک از فروشنده و خریدار نباشد انجام پذیرد )توسلی، 

گذاری پرسیدند، حضهرت فرمودنهد امیرالمهؤمنین بهر در روایتی از امام صادق در مورد قیمت

شهد: گذاشت، به او گفته میهرکسی که در معامله با مردم کز می کردند، ولیکسی قیمت تعیین نمی

کنند معامله کن و یا از بازار مسلمانان خهارج شهو ، مگهر اینکهه طعهام گونه که مردم معامله میهمان

 (.211: 1۴22بهتری از طعام دیگران داشته باشی )عسکری، 

ای بهه قیمتهی بالهاتر از قیمهت شد فروشهندهمطابق این روایت، فقط در صورتی اجازه داده می

 کرد.تری را ارائه میبازار بفروشد که جنس مرغوب

روزی امام صادق یکی از غلامان خود را بهه نهام ، کلینی از ابی جعفر فزاری روایت کرده است

وعیال من زیاد شده و مخهارجز اهل»مصادق به حضور طلبید و یک هزار دینار به وی داد و فرمود: 

 
1 Forsström 
2 Jin 
3 Wagman 
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باش که جهت تجارت به شهر ما قوت کهی غلهام خهود را مهیها کهرد و بها ست. آمادهسنگین شده ا

سوی مصر حرکت کرد. چون به مصر نزدیهک شهدند، بها کهاروانی کهه کالاهایی به همراه تجاری به

ها درباره کالایی که به همراه داشتند و آتهی اجناسهی کهه رو شدند و از آنشده بود روبهازآنجا خارج

هها در پاسه  وم بود پرسیدند و گفتند: وضعیت این اجناس در مصر چگونه اسهت؟ آنموردنیاز عم

گفتند: از این کالاها در اینجا هیچ موجود نیست. تجار مدینه با شهنیدن ایهن سهخن، ههز سهوگند و 

طهور ههز عمهل پیمان شدند که سود متاعشان را از هر دیناری به دینهاری کمتهر نکننهد و همینهز

کهه در مع اموال، به مدینه بازگشتند. مصادق خهدمت امهام صهادق رسهید، درحالیکردند. پس از ج

یک کیسه اصهل کیسه که هریک مشتمل بر هزار دینار بود به همراه داشت. عرض کرد تصدقتان  این

یک کیسه دیگر، سود آن است. امام فرمودند: این سود بسیار است. بگهو ببیهنز بها کالها سرمایه و این

الله، ی؟ غلام ماجرای هز سوگندی بر سود کلان را تعریف کرد. امام فرمودنهد: سهبحانچه انجام داد

هز سوگند شاد که بر مسلمین کالا نفروشید، مگر با سود دینار به دینار؟ آنگاه امام یکهی از دو کیسهه 

دق  را برداشته و فرمودند: این سرمایه اصلی من و نیازی به این سود ندارم. سپس فرمودند: ای مصها

 (.  11: 1333)فراتی و همکاران،  «حلال است  تر از طلب روزیکارزان با شمشیر آسان

روایات فوق بیان داشته که حکومت ملزم است که در مواردی که مشهکلات اقتصهادی ظههور 

یابهد، نماید به قضیه ورود کند. مثلاً درزمانی که نر  برخی کالاها افزایش یا کهاهش نهامعقول میمی

کننده نر  باشد. در حال حاضر بر مبنای ایهن وظیفهه کار شده و خود تعیینبهمقابله با آن دستبرای 

نماید و در صورت لزوم دولهت است که در زمان کمبود کالا، دولت راساً نسبت به واردات اقدام می

د. بنهابراین خود به انبار کردن اجناس روی آورده تا در موقع مناسب نسبت به تنظیز بازار اقدام نمایه

توان چنین استنباط کرد که برای تممین امنیت اقتصادی و اجتماعی کشور، نیاز است که حکومهت می

شناسانه مرتبط با معاملات صهوری، بهه های جرمدر مواقع خاص خود وارد عمل شود. جدا از بحث

قدام نماید که یکهی دلیل اثر منفی این اقدام بر نظز اقتصادی، نیاز است حکومت جهت مقابله با آن ا

از این راهکارها، می تواند قراردادهای هوشمند باشد که اصل مشروعیت آن ازنظر فقهی و حقهوقی 

 به اثبات رسیده است.   

    بنابراین حکومت اسلامی موظف به حمایت از حقوق مصرف کننده می باشد. 

 مبانی استانداردسازی  5-2

 جههت صهلاحذی نهادههای برخهی توسط که است مقررات و قوانین از ایمجموعه استاندارد
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 شهدهیبتصو و وضهع المللهیبین و ملهی سطح درمؤسسات  و نمایندگی ها، دفاتر،سازمان استفاده

 یهاهها دولت توسهط اسهت ممکهن و اختیاری نه و هستند اجباری استانداردها مفهوم این در. است

 (.11: 1۴22گردند )احمدی،  اجرا شغلی هایانجمن از بعضیازجمله  علمی نهادهای

 کشهور یهک جمعیهت رفهاه یها بهداشت برای استانداردهایی هادولت دارد امکانمثال  عنوانبه

 ی،عنوان ممخهذبه اختلافی اصول برای را استانداردهایی  وکلا یا پزشکان هایانجمن  یا و کند وضع

 اغلهب اسهتانداردها. کننهد پیهروی معینهی رفتار الگوی از و کنند تعیین خود اعضای  استفاده جهت

 توافقهات یها دولتهی مراجهع صهنعت، صنف، یک توسط تواندیم استاندارد یک اما هستند؛ اختیاری

 را اسهتاندارد یهک باشهد، قهانون براسهاس اسهت ممکهن اجبهار ایهن کهه گهردد اجبهاری بازرگانی

منظههور از  (.111۴: 2221، 2و الیههوت 1نامند)سههتهیم «ضههابطه» باشههد، شههده اجبههاری کهیدرصههورت

توانهد بها یمسهازی . این الزام بهه یکسانهاستآنسازی ، یکسانهاشرکتاستانداردسازی اساسنامه 

 (.  1۴11: 2221و همکاران،  3راهکارهای مختلف صورت پذیرد )سیام

 ههاآنیلهاً بهه ذکهه  شهدهانجام هاشهرکتدر حال حاضر مصهادیق استانداردسهازی اساسهنامه 

 است.   شدهاشاره

، در خصوص اساسنامه نمونه مطالبی بیان شده کهه 131۴در قانون بورس و اوراق بهادار مصوب 

وظایف و حدود اختیارات این قانون،  3ماده  2تبصره  موجببهبه دلیل اشعار قانونی، جنبه اجباری دارد. 

بر این اساس، اساسهنامه سهازمان بهورس تحهت  .رئیس سازمان در اساسنامه سازمان تعیین خواهد شد

به تصویب رسید. بنهابراین بها تصهویب قهانون « اساسنامه سازمان بورس»قانونی در همین سال باعنوان 

 (. 112: 1331موضوعه، اساسنامه سازمان بورس استانداردسازی شد )شی  موید و رحمت اللهی، 

 موجببههتصهویب شهد.  1312در سهال  . قانون بخش تعاونی اقتصاد جمهوری اسلامی ایران

نام با قید کلمه تعاونی، هدف، موضوم، نهوم، حهوزه عملیهات، مهدت، مرکهز ماده پنجز این قانون، 

مقررات مالی و کار، انحلهال  نشانی، میزان سرمایه، مقررات مربوط به عضو، ارکان، اصلی عملیات و

 (. .  22: 1333مانی، بایست در اساسنامه ذکر شود )امامی و قهریم تصفیه و

     حقوق مصرف کننده حمایت از چالش های  . 5-3

چنانچه اشاره شد، الگوی حمایت از حقوق مصرف کننده در ایهران بهه دلایهل مختلهف دارای 
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 بوده که در این قسمت به تفکیک در این خصوص صحبت شده است.  ییهاچالش

  چالش های تقنینی  . 5-3-1

مصهوب  کشور ما، قانون حمایت از حقوق مصرف کننهده را بسهیار دیهر و پرخطها گذارقانون

بهه . شهودیمکننده نام بهرده تقنینی الگوی حمایت از حقوق مصرفهای کرده که از آن با نام چالش

حمایهت واقعهی از  هههای قههانونی ایههران در جهههترافع کاسهتی تنهانهقانون حاضر رسد نظر می

مؤثری است کهه  بلکهه بسهیار دور از مبهانی و مفهاهیز حقهوقی ؛پذیر نیسهتآسیب یکنندهمصرف

حقهوقی کشهور  تجربه آزموده شده بکار رفتههه و در دکتههرین عنوانبهدر قانون بسیاری از کشورها 

 .باشدنیز قابل دفام می

انه و حق افراد بهرای داشهتن بیمهه جبهران خسهارت منصهف»به  ا.ج 23در بخش سوم از ماده 

و در بخهش اول از « شایسته، برای خود و اعضای خانواده در حدی که متناسب با شمن انسانی باشد

حهق داشهتن حیهات شایسهته کهه مقتضهی صهحت و سهلامت فهرد و اعضهای »آن نیز بهه  21ماده 

 1311در قهانون جدیهد سهال  وجههیچهبه. ایهن مهوارد سخن به میان آمده اسهت« باشد اشخانواده

 است.  گذارقانونقرار نگرفته و از این نظر نیازمند اصلاح کاستی توسط  موردتوجه

رسههد یکههی از اهههداف کننهدگان بههه نظههر مههیا بررسی قانون حمایت از حقوق مصرفب

 منظوربههاسهت کهه  مستتق ههایی از تصویب این قانون ایجاد نهادها و انجمهن گذارقانون اساسهی

حمایت بیشتر از مصهرف  هاآنو عمده وظایف قانونی  شدهیلتشکحقوق مصرف کننده  حمایت از

نامهه شود. در ایهن قهانون و نیهز آیهینمی هاآنتسهیل در جبران خسارات وارد بر  یتدرنها کننده و

ههای مسهتقل و غیردولتههی حمایههت از حقههوق مهواد متعهددی بهه تشهکیل انجمهن آن اجرایهی

شهود. دسهتاوردی جدیهد در ایهن عرصهه محسهوب مهیکه خود  یافتهاختصاص کننهدگانمصهرف

 حقهوقی اسههت کههه»نامه اجرایی این قانون حقوق مصرف کننهده: بند الف ماده یک آیین موجببه

 کنندگان کالا و خدمات منفرداً و مشترکاً از حیث صحت، کمیهت، کیفیهت و سهلامت کههالا وعرضه

 وانین و یا منهدرجات قهرارداد مربهوط یهاشده مطابق با ضوابط و شرایط مندرج در قخدمات عرضه

 کنههد درعرف باید در مورد هر شخص حقیقی یا حقوقی که کهالا یها خهدمتی را خریههداری مههی

 «.معاملات رعایت کنند

آن اسهت کهه صهورت عهام  انهدکردهدانان خصوصی به این قانون وارد ایراد مهمی که حقوق

دانان بر پایه مباحث فقهی و همچنهین مفهاد حقوقجبران خسارت در این قانون رعایت نشده است. 
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بهروز خسهارت، -1مصوب قانونی که در حال حاضر در منابع قانون موجود است وجود سه شهرط 

انتساب مسهئولیت  بار با خسارت را برایرابطه سببیت بین فعل زیان-3و  بارزیانفعل/ترک فعل  -2

   (.121: 1331اند )بادینی، مدنی جبران خسارت برشمرده

     چالش های اجرایی . 5-3-2

مذکور را به مجلهس ایهن « یری تولیدگگروگانمبارزه با »ی یحهلا بریتانیا، دولت 1312در سال 

یتاً در پایان همان سال به تصویب نهایی رسید. در مقدمه قانون آمده اسهت کهه نهاکشور ارائه داد که 

 ههابخشرونهق و تسههیل تولیهد در همهه  راه دربایست یمهای کلان و خرد کشور یاستستمامی »

کهرده و از  سوءاسهتفادهمنافعی که بهرای کشهور دارنهد،  واسطهبهباشد. اما تولیدکنندگان حق ندارند 

در صورت تشهخیص مصهداق »در ادامه آمده است که « فع کشور را به خطر اندازند.طرفی دیگر منا

در حهال « عیهان حهق تملهک واحهد را دارد.مجلس ا حکزبهیری تولید، دولت این کشور گگروگان

ضهعف در تولیهد، درگیهر  واسهطهبهدر جهان سوم قهرار دارنهد،  عمدتاًحاضر کشورهای زیادی که 

 تواند راهنمای آنان در مبارزه بها ایهن پدیهده باشهدیمکه بررسی این قانون  دانشدهمافیای تولید نیز 

   .دباره توجه شویندراحقوقی  مثالبه ذکر یک  .(12۴: 2213، 1)پترسمن

سازی در لیهدز کهه نهوم کشهتی یکشتی هاشرکتین تربزرگصاحبان یکی از  1313در سال 

به ثبت مالکیت فکری رسانده بود، با ثبت چنهد شهرکت صهوری،  1311کامپوزیتی خود را در سال 

ین تولیدکننده کامپوزیت انگلسهتان و تربزرگدرصد کل سهام  12اقدام به خرید اوراق بهادار معادل 

، تولیهد و هاشهرکتمدیره آن یئتهین واردکننده آن، شدند. متخلفین با حضور در تربزرگهمچنین 

کرده و صادرات خود به خارج را بهه سهه برابهر افهزایش محدودسازی یکشتعرضه کامپوزیت را به 

درصد افزایش داشهت کهه موجهب زیهان دیگهر  12بیش از  1332دادند. قیمت کامپوزیت در سال 

مسهئله انحصهار یی ایهن کشهور، قضهاههای مقامهات یگیریپی تولیدی شده بود. پهس از هاشرکت

مشخص شد. مطابق قانون این کشور، دولت تنها حق درخواست از مسئولین شهرکت خصوصهی را 

را فهراهز دارد. امها  ههابخشداشته که با توزیع بیشتر کامپوزیت، زمینه برای رونهق تولیهد در دیگهر 

د. نفهری در شههر  لیهدز بهو ۴222سازی، تهدید به تعطیلهی واحهد و بیکهاری یکشتپاس  شرکت 

علت مخهالف بهوده کهه موجهب کهاهش ارزش پونهد ینابههاقتصاددانان نیز بها واردات کامپوزیهت 

یری تولید، مجلهس اعیهان گگروگانقانون مبارزه با  حکزبههای فراوان، یبررسیتاً پس از نهاشود. می

 
1 Petersmann 
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انهه بالاترین مقام نظارتی و قضائی کشهور، بهه دولهت اختیهار تملهک مالکیهت مهادی کارخ عنوانبه

ههای کهامپوزیتی را کامپوزیت و شرکت واردکننده کامپوزیت و همچنین حق مالکیت معنوی کشهتی

شهده از بهورس را بهه نهام دولهت یداریخرداد که با مجوز قضائی، پلیس این کشور، اوراق بههادار 

 (.  111: 2211، 2و کورتز 1)چو آرامش به بازار کامپوزیت بازگشت مجدداًصورت ینبدانتقال داد و 

دریافته شده کهه الگهوی حمایهت از حقهوق مصهرف کننهده و  یخوببهاز بررسی موارد فوق 

اسهت کهه اداره  ذکرقابهلاست. البتهه  شده اجرامتوازن توسط دولت انگلستان  صورتبهتولیدکننده 

شهور مها لایی بوده و این کشور حتی فاقد قانون اساسی اسهت. در ککامن صورتبهکشور انگلستان 

حمایهت از تولیهد بها  هاییاسهتسالگوی حمایت از مصرف کننده در بخش اجرا، به علت برخهی 

د و مصهرف در حمایهت از تولیه هاییاسهتسمشکل مواجه شده و این نشان از عهدم تهوازن بهین 

از حقهوق  تیهقهانون حما ییاجرا نامهنییآکه آن باوجودکننده دارد. حتی الگوی حمایت از مصرف

به دلیل ناکارآمهدی دولهت در سهاماندهی به تصویب رسید،  1313در سال  کنندگان خودرومصرف

 متوقف شد.  عملاًبازار خودرو، اجرای آن 

     چالش های قضایی .5-3-3

در خصوص نظارت بر رعایت حقوق مصرف کننده، سازمان بازرسی کل کشهور نقشهی مههز 

شهامل  صهرفاًهای ایهن سهازمان بهرای رسهیدگی بهه اعتراضهات، ی صهلاحیتحوزهدارد.  بر عهده

های دولتهی یها مؤسسهات و ها و مؤسسات و ارگانرسیدگی به اعتراضات ناشی از عملکرد شرکت

هایی است که تمام یا قسمتی از سرمایه یها سههام آنهان متعلهق بهه المنفعه و سازمانهای عامشرکت

)میهری قلعهه سهری و  کنهدنظارت دارد یا کمک می هاآنوی از انحا بر دولت است یا دولت به نح

 .(321: 1333همکاران، 

 های اقتصادی چالش . 5-3-4

زیهادی دارد. انتقادههای فراوانهی های م آزاد نبوده و دولت در آن دخالتکشور ما از نو اقتصاد

ده اقتصاددانان، در حهال حاضهر کشهور مها ینسبت به دخالت دولت در اقتصاد وجود دارد، اما به عق

(. حمایت از حقوق مصهرف کننهده 1: 1۴22توانایی اداره اقتصاد آزاد را ندارد )شَهدکار و همکاران، 

با اصول اقتصادی سروکار داشته جزء دخالت دولت محسوب نشده و بخشی از حقهوق  ینوعبهکه 

 
1 Cho  
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 (.  21: 1۴22رحیمی و همکاران، شهروندی بوده که هر دولت ملزم به حمایت از آن است )

 اداریچالش های  . 5-3-5

. شهودیم، گاه موجب نادیهده گهرفتن حقهوق شههروندی هاسازمانناهماهنگی در بین برخی 

. باشهدیممستلزم برخهورد توسهط قهوه قضهائیه  یتدرنها کنندگانعرضهبرای مثال شناسایی تخلف 

قضهائی محسهوب -خود، نهوعی نههاد اجرایهی یستمسسازمان تعزیرات حکومتی که حسب قانون 

نسبت به صدور احکام قضائی اقدام کرده و این در حهالی اسهت کهه مسهئولیت  مستقلاًگاه  شودیم

 مسهتقلاًبه قوه قضائیه مرتبط است. سازمان بازرسی کهل کشهور نیهز گهاه  مستقلاًرسیدگی به جرائز 

انجهام مشهابه اقهدامی  نیهز هایههاتحادمتخلهف اقهدام کهرده و  کنندگانعرضهخود نسبت به جریمه 

 یهتنها در. از دیدگاه آئین دادرسی، گزارش ههر نههاد از فعهل/ترک فعهل برخلهاف قهانون دهندیم

 بهر عههدهتوسط نهاد قضائی بررسی شود که در خصوص ارتکاب جرائز، این مسئولیت  بایستیم

ای مذکور نداشهته و ایهن مههز مستقیمی با نهاده ارتباطدادسرا و سپس دادگاست. دادسرای عمومی 

. نیاز است که در الگوی حمایهت از حقهوق دهدیمرا کاهش  هانظارتنقض قوه قضائیه در برخی 

و نهادههای دیگهر همچهون  شهدهدادهمصرف کننده شعبه خاصی از دادسرا به این مههز اختصهاص 

حمایهت از حقهوق  تری زیهر نظهر دادسهرایسگداد، سازمان بازرسی و ... در نقش ضابط هایهاتحاد

مصرف کننده وارد عمل شوند. بنابراین عدم هماهنگی بین نهادهای قضائی و اجرایی در خصهوص 

 .  شودیمحقوق مصرف کننده از نقاط ضعف الگوی کنونی تلقی  از حمایت

 ضمن جمع بندی چالش های مذکور، راهکار پیشنهادی حل آن ارائه شده است.  -2در جدول 

 حمایت از حقوق مصرف کننده حسب تفکیک قوا چالش های. 2جدول 

 راهکار پیشنهادی چالش قوه ردیف

 مقننه 1
 عدم توجه به بیمه.-1

 عدم توجه به جبران خسارت.-2
 و توجه به موارد مذکور 1311 سالاصلاح قانون 

 واردات محدود و مقطعی خودرو به صورت آزاد. انحصار در تولید.-1 اجرائی 2

 قضائی 3

تبیههین دقیههق مسههئولیت عههدم -1

سههازمان بازرسههی کههل کشههور و 

 ضمانت اجرایی آن

با هدف تبیین  1311ارائه لایحه اصلاح قانون سال 

دقیق جزئیهات مسهئولیت سهازمان بازرسهی کهل 

 کشور و ضمانت اجرای آن.
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   بایسته های اصلاح الگو. 5-4

ایهن قسهمت در الگوی کنونی حمایت از مصرف کننده اشاره شهد. در  دبه نقاط ضعف موجو

 های اصلاح آن اشاره شده است. به بایسته

   اقدامات اجرایی. 5-4-1

کننده این برنامه جهای داشهته کهه د، در الگوی کنونی حمایت از مصرفکه اشاره ش طورهمان

محهدود بهه  یهانهیگز عنوانبهارند، کیفیت توان رقابت در سطح جهانی را ند نظر ازمحصولاتی که 

است. اما نیهاز اسهت کهه  ریپذهیتوجکه در وضعیت اقتصادی کنونی این طرح  شدهفروختهمشتریان 

یافته است، برنامه مذکور به این صورت تغییر نمایهد کهه  یریگچشزدر آینده کشور که اقتصاد رشد 

ضمن ارتقای کیفیت همان محصولات و توان رقابت با محصولات خهارجی، در عرصهه جههانی بهه 

رقابت پرداخته و دامنه محدود فعلی رقابت را به سهطح جههانی ارتقهاء دهنهد. در وضهعیت کنهونی 

دی آن رشد اقتصهادی کشهور و پیوسهتن بهه سهازمان تغییر این برنامه از الگو ممکن نیست و نیازمن

در خصوص حمایهت از  32ل مصوب سا نامهنیآئ. ضمن آنکه نیاز است که باشدیمتجارت جهانی 

 و جزئیات مهز اجرایی در آن گنجانده شود.   شدهاصلاح کاملاًکننده حقوق مصرف

      اقدامات تقنینی  . 5-4-2

کشهور مهوارد ذیهل را جههت  گذارقانوناشاره شد. نیاز است که « ق.ح.م»کثیر  یهاضعفبه 

 اصلاح قانون مذکور به کار بندد. 

به دو نوم نوم مصرف  یکتفک-2، حذف عنوان اشخاص حقوقی در تعریف مصرف کننده-1

مصههرف  واسههطهبهمههدنی جبههران خسههارت  تصههریح در مسههئولیت-3، یارحرفهههیغو  یاحرفههه

تصریح در تشهریفات -1، تیفیکیبانگاری ارائه محصول/خدمات جرم-۴، غیراستانداردکالا/خدمات 

اجرایهی  یهاضمانتتقویت -1و  دادرسی جرائز حوزه عرضه و تعیین ضابط تخصصی مرتبط بدان

 قانون.

، نیاز است که قوه مقننه نسبت به اصهلاح باشدیماز قوانین موضوعه « ق.ح.م» کهنیاباتوجه به 

پیشنهادات اصلاح تقنینی خود را در قالب لایحهه  توانندیمآن اقدام نماید. قوای مجریه و قضائیه نیز 

 به مجلس شورای اسلامی ارسال دارند. 

 کننده   حمایت از حقوق مصرفایجاد تعهد داخلی شرکت ها برای   -5-5

را نیز در اساسنامه ذکهر نمهود تها بهدین  کنندهمصرفتوان حقوق یمی استانداردسازی، اثنا در
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گهامی در ایهن شهرایط، بنابراین . دهنده ملزم به رعایت آن باشدصورت از لحاظ اداری، شرکت ارائه

 است.   شده برداشته کنندهمصرفدر جهت حمایت از حقوق 

       نظارت عالی . 5-5-1

در المللهی نبهوده و منحصر به تجهارت بین شدهیهو از پیش تهاستفاده از قراردادهای استاندارد 

ها و شهرکت یلهوسهاین قراردادههای نمونهه به ،. در بسیاری از مواردتواند استفاده شودداخل نیز می

انحصاری در عرضهه که دارای قدرت انحصاری و شبه شوندیبزرگ و پرقدرت ارائه م یهاموسسه

های بههزرگ و حمایههت از جلههوگیری از اجحههاف شههرکت آن کالهها یهها خههدمات هسههتند. بههرای

حقههوقی ملههی، طهرف ضههعیف در ایهن نههوم قراردادههها  یههاکنندگان، در بسههیاری از نظاممصهرف

  (.11: 2221، 2و آگوبوسین 1)آنیگو  قرارگرفته است یتموردحما

صهورت چهاپی بهوده و توسههط الحهاقی، قهراردادی نمونهه اسهت کهه معمولهاً بهههای قرارداد

و بهه  شهدهیزکننده یک کالا یا خدمات که دارای قهدرت اقتصهادی کاملهاً برتهری اسهت، تنظعرضه

کننده یا باید آن قهرارداد را بها همهه شهروط ، و مصرفشودیکننده آن کالا یا خدمات ارائه ممصرف

رکت نظر کند؛ مثلاً افرادی کهه نیهاز بهه تلفهن دارنهد مجبورنهد بهه شهقبول کرده یا کلاً از آن صرف

اسهت  شهدهیهشهرکت مخهابرات ته یلهوسهرا که از قبل به یامخابرات مراجعه کرده و قرارداد نمونه

ندارند جز اینکه قهرارداد را بها کلیهه شهرایط ی اکنند. در این موارد افراد نیازمند به تلفن چاره ءامضا

 (.۴11: 2221، ۴و بووونو 3)کاهیو نظر کنندمندرج در آن قبول کنند یا از داشتن تلفن صرف

باشهند. گهاه یماز حیث مدنی، هر یک از طرفین یک معامله، دارای حقوق و تعهداتی خهاص 

ها، حقوقی خاص برای شخصیت حقهوقی قهرار داده کهه در عمهل روح و ماهیت اساسنامه شرکت

بایسههت یمگیههرد. باهههدف حمایههت از حقههوق طههرف مقابههل، یمحقههوق طههرف مقابههل را نادیههده 

تهوان ها صهورت پهذیرد. در واقهع بها اساسهنامه اسهتاندارد، مهیدر اساسنامه شرکت استانداردسازی

دهنده را در مرحله اول نسبت به عموم جامعه و در مرحله دوم نسبت بهه شهخص های ارائهشرکت

کننده مسئول دانست و این مهز در چارچوب امورات اداری استانداردسازی اساسهنامه قابهل مصرف

 (.۴1: 2221 ،1تحقق است )نگوین

 
1 ANYOGU 
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کنهد، ممکهن اسهت در اساسهنامه خهود، یمبرای مثال شهرکتی کهه اقهدام بهه واردات ذرت  

مسئولیت سلامت این کالا را از خود سلب کرده و فساد آن را به سبب مسئولیت مبتنی بر تقصهیر بهه 

ه حمایت از سلامت شهروندان، نیهاز اسهت که باهدفگمرکات و مسئولین دولتی منتسب نمایند. اما 

های این حهوزه از طریق اتحادیه واردکنندگان ذرت، تعهدات نسبت به این مهز در اساسنامه شرکت

های برسهد. بهرای مثهال اتحادیهه، شهرکت حهداقلجای گرفته شود تا مشکلات آتی این حوزه بهه 

در  واردکننده را به داشتن واحد کنترل کیفیت ملزم کرده و ارائه این گواهی را شهرط انعقهاد قهرارداد

ینهه واردات ذرت درزمتخصصهی  طوربهههایی کهه زمان تحویل کالا بداند. در این صورت شهرکت

یک الزام در اساسنامه خود وارد کرده که اثهر کلهان آن  عنوانبهفعالیت دارند، بحث کنترل کیفیت را 

بر سلامت این محصولات نمایان خواهد شد. شهوراهای صهنفی در سهطح کشهور مسهئولیت ابلهاغ 

 راها مبتنی بر آنان اختیار حقوقی در وضع قواعهد اختصاصهی یهاتحادنین کلی را برعهده داشته و قوا

. تبعیت واحدهای صهنفی از متولیهان )اتحادیهه، شهورا و سهازمان نهاظر( نیهز الزامهی بهوده و دارند

حقهوق گذاری که معمولا ابهزار حمایهت از توان با به طریق اداری و خارج از قانونیمصورت ینبد

 .شهروندی توسط دولت است، حقوق شهروندان را تضمین نمود

     قراردادهای متحد . 5-5-2

توانهد بخشهی از فرآینهد استانداردسهازی یمچنانچه بیان شد، استانداردسهازی قراردادهها نیهز 

یها  ندهکنمصرفکالا/خدمات با  دهندهارائهباشد. باتوجه به اینکه قرارداد سند حقوقی بین  هااساسنامه

شهود. یمرعایهت  کاملهاًکننده است، در صورت استانداردسازی این قراردادها، حقوق طهرفین یعتوز

سهازی قراردادهها را الملل بحث فرم قهراردادی مطهرح بهود و یکسانینبتر در حقوق تجارت یشپ

نیهز نهوعی  . اسهناد تجهاری مهذکورانددانسهتهچک و سفته  مانندبهاسناد تجاری  مانندبهدارای اثری 

قرارداد محسوب شده که به سبب وسعت استفاده از آن و همچنین وجود منابع حقوقی کثیر در ایهن 

ی حقوقی آن صریح است و بنابراین دارای اثهر شهکلی خواههد بهود. فهرم هاجنبهخصوص، تمامی 

یهری در حقهوق قرارگتواند دارای همین اثر باشد کهه نیازمنهد یمقراردادی نیز در اثر کثرت استفاده 

. این مقررات اداری است که بر فرم قراردادی اثر داشته و خهود فهرم قهراردادی هاستشرکتاداری 

نیز دارای اثر شکلی است. بنهابراین حقهوق اداری بهه صهورت غیرمسهتقیز دارای اثهر حقهوقی بهر 

بت بهه تواننهد نسهیمتعهدات طرفین خواهد بود. نهادهای دولتی به سهولت و با صهدور بخشهنامه 

اسهت،  کنندهمصهرفتنظیز فرم قراردادی اقدام نماید. دولت که خود متولی اصلی حمایت از حقوق 
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توانند حسهب یمی خصوصی نیز هاشرکتدر صدور بخشنامه به ذکر این حقوق اقدام خواهد کرد. 

ههر دو اساسنامه نمونه، ملزم به تهیه فرم قراردادی شده که اثر شکلی آن در چارچوب قانون، حقوق 

 پیشنهادات متعدد این حوزه به شرح ذیل می باشند: طرف را رعایت کند.

 ، کنندهاستفاده از فرم قراردادی یکسان باهدف اثر شکلی بر حقوق و تعهدات تولیدکننده/توزیع .1

نظارت متولیان شرکت های تولیدی/توزیعی بر قراردادهای استاندارد بها ههدف حمایهت از  .2

 حقوق مصرف کننده. 

 ل قضائی قراردادهای غیرعادلانه تنظیز شده توسط شرکت های تولیدکننده/توزیع کننده.ابطا .3

 الزام به ذکر ا صل تعهدات قراردادی همچون بیمه و ... در اساسنامه متحدالشکل شرکت ها.  .۴

 ها    مسئولیت ذکر جزئیات. 5-5-3

، موجهب شهدهگرفتهگاه عدم سواد حقوقی و یا عدم نظارت کافی کارشناسان حقوقی به کهار 

، یکی از این مصهادیق مههز، مثالعنوانبهباشند. حقوقی نافذ نمی ازنظریی شده که هااساسنامهتنظیز 

 313مهاده  موجببههحق فروش سهام است. از دیدگاه حقوق مدنی، سلب حقوق مهدنی شهخص 

چنینی، تعهدی را بر دوش سهامداران قرار داده کهه بها ینااساسنامه  درواقعنخواهد بود و نافذ « ق.م»

بروز اختلاف خود را نشان خواههد  مانیه آنان در تضاد است. این مشکل حقوقی در زشخصاصول 

ها در قالب اساسنامه نمونه ممکن است. ایهن مثهال سهاده نشهان از آن دارد کهه داد. رفع این چالش

بایست کارشهناس حقهوقی خبهره در تنظهیز یمه فرض نداشتن اطلاعات حقوقی سهامداران، حتی ب

هها فهراوان بهوده اساسنامه نظارت داشته باشد تا تمامی تعهدات آن نافذ تلقی گردد. از این قبیل مثال

-گذر شده است. اما هدف از ذکر این بحث آن بود که گاه در اساسهنامه هاآنکه جهت اطاله کلام از 

شده و بها اصهول حقهوقی ناسهازگار یینتعها، مسئولیت شرکا و مدیران در خصوص اشخاص ثالث 

ی است که نافذ تلقهی اگونهبهها است. بنابراین یکی از کارکردهای اساسنامه نمونه، تحدید مسئولیت

یک توافق ساده چنهد شهرپذیر است. شود و این مهز با نظارت کارشناسان حقوقی نهاد متولی امکان

حقوقی بوده و نیاز به وضع مقهررات  خلمتواند پرکننده این ینماند بهرهیباز سواد حقوقی  عمدتاًکه 

 .در این مورد محسوس است

برای مثال طی اساسنامه غیراستاندارد یک شرکت تولید مواد خوراکی، مسئولیت زیان به جهان 

شهود. در یممشاهده  وفوربهاین مصادیق یرعامل قرار گیرد. از مدکامل بر عهده  طوربه کنندهمصرف

« ق.م.م»و « ق.م»، «ق.م. »این در حالی است که در مثهال فهوق، حسهب تفسهیر موسهع از قهوانین 
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بهاره یندرایرعامل مهدمهدیر کنتهرل کیفیهت، مهدیر فنهی و  ازجملههتمامی افراد مقصر در این مورد 

ی در اساسهنامه اگونههبهبایسهت یممسئولیت دارند. بنابراین مسئولیت تمامی مهدیران و سههامداران 

تحدید شود که در چارچوب قانون نافذ تلقی گردد. در این صورت آگاهی پرسهنل سهازمان نسهبت 

بیشهتر شهده و ایهن مههز گهامی در جههت حمایهت از حقهوق  کنندهمصرفبه مسئولیت نسبت به 

 بوده که به طریق اداری ممکن است.  کنندهرفمص

)همچون وضهع  چنانچه بیان شد، باتوجه به راهکارهای موجود برای استانداردسازی اساسنامه

، درحهال حاضهر بهتهرین قانون موضوعه، وضع مقررات اجرایی سازمان ها و توافهق بهین اصهناف(

 ابراین تمرکز پژوهش بر این اقدام است. راهکار اقدام متولیان اداری )دولتی یا عمومی( بوده و بن

 طراحی الگوی حمایت از حقوق مصرف کننده -5-6

 صهورتبه بررسی تئوری منابع استفاد  شهده در ایهن پهژوهش، طهرح الگهوی اولیههبراساس 

صورت کهه بهرای ههر ینبدشده و تاکتیک دلفی نیز در مورد آن اجرا گردیده است. یینتع 3 جدول 

 تائید کننده آن تعیین و ذکر گردید تا به اعتبار آن کمک نماید.یافته، منابع 

 امتیاز بندی عوام  حمایت از حقوق مصرف کننده به کمک روش دلفی -3جدول 

 عوامل فرعی عامل اصلی
تعداد منابع 

 همسو
 2دلفی  1دلفی 

 اجرایی
 تائید شد تائید شد 32 تنوم در تولید و واردات

 تائید شد تائید شد 21 مصرف ایجاد تعادل بین تولید و

 تقنینی

 تائید شد تائید شد 21 قانون جبران خسارت

 تائید شد تائید شد 22 توجه به بیمه

 تائید شد تائید شد 22 1311اصلاح در تعاریف قانون سال 

 قضائی

 تائید شد تائید شد 11 مسئولیت سازمان بازرسی  

 تائید شد تائید شد 11 اختصاص شعب ویژه برای حقوق مصرف کننده

 تائید شد تائید شد 3 برخورد قاطع با تولید کننده/واردکنندگان متخلف

 اقتصادی

 تائید شد تائید شد 1 رشد توسعه اشتفال

 تائید شد تائید شد 1 عدم وابستگی صنایع به یک صنعت مادر

 تائید شد تائید شد ۴ عدم ممنوعیت واردات یک محصول خاص

 تائید شد تائید شد 3 هماهنگی بین نهادها اداری



 

 

001 

مه
لنا

ص
ف

 
ی 

لم
ع

گو
ت ال

عا
طال

م
یپ ی

ت
رف

ش
 

ام
سل

ا
یا ی

ران
ه 

ور
 د

ی،
01

ه  
ار

شم
 ،

4
ی )

یاپ
ه پ

ار
شم

 ،
24

 ،)
ن 

ستا
زم

 
04

10
 

 تائید شد تائید شد 2 دستورالعمل های اجرایی 

 تائید شد تائید شد 1 یکسان سازی اساسنامه ها 
 

 1ی امتیهازات تاکتیهک دلفهی، شهکل بنهدرتبهپس از شناسایی عوامل اصلی و فرعی و سپس 

اولویهت از بالها بهه پهائین  براساسشد. عوامل الگوی حمایت از حقوق مصرف کننده، ارائه  عنوانبه

اثرتهرین کهز عنوانبههترین یینپهاین و مهؤثرتر عنوانبههشده؛ به قسمی که بالاترین متغیهر یبندطبقه

شهده و بخشهی شود. باتوجه به وسیع بودن پارامترها، ابتدا بخهش سهمت راسهت تشکیلیمشناخته 

 یگر در سمت چپ ترسیز گردیده است. بخش سمت راست نسبت به سمت چپ، برتری دارد. د

 
 الگوی پیشنهادی حمایت از حقوق مصرف کننده -1شکل 

 

 گیری نتیجهبندی و جمع

، کمتر به حقوق عرفی توجه شده و در صورت عهدم باتوجه به نوشته بودن قوانین کشور ما

شود. قهانون حمایهت ینمنسبت به اجرا اقدام  معمولاًنهاد، های یکیتمسئولصراحت در خصوص 

یهد کهرده تمک کنندهمصرفتنها به لزوم حمایت از حقوق  1311مصوب سال  کنندهمصرفاز حقوق 

ی ههاارگانحهال یندرعی مشهخص نکهرده اسهت. درسهتبهو مسئولیت دقیق نظارت بر این مهز را 

متی، سازمان بازرسی کل کشور، سازمان استاندارد و .... ههر مختلف همچون سازمان تعزیرات حکو



  

 
009 

م
ی: 

ش
وه

پژ
ۀ 

قال
ش

چال
الگ

ی 
ها

حق
ز 

ت ا
مای

 ح
ی

ون
کن

ی 
و

ف
صر

ق م
و

ده
کنن

 ...  /
ی

یم
کر

 
و 

ن
را

کا
هم

 

 

هایی دارنهد. یتمسهئول کنندهمصهرفهای خود، در خصوص حمایت از حقوق نامهینآئیک حسب 

شهده یینتع ههاارگانمهوازی بهین  صهورتبهی مشخص نشده و یها درستبهها یتمسئوللیکن یا این 

ها، نیاز اسهت کهه همهاهنگی اداری بهین یتمسئولزئیات است. بنابراین پس از جریان تقنینی ذکر ج

ی مختلف توسط بالاترین مقام اجرایی کشور و در صورت لزوم مذاکره بین سران سهه قهوه هاارگان

 بود.  کنندهمصرفتا بتوان شاهد اجرای کامل حمایت از حقوق  شدهانجام

با وضع قهوانین موضهوعه و ود که شیمپیشنهاد  مبتنی بر نتیجه تحقیق، به قوای مقننه و قضائیه

در نقش ضهابط خهاص دادگسهتری  کنندهمصرفنهادهای اجرایی حامی حقوق یا صدور بخشنامه، 

   نمایند.تعیین را در مورد حمایت از حقوق مصرف کننده 

، شرایط لهزوم 1311به قانونگذار کشور پیشنهاد می شود که ضمن اصلاح قانون مصوب سال  

جبران خسارت مصرف کننده به سبب ارائه کالا/خدمات ناسالز مشهخص شهده و تشهریفات اداری 

رسههیدگی بههه آن نیههز بههه صههراحت ذکههر شههود. همچنههین نیههاز اسههت کههه در خصههوص بیمههه 

 طالبی ذکر شود.    محصول/خدمات نیز در قانون مذکور م

به ارگان های متولی تولید و عرضه، همچون اتحادیه ها، پیشهنهاد مهی شهود کهه از اختیهارات 

کننهده بهه عنهوان ها استفاده کرده تا حقوق مصهرفسازی اساسنامه شرکتنظارتی خود برای یکسان

 یک تعهد حقوقی شرکت از بعد منبع حقوق داخلی تعیین شود. 
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