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Abstract 
Background and objectives: Work and family life should have a 
mutual effect and a complementary role on each other. By 
working, the needs of the family are met, and the support of the 
family provides the mental and physical strength of the employees 
to successfully do things, and this is realized when there is a 
balance between work and life. In this regard, the aim of this 
research is to provide work-life balance solutions for Greater 
Tehran Metropolitan Women Police. 
Methodology: In order to provide solutions for improving work-
life balance, the qualitative method of theme analysis and semi-
structured interview technique were used with experts who had 
sufficient knowledge of the mission, structure and programs of 
police women. The sample size was 13 people who were selected 
in a non-random and purposeful way. For the validity of 
qualitative research, interviews can be recoded. 
Findings: The solutions of the interviewees regarding providing 
services for work-life balance were categorized into six main 
categories, 25 subcategories and 28 categories. For the actions of 
the organization in this field, six main categories, 27 subcategories 
and 30 code categories were obtained. The strategies for better 
performance of the role of mother in five main categories, 12 sub-
categories and 13 categories and the suggestions of the 
interviewees for a better work-life balance of police women were 
categorized in five main categories, 25 sub-categories and 28 
categories (solutions). 
Results: In the field of practical solutions of organizations in the 
direction of work-life balance, such as "the possibility of keeping 
and caring for children, paying attention to women when they are 
sent to missions, preventing injuries caused by their jobs, 
reforming the organizational structure to promote women's careers 
and non-discrimination between women and the men" was 
presented and in the field of practical solutions for families to 
balance work and life, three solutions were proposed. 
Keywords: Work-life balance, Police women, Tehran 
metropolitan police command. 
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 چکیده
اثر متقابل و نقش مکمل بر یکدیگر داشته  گی بایدخانوادزندگی ار و کزمینه و هدف: 

شود و حمایت خانواده موجبات تقویت با کار کردن نیازهاي خانواده برآورده می ؛باشند
و این امر زمانی  آوردر را فراهم میآمیز اموروحی و جسمی کارکنان براي انجام موفقیت

که تعادل بین کار و زندگی وجود داشته باشد. در همین راستا، هدف این  ابدییمتحقق 
 فاتب) است.بزرگ (پژوهش ارائه راهکارهاي تعادل کار و زندگی زنان پلیس تهران 

مضمون و براي ارائه راهکارهاي ارتقاي تعادل کار و زندگی از روش کیفی تحلیل  روش:
، ساختار و تیمأموربا خبرگانی که داراي شناخت کافی از  افتهیساختارتکنیک مصاحبۀ نیمه

به شد که نفر  13اشباع  در حدنمونه حجم ي زنان پلیس فاتب بودند، استفاده شد. هابرنامه
ي کدگذاربه  توانیمغیرتصادفی ـ هدفمند انتخاب شدند. براي روایی تحقیق کیفی  روش

 اقدام کرد. هاصاحبهممجدد 
 در خصوص ارائه خدمات براي تعادل کار و زندگی شوندگانمصاحبهراهکارهاي  :هاافتهی

ي شد. براي اقدامات سازمان در این بنددستهمقوله  28زیرمقوله و  25در شش مقولۀ اصلی، 
آمد. راهکارها براي ایفاي بهتر  دستبهمقوله کد  30زیرمقوله و  27، زمینه شش مقولۀ اصلی

 شوندگانمصاحبهپیشنهادهاي مقوله و  13زیرمقوله و  12نقش مادري در پنج مقولۀ اصلی، 
مقوله  28زیرمقوله و  25در پنج مقولۀ اصلی،  براي تعادل بهتر کار و زندگی زنان پلیس

 بندي شد.دسته )راهکار(
ها در جهت تعادل کار و زندگی، ماردي راهکارهاي عملی سازماندر حوزة  نتیجه گیري:

، پیشگیري هاتیمأمورامکان نگهداري و مراقبت از فرزندان، توجه به زنان در اعزام به «نظیر 
ها، اصلاح ساختار سازمانی براي ارتقاي شغلی زنان و عدم هاي ناشی از شغل آناز آسیب

ها در جهت تعادل کار انوادهارائه شد و در حوزة راهکارهاي عملی خ» تبعیض بین زن و مرد
 و زندگی، سه راهکار پیشنهاد شد.
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  مقدمه
هـاي آنـان تغییـر کـرده اسـت.       ایرانی و در دیـدگاه خـود زنـان، نقـش     ۀامروزه در جامع

ــه  ــته ب ــع گذش ــل آندر جوام ــمانی     دلی ــوان جس ــد ت ــه نیازمن ــرون از خان ــور بی ــه ام ک
ــان در دوره ــود و زن ــد هــاي مختلــف،  مــردان ب ــه مشــغول کارهــاي منــزل بودن ، در خان

هــاي جســمانی صــورت گرفتــه بــود. بعــد از       تقســیم کــاري بــر اســاس تفــاوت    
ــاوريشــدن و ورود  نعتیصــ ــه حــوز فن ــوین ب ــه،   ةن ــور داخــل خان ــار و بعــد از آن ام ک

تقســیم کــار ســنتی تــا حــدي دگرگــون شــد و زنــان نیــز وارد فضــاي کــاري خــارج از  
منــدي در حــوزة تــداخل زنــدگی خــانوادگی بــر کــار، عملکــرد و رضــایتخانــه شــدند، 

؛ منجـر  دهـد  یم ـ؛ نتـایج سـلامت روانـی و فیزیکـی را کـاهش      دهـد  یمکاري را کاهش 
ــدین و نیــز کــاهش رضــایت زناشــویی و خــانوادگی    اگرچــه. شــود یمــبــه اســترس وال

ویــژه زنــان شــاغل در  عنــوان مشــکل زنــان بــه بــه عمــدتاًتعــادل میــان کــار و زنــدگی 
، 1(پاراســورمان و ســیمرز شــود یمــبــا تعهــدات خــانوادگی در نظــر گرفتــه  هــا شــرکت
) 55، 2002، 3؛ فلســــتد و همکــــاران158، 2002، 2؛ هــــاردي و ادنــــت552، 2001

ــدگی   ــار و زن ــان ک ــادل می ــا تع ــام ــز هســت. دغدغ ــردان شــاغل نی نشــان  هــا داده ۀ م
ــ ــد یم ــانوادهدر  دهن ــا خ ــته    ه ــتراك گذاش ــه اش ــان ب ــت از کودک ــه در آن مراقب یی ک
ار ـ زنـدگی را   ماننـد زنـان همـان سـطح از تعـارض ک ـ      ادی ـز احتمـال  بـه ، مردان شود یم

). دســـتیابی بـــه تعـــادل بـــین 2008، 4داگســـبري و هیگینـــزکننـــد ( یمـــتجربـــه 
اي تبـدیل بـه یـک اولویـت بـراي بسـیاري        طـور فزاینـده   هاي مختلـف زنـدگی بـه    حوزه

دنبــال تجربیــات کامــل و     ). مــردم بــه 81، 1996، 5از مــردم شــده اســت (شــین   
ــه ــاداري از جنب ــدگی خودشــان هســتند (  معن ــف زن ــاي مختل ــارکسه ــاران،  6م و همک

ایجـاد شـده اسـت، دسـتیابی بـه تعـادل بـین کـار و          شـان  اشـتغال ) هنگامی که 2001
  ).119، 2008، 7شود (استورگس ها می زندگی، یکی از اهداف کاري آن
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اســت؛ بــه همــین  برخــوردار خاصــی و  کــار از اهمیــت ویــژه ،مــا ۀدر زنــدگی همــ
یـک روز سرشـار از موفقیـت و    ، تعـادل کـار و زنـدگی را    نظـران  صـاحب دلیل است کـه  

ــدگی   ــش از زن ــار بخ ــنودي در چه ــود  « خش ــتان، و خ ــانواده، دوس ــار، خ ــی »ک  معن
ــ ــد یم ــانو  کنن ــور هم ــه ط ــار ک ــه را ک ــی از راه ب ــوان یک ــا عن ــاسا يه ــارکت س ی مش

معنـا   آنانسـان خـود را بـا    کـه   داننـد  یاجتماعی و بیان شخصیت و عظمـت انسـان م ـ  
کــار تنهــا راه مشــارکت اجتمــاعی نیســت و تمــامی بــاور دارنــد کــه  امــاکــرده اســت، 

شـود. نیـاز انسـان بـه آرامـش و اسـتراحت، بـر عهـده          وجود انسان در کار خلاصـه نمـی  
ــئول  ــرفتن مس ــا تیگ ــاد     يه ــد آن، ابع ــانواده و مانن ــراي خ ــت ب ــرف وق ــاعی، ص اجتم

ــدگی ار و و کــ دهنــد وجــودي انســان را تشــکیل مــی ۀ دیگــري از فلســف گی خــانوادزن
اثر متقابـل و نقـش مکمـل بـراي یکـدیگر داشـته باشـند، بـا کـار کـردن نیازهـاي             باید

ــی  ــرآورده م ــانواده ب ــمی     خ ــی و جس ــت روح ــات تقوی ــانواده موجب ــت خ ــود و حمای ش
یکـی از   همـین دلیـل   آورد، بـه  آمیـز امـور را فـراهم مـی     کارکنان بـراي انجـام موفقیـت   

کــار و زنـدگی چگونــه بایــد   ۀزمینــه ایـن اســت کـه رابط ــ اساسـی در ایــن   يهــا سـؤال 
تعریـف و تنظــیم شــود و پاسـخ بــه ایــن سـؤال نیــز ممکــن اسـت بــه تعــداد جوامــع و     
ــار و     ــادل در ک ــراي شــما تع ــروز ب ــاوت باشــد. آنچــه ام ــراد یــک جامعــه متف حتــی اف

، لازم نیشـود، شـاید فـردا مفهـوم دیگـري داشـته باشـد، بـاوجودا         زندگی محسوب مـی 
هـا و جوامـع بـه ایـن موضـوع بیندیشـند و پاسـخ و راهکـاري          افراد، سـازمان  ۀاست هم

 ـ   يهـا  مناسب با شـرایط، اهـداف و ارزش   بـه ایـن امـر موجـب      یتـوجه  یخـود بیابنـد. ب
  د.دار شود که نتایج زیانباري درپی تعارض در کار و زندگی می

ر و وجـود  زا بـودن و تعامـل بـا افـراد نابهنجـا      دلیـل اسـترس  یکی از مشاغلی کـه بـه  
ــمأمور ــرده و   هــا تی ــان را دچــار مشــکل ک ــاك ممکــن اســت کارکن ي ســخت و خطرن

ــدگی شخصــی آن ــن     زن ــی اســت. ای ــد، شــغل پلیس ــرار بده ــذار ق ــا را تحــت تأثیرگ ه
؛ کنـد  یم ـطـور ویـژه مشـکلاتی ایجـاد      مشاغل اگرچـه بـراي همـه کارکنـان پلـیس بـه      

تهـران بـزرگ (فاتـب)     هـا کـه در فرمانـدهی    ویـژه بـراي آن   زنـان پلـیس بـه   لیکن براي 
، بیشــتر ایجــاد برنــد یمــبــه ســر  تیــمأمورو در بیشــتر مواقــع در  کننــد یمــخــدمت 
ي هــا نقــشو ممکــن اســت بــه دلیــل ماهیــت شــغل خــود نتواننــد   کنــد یمــمشــکل 

خـوبی   خـوبی ایفـا کننـد و انتظـارات اطرافیـان را در خـانواده بـه        خانوادگی خـود را بـه  
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اسـترس ناشـی از انجـام     و کـاري  حجـم بـالا   علـت  بـه  زنان پلـیس  بعضاًسازند.  برآورده
 نقـش خـود   تواننـد  نمـی  ي ناخوشـایند هـا  صـحنه و تعامل با افـراد مجـرم و    ها تیمأمور

زنـان پلـیس تهـران     دیگـر، برخـی از   سـویی  از کننـد.  ایفـاء  خـوبی  خانواده به قبال در را
درسـت  یی کـه ناشـی از عـدم ایفـاي     هـا  ینگران ـو  مشـکلات خـانوادگی   علـت  بزرگ به

 کـار  محـیط  در را تواننـد وظایفشـان   نمـی  ي مـادري و همسـري دارنـد، معمـولاً    ها نقش
ي و امثــال آن شــوند و کــار کــمدهنــد و ممکــن اســت مــتهم بــه  پوشــش یخــوب بــه

ــئولرضــایت  ــان    نیمس ــا نش ــه اینه ــدو هم ــب نکنن ــراجعین را جل ــو م ــد یم ــه  دهن ک
شرایط بـه نحـوي اسـت کـه تعـادل بـین کـار و زنـدگی در ایـن شـغل دشـوار اسـت و             
بایــد فکــري بــراي آن کــرد؛ بنــابراین، پــژوهش حاضــر بــه دنبــال پاســخگویی بــه ایــن 

اصلی اسـت کـه چـه راهکارهـایی بـراي ایجـاد تعـادل بـین کـار و زنـدگی بـراي             سؤال
  زنان پلیس فاتب وجود دارد؟

  پیشینه و مبانی نظري
ــی رج ــاد (ب ــق 1399فرج ــی«)، در تحقی ــعیت بررس ــادل وض ــار تع ــدگی و ک ــان زن  زن

ــیس ــدهی پل ــران انتظــامی فرمان ــزرگ ته ــۀ  » ب ــا نمون ــه روش پیمایشــی ب ــه ب  233ک
 میـانگین،  نظـر کـه از  نفري از زنـان پلـیس انجـام شـده بـه ایـن نتیجـه رسـیده اسـت          

ــعیت  زنــدگی و کــار تعــادل اول، رتبــۀ در ســازمان در زنــدگی و کــار تعــادل وض
 رتبـۀ  در زنـدگی  و کـار  تعـادل  بـراي  خـدمات  ارائـه  دوم، رتبـۀ  در فرزنـد  مادر عنوان به

ــدگی و کــار تعــادل ســوم، ــراي مشــکلات داشــتن و چهــارم رتبــۀ در خــانواده در زن  ب
  .دارد قرار آخر رتبۀ در زندگی و کار تعادل

ــی  ــاد (رجب ــۀ 1399فرج ــان     «)، در مقال ــدگی زن ــار و زن ــادل ک ــوي تع ــه الگ ارائ
ــه روش پیمایشــی کلّیــۀ »پلــیس  انتظــامی فرمانــدهی در کــه خــانمیکارکنــان  کــه ب
 يهــا مؤلفــهبودنــد را بررســی کــرده، بــه ایــن نتیجــه رســیده اســت کــه  بــزرگ تهــران
ــه ــدمات ارائ ــراي خ ــادل ب ــار تع ــدگی و ک ــا زن ــریب ب ــیر ض ــۀ اول، در 552/0 مس  رتب

 دوم، رتبــۀ در 467/0 مســیر ضــریب بــا فرزنــد مــادر عنــوان بــه زنــدگی و کــار تعــادل
ــا  ــدگی در ســازمان ب ــار و زن ــادل ک ــۀ در 439/0 مســیر ضــریب تع  ســوم، داشــتن رتب
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ــکلات ــراي مش ــادل ب ــار تع ــدگی و ک ــا زن ــریب ب ــیر ض ــۀ در 35/0 مس ــارم رتب  و چه
  دارد. قرار) پنجم( انتهایی رتبۀ در خانواده در زندگی و کار تعادل

ــت ــور (ثاب ــوان  1392پ ــا عن ــی ب ــی «)، پژوهش ــازمانی در  بررس ــرد س ــاه عملک جایگ
بــه روش را » رکشــو يســاز یکشــت يهــا ر گــروه کارخانــهتعــادل بــین کــار و زنــدگی د

. نتــایج آزمــون همبســتگی پیرســون حــاکی از  انجــام داده اســتتحلیلــی ـ    توصــیفی
مثبــت و معنــاداري وجــود  ۀ، رابطــعملکــرد ـ تعــادل بــین کــار و زنــدگی  آن بــود کــه 

عملکــرد  يهــا بســتگی نشــان داد کــه تمــامی مؤلفــهدارد. همچنــین نتــایج آزمــون هم
عملکـرد  کارکنـان، انگیـزش، مشـارکت، دانـش و مهـارت) بـا متغیـر         يریپـذ  تی(مسئول

  .مثبت و معناداري دارد ۀرابط سازمانی

تعـادل   يهـا  مؤلفـه  ریتـأث « )، تحقیقـی بـا عنـوان   1394( پـور  هاشـم و  شـناس  زدانی
ــدگی  ــار و زن ــین ک ــر  ب ــازمانیب ــرد س ــه؛ عملک ــکی و   :موردمطالع ــوم پزش ــگاه عل دانش

. نتــایج پــژوهش نشــان داده اســت کــه  انــد دادهانجــام  »خــدمات درمــانی اســتان قــم
 يهـا  افتـه ی. شـود مـی  تأییـد  عملکـرد سـازمانی  بـر   تعادل بین کار و زنـدگی ابعاد  ریتأث

ــان داد   ــق نش ــأثتحقی ــت ریت ــو فرص ــمندانه ییج  ــ هوش ــا فرض ــروي ب ــا هیو پیش ــر  ه ب
بـوده   تعـادل بـین کـار و زنـدگی     يهـا  مؤلفـه سـایر   از انـدکی بیشـتر   عملکرد سـازمانی 

  .است
ــاران ( ــوان  1395کــاملی و همک ــا عن ــدگی   بررســی«)، تحقیقــی ب ــادل زن ــأثیر تع ت

 يریــگ کنــاره ةکننــد لیبــر رفــاه ذهنــی بــا توجــه بــه نقــش تعــد کــاريـ    خــانوادگی
ــناختی روان ــه روش » ش ــی و ب ــی پیمایش ــا بررس ــر  152 ب ــمی و   ازنف ــتاران رس پرس

ه گیـري تصـادفی انتخـاب شـد     بـا نمونـه  کـه   فراجـا هـاي وابسـته بـه     پیمانی بیمارستان
کــه تعــادل بــین زنــدگی  رســیدند هنتیجــایــن  بودنــد، انجــام دادنــد. پژوهشــگران بــه

ــاداري دارد    ــت و معن ــأثیر مثب ــان ت ــی کارکن ــاه ذهن ــر روي رف ــانوادگی ب ــاري و خ و  ک
ازجملـه کـاهش سـاعات     ییهـا  شخصـی راه ـ   کـاري راي افـزایش تعـادل بـین زنـدگی     ب

 توانــد یســازمانی مــ يهــا وهیو تغییــر شــ يکــار اضــافی کــاري، کــاهش حجــم اضــافه 
. همچنــین تحقیــق نشــان داد کــه    هــا قــرار بگیــرد   مــدنظر مــدیران بیمارســتان  

ــت  ــ  حمای ــازمان م ــدیران س ــوي م ــاي معن ــد یه ــترس توان ــاي   اس ــی از روزه ــاي ناش ه
  .کاهش دهدمتمادي کاري پرستاران را 
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تعـادل   ۀررسـی رابط ـ ب«عنـوان  )، پژوهشـی بـا   1396فـرد ( رجبی فرجـاد و موسـوي  
کارمنـدان شـعب بانـک رفـاه سـطح شـهر       در » بین کـار و زنـدگی و عملکـرد سـازمانی    

ضــریب همبســتگی تعــادل بــین . نتــایج تحقیــق نشــان داد کــه انــد دادهانجــام تهــران 
معنـــادار اســـت.  05/0ح کـــه در ســـط 529/0کــار و زنـــدگی و عملکـــرد ســـازمانی  

 ــ مؤلفــه ۀهمچنــین همــ  ۀهــاي تعــادل بــین کــار و زنــدگی بــا عملکــرد ســازمانی رابط
نســبت بــه  »میــزان علاقــه«انــد؛ امــا در ایــن میــان متغیــر  مثبــت و معنــاداري داشــته

ــه  ــ  ســایر مؤلف ــود. همچن ــت نیهــا از همبســتگی بیشــتري برخــوردار ب ــدي  در اولوی بن
متغیرهــا  ۀبیشــتر از بقیــ »حمایــت ســازمان«دهــد کــه  ایــن ابعــاد نشــان مــیاي هرتبــ

تـرین میـزان توجـه     پـایین  »وضـعیت نظـارت  «مورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت و متغیـر      
  .را در سازمان به خود اختصاص داده است

ــل  ــد خلیـ ــوان   ،)2013( 1محمـ ــا عنـ ــی بـ ــاط« پژوهشـ ــدمات ارتبـ ــار مقـ  کـ
ــتانداردیغ ــادل و راس ــار تع ــدگی و ک ــد و زن ــاطفی تعه ــان ع ــام داد» کارکن ــن. انج  ای

ــا پــژوهش  کــار وضــعیت ماننــد راســتانداردیغ کــار مقــدمات ارتبــاط بررســی هــدف ب
ــتانداردیغ ــه، ،راس ــر برنام ــاعت و تغیی ــه س ــمت ب ــادل س ــار تع ــدگی و ک ــد و زن  تعه

ــالزي در خــدمات کارکنــان عــاطفی ــراي کــه دهــد یمــ نشــان نتــایج. شــد انجــام م  ب
 کارکنـان  رضـایت  بـه  کـه  هسـتند  عناصـري  غیراسـتاندارد،  یـا  اسـتاندارد  کـار  مقدمات

 دهـد  یم ـ نشـان  فرضـی  مـدل . گـذارد  یم ـ ریتـأث  عـاطفی  تعهد و زندگی و کار تعادل با
  است. شغلی رضایت زندگی، و کار تعادل براي واسط بهترین که

تعــادل بــین کــار و زنــدگی بــراي ارتقــاي  «)، تحقیقــی بــا عنــوان 2014( 2نــائودي
انجــام داد.  »یـک چهــارچوب پیشـنهادي، توســعۀ پایـدار ســازمان ملـل     توسـعۀ پایــدار: 

ــن تحقیــق، بررســی بخشــی از   ــود کــه یکــی از  هــا خواســتههــدف از ای ي اجتمــاعی ب
 اسـاس . برانـد  شـده بـا آن مواجهـه    هـا  سـازمان  21ي مهمی است کـه در قـرن   ها چالش

ازمان پیمـان جهـانی س ـ   و 3ۀ اسـنتر لیوس ـ بـه  2010در سـال   آمـده  عمـل  بـه نظرسنجی 
درصـد اعـلام کردنــد    93)، اسـت مـدیر اجرایـی از سراســر دنیـا     766ملـل (کـه شـامل    

                                                                                                                                               
1- Muhamad Khalil 
2- Naude 
3- Accnture 
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ــراي موفقیــت   درصــد اعــلام  75و  باشــد یمــ هــا شــرکتکــه پایــداري عــاملی مهــم ب
ــول،      ــاخت محص ــت و س ــد، محافظ ــه رشــد درآم ــداري ب ــاي پای ــه راهبرده ــد ک نمودن

دو ســطح نظــري و کمـک بکنــد. در هـر    توانــد یمــ هـا  نــهیهزارتقـاء شــهرت و کـاهش   
  عملی تعاریف و تفاسیر متعدد براي توسعۀ پایدار وجود دارد.

ــاران ــوان   2015( 1آدام و همک ــا عن ــی ب ــدگی و   «)، پژوهش ــار و زن ــین ک ــادل ب تع
در شـرکت کوچـک و متوسـط اســپانیایی    » : یـک موضـوعی در مـورد زنـان؟    هـا  شـرکت 
ي تعـادل  هـا  یمش ـ خـط حضـور زنـان،    کـه  دهـد  یم ـ. نتایج پژوهش نشان اند دادهانجام 

 رســد یمــکنــد. بــرعکس، عــدم حضــور زنــان بــه نظــر   کــار ـ زنــدگی را تعیــین نمــی  
ــیتع ــد نی ــود برخــی از کنن ــه؛ اســت هــا یمشــ خــطة نب ــا ب ــترت نی ــد بی ، نداشــتن تعه

ي تعـادل کـار ـ    هـا  یمش ـ خـط سـازمانی بـراي تعـادل کـار ـ زنـدگی منجـر بـه فقـدان          
  شود. زندگی می

ــا 2018و همکــاران ( 2پلییــوت  محــل در اجتمــاعی حمایــت«عنــوان )، پژوهشــی ب
انجــام دادنــد. نتــایج نشــان » تعــارض کــار و خــانواده دوگــانگی ری: تــأثمنــزل در و کــار

-مـی  کـار بـر خسـتگی عـاطفی را کـاهش      حجـم یک نـاظر حمـایتی اثـر    داد که نقش 
ش را کــاه خســتگی عــاطفی ،کننــده تیــحماعنـوان   بــههمســر دهـد، همچنــین نقــش  

  اهد.ک خانواده میـ  تعارض کارو از  دهد یم
نگــرش بــه شــرایط کــاري: «)، پژوهشــی بــا عنــوان 2019همکــاران (و  3ســنتاندیر

 ــ ــارگران اتحادی ــار    ۀک ــادل ک ــاري و تع ــاعات ک ــا از س ــی   ـ    اروپ ــود راض ــدگی خ زن
ــتند؟ ــام » هس ــد دادهانج ــه  ان ــان داد ک ــژوهش نش ــایج پ ــایتمندي از  . نت ــانگین رض می

درصــد بــود  74,48درصــد و  80,62ترتیــب زنــدگی بــهـ   تعــادل کــارســاعات کــار و 
ــه   ــان ب ــین زن ــه در ب ــی  ک ــور معن ــایت در     ط ــد رض ــالاترین درص ــود. ب ــالاتر ب داري ب
ارتبــاط آمــاري  .شــد افــتی) %85,3درصــد و  90,2( 4نوردیــککشــورهاي رژیــم رفــاه 

ــار  معنــی ــادل ک ــار و تع ــین رضــایت از ســاعات ک ــدگی وجــود داشــت ـ    داري ب و  زن

                                                                                                                                               
1- Adam et al 
2- pluut 
3- Santander 
4- Nordic welfare regime countries 
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ــه ب ــن رابطــه در طبق ــاه    بنــدي زرگــی ای ــم رف ــراد، اســتخدام و رژی ــه اف ــوط ب ــاي مرب ه
درصــد)،  48,7» (ازحــد ســاعات کــاري بــیش«متفــاوت بــود. دلایــل اصــلی نارضــایتی، 

» کــاري  ۀنــاتوانی در تأثیرگــذاري بــر برنامـ ـ   « درصــد) و  27,9» (شــیفت کــاري  «
و نــوع رفــاه و  شــده در رابطــه بــا جنســیت هــاي مشــاهده درصــد) بــود. تفــاوت 28,3(

ــاوت ــار    تف ــادل ک ــایت از تع ــین رض ــاي ب ــق    ـ    ه ــر طب ــاري ب ــاعات ک ــدگی و س زن
ــابرابري شــناختی و رژیــم رفــاهی نشــان مــی هــاي جمعیــت ویژگــی هــا در  دهــد کــه ن

  .شرایط کاري در کشورهاي عضو اتحادیه اروپا وجود دارد

ــات     ــا تحقیق ــانی نظــري، شــباهتی ب تحقیــق حاضــر اگرچــه از نظــر موضــوع و مب
دارد؛ لـیکن بـه روش کیفـی و بـا مصـاحبه بـا زنـان پلـیس انجـام شـده و            شـده  یمعرف

  است. تأمل قابلها متفاوت و نتیجۀ آن  از این نظر با همۀ آن

  نظري چهارچوب
ــدگی را ا ) 2003( و همکــاران 1هــاوس گــرین ــار و زن ــین ک ــادل ب ــتع ــه نی ــف  گون تعری
ــد:  کــرده ــه «ان ــرد ب ــک ف ــه ی ــی ک ــاي نقــش  میزان ــا طــور مســاوي در ایف ــاري و  يه ک

گــرادي و  ».خــانوادگی خــود مشــارکت داشــته و ســطح رضــایت فــرد از هــر دو حــوزه 
هــا و  تعـادل کـار و زنـدگی بـراي سـلامتی افـراد، عملکـرد سـازمان        ) 2008( 2همکـاران 

ــد اســت  ــه کارآم ــر .جامع ــز ) 2009( 3پیچل ــادلنی ــی را د تع ــارض م ــود تع ــد و  ر نب دان
 حـوزة شـود کـه تقاضـاهاي     زنـدگی زمـانی تجربـه مـی    ر ـ  کـا  عـادل معتقد اسـت کـه ت  

  .، مثلاً خانواده با اوقات فراغت، سازگار باشدها حوزهکار با تقاضاهاي سایر 
ــر    ) 2010و همکــاران ( 4چیانــگ نشــان دادنــد تعــادل کــار ـ زنــدگی بــا کنتــرل ب

، يا عنـوان یـک مکانیسـم مقابلـه     بـین کـار ـ زنـدگی بـه     کار در تعامل هستند و تعـادل  
عبــارت  زنــدگی و کــار بــین . تعــادلکنــد یاســترس ناشــی از حجــم کــار را تعــدیل مــ

ــت از ــن اس ــی يآور ف ــاري و طراح ــه 5ک ــاس  ک ــر اس ــوژي  ب ــوم بیول ــانی ،6عل ، 1انس
                                                                                                                                               
1-  Greenhaus 
2- Grady et al 
3- Pichler 
4- Chiang 
5- Designing Work & Technology 
6- Biology 
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ي ا رشــته انیــمي شــده اســت و دانــش زیــر هیــپا 4روانشناســی و 3، فیزیولــوژي2آنــاتومی
 کـار  بـین  . تعـادل کنـد  یم ـپیرامـون را بررسـی    طیو مح ـاست که ارتباط مابین انسـان  

ــدگی و ــه  زن ــم ب ــت از عل ــارت اس ــار  عب ــزار ک ــۀ اب ــارگیري بهین ــاري،  در 5ک ــیط ک مح
بــه دســت  نقــش دارد در آنی کــه انســان داتیــدر تولحــداکثر بــازدهی  کــه ينحــو بــه

ــد،  ــالآی ــه یدرح ــا  ک ــارگر ی ــور و      ک ــزار مزب ــاربرد اب ــایت را از ک ــداکثر رض ــاربر ح ک
و کــاري دارد و میــزان ایمنــی لازم در کــار بــراي کــارگران        طیاز محـ ـهمچنــین  

  ).10، 1390پور و زارع کاسب،  (نیک فراهم شده است کاربران
خــوبی ثبــت  نیازهــاي خــانواده بــر الگوهــاي اســتخدامی زنــان در ادبیــات بــه ریتــأث

ــان م   ــرا زن ــت، زی ــده اس ــارکت ش ــدهش ــده   ا عم ــه عه ــزل را ب ــار من ــتغال و ک ي از اش
ــ ــدیگ یم ــار      رن ــت از ک ــردان دس ــیش از م ــت، پ ــاد اس ــانواده زی ــاز خ ــه نی ــانی ک و زم
ممکــن اســت  هــا یبعضــممکــن اســت دســت از کــار بکشــند،   هــا یبعضــ. کشــند یمــ
کـار شـوند. دلیـل    وقت کار کننـد و یـا در مشـاغل کـم تقاضـا مشـغول بـه        صورت پاره به

بیشـتري   ریتـأث کـه   باشـد  یم ـابري جنسـیتی در دسـتمزد و موقعیـت کـاري     عمدة نابر
خصـوص  بر روابط حاکم در خانواده دارد. تفـاوت در سـطح علاقـۀ زنـان بـه اشـتغال بـه       

 تشـان یاولواغلـب بـه خـاطر ابتکـار شخصـی و       باشـند  یمزمانی که داراي فرزند کوچک 
 بخشـد  یم ـهـاي بـازار کـار را بهبـود      . داشتن تحصیلات بالا، فرصـت استبراي بازار کار 

، 2018 و همکـاران،  6اسـتیر دهـد (  یم ـرا افـزایش   هـا  آنو انگیزة اسـتخدام سـودمندانه   
کـه یکـی    دهـد  یمتحـده و بریتانیـا نشـان م ـ    شده در ایالات مطالعات مختلف انجام .)49

از عواقب ناگوار ناشـی از عـدم تعـادل زنـدگی در زنـدگی، افسـردگی اسـت کـه منجـر          
ــره  ــاهش به ــه ک  ــ ب ــت بیشــتر م ــوس یوري و غیب ــاران، 7شــود (لائ ؛ 676، 2011و همک

کارکنـانی کـه    در توانـد  یهمچنـین م ـ ). تعادل کـار و زنـدگی پـایین    8،2011سلیجیمن
  .ري شودغیبت بیشتبه  هستند منجرپایین  ۀداراي روحی

                                                                                                                                               
1- Humanism 
2- Anatomy 
3- Physiology 
4- Psychology 
5- Work Tools 
6- Stier 
7- Layous 
8- Seligman 
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  روش
براي ارائـه راهکارهـاي ارتقـاي تعـادل کـار و زنـدگی، از روش کیفـی تحلیـل مضـمون          

کننــده   جامعــۀ مشــارکت   اســتفاده شــد.   افتهیســاختار  و تکنیــک مصــاحبۀ نیمــه   
ي مربــوط بــه هــا برنامــه، ســاختار و تیــمأمورخبرگــانی بودنــد کــه شــناخت کــافی از 

حجـم نمونـه در حـد اشـباع بـود کـه       فرماندهی انتظـامی تهـران بـزرگ داشـتند.      زنان
ــان   13 ــد و خبرگ ــر ش ــدند. روش       نف ــاب ش ــد انتخ ــادفی ـ هدفمن ــه روش غیرتص ب

ســاختاریافته اســت و از خبرگــان    ي اطلاعــات بــه شــیوة مصــاحبۀ نیمــه    گــردآور
؛ راهکارهـاي مربـوط بـه ارائـه خـدمات بـراي تعـادل کـار و زنـدگی         «ۀ ن ـیدرزمی سؤالات

ــدامات   ــه اق ــوط ب ــاي مرب ــدگی  راهکاره ــار و زن ــادل ک ــراي تع ــازمان ب ــاي ؛ س راهکاره
و راهکارهـاي حـل مشـکلات بـراي      عنـوان مـادر   تعادل کـار و زنـدگی زنـان پلـیس بـه     

  پرسیده شد.» تعادل کار و زندگی زنان پلیس فاتب

گـذاري بـاز و محـوري و    مـتن درآمـد و بـا کـد     صـورت  بـه سـازي و   پیاده ها مصاحبه
  وتحلیل شدند. انتخابی تجزیه

، عـلاوه بـر اسـتفاده از تحقیقـات متعـدد مربـوط بـه        هـا  افتـه روایی و پایـایی ی براي 
ــن موضــوع و بهــره ــراي طراحــی    ای ــا آن ب ــرتبط ب ــانی نظــري م ، ســؤالاتگیــري از مب

در اختیــار اســت تـا در صــورت لـزوم کدگــذاري مجــدد    هـا  مصــاحبه شـده  ضــبطمـتن  
ت کـدها بـیش   صورت بگیـرد و از دو نفـر بـراي کدگـذاري اسـتفاده شـد کـه مشـترکا        

ــابراین،   80از  ــود؛ بن ــدرصــد ب ــوان یم ــار خــوبی برخــوردار   ت ــذاري از اعتب گفــت کدگ
 است.

  ها افتهی
  :شود یمشونده توصیف  نفر مصاحبه 13 ابتدا مشخصات

  شوندگان . مشخصات مصاحبه1جدول 
  سنوات خدمت  تحصیلات  شاغل در  ردیف

  خدمت سال 17  کارشناسی ارشد الهیات  آباد وسفی 125کلانتري   1
  سال خدمت 17  لیسانس الهیات و معارف  معاونت نیروي انسانی فاتب  2
  سال خدمت 20  کارشناسی ارشد مدیریت  معاونت طرح و برنامه فاتب  3
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  سنوات خدمت  تحصیلات  شاغل در  ردیف
  سال خدمت 12  کاردانی روابط عمومی  اداره مشاوره امور زنان فاتب  4
  سال خدمت 23  لیسانس ادبیات فارسی  معاونت اجتماعی فاتب  5
  خدمت سال 13  شناسیکارشناس ارشد روان  اجتماعی فاتب معاونت  6
  خدمت سال 18  دیپلم  معاونت طرح و برنامه فاتب  7
  سال خدمت 10  لیسانس علوم اجتماعی  معاونت اجتماعی کلانتري  8
  سال خدمت 17  کارشناس ارشد مدیریت  معاونت طرح و برنامه فاتب  9
  سال خدمت 15  اجتماعیلیسانس علوم   معاونت اجتماعی فاتب  10
  خدمت سال 17  کارشناس ارشد حسابداري  معاونت نیروي انسانی فاتب  11
  سال خدمت 10  کارشناسی علوم تربیتی  مشاوره اجتماعی کلانتري  12
  سال خدمت 18  کارشناسی ارشد  معاون اجتماعی کلانتري  13

ــان ــان   چن ــالا نش ــدول ب ــه ج ــک ــد یم ــاحبه ده ــۀ مص ــاغلین   ، هم ــوندگان از ش ش
 آشـنا ي مـرتبط بـا امـور پلـیس زن و     هـا  معاونـت فرماندهی انتظامی تهـران بـزرگ و از   
تحصـیلات آنـان لیسـانس بـود و شـش       نیانگی ـم به وضـعیت و مشـکلات آنـان بودنـد.    

  لیسانس بودند. شونده، داراي مدرك فوق نفر از سیزده نفر مصاحبه

بــه ابعــاد مختلــف تعــادل و کــار زنــدگی در جــداول  در ادامــه راهکارهــاي مربــوط 
ــراي  راهکارهــا) 2گونــاگون ذکــر شــده اســت. جــدول (  ــه خــدمات ب ــه ارائ ــوط ب ي مرب

  تعادل و کار وزندگی است.
 شوندگان در خصوص ارائه خدمات اداري براي تعادل کار و زندگی . راهکارهاي مصاحبه2جدول 

  مقولات اصلی  زیرمقولات  مقولات  ردیف
  تیمأموردادن حق   ها باش آمادهو  ها تیمأموراختصاص مزایاي بعد از   1

  اقتصادي
  (خدمات مادي)

  الحسنه قرضپرداخت وام   2
  دادن وام

3  
ي بدون بهره یا ها وامتوجه به معیشت زنان پلیس مانند 

  بهره کم
  دادن سبد کالا  ي خاصها مناسبت اهداي سبد کالا در  4
  هدیه  روز زن مناسبتبه اهداي هدیه   5
  دادن کارانه  در نظر گرفتن کارانه جهت بهبود معیشت آنان  6
  جشن روز زن  روز زن به مناسبتبرگزاري جشن   7

تجلیل و تکریم 
  کارکنان

  مرخصی تشویقی  دادن مرخصی تشویقی به همین مناسبت  8

  ي بانوان در موضوعات آموزشی و ورزشیها تخصصاستفاده از   9
از توانمندي استفاده 

  آنان
افزایش رضایت عملکرد درست رؤسا و فرماندهان زنان پلیس براي افزایش   10
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  مقولات اصلی  زیرمقولات  مقولات  ردیف
  کارکنان  ي آنانمند تیرضا

11  
به محل کار براي دلگرمی بیشتر به  آمدوشدی در رسان کمک

  کار
سرویس ایاب و 

  ذهاب

ارائه خدمات به 
  کارکنان

12  
تفریح و ورزش در نظر گرفتن مکان مناسبی در ستاد براي 

  زنان پلیس
  امکانات ورزشی

13  
ي تاریخی ها مکانگردي و بازدید از ي تهرانتورهابرگزاري 
ی بیشتر براي کار و انجام امور آمادگو  ها یخستگبراي رفع 

  منزل
  امکانات تفریحی

14  
ایجاد مکانی مخصوص مشاوره زنان پلیس و حل مشکلات 

  ارائه مشاوره رایگان  ها آن
  ي به زنان پلیسا حرفهي ها مشاورهارائه   15
  مهدکودكۀ نگهداري کودکان در نیهزدادن   16

  مهدکودك
  ها تیمأمورارائه خدمات نگهداري از کودکان هنگام   17
  خدمات خوب  شود یمکیفیت بهتر کالاهایی که به کارکنان داده   18

19  
کنار خانواده  منظور به متأهلزنان شنبه  پنجي روزهاتعطیلی 

  بودن
  ها شنبه 5تعطیلی 

  
  آموزش تربیت فرزند  ي آموزشی در خصوص نحوة تربیت فرزندانها کارگاهبرگزاري   20

  يتوانمندساز
  دي تربیت فرزند براي زنان پلیستهیه و تحویل سی  21

توجه به تربیت 
  فرزندان

  مسابقۀ فرزندان  برگزاري مسابقه عفاف و حجاب براي دختران زنان پلیس  22

توجه به خانواده 
  کارکنان

  ی به خانوادهدگیو رسدادن مرخصی براي امور ضروري   23
مرخصی براي امور 

  منزل

24  
براي اماکن تفریحی و  دار فیتخفي ها تیبلتهیه و اعطاي 

  ورزشی خانواده زنان پلیس
  امکانات تفریحی

25  
کیفی و  ي مالی همانند مردان هم از لحاظها قیتشوارائه 

  کمی
  تشویق مانند مردان

  عدم تبعیض
26  

به زنان  ها باش آمادهو  ها تیمأموراختصاص مزایاي بعد از 
  پلیس همانند مردان براي رفع برخی از مشکلات زندگی

مشابه  تیمأمورحق 
  مردان

27  
برقراري عدالت در واگذاري خدمات رفاهی و زیارتی از طریق 

  انسانیکنترل با سیستم جامع نیروي 
عدالت در واگذاري 

  خدمات

 خانهاستفاده از   ي سازمانیها خانهامکان استفاده زنان پلیس از   28
  یسازمان
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ــان ــرات مصـــاحبه  چنـ ــوندگان کـــه نظـ ــنشـــان  شـ راهکارهـــاي ، دهـــد یمـ
ــدگی  مصــاحبه ــراي تعــادل کــار و زن در شــش  شــوندگان در خصــوص ارائــه خــدمات ب

ــلی،   ــۀ اص ــه و  25مقول ــه  28زیرمقول ــار(مقول ــته )راهک ــت.  دس ــده اس ــدي ش  دادن بن
و هــدایاي  بهــره کــمي هــا وام، کارانــه، پــاداش، تیــمأمورامتیــازات مــادي چــون حــق 

زنـان پلـیس را بـالا ببـرد     هـم انگیـزة کـاري     توانـد  یم ـي مختلـف  ها مناسبتنقدي به 
 "ب"هـا کـم کنـد. در همـین زمینـه فـرد        هم از مشکلات مـالی اداره امـور زنـدگی آن   

  :دیگو یم

هســتند مثــل  فــهیوظ انجــامبــا توجــه بــه اینکــه بــانوان هماننــد مــردان مشــغول  «
شــیفتی ـ بدرقــه متهمــین زن بــه دادگــاه و یــا    صــورت بــهمســئول بازداشــتگاه زنــان 

لـــیکن هـــیچ مزایـــایی بعـــد از  زنـــدان ـ حضـــور در اغتشاشـــات و تجمعـــات و ...   
کـه لازم اسـت بـانوان نیـز دیـده       ردی ـگ ینم ـبـه زنـان تعلـق     هـا  باش آمادهو  ها تیمأمور

  »شده و اهمیت داده شوند.

و  میکن ـ ینم ـۀ نگهـداري جهـت کودکـان دریافـت     ن ـیهزمـا  «: دی ـگو یم "ج"یا فرد 
ــان      ــا در لیســت اعطــایی آن ــت ی ــد گف ــز بای ــالی نی ــا کمــک م در خصــوص تشــویق ی

  ».میینما یمنیستیم یا بسیار ناچیز دریافت 

ي آموزشــی بــراي تربیــت    هــا  کارگــاه ي ماننــد  رمــاد یغهمچنــین امتیــازات    
ــدان، ــات تفریحــی ورزشــی،  فرزن ــدکودكامکان ــاب و   مه ــدان و ســرویس ای ــراي فرزن ب

بــه تعــادل کــار و  توانــد یمــي مختلــف ماننــد روز زن هــا مناســبتذهــاب و تقــدیر بــه 
  :دیگو یمدر همین مورد  "ز"ة شوند مصاحبهزندگی زنان پلیس کمک نماید. 

ــزاري « ــاهبرگ ــا کارگ ــوة    ي آموزه ــلامی و نح ــش اس ــوة پوش ــوص نح ــی در خص ش
برخورد و تعامل با نسـوانی کـه پوشـش ضـعیف یـا نامناسـبی دارنـد بـه جهـت اصـلاح           

  »ها و براي تربیت و آموزش دختران خود لازم است. آن

یی و بازدیــد مــایپ کــوهگــردي و -ي تهــرانتورهــابرگــزاري «: دیــگو یمــ "س"فــرد 
ــراي نســوان هــا مکــاناز  ــاریخی ب ــهي ت  ي خــاص از ســالروزهــاگروهــی در  صــورت ب

  ».شود یم ها آنموجب افزایش روحیۀ 
   



 

15 

ان
یگ

شا
با 

ری
ف

  /
ها

کار
اه

ه ر
رائ

ا
 یی

 يبرا
ل ب

عاد
ت

 نی
دگ

 زن
ر و

کا
 ی

 پل
ان

 زن
ان

رکن
 کا

در
ی

 س
گ

زر
ن ب

هرا
ت

 

  شوندگان در خصوص اقدامات سازمان براي تعادل کار و زندگی . راهکارهاي مصاحبه3جدول 
  مقولات اصلی  زیرمقولات  مقولات  ردیف

به زنان  تیمأمورتوجه رؤسا و مدیران به توانائی و مشکلات زنان در دادن   1
  پلیس

توجه به مشکلات در 
  ها تیمأمور

  کارکنان تیمأمور

  گردش شغلی  ندینما یمشیفتی خدمت  صورت به ها بازداشتگاهگردش شغلی زنانی که در   2
  خدمت شیفتی  حمایت رئیس و همکاران در خدمت شیفتی زنان پلیس  3

خارج از  تیمأمور  ي بعد از ساعت اداريها تیمأمورمنتفی کردن حضور زنان در   4
  ساعت اداري

ي پرسنل عملیاتی براي انجام عملیات یا شرکت در بند میتقسعدالت در   5
  ها تیمأمور

عدالت در دادن 
  تیمأمور

 ریتأخامکان ورود زنان پلیس داراي فرزند به محل کار حداقل با نیم ساعت   6
  در ورود ریتأخ  براي راهی کردن فرزندان به مدرسه

انعطاف ساعت 
  کاري

  نزدیکی به محل کار  امکان نزدیکی محل کار و منزل  7
  اضافه کاري  عدم اجباري اضافه کاري براي زنان پلیس براي رسیدگی به خانواده  8
  مرخصی ساعتی  در هفتهثابت  صورت بهساعت مرخصی ساعتی  2اعطاي   9
10  
  

امکان کاهش ساعت کاري بدون حقوق به داوطلبان براي رسیدگی به 
  مرخصی بدون حقوق  خانوادگیمسائل 

  کاهش ساعت کار  کاهش ساعات اداري حداقل یک روز در هفته  11

مرخصی بعد از   ي عملیاتیها تیمأمورو  ها باش آماده ي پس از دوران طولانیا دورهي ها یمرخصارائه   12
  تیمأمور

  سلامتی کارکنان  توجه به سطح سلامتی و پزشکی بانوان  13
توجه به جسم و 

  روان کارکنان
  زا پرهیز نمایند مدیران از ایجاد جوي استرس  14

  ی در کار و استرس زنان ضابط قضاییزدگ دلي براي کاهش زیر برنامه  15  کاهش استرس
  ها کاهش حجم کار براي بانوان جهت کاهش استرس آن  16
  مسافرت خانواده  همراه با خانواده روزه کي یها مسافرتاعزام به   17

  توجه به خانواده
  کارکنان

توجه به زنان   افزایش پاداش براي زنان پلیس سرپرست خانوار  18
  سرپرست خانواده

  آموزش کارکنان  ها آموزش مهارت زندگی براي زنان پلیس و خانواده آن  19
  برگزاري اردو  ي زیارتی و تفریحی براي بالا بردن انگیزة کارياردوهابرگزاري   20
  درك کارکنان  شرایط زندگی و روحی زنان پلیس توسط مدیران و رؤسادرك   21

  مدیریت کارکنان

  درك مشکلات بانوان توسط مدیران  22
  مدیر زن  انتخاب مدیران زن براي زنان پلیس براي درك بیشتر زنان حاًیترج  23
  رعایت عدالت  در اعطاي خدمات بین مرد و زن ضیتبع عدم  24
  تصمیم سازي  ها ي مربوط به آنریگ میتصممشارکت دادن زنان پلیس در   25
  آزادي عمل  دادن آزادي عمل به کارکنان در انجام امور قسمتی خود  26
  انتخاب شغل  ي فعالیتها حوزهتوجه به روحیات کارکنان براي انتخاب شغل و   27

محیط براي زنان ایجاد فضاي شاد و دلپذیر براي افزایش روحیۀ خدمتی در   28
  فضاي دلپذیر  پلیس

  آرامفضاي   تشنج و استرس در محیط کار زنان پلیس دوراز بهایجاد جوي آرام و   29  محیط کاري
  فضاي مناسب  ایجاد فضاي فیزیکی و منابع مورد نیاز بر انجام کار مختص زنان پلیس  30

شـوندگان بـراي سـازمان در کمـک بـه زنـان        توسـط مصـاحبه   شـده  ارائهراهکارهاي 
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زیرمقولـه و   27پلیس بـراي تعـادل بـین کـار و زنـدگی در قالـب شـش مقولـۀ اصـلی،          
ــد.  30 ــذاري ش ــه کدگ ــاحبه مقول ــوندگان مص ــاعت    ش ــاهش س ــد ک ــواردي مانن ــه م ب

ــان اســتفاده از   ــان، امک ــأهلي ســاعتی و تشــویقی و هــا یمرخصــکــاري زن ــراي مت ی ب
شـغلی   گـردش  ،هـا  تی ـمأموررسیدگی بـه خـانواده، عـدالت در اعـزام زنـان پلـیس بـه        

ویـژه   زنان در مشاغل سـخت، عـدم تبعـیض بـین زنـان و مـردان در دادن امتیـازات بـه        
  :دیگو یم "ب"این مورد فرد  در اند.و ... اشاره کرده تیمأموربراي رفتن به 

ــوده  « ــان ب ــه مســائل خــاص  ورود و خــروج نســوان همچــون آقای ــت ب ــا عنای ــذا ب ل
زنــان لازم اســت در ایــن خصــوص نســبت بــه زنــان انعطــاف بیشــتري داشــته باشــند؛  

  »مجاز باشد. ریتأخمثلاً امکان ورود به محل کار حداقل تا نیم ساعت با 

ــاحبه  ــا مص ــوندة  ی ــ "ج"ش ــگو یم ــار  «: دی ــان ک ــازمانزم ــا س ــیار  ه ــی بس ي دولت
بـا توجـه بـه شـرایط جـوي شـهر تهـران از         کنـد  یم ـمناسب بوده امـا کـار مـا ایجـاب     

ــأمورلحــاظ  ــد کــه در برخــی از  هــا یناهمــاهنگی تیم ــدگی ایجــاد نمای ــد زن یی در رون
ــوارد  ــن موضــوع در خصــوص   هــا یتینارضــام ــر دارد کــه ای ي اعضــاي خــانواده را در ب

  »است. مشهودترزمان 
  عنوان مادر فرزند . راهکارهاي تعادل کار و زندگی زنان پلیس به4جدول 

  مقولات اصلی  زیرمقولات  مقولات  ردیف
  زمان شیردهی  ی زنان پلیسردهیشافزایش طول مرخصی زایمان و مرخصی ایام   2  زایمان و شیردهی  مرخصی زایمان  یردهیشمرخصی بیشتر دوران بارداري و   1
  مهدکودكخدمات   ي نزدیک محل کار زنان با تخفیفات ویژهها مهدکودكقرارداد با   3

  مهدکودكي ها نهیهزتقبل قسمتی از   4  نوزادنگهداري 

رسیدگی به فرزند   مهدکودكتعیین اوقاتی براي سرزدن به فرزندان خود در   5
  در مهد

نزدیکی مدرسه   آموزان زنان پلیس در مدارس نزدیک محل کاردانش نام ثبتامکان   6
  به مادر آموز دانش

توجه به دانش 
همراهی فرزند تا   براي ایاب و ذهاب فرزندان به مدرسهاجازه دادن   7  آموزان کارکنان

  مدرسه
  رسیدگی به فرزند  امکان رسیدگی کافی به فرزندان توسط زنان پلیس  8
  مشاوره به مادران  ی مشاوره تخصصی خانواده براي زنان پلیسنیب شیپ  9

  فرزند پروريآموزش   ي فرزندپروري براي مادران شاغلها مهارتآموزش   10  يتوانمندساز
  مهارت مادري  و سرگرمی فرزندان ها يبازي لازم به مادران شاغل براي ها آموزش  11

زمان بیشتر براي   اختصاص ساعت خانواده و یا تعطیلی یک روز کاري براي فرزندپروري  12
  خانواده

  
توجه به نقش 

  باشمعافیت آماده  براي زنان پلیس که فرزند خردسال دارند ها باش آمادهمعافیت از   13  مادري
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در نظــر گــرفتن «شــوندگان در جـدول بــالا بیشــتر بــر   بـر اســاس نظــرات مصــاحبه 
مهـد، امکـان رسـیدگی بـه فرزنـدان خردسـال        نـه یهز کمـک بـراي مـادران،    مهدکودك

  تأکید شده است.» ها و آموزش مهارت فرزندپروري به آن

  :دیگو یم "الف"فرد 

ــی از « ــهیک ــا دغدغ ــداري و  ه ــان زن در نگه ــم کارکن ــي مه ــان ردهیش ی از کودک
ی ردهیش ـبـا افـزایش طـول مرخصـی زایمـان و مرخصـی ایـام         تـوان  یمخود است؛ لذا 

  »کمک شایانی به بانوان کرد.

بـا توجـه بـه مشـغله کـاري زنـان در محـیط کـار لـذا امکـان           « :دیگو یم "ز"یا فرد 
رســیدگی کــافی بــه فرزنــدان را ندارنــد در ایــن رابطــه لازم اســت امکانــات و مزایــایی  

ــود     ــیده ش ــان اندیش ــداري کودک ــراي نگه ــهب ــه زن  چراک ــورتی ــه یدرص ــوي  ک از س
  »خوبی انجام دهد. امور محوله را به تواند ینمنشود  خاطر آسودهکودك خود 

ــلی،    ــۀ اص ــنج مقول ــا در پ ــن راهکاره ــه و  12ای ــته  13زیرمقول ــه دس ــدي  مقول بن
  شدند.

  شوندگان براي تعادل کار و زندگی زنان پلیس . پیشنهادهاي مصاحبه5جدول 

مقولات   زیرمقولات  مقولات  ردیف
  اصلی

  زودهنگامبازنشستگی   زنان داراي مشکل خانوادگی زودهنگامامکان استفاده از بازنشستگی   1

اصلاح ساختار 
  سازمانی

ة شغلی بر اساس اصلاح ساختار سازمانی و تعیین مشاغل ندیآامید به   2
  مدیریتی براي بانوان

اصلاح ساختار مشاغل 
  زنان

  سنوات تحصیلی  ها بانوان به آن اعطاي سنوات تحصیلی  3

ها و توجه به ارتقاي درجه و  کارگیري زنان در مشاغل تخصصی آنبه  4
  ها آنرتبه 

  ي بهینهریکارگ به

  اصلاح ساختار  ها روانی آن آرامشاصلاح ساختار سازمانی مشاغل زنان پلیس براي   5

6  
 شیآساها براي  آن تیمأموراصلاح لباس فرم زنان پلیس بر اساس نوع 

اصلاح لباس فرم   تیمأمورها و انجام درست  آن
  کارکنان

  خدمات بهتر

  کارمندان زنطراحی لباس مناسب براي   7
  ها تیمأمورمناسب نمودن کفش و لباس مخصوص   8

9  
ویژه در  در نظر گرفتن سرویس ایاب و ذهاب براي زنان پلیس به

  ي شبها فتیش
  آسانخدمات تردد 

  مترو و اتوبوس براي ایاب و ذهاب بانوان تیبلتخفیف   10
ها از محل کار  امکان خروج زودتر از محل کار براي کسانی که منزل آن  11
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مقولات   زیرمقولات  مقولات  ردیف
  اصلی

  دور است و سرویس ندارند
  ي زنان در محل کار نزدیک به منزل خویشریکارگ به  12

  سرویس بهداشتی مجزادر نظر گرفتن   13
توجه با بهداشت 

  کارکنان
  ها توجه به سلامت آن  ي ورزشی خاص زنانها مکانتعیین   14
  مرخصی تشویقی  اعطاي مرخصی تشویقی جهت تقویت و روحیه کاري  15
  جلوگیري از اعمال سلیقه شخصی مدیران در برخورد با بانوان  16

رویه یکسان برخورد 
  مدیران با کارکنان

  عدم تبعیض در دادن شغل مناسب بین پلیس زن و مرد  17
  شغلی عدم تبعیض بین مرد و زن در دادن خدمات رفاهی و  18
  مشاغل شیفتی  )24 – 12(استفاده از زنان پلیس مجرد در مشاغل شیفتی   19

اصلاح 
وضعیت 

  یتیمأمور

  تیمأموري جسمی و روحی زنان در دادن ها یژگیوتوجه به توان و   20
توجه به زنان در 

  ها تیمأمور
  به زنان پلیس به جهت دوري از خانواده چندروزهي ها تیمأمورندادن   21
  ها تیمأموررفع مشکلات زنان در حین   22
  ها تیمأموري در ریکارگ بهتوجه به وضعیت جسمانی زنان پلیس در   23

  به زنان ها تیمأمورآموزش انجام درست و اصولی   24
  

  تیمأمورآموزش درست 
آموزش 
  کارکنان

25  
ي ها تیمأموري آموزشی عملیاتی در اعزام به ها کلاسبرگزاري 

  نشده براي زنانتعیین پیش از
  آموزش برخورد درست  یی به مردها در رابطه با نحوة برخورد و تعامل با بانوانها آموزشارائه   26
  یابیهمسري مشاوره براي کارکنان مجرد در بحث ها دورهبرگزاري   27

  مشاوره دادن
  ها آنمشاوره ویژه به زنان در امورات مختلف و در نزدیکی محل کار   28
  حفظ شغل زنان  افزایش امنیت شغلی زنان شاغل بعد از مرخصی زایمان  29

  امنیت شغلی

  یتیمأمورحمایت   .اند دهیدروحی و جسمی  هاي آسیب تیمأمورحمایت از زنانی که در   30

31  
مانند  ها تیمأمورو  ها باش آمادهپیشگیري از آسیب دیدن زنان در 

  ها به منزل و یا نزدیکی آن در ساعات پایانی شب رساندن آن
 بیآسپیشگیري از 
  کارکنان

  کاهش استرس  اضطراب و استرس دوراز بهفراهم آوردن شرایط کاري و روانی مناسب   32

33  
اهمیت دادن به کار زنان توسط رؤسا و دادن امکانات کاري مناسب به 

  ها آن
  زنانتوجه مدیران به کار 

شـوندگان بــراي تعـادل بهتـر کــار و زنـدگی زنــان      مصــاحبه ذکرشـده پیشـنهادهاي  
مقولـه اســت، بـا توجـه بــه     33زیرمقولـه و   21پلـیس کـه شــامل پـنج مقولـۀ اصــلی و     

مشکلاتی است کـه در حـال حاضـر زنـان پلـیس دارنـد. ازجملـه ایـن پیشنهادهاسـت:          
ام امکـان نگهـداري و مراقبـت از فرزنـدان، توجـه بـه توانـایی و تخصـص زنـان در اعــز         «

، پیشـگیري از  تی ـمأمورهـا متناسـب بـا نـوع      ي لازم بـه آن هـا  آمـوزش ، هـا  تیمأموربه 
هاي ناشـی از شـغل بـا در نظـر گـرفتن امکانـات ایـاب و ذهـاب و لبـاس خـاص            آسیب
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هــا، همچنــین اصــلاح ســاختار ســازمانی بــراي  و امکــان نگهــداري فرزنــد آن تیــمأمور
و امثــال آن کــه » در ایــن مــوردارتقــاي شــغلی زنــان و عــدم تبعــیض بــین زن و مــرد 

  :دیگو یم "الف"، فرد مثال عنوان به در جدول بالا ذکر شده است؛

مشـکلی بـراي    نـاکرده  يخـدا ي گـردد تـا   زی ـر برنامـه ي ا گونـه  بـه  هـا  بـاش  آمادهدر «
کارکنان نسـوان حـادث نگـردد؛ مثـل رسـاندن بـه منـزل و یـا نزدیکـی آن در سـاعات           

  ».کشد یمتا پاسی از شب طول  ها باش آمادهثر پایانی شب با توجه به اینکه اک
 هـا  تی ـمأموري کارکنـان نسـوان در   ریکـارگ  بـه ی و ده ـ سـازمان «:دی ـگو یم ـهم  "م"

ــمانی آن   ــعیت جس ــه وض ــه ب ــا توج ــردد   ب ــعی گ ــذیرد و س ــورت پ ــا ص ــان  ه از کارکن
  »و با قواي جسمی بالاتر استفاده گردد. تر جوان

  يریگ جهینتبحث و 
 در را توجـه بسـیاري   کـه  کـاري  رفتـار  بـه  مربـوط  یشـناخت  روان يهـا  سـازه یکـی از  

اسـت  اسـت، تعـادل کـار و زنـدگی کارکنـان       کـرده  جلـب  خـود  بـه  اخیـر  يهـا  سـال 
ــن( ــ روش ــوان،  نیب ــان ).25، 1394و پهل ــور هم ــف    ط ــین مختل ــه محقق ــیدرزمک ۀ ن

و  گـردد  یم ـکـار و زنـدگی بیـان نمودنـد، ایـن مشـکل در خـانواده ایجـاد          انیمتعادل 
ي هـا  يناهنجـار سـبب بـروز    توانـد  یم ـو  شـود  یم ـخانواده است که بـه نحـوي درگیـر    

مختلف شـود. اگـر نتـوانیم تعـادل را در زنـدگی ایجـاد نمـاییم، ممکـن اسـت خـانواده           
ي راه نامناســب رهنمــون شــوند. در حقیقــت اگــر در ســو بــهاز هــم بپاشــد و فرزنــدان 

وان بـراي محـیط زنـان شـرایطی     یی که زنان شـاغل بـه خـدمت هسـتند، بت ـ    ها سازمان
انتظـار داشـت کـه     تـوان  یم ـرا فراهم نمود تا تعادلی بـین کـار و زنـدگی فـراهم شـود،      

ي مهـم زنـان شـاغل    هـا  دغدغـه شـدي داشـته باشـد و یکـی از     رکل خانواده روند رو به 
  نیز از بین برود.

ســازمان پلــیس و زنــان  نظــران صــاحبنتــایج تحقیــق کــه بــر اســاس مصــاحبه بــا 
شــوندگان  راهکارهــاي مصــاحبهآمــد، نشــان داد کــه  دســتبــهدر فاتــب فراجــا شــاغل 

ــدگی      ــار و زن ــادل ک ــراي تع ــدمات ب ــه خ ــوص ارائ ــلی    در خص ــۀ اص ــش مقول در ش
ــان،    « ــه کارکن ــدمات ب ــه خ ــان، ارائ ــریم کارکن ــل و تک ــازاقتصــادي، تجلی ي، توانمندس
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ــرد     ــان زن و م ــین کارکن ــیض ب ــدم تبع ــان و ع ــانواده کارکن ــه خ ــه ب ــر  25 و» توج زی
  گیرد.قرار می )راهکار(مقوله  28مقوله و 

اقــدامات ســازمان بــراي ایجــاد تعــادل کــار و زنــدگی زنــان پلــیس در قالــب شــش 
ــۀ اصــلی  ــمأمور«مقول ــه جســم و روان    تی ــان، انعطــاف ســاعت کــاري، توجــه ب کارکن

ي محـیط کـاري   هـا  یژگ ـیوکارکنان، توجه بـه خـانواده کارکنـان، مـدیریت کارکنـان و      
مقولــه   30زیرمقولــه و  27در قــرار گرفــت و ایــن مقــولات اصــلی     » زن کارکنــان

  کدگذاري شد.

خـدمات مربـوط   «راهکارها بـراي ایفـاي بهتـر نقـش مـادري در پـنج مقولـۀ اصـلی         
، آمـــوزان کارکنـــانتوجـــه بـــه دانـــش، نگهـــداري نـــوزاد، زایمـــان و شـــیردهیبــه  

ــادري و  يتوانمندســاز ــه نقــش م ــان پلــیس توجــه ب ــه و  12و » زن ــه  13زیرمقول مقول
شـوندگان بـراي تعـادل بهتـر کـار و زنـدگی        پیشـنهادهاي مصـاحبه   و ؛بندي شـد  دسته

بـه   خـدمات بهتـر  ، ارائـه  اصـلاح سـاختار سـازمانی   «در پـنج مقولـۀ اصـلی     زنان پلـیس 
ــان،  ــعیت  کارکن ــلاح وض ــأموراص ــان زن،  یتیم ــان کارکن ــوزش کارکن و افــزایش  آم

ــان امنیـــت شـــغلی ــه و  25لـــب مطـــرح و در قا» آنـ ــار(مقولـــه  28زیرمقولـ  )راهکـ
  بندي شد. دسته

مشـترك در خـانواده    صـورت  بـه طـور عـادي، مراقبـت از کودکـان      در جامعۀ مـا، بـه  
. تعادل در یک بخـش، سـبب خواهـد شـد تـا در بعـد دیگـر، نیـز تعـادل          شود یمانجام 

ر بـا  انتظـار داشـت کـه مـردان نیـز در محـیط کـا        تـوان  یم ـایجاد گردد. از سوي دیگر، 
ــه   ــر مواج ــی کمت ــتنش ــوند یم ــۀ ش ــل. نکت ــر قاب ــی از    ذک ــر کس ــه کمت ــت ک ــن اس ای

ــیس در     مصــاحبه ــان پل ــردي زن ــدي ف ــان و توانمن ــدیریت درســت زم ــه م شــوندگان ب
ایجاد تعادل بـین کـار و زنـدگی توجـه کـرده و بیشـتر انتظـارات را در مـورد اقـدامات          

ــود،   ــه مطــرح کــرده ب ــن زمین ــه   کــه یدرحــالســازمان در ای ــا توجــه ب ســازمان هــم ب
یی مواجـه  هـا  تیمحـدود امکاناتی کـه دارد و انتظـاراتی کـه از اسـتخدام افـراد دارد بـا       

ازحـد از سـازمان بـراي     هـا هـم توجـه شـود و شـاید انتظـار بـیش        است که بایـد بـه آن  
ي زنـان باشـد و   ریکـارگ  بـه در  هـا  سـازمان نیازهـاي زنـان باعـث کـاهش رغبـت       نیتأم

  ان تمام شود.به ضرر زن تیدرنها
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در ) کـه  1396فـرد ( نتایج این تحقیـق بـا نتـایج تحقیـق رجبـی فرجـاد و موسـوي       
ــت ــان  اولوی ــدي نش  ــ دادبن ــازمان بیشــتر از بقی ــت س ــا  ۀحمای ــادل متغیره ــن تع در ای

هــاي  حمایــت) کــه نشـان داد  1395کــاملی و همکـاران ( دارد، و نیــز بـا تحقیــق   ریتـأث 
 ــ  ــازمان م ــدیران س ــوي م ــد یمعن ــترس توان ــار  اس ــی از ک ــاي ناش ــد  ه ــاهش ده ، را ک

ــل     ــاپیلییور و میکوی ــق آدام، ک ــا تحقی ــین ب ــت. همچن ــوانی داش ــه 2015( 1همخ ) ک
ــدان           ــه فق ــر ب ــدگی منج ــار ـ زن ــادل ک ــراي تع ــازمانی ب ــد س ــود تعه ــان داد نب نش

شـوندگان همـاهنگی    شـود از نظـر مصـاحبه    ي تعـادل کـار ـ زنـدگی مـی     هـا  یمش ـ خـط 
  نسبی داشت.

 اجتمـاعی  ) هـم بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه حمایـت       2018و همکـاران (  2پلییوت
ــه و نقــش  در و کــار محــل در ــههمســر خان فشــار خســتگی  ،کننــده تیــحماعنــوان  ب

  ند.ک می جلوگیريخانواده ـ  تعارض کارو از  دهد یمرا کاهش  عاطفی
ــنتاندیر ــاران (و  3س ــه  2019همک ــد ک ــان دادن ــم نش ــایتمندي از ) ه ــانگین رض می

. وجــود داردداري  طــور معنــی زنــدگی در بــین زنــان بــهـ   کــار و تعــادل کــارســاعات 
ــین ــایتی،   همچن ــلی نارض ــل اص ــیش «دلای ــاري ب ــاعات ک ــد س ــد)،  48,7» (ازح درص

» نــاتوانی در تأثیرگــذاري بــر برنامــه کــاري     «درصــد) و   27,9» (شــیفت کــاري  «
 ــ هــاي مشــاهده درصــد) بــود. تفــاوت 28,3( اه و شــده در رابطــه بــا جنســیت و نــوع رف

ــاوت ــار    تف ــادل ک ــایت از تع ــین رض ــاي ب ــق    ـ    ه ــر طب ــاري ب ــاعات ک ــدگی و س زن
هــا در شــرایط کــاري در  دهــد کــه نـابرابري  شــناختی نشـان مــی هــاي جمعیــت ویژگـی 

  دارد. ریتأثتعادل کار و زندگی 

  پیشنهادها
ــعدر  ــد جم ــازمان  بن ــه س ــی ک ــاي عمل ــایی، راهکاره ــار و    ي نه ــادل ک ــراي تع ــد ب بای

  شوندگان به شرح زیر است: بگیرد از دیدگاه مصاحبه زندگی پلیس در نظر

                                                                                                                                               
1- Adam, Capilliure, & Miquel 
2- pluut 
3- Santander 
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ــه .1 ــراي  ارائ ــازاتی ب ــد شــیرخوار (هــا خــانمامتی ــاردار و داراي فرزن روز  ماننــدي ب
 متأهلی، ساعت شیردهی، مرخصی زایمان و...)؛

تهیــه و  وي آموزشــی در خصــوص نحــوة تربیــت فرزنــدان  هــا کارگــاهبرگــزاري  .2
  ؛ها خانمدي آموزشی براي این تحویل سی

امکـان حضـور بیشـتري در     کـه  ينحـو  بـه  متأهـل ي کـاري بـراي زنـان    زیر برنامه .3
 منزل داشته باشند؛

و  کـه متأهـل   ییهـا  ویـژه بـراي خـانم    بـه ي اجبـاري،  کـار  اضـافه  کاهش ساعات .4
  داراي فرزند هستند.

هــا بایــد در جهــت تعــادل کــار و زنــدگی در نظــر   راهکارهــاي عملــی کــه خــانواده
  بگیرند:

 حضور زنان پلیس در خانه توسط سایر اعضاي خانواده؛دادن عدم پوشش .1

ــاهش  .2 ــاراتک ــتراحت      انتظ ــازه اس ــزل و اج ــیس در من ــان پل ــات از زن و توقع
  بیشتر در منزل؛

فشـار کـاري بــر    کـه  ينحـو  بـه  منـزل  امـور در انجـام   اعضـاي خـانواده   همکـاري  .3
 زنان کمتر شود.

  سپاسگزاري
ــت از   ــان لازم اس ــئولدر پای ــا   نیمس ــات ک ــر تحقیق ــامی  دفت ــدهی انتظ ربردي فرمان

ي اطلاعـات را بــراي محقــق  آور جمــعفاتـب) کــه همــاهنگی لازم بـراي   بــزرگ (تهـران  
ي بهـا  گـران انجام دادند و نیـز از کلیـه خبرگـانی کـه بـراي تحقـق ایـن تحقیـق، وقـت          

  .خود را در اختیار گذاشتند، تقدیر و تشکر کنم
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