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 مقاله پژوهشی

استنادی  پایگاه  های  مقاله طالعه،  ؛ مورد م چارچوب رفتار گردشگران مجازی 
 اسکوپوس 

 
 1* رقیه قنبری قادیکلایی

   10/11/1401پذیرش:     ؛01/08/1401دریافت: 
 چکیده
هاست، که تغییررر و تلاررومتی می وسرری در ت ررام  ررنای  از دستاورد موج سوم انقلاب  فناورانهانقلاب  

های جدیرردی برررای گردشررگری فر ت  فناوری. پیشرفت  ه استوجود آورد هج یه  نعت گردشگری ب
ردشگران تبدیل به موضوع مه ی . از این رو، تجربه سفر مجازی و بررسی رفتار گهوجود آورد همجازی ب

بر این اساس، شناسایی و تبیین رویکردهای نظری در حوزه رفتار برای مطالعات گردشگری شده است.  
هررایی در مررورد به مرررور پهوه   مندنظامطور  است. این مطالعه به  مقالهگردشگران مجازی هدف این  

منتشررر شررده در پایگرراه داده اسررکوپوس از ه مقال 27  در ه ین راستا،پردازد.  رفتار گردشگر مجازی می
. شررده اسررتهای رفتررار گردشررگران مجررازی بررسرری برررای اسررت راج شررا    2022تا    1999سال  
هررای گردشررگری مجررازی، چررین و دهد، کشررورهای پیشرررو درزمینررهش پهوه های ک ی نشان مییافته

تیب مدل پذیرش فناوری، نظریرره ترین رویکردهای نظری به رفتار گردشگران، به ترآمریکا هستند. مهم
وری و حضررور شده، نظریه جریرران، بازیررابی توجرره،  وطررهریزیپاسخ، رفتار برنامه-ارگانیسم-ملارک

گردشگران مجررازی، از تلاییررل  ا یی در مطالعات مربوط به رفتار های  منظور شناسایی مؤلفهاست. به
و   نی مقررامت اسررت راج شررد. مه تررردر پایان، چررارچوب مفهررومی از ملاترروای  ، و  استفاده شد  ملاتوا
این در حالی است که هنوز این نظریرره برره است.    یفناور  رش یپذ  هی نظر  نهیزم  نیها در اهی نظر  نی مؤثرتر

  وبی درک نشده است، و ابعاد زیادی از آن ناشنا ته است.
 گردشگری مجازی، پساگردشگری، رفتار گردشگران مجازی، تجربه گردشگر : ها کلیدواژه
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 قدمه م. 1

از زمان ظهور فناوری ارتباطات و اطلاعات به دلیررل تلاررومت و نفررود گسررترده ای کرره بررر 
(. 110، 1398زندگی بشرداشت؛ دنیا را با انقلاب جدیدی روبر سا ت )حبیبی و عامیی، 

ای تبرردیل این انقلاب، فرد را از یک م اطب  رف رسررانه، برره عضرروی از فضررای رسررانه
ار و هیرران   اشایکهسا ت که تعامل و رفتار شب در   ای( نقرر  تعیررین کننررده2016،  1) رربر

هاسررت کرره فنرراوری دیجیتررال در بسرریاری از  ررنای ، مدتکنررد.  جریان اطلاعات ایفا می 
نوازی تلاومتی را برره وجررود آورده اسررت )فییی ونررا، آشررتون و ازج یه گردشگری و مه ان 

فناوری اطلاعات و ارتباطررات   دلیل آمی تن با(. گردشگری معا ر، به1،  2022،  2استانکو
(. با 433،  2019،  3شود )کازاندزیویا و سنتاناعنوان یک  نعت ترکیبی شنا ته می ا یب به

پیشرفت فناوری، تجربۀ گردشررگری دیگررر منلاهررر برره فضررای فیزیکرری نیسررت و ارتبرراط 
(. استفاده از واقعیت مجررازی 2، 1400)راجی،  ناگسستنی با دنیای مجازی پیداکرده است 

کند. درواق ، گردشگران قادر  واهند های دور از دسترس را فراهم می امکان بازدید از مکان 
وزانی، رج گذرد را تجسم کنند )شیرملا دی، برررادران و م ترراشان می بود هر آنچه در دهن

های ا یر، موج سرروم اینترنررت، دوقیوهررای دیجیتررال و مترراورس را (. در سال158،  1399
زننررد، ملاققرران حرردس می (. 1، 2022، 4کرروان، چانررک و کرریمکررو،) معرفی کرده اسررت 

نوازی را تغییررر  واهررد داد هررای گردشررگری و مه رران مترراورس شرریور اجرررای فعالیت 
هررای مترراورس (. گرچرره تلاقیقررات بررر روی ویهگی 2022،  5)گوروسوی، مالودی و دهیررر

و و یافته است، اما مفهرروم گردشررگری مترراورس هنرروز شناسررایی نشررده اسررت )کرر گسترش 
 (.1، 2022ه کاران، 

گردشگری مجازی حوزر نسبتاً جدیدی برای پهوهشگران است و طی دو دهۀ ا یر روند 
عررلاوه، بلاررران کرونررا نقرر  گردشررگری مجررازی را سر گذاشته اسررت. بررهتکامیی را پشت 
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رو، توجه ملاققان رشتۀ گردشررگری را در دنیررا و ایررران برره  ررود تر کرده است. ازاینپررنک
شررده در ایررن حرروزر پهوهشرری است. بر ایررن اسرراس، بررسرری مطالعررات انجام  جیب کرده
 اقررداماتشررده و بازن ررایی نقشررۀ کیرری  رسد تا ض ن مرررور مسرریر طرری نظر می ضروری به

شده در ایررن حرروزه، برره بررسرری نقرراطی کرره نیازمنررد تررلاش هسررتند پردا ترره شررود. انجام
اند؛ اما بررسی رفتار دشگری پردا تهپهوهشگران از زوایای گوناگون به این نوع جدید از گر

ای دارد. بررسی رفتار گردشگران در قبل از سررفر، گردشگران به دمیل م تیف اه یت ویهه 
 حین سفر، و بعد از سفر ه واره مورد مطالعه بوده است.

(. 1999، 1واقعیت مجازی نق  کییدی در تجربه و رفتار گردشگر مجازی دارد )دوالی 
کننده ازج یه تغییر نگرش وری واقعیت مجازی، ملاققان به رفتار مهرف از زمان ظهور فنا

، 2انررد )کرریم، لرری و پررری منررد بودهشررده علاقهگردشگران مجررازی و درک ا ررالت تجربه
کنرردبینی قهد رفترراری گردشررگران ایفررا می (. تجربه معتبر نق  مه ی در پی 3، 2020

قهد بازدید از فضای واقعی شررود. به  تواند منجر(. تجربۀ مثبت می 2016،  3)منک و چوی
گیری رفتررار گردشررگران، تکرررار تجربررۀ سررفر نوآوری در  یق تجربۀ سفر مجازی در شکل

ها برای بازدید از مکان واقعی و در ترویج این سبک سفر تأثیر مسررتقیم مجازی، تر یب آن 
طررر  عنوان یررک شررکاف مطالعرراتی م  واهد گذاشت. بررسی رفتار گردشگران مجازی به

رسررد. هایی در باب رفتار گردشررگران مجررازی ضررروری برره نظررر مرری است و تلاییل نظریه
کند رویکردهای نظررری مطررر  در ایررن نرروع از گردشررگری را رو، این مقاله تلاش می ازاین

توانررد شناسایی کند. تش ی  و تبیین رویکردهای مؤثر در رفتار گردشررگران مجررازی، می 
هایی که نگارندگان در رردد رای مطالعات آتی باشد.  پرس راهن ایی برای سایر ملاققین ب

یافتن پاسخ آن هستند این است که رویکردهای نظری به رفتار گردشگران مجازی چیست؟ 
 باشد؟های این حوزه پهوهشی چه می ترین نظریهو مهم
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 . مبانی نظری 2
و حسررنی،   فناوری اطلاعات و ارتباطات منجر به  شکل گیری فضای مجازی شد )عررامیی 

گردشررگری (، در ادامه توسعه فضای مجازی، گردشگری مجازی شررکل گرفررت.  1،  1391
دنبررال ت ررایززدایی بررین پساگردشررگری برره.  مجازی حا ل تفکرات پساگردشررگری اسررت 

های جدیدی از سفر برجسته های اجت اعی است. در این دوره شیوه گردشگری و سایر حوزه 
فرد ه راه با ابتکارات دهنی داشررته تجربیات منلاهربهدهند  شود. گردشگران ترجیح می می 

 ها نقشی فراتر از ت اشاگر دارند، زیرا با ملارری ، تعامررل معنرروی  واهنررد داشررت باشند. آن 
برره گردشررگری  1990. برررای اولررین بررار در دهررۀ (2، 2022، 1)ونک، جیو، کای، لئو و لو

ژانک، لرری، رانررک و شد )می مجازی اشاره شد که از فناوری در  نعت گردشگری استفاده 
نظری هیچ اتفررا بیان می کنند،    1995مورا و ه کاران به نقل از ویییامز  .  (2،  2،2022لئو

مورا، ترروکیی و شدر جهانی از گردشگری مجازی وجود ندارد )در مورد یک تعریف پذیرفته
فر های م تیفی در طول ترراریخ  ررنعت سرر انقلاب فناورانه نق .  (2017،  3شریفی پهیوان 

(. گردشررگری دیجیتررال، هوشرر ند، مجررازی و 2،  2022ایفا کرده است )کو و ه کرراران،  
متاورس حا ل این انقلاب فناورانه هستند. با توجه به تاریخ ظهور این اشکال گردشگری، 

مرور ابتدا گردشگری دیجیتال با اهداف بازاریابی و تسهیل امور مشتریان ظهررور یافررت. برره
دنبال  یررق تجربرره نررو بررا اسررتفاده از واقعیررت به  1990در سال  زمان، گردشگری مجازی  

گردشررگری هوشرر ند، در جهررت تسررهیل   2009مجازی شکل گرفت. در ادامه، در سررال  
کیررد بررر  مدیریت مقا د گردشگری ظهور پیدا کرد. درنهایررت، گردشررگری مترراورس بررا تأ

 (. 2020، 4؛ وو2، 2022آواتارها به وجود آمد )کو و ه کاران، 
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یف گردشگری متاورس، دیجیتال، هوشمند و ویژگی 1دول ج  ها های آن. تعر

 متاورس  گردشگری هوشمند  گردشگری دیجیتال  گردشگری 
 موردتوجرررره 1980 سررررال از تعریف

 قرررار گردشررگری  هایشرررکت
 ماننررد  رردماتی کرره گرفررت
 و ن ررای  و ملاهررول فررروش
 دهد.می  ارائه تهویر 

 مفهررررروم ،2009 سرررررال در
 بررررای هوشررر ند گردشرررگری 

 شرررد. مطرررر   بررراراولرررین
 شررکل هوشرر ند گردشررگری 

 اسررت گردشررگری  از جدیرردی
 بررای  را   مربوطره  اطلاعات  که

 ها،جادبررررره گردشرررررگران،
 و گردشررررگری  هایشرررررکت

 مرررررردیریت هررررررایب  
 کند.می  فراهم  گردشگری 

 4  برا  فراجهرانی  اکوسیسرتم  یک
 جهران  افزوده،  واقعیت  مدل  نوع

 طرول  و  ایآینره  جهران  مجازی،
 هرم آن در کره  رفتگ  شکل  ع ر 

 کنندهعرضررره هرررم و گردشرررگر 
 دنیرای  دو  شامل  و  دارند  حضور
 است.  واقعی و  مجازی مک ل

 بررسررری رزرو، وجو،جسرررت فناوری  نق 
 اطلاعات

 پیدای   بودن،  ح   سازی،شبیه جاییجابه  افزای   ونقل،ح ل
 حافظه یادآوری  آواتار،

 هاینشرررررررررانه
 اطلاعاتی

 حرواس  و  ویردئو  تهرویر،  متن، ئووید و تهویر  متن، تهویر  و متن
 و  بینرایی  ل ر ،  )مانند  فیزیکی

 شنوایی(
 سررازیبهینه قی ررت، رقابررت نتایج

  دمات و ملاهول
 تعراملات  و  هافعالیت  تو یه،

 اجت رررررراعی، هایشررررربکه
 گیری ته یم  سازی،ش هی

 دنیررای در دیگررران بررا راحترری
 و بهررری  مهررنوعات مجررازی،

 مجدد  ارتباط   لاقانه،  هایآیتم
 واقعی دنیای و  متاورس  بین

 انسان و  آواتار انسان انسان گردشگر   هویت

 (2020؛ وو و ه کاران، 2022منب  )کو و ه کاران، 

شود، گردشگران در هنگام تعامل با فناوری ( دیده می 1طور که در جدول ش ارر )ه ان 
که در حالی کنند. درعنوان انسان معرفی می در گردشگری الکترونیک و هوش ند،  ود را به

طور متقابل هویت  ود را از انسان به آواتار یررا بررالعک  تغییررر گردشگری  در طول سفر به
 دهند.می 

سازی دنیای واقعی است. گردشگران از درون  انه سفر  دنبال شبیهگردشگری مجازی به
ه، کنند. این نوع از گردشگری مبتنی بر فناوری واقعیت مجررازی، فنرراوری رایانرر را تجربه می 

، 2020بعدی است )وو،  درجه و انی یشن سه  360ن ای  ل سی، تجربۀ پانورامای   فلاه
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(. گردشگری مجازی به دو دسته مفرراهیم گسررترده و 2012؛ به نقل از: ژانک، لی و لئو، 21
شررود. در مفهرروم گسررترده، گردشررگری مجررازی برره فراینرردهای کسررب ملادود تقسرریم می 

کنررد. در مفهرروم ملارردود، ی گردشررگری اشرراره می هااطلاعررات و دانرر  در مررورد جادبرره
واقعی را از طریررق های فررو گردشگری مجازی فرایندی است کرره در آن گردشررگر  ررلانه

ژانررک و کنررد )تجربرره می  2و واقعیت افزوده 1های م تیف، ازج یه واقعیت مجازیفناوری
ۀ حررواس را دهررد کرره ه رر . واقعیت افزوده به کاربر این امکرران را می (2،  2022ه کاران،  

 (.2011، 3تقویت کند و حتی منجر به جایگزینی ح  گ شده شود )کارمیگنیانی و فورت 
ور ای در دنیای فررانتزی  وطررهمانند مورچهها بهمتاورس فرا جهانی است و در آن انسان 

(. در باب گردشگری متاورس چهار دیرردگاه وجررود دارد: اول، 330،  2022،  4هستند )وی
جانبرره منجررر  واهررد شررد. دوم، سررطح جدیرردی از تجربیررات ه ه  گردشگری متاورس به

تری در مرحیۀ قبل از سفر ایجاد کند. سوم، بینانهتواند انتظارات واق گردشگری متاورس می 
هررای چندگانرره گردشررگر مترراورس را شناسررایی و در نظررر بگیرنررد. ملاققرران بایررد پروفایل

دهد. درک اینکه  لا  را ارائه می   درنهایت، گردشگری متاورس مدل تجاری جدید اقتهاد
 (.1، 2022توانند نق  یک مسافر را ایفا کنند، مهم است )کو و ه کاران، آیا آواتارها می 

عنوان گونرره دلیل واقعی نبودن تجربه، این نوع از گردشگری را بهبر ی از پهوهشگران به
ایگزین گردشررگری ( و آن را جرر 2020، 5نگررارپذیرند )حسنی و بستهجدید گردشگری ن ی 

به درک میزان واقعرری بررودن تجررارب،  رردمات یررا   6دانند. مفهوم ا الت تجربهواقعی ن ی 
عنوان کند. ا ررالت بررهفرد بودن اشاره می ملاهومت جدید، ا الت، استثنایی و منلاهربه

، 7شررود )کرریم، لرری و ژانررکمدرن با مفهوم ا ررالت وجررودی تعریررف می یک سبک پست 
 الت وجودی، مفهوم درون فردی به جنبۀ جس انی ا الت اشاره (. در بلاث ا72،  2020
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شود. درواق ، ا الت درون فردی شامل یک بعد فیزیکی است که فق  تجربیات برردنی می 
تواند برررای نشرران دادن تجربیررات  یرمجررازی تواند آن را ایجاد کند. آیا کی ه واقعی می می 

ساز اسررت. برچسررب شناسی مشکلاستفاده شود. دوگانگی مجازی/واقعی به جهت هستی 
عنوان واقعرری عنوان تجربیات  یرواقعی و تجربیات  یرمجازی بررهزدن تجربیات مجازی به

ترروان بررر اسرراس کننده  واهد بود. درواقرر ، آنچرره واقعرری و  یرواقعرری اسررت را ن ی گ راه
قعی و جس انی بودن تجربه تعریف کرد. با توجه به اینکه ادراکات نق  مه ی در تعریف وا

ترروان که توس  یک فرد درک شود، می  یرواقعی بودن دارند، تجربیات مجازی را در ورتی 
(.2017واقعی در نظر گرفت )مورا و ه کاران، 

گیری قبررل از سررفر، فرایند گردشگری شامل سیکیی از مراحل م تیف اسررت: تهرر یم
آوری مرحیرره ج رر سفر به مقهد، رفتار در ملال، بازگشت از سفر، یررادآوری و برراز ورد. 

شررود گیری برررای سررفر جدیررد می نتایج سفر و برراز ورد حا ررل از آن، منجررر برره تهرر یم
ریزی برای سفر، ت ایررل برررای  رررف هزینرره و (. قهد سفر، برنامه207،  2015،  1)پارینیو

، 2020شود )کرریم و ه کرراران، عنوان نیات رفتاری مثبت در نظر گرفته می زمان در سفر به
دهندر ع ل واقعی باشد. تواند نشان (. قهد رفتاری می 2016ز: منک و چوی،  ؛ به نقل ا11

شررود. اگرچرره بر رری معتقدنررد کرره قهرردکردن رفتار یک فرد توس  نگرش وی هدایت می 
کند. این مفهوم ا یب برای قضاوت در جانشین رفتار نیست، اما گرای  افراد را ارزیابی می 

رود  دمات یررا مقهررد گردشررگری برره کررار مرری   مورد بازدید مجدد یا تأیید یک ملاهول،
کنررد، (. وقترری کسرری  رردماتی را  ریررداری می 17،  2022،  2)سوهائنی، اندریانتو و مانررا

دنبال لررذت  رد، به رد؛ اما وقتی تجربه را می های نامشهودی را می ای از فعالیت مج وعه
ی بیشتر گردشگران و ها برای درگیریادماندنی است. شرکت بردن از یک سری رویدادهای به

دنبال رقابررت وکارهای پیشرو بهکنند. کسب کرد بیشتر آنان از شیور  ا ی استفاده می هزینه
، 3یادماندنی برای مشتریان  ود هسررتند )سررئوسازی و افزای  تجارب بهدر راحتی،  لانه

 (.1999؛به نقل از: پاین و گیی ور، 1547، 2013
 ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
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 . روش 3
های گردشگری اسررتفاده شررد. اگررر ای در پهوه بار از روش دامنه در این مقاله برای اولین

سنجی، مناسب بودن، معنادار بودن یا اثرب شی یک ع ل نویسندگان سؤالی در مورد امکان 
حررال،  اص داشته باشند، احت امً بررسی سیسررت اتیک معتبرترررین رویکرررد اسررت. بااین

نفرد یا دقیقرری نیسررتند و م کررن اسررت نویسندگان ه یشه مایل به پرسیدن چنین سؤامت م 
ها/مفاهیم  اص در مقامت یا مطالعات، گزارش یا بلاث دربررارر بیشتر به شناسایی ویهگی 

 ای انت اب بهتری اسررت مند باشند. در این موارد، بررسی دامنهها/مفاهیم علاقهاین ویهگی 
 (.2018و ه کاران،  1)مون 

مثال، عنوان ت گردشگری وارد شده است. بههای ا یر در مطالعاای در سالروش دامنه
چررارچوب روش (.  2018و ه کرراران،    )مررون .  2019در مطالعات هال و سرریفی در سررال  

چهررار دلیررل ا رریی  آنهرراارائه گردید.  2توس  امالی و ارکسای 2005ای ابتدا در سال دامنه
 ( مشرر   کررردن وسررعت، ملارردوده و ماهیررت 1برای انجام این روش را مش   کردند:  

کردن و (  لا ه3مند؛  ( معین کردن ارزش انجام یک بررسی نظام2های پهوه ؛  فعالیت 
های پهوهشرری در ادبیررات کردن شکاف( مش   4آمده؛  ع لهای بهانتشار نتایج پهوه 

(. م کررن اسررت بررسرری در 2005موجود پیرامون یک موضوع  اص )آرکسای و اومالی،  
ها مرتب  باشررد. در بندی، نظریات و یا طبقههاهای پهوهشی، چارچوب جهت کشف طر  

، 2015و ه کرراران،    3تر از سیست اتیک اسررت )پترررزای مناسب این  ورت، بررسی دامنه
ای نقشررۀ ک رری ادبیررات ترسرریم شررد؛ و در ادامرره، (. در این مقاله، ابتدا با روش دامنه143

 ر گرفت.رویکردهای نظری رفتار گردشگران مجازی مورد تلاییل و واکاوی قرا
( شناسررایی 1مرحیرره اسررت:    5ای شامل  چارچوب ا یی برای انجام یک بررسی دامنه

( 4شررده؛ و  ( انت اب مطالعات شناسایی 3( شناسایی مطالعات مربوطه؛  2سؤال پهوه ؛  
شده.های انت ابترسیم ن ودار داده
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وجوی  سررت برررای ج  1اسررکومر دلیل اسررتفاده از ادبیررات  اکسررتری در پایگرراه داده گوگل به 
انت اب بهتری اسررت چراکرره    3جای وی.او.اس به   2شود؛ و اسکوپوس مجلات از این پایگاه ن ی 

،  4هرراوس )مررانگئون و پائول  دهررد تری از مجلات گردشگری را در  ود جای می مج وعه بزرگ 
موردبررسرری قرررار گرفررت. عبررارات    2022تررا    1999. ت ام مقامت پهوهشی، از سررال  ( 2020

وجو شامل: گردشگری مجازی، متاورس و گردشگری، رفتار گردشررگر  ی جست مورداستفاده برا 
وجو، فهرست مرج  مقامت  و مجازی و تجربه گردشگر و مجازی است. در مرحیه دوم جست 

روش انت اب بررر اسرراس   (. 144،  2015شناسایی و موردبررسی قرار گرفت )پترز و ه کاران،  
وجوی اولیرره در اولین مرحیه، پ  از جست شود:  ( به سه مرحیه تقسیم می 1شکل ش ارر )

مقاله است راج شد. در مرحیۀ دوم، با بررسی چکیده و عنوان  382های داده تعداد از پایگاه
مقالرره   27گری شد. در مرحیه سوم، پ  از بررسی مررتن مقررامت، تعررداد  مقاله  ربال  59

ت بررا گردشررگری انت اب شد. ارزیابی کیفیت مقامت بر اسرراس ارتبرراط موضرروعی مقررام
ها در مجازی، اعتبار مجیه، در دسترس بودن متن کامل، وجود حررداقل یکرری از کییرردواژه 

عنوان یا چکیده، پذیرش مقامت عی ی پهوهشی و حذف مقامت کنفرانسی انجام شد.
 

 
 
 
 

یسما . چارچوبی برای انتخاب روش دامنه1 شکل  ای بر اساس مدل پر
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 ها. یافته4
مقاله برای تلاییل  382مقاله از بین  27گری نهایی و بررسی کیفیت مقامت، الپ  از  رب

شناسرری، شرریور انت اب شدند. این مناب  بررر اسرراس سررال، شررا ۀ عی رری مجررلات، روش 
ها تلاییل شدند؛ که نتررایج بررسرری در ادامرره تشررریح ها، کشورها و کییدواژه گردآوری داده

شود.می 
 های کمی. یافته1-4

شده درزمینهش رفتار گردشگران مجررازی های انجامتر روند تکامل پهوه ی  جام برای ن ا
دهررد کرره ها نشرران می وجوی اولیه موردبررسی قرار گرفت. یافتهمقاله در جست   382ت ام  

به   2022و    2021شروع و در سال    1999مسیر  عودی انتشار تلاقیقات این حوزه از سال  
شررود. دوره اول، بررین مقررامت برره سرره دوره تقسرریم می   اوج  ود رسیده است. روند انتشار

مقاله برره چررای رسرریده اسررت. دورر   5است که هرساله حداکثر    2008تا    1999های  سال
مقالرره برره چررای رسرریده   20است که هرسال حررداکثر    2018تا    2008های  دوم، بین سال

است. در  19-دگیری کووی مقارن با ه هو  2022تا  2019بین سال های است. دورر سوم،  
 25ای کرره  گونهشاهد رشد چش گیری در انتشار مقامت در این حوزه هستیم. بهاین دوره،  

(1ن وداربه چای رسیده است. ) 2022در د مقامت در سال 
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2022تا  1999. روند انت ار مقا ت رفتار گردشگران مجازی از سال 1 نمودار
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شررده، شناسی موردبررسی قرار گرفررت و از بررین مقررامت تلاییلاساس روش   ها بریافته
در د از روش کیفی استفاده شد. پهوهشگران برای بررسرری 26در د از روش ک ی و  74

سازی و رفتار گردشگران را یا در ملارری  رفتار گردشگران ع وماً ملای  سفر مجازی را شبیه
و پرسشررنامه بعررد از سررفر موردسررنج    آزمایشی بررسی کردند و یا بررا طراحرری مهرراحبه

دهررد. ب رر  ع رردر قراردادند. بررسی مقامت بررر اسرراس روش گررردآوری داده نشرران می 
در ررد( 8ای )در د( و کتاب انه19در د(، مهاحبه )73ها از روش پرسشنامه )پهوه 

در ررد نشررریات   67دهد کرره  نتایج بررسی شا ۀ عی ی نشریات نشان می   استفاده کردند.
مقاله از  18توان مشاهده کرد که ( می 2گردشگری دارد. با نگاهی به جدول ش ارر )ماهیت  

مقاله  5نوازی است. سه مقاله مرتب  با پایداری، مقاله مرتب  با گردشگری و مه ان   27بین 
 ترکیب بین موضوعات فناوری اطلاعات، بازاریابی، و اجت اعی است.

 
یات پژوهش 2جدول   . تحلیل ن ر

یت  تعداد دشگریگر   مدیر
 3 گردشگری  مدیریت

 3 گردشگری  و  هتیداری مدیریت  مجیه
 1 اوقات  هتیداری، آموزش  مجیه

 2 گردشگری  و  ورزش  فرا ت،
 1 فرا ت  اوقات  مطالعات

 1 گردشگری   تلاقیقات  ال یییبین  مجیه
 3 سفر   تلاقیقات  مجیه

 3 پایداری
 1 مردم و  اطلاعات فناوری
 1 آنلاین اطلاعات  بررسی

 1 فناوری مدیریت
 1 فناوری  بازاریابی

 1 گردشگری  مدیریت  هایدیدگاه
 1 داده  بین   اطلاعات مدیریت  ال یییبین  مجیه

 1 گردشگری  و  اطلاعات فناوری
 1 اطلاعاتی جامعه در  ه گانی  دسترسی

 2 گردشگری  در جاری  مسائل
 1 اجت اعی  تغییرات و  فناوری  بینیپی 

 شده توس  نگارندگانمنب : مقامت است راج
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این موضوع که رفتار گردشگران مجازی بیشتر موردتوجرره کرردام کشررورها هسررت نکترره 
ها کشررورهای پیشرررو در گردشررگری مجررازی توجهی است؛ زیرا با تلاییررل ایررن یافتررهقابل

در د 28شده است. چین ( نشان داده5طور که در شکل ش ارر )شوند. ه ان شناسایی می 
در د بیشترین آمار 8در د و کره  12در د، انگیی   8در د، تایوان  16مقامت و آمریکا  

(.2ش ارر  ن وداراند )را به  ود ا تهاص داده
 

4%

4%

4%

4%

8%
4%

. تحلیل مقا ت بر اساس ک ورها2نمودار 

هررا اسررتفاده شررد. بررا بررسرری از ابررر واژگرران برررای شناسررایی مفرراهیم ا رریی پهوه 
قامت، کی اتی ه چون پذیرش، فناوری، حضور، جریان، آمادگی، تجربه، های م کییدواژه 

عنوان پرتکرارترین ارگانیسم، کرونا، دهنی، رفتار، بازاریابی، فرهنگی، برانگی تگی، لذت به
های پررذیرش تر مررتن مقررامت، نظریررههای ع یررقکی ات است راج شدند؛ کرره بررا بررسرری 

عنوان شررده، جریرران و حضررور بررهریزیرفتررار برنامه  ر پاسررخ،  ارگانیسررمر  فناوری، ملارررک  
 (.2ش ارر  های پرتکرار شناسایی شدند )شکلنظریه
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شده های مقا ت استخراج. تحلیل کلیدواژه2شکل 

 
پاسخ و پررذیرش فنرراوری نظریررات رارگانیسمرشررده، ملارک ریزیسه نظریۀ رفتار برنامه

ل نظریۀ مدل پذیرش فناوری، دو بعد سررهولت ا یی مطالعه هستند. پ  از بررسی و تلایی
کنندگان کننده نگرش مهرررف عنوان دو عامل اساسی تعیینشده بهاستفاده و سودمندی درک 

عنوان میزانی برررای و قهد استفاده از یک فناوری جدید شناسایی شدند. سهولت استفاده به
عنوان شررده بررهی درک شررود و سررودمندسنج  آسانی استفاده از فناوری در نظررر گرفترره می 

؛ به نقررل از: 4،  2022میزانی برای سنج  فواید استفاده از فناوری است )لی و ه کاران،  
سودمندی درک شده با تاثیری که بر سازگاری رفتاری می گذارد در نهایت (.  1989دیوی ،  

؛ برره نقررل از 36،  1396منجر به پذیرش اجت اعی فناوری می شود )دهدشتی و بشیر پور،  
انتظررار بعد    4در مدل پیشرفتۀ پذیرش فناوری، این عوامل به  (.  19،  2017و و ه کاران،  بی

)چیائو، چن گسترش یافت    4کننده، شرای  تسهیل3، تأثیر اجت اعی 2، انتظار تلاش 1ع یکرد 
(، چارچوب مفهومی رفتار گردشگران مجازی را 3شکل ش ارر )(.  31،  2018،  5و هوآنک

 دهد.در این زمینه نشان می های مطر  بر اساس نظریه
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یه3شکل   ای . چارچوب مفهومی رفتار گردشگران مجازی بر اساس رویکرد نظر

 
انتظار ع یکرد به انتظار گردشگران از ع یکرد فناوری و تأثیری که در انت اب فنرراوری 

کند. انتظار تلاش، انت رراب مقهررد پذیری دارد اشاره می اطلاعات و تض ین افزای  رقابت 
سازد. نفررود تر می تر و سری های گردشگری موردنظر، دقیقیستی را برای تلاقق فعالیت رتو

کنررد تررا از اجت اعی از گردشگران مجازی جهت انت اب مقهد گردشررگری پشررتیبانی می 
، 1های مجازی، مقهد گردشگری را موردح ایت قرار دهند )اونچیو و پریسکوطریق شبکه

های مقبولیت اجت اعی و تعامررل اجت رراعی شناسررایی هف(. نفود اجت اعی با مؤل 4،  2022
(. شرای  تسهیل به ک ک گردشگران فعیی و بالقوه 9، 2019، 2هان، دیک و ژانک)شود  می 

ها در پذیرش استفاده از فناوری واقعیت مجازی اشاره دارد. این کار از طریررق بیرران دیرردگاه
 . (2022ریسکو، پدرباره مقهد گردشگری اتفا   واهد افتاد )اونچیو و 

درپرری در حررال گسررترش اسررت. ا یررراً دهد مدل پررذیرش فنرراوری پی ها نشان می یافته
، 3)هوآنک، بک ن، بک ن و مررورعوامیی ه چون لذت، احساسات مثبت، درگیری عاطفی 
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(، قابییت 899،  2010،  1(، قهد رفتاری و نگرش )کسیو، فلاویان و گیونالیو494،  2013
شده(، مناف  سازی، کنترل ادراکسهولت استفاده، راحتی، ش هی   استفاده که شامل )درک 

بسررتگی برره مکرران(، سررودمندی شررده(، مزایررای عرراطفی )دلش هرری )سررودمندی درک 
هرران و شده( جهت پررذیرش فنرراوری شناسررایی شررد )گرایی تجربهب   )لذت، واق لذت

 (.12، 2019ه کاران، 
هررا، ارگانیسررم و  الی شررامل ملارک و پاسخ، یک مکانیسم مت   -ارگانیسم   -چارچوب ملارک 

کنند  را هدایت می حامت ارگانیس ی درونی ها،  کند که در آن ملارک سازی می پاسخ را مفهوم 
  (. 5،  2022،  2شرروند )تررالوار، نررانهو و دهیررر های پذیرشی یررا اجتنررابی می که منجر به پاسخ 

گذارنررد.  یر می ث های شنا تی و عرراطفی فرررد تررأ ها عوامل ملایطی هستند که بر واکن  ملارک 
های ادراکی، فیزیولوژیکی، احساسی و فکری هسررتند کرره بررر  ها، فعالیت که ارگانیسم درحالی 

کننررد. درنهایررت، پاسررخ   های نهررایی مدا یرره می هررا یررا پاسررخ هررای بیرونرری، واکن  ملارک 
 ورت رفتارهای پذیرنررده یررا  تواند به دهد که می کنندگان را نشان می ته ی ات نهایی مهرف 

(. ا ررالت تجربرره  3،  2021،  3ابی ظاهر شود )یو، کلانگتونک، تاوورن و گررامروکجوتی ن اجت 
عنوان ملارک اولیه، حامت ارگانیسم درونی شامل دو مؤلفۀ شررنا تی و عرراطفی را  تواند به می 

کند که منجر به پیوستن به ملای  مجررازی و قهررد بازدیررد از مکرران شررود )کرریم و  هدایت می 
عوامیی مانند کیفیت ملاتوا یعنرری عینیررت، اعتبررار و میررزان  نین چ (. ه  71، 2020ه کاران، 

اطلاعات، کیفیت سیستم شامل کیفیت اسررتفاده گردشررگر از گردشررگری مجررازی و کیفیررت  
عنوان  هررای تعررامیی برره گردشررگران برره تعامررل، توانررایی گردشررگری مجررازی در ارائررۀ ویهگی 

(. 2022  و ه کاران،   4های اولیه این چارچوب شنا ته شد )یه ملارک 
شده نیات رفتاری گردشگران مجازی بررر اسرراس سرره عامررل ریزیدر نظریه رفتار برنامه

 5شود )لرروشده شناسایی می نگرش نسبت به رفتار، هنجارهای دهنی و کنترل رفتاری ادراک
نگرش ت ایل به شررنا ت کیرری ملاهررومت یررا  رردمات اسررت. (.  3،  2022و ه کاران،  
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ه چگونه افررراد تلاررت تررأثیر فشررار اجت رراعی و نظرررات کهنجارهای دهنی به این معناست  
ای اسررت کننرردهعنوان باور کنترل شده بهگیرند. کنترل رفتار درک دیگران ته یم به  رید می 

گیرد. علاوه بر این قهد مهرف برره عوامررل که انجام یک رفتار را آسان یا دشوار در نظر می 
 ررورت دهنرری اسررت )لرری یک رفتار به  مدهندر احت ال انجایادشده اضافه گردید که نشان 

(102، 2010، 1شن، لیانک و لی 
 های کیفی. یافته2-4

های پررذیرش فنرراوری، رفتررار شررده، نظریررهوتلاییل ع یررق مقررامت است راجپ  از تجزیه
پاسخ، جریان، حضور، تجربررۀ انسررانی،  ررودتعیینی و -ارگانیسم-شده، ملارک ریزیبرنامه

 .ار گرفت ربازیابی توجه مورد واکاوی ق
نظریۀ انتشررار   1962در سال    2نظریۀ پذیرش فناوری در طول زمان تکامل یافت. راجرز

عنوان اولین دیدگاه جهت پذیرش یا رد نوآوری ارائرره داد. در ادامرره، آزجرران و را به  3نوآوری
را پیشنهاد دادنررد کرره در آن، نیررات رفترراری بررر   4نظریۀ کن  منطقی   1975فیشبین در سال  

ها این نظریرره را گسررترش دادنررد و بررا شود. آن ها و عوامل اجت اعی تعیین می ش اساس نگر
ارائرره  1985را در سررال  5شرردهریزیشده، نظریۀ رفتار برنامهاضافه کردن کنترل رفتاری درک 

کرد. درنهایت، در سال های اجت اعی رفتار توجه می دادند؛ اما این نظریه نیز بیشتر به جنبه
های پررذیرش اسررت پذیرش فناوری را که یکی از پرکاربردترین نظریه  ۀنظری  6دیوی   1989

 7شدههای اجت اعی، بر دو بعد سودمندی درک جای توجه بر جنبهارائه داد. در این نظریه به
کید می   8و سهولت استفاده های بعد این نظریه به مدل پذیرش و اسررتفاده از شود. در سالتأ

(.4، 2018، 1ژان و مونهوس  دیک، دیک،ارتقا یافت ) 9فناوری
 ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

 

  
 

 
 

 

 
 

 



 

 

 

چارچوب رفتار گردشگران  
 مجازی 

 فصلنامه تحقیقات فرهنگی ایران 
 

 
 

123 

یافترره ترین مدل تکاملعنوان ملابوب ، به2های پذیرش، مدل پذیرش فناوریاز بین مدل
های فنرراوری (. ازنظر دویرروی ، سیسررتم210،  2010،  3است )اسچیرز، اسچیرک و ویرتز

ای برای بهبود ع یکرد سررازمانی داشررته باشررد؛ توسرر  مررردم که فایدهاطلاعات در ورتی 
انررد کرره مرردل ملاققین نشرران داده(. 3،  2020،  4پذیرش  واهند بود )لین، جان و لینقابل

 ۀبین  در مورد ادراک کاربران در یک زمینرر   ۀپذیرش فناوری بسیار کیی است و توانایی ارائ
بینی  ود در نظر بگیرررد.  اص را ندارد؛ و باید عوامل اضافی را برای بهبود سودمندی پی 

انگیررزه را در  ۀکنندگان، بر ی از ملاققان نظریای مت ایز رفتار مهرف هبرای تهدیق دیدگاه
بر ی از   رکنند. ه چنین به عقیدگیرند و به عوامل درونی و بیرونی انگیزه اشاره می نظر می 

شود. منظور از جویانه منجر به پذیرش فناوری می ن، ترکیب دمیل سودمندانه و لذتاملاقق
اثرب شی تجربیات دیجیتال است. اینکه فرررد تررا چرره حررد از   ولذت، لذت افراد از کارایی  

 5لی نق  بسیار مه ی در درک بهتر رفتار کاربران دارد ) ،برد استفاده از یک فناوری لذت می 
از اولین مطالعاتی اسررت  (1400) درزیان و ه کاران پهوه   (.  7-5،  2022و ه کاران؛  

کنررد در میان کاربران ایرانی بررسی می  اکه عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری واقعیت مجازی ر
 (.1400)عزیزی و ه کاران، 

، واکن  افراد به ملای  دو گونه است: رفتررار 6پاسخ-ارگانیسم  -بر اساس نظریه ملارک 
پذیرشی که شامل اع ال مثبت مانند میل به کاوش، ماندن در ملارری ، وابسررتگی اسررت؛ و 

)کرریم و   عک  رفتارهای پذیرشی اسررت ررفتارهای اجتنابی که شامل اع ال منفی است و ب
شررده، (. چارچوب نظررری ارائه1974؛ به نقل از: ملارابیان و راسل،  71،  2020ه کاران،  

ایررن نظریرره شناسرری ملایطرری دارد. در  کننده است که ریشه در روان رفتار مهرف   رکنندبیان 
، 7راسررل )ملارابیرران وارائرره شررد 1974برای اولین بار توسرر  ملارابیرران و راسررل در سررال 

 1992در سررال    بیتررز  ،های احساسرری ت رکررز کردنررد. در ادامررهها تنها بر پاسخ(. آن 1974
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این چارچوب توس  جرراکوبی  2002شنا ت و فیزیولوژی را به نظریه اضافه کرد. در سال 
، 1کننده ارائرره شررد )جرراکوبی ا لا  شد و یک چارچوب نظری برای توضیح رفتار مهرف 

شود؛ طور گسترده در گردشگری استفاده می پاسخ به  -گانیسمرا -(. مدل ملارک 51،  2002
هررا و رفتارهررای روانرری گردشررگران های ملایطی بررر فعالیت و ع دتاً به توضیح تأثیر ویهگی 

(. 3، 2022، 2پردازد )یانک، یان، ونک و  ومی 
شررنا تی تجربرره  برررای توضرریح فراینررد روان پاسررخ   -ارگانیسررم   –ملاققان از نظریرره ملارررک  

عنوان ملارکرری برررای  تواند برره تجربه گردشگری مجازی می   کنند. ران مجازی استفاده می گ گردش 
،  3)وو ومی هررا باشررد کنندگان و سپ  تأثیرگذاری بررر رفتررار آن تأثیرگذاری بر احساسات مهرف 

  -کنندگان ارائرره و نظریرره ملارررک تری از تجربرره مهرررف (. ا یراً، کیم و لنون مدل جررام  2022
سررایت( و  ا گسترش دادند که در آن از منرراب  اطلاعررات دا یرری )کیفیررت وب ر پاسخ    -ارگانیسم 

کنندگان و  هایی جهت تررأثیر بررر عواطررف و شررنا ت مهرررف عنوان ملارک  ارجی )شهرت( به 
توجرره در تلاقیقررات  (. نکترره قابل 33،  2013،  4ها نام بردند )کیم و لنون درنهایت قهد  رید آن 

 تی اثرگذارتر از عوامل عاطفی اسررت؛ یعنرری ملاترروای  ا کیم و ه کاران این است که عوامل شن 
تجربه واقعیت مجازی اه یت بیشتری نسرربت برره درگیررری عرراطفی دارد و درگیررری عرراطفی در  

 (. 2020)کیم و ه کاران،  دهد حین سفر مجازی روی می   ۀ مرحی 
های ملارردودیت   .شده، نتیجه بس  تئوری کن  منطقرری اسررت ریزیتئوری رفتار برنامه

، 5)آزجرران   در بر ورد با رفتارهای ناشرری از عرردم کنترررل ارادی افررراد را نداشررت   ،این مدل
گیری و رفتررار افررراد در یررک بینی و توضیح فراینررد تهرر یمپی   (. این نظریه به181،  1991

گیری نگرش افراد نسبت به ع ررل  رراص پردازد. باورها و ادراکات به شکلزمینه  اص می 
(. 1980؛ به نقل از: آزجرران و فیشرربین،  431،  2014،  6دوکند )هان، هوانک و وک ک می 
توجهی بررا ت رکررز بررر دلیل تأثیر فناوری جدید بر  نعت گردشگری، کارهای قابررلا یراً، به
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مثال، رزرو آنلایررن سررفر، عنوان برره  ؛های اینترنتی با استفاده از این نظریه انجام شرردفناوری
ای به استفاده از رفتار فزاینده  ۀاجت اعی. علاق  هایرسانه  و  ملاتوای تولیدشده توس  کاربر،

نوازی وجود دارد. شده در تلاقیقات مدیریت گردشگری، اوقات فرا ت و مه ان ریزیبرنامه
ترروان تررا حرردی برره ایررن سرره عامررل در رفتررار ه چنین استفاده از گردشگری مجازی را می 

(.3، 2022شده نسبت داد )لو و ه کاران، ریزیبرنامه
گیری شکل  ر انسانی به بررسی نلاو  ۀوری، جریان و تجربح  حضور یا  وطه  ۀیرسه نظ

گیری ح  حضور، نیاز به سه منب  فضررای پردازد. برای شکلگردشگران مجازی می   ۀتجرب
، 2022، 1مجازی، فضای فیزیکی و فضای تهویرسازی دهنی است )مک لین و بارهوست 

جربرره مثبررت گردشررگر در یررک ملارری  ت  وری دو ویهگی ا رریی  (. مشارکت و  وطه1235
، 19972از نظررر ترری کرریم و بیررو کررا  (.  2019واقعیت مجازی است )یانک و  ومتی ررور،  

کند گیرد. ابتدا فرد  ود را در یک ملای  جدید ح  می وری طی دو مرحیه شکل می  وطه
 کند. در  ورتی گردشگران  ود را درو بعد احساس جدایی از ملای  فیزیکی را تجربه می 

ور  ررود را در ملارری   وطرره  و  کنند که فنرراوری را حرر  نکننرردملای  فناورانه احساس می 
ای از حذف ملای  فیزیکی و میزان احاطه شدن فرد توس  انواع وری به درجهسازند.  وطه

عنوان حالتی از درگیر شدن ع یق در یک وری بههای حسی اشاره دارد؛ بنابراین،  وطهروش 
 (.1236، 2022مک لین و بارهورست، )شود تجربه تو یف می 

جریرران اسررتفاده کرررد. جریرران حرر    ۀترروان از نظریرر وری، می برای تو یف بهتر  وطه
داتی   ر کند. این نظریه به انگیزجامعی است که فرد در حین درگیری در فعالیتی احساس می 

، 4ی لاهیکسررزنت یس؛ به نقررل از:  6،  2012،  3شود )هوآنک، بک ن و بک نافراد مربوط می 
بررا جریان در  ورت لذت بردن و از دست دادن  ودآگرراهی و درمج رروع    ۀ(. تجرب1975

(. 49،  2012،  5تعامیی یکپارچه با کامپیوتر بیشتر درک  واهد شد )لرری و جوآنررک  ۀتجرب
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شررود. تجربه انسانی بررسرری می   ۀگردشگری مجازی با نظری  ۀپیامدهای انسانی کردن تجرب
 ۀسازی، بازن ررایی  ررود و  رر ی ت( یررک تجربرر ی )انسان گواقعیت مجازی توس  سه ویه

ترتیب، واقعیت مجازی علاوه بر انعکاس هویت واقعی یا ایرردئال اینسازد. بهانسانی را می 
، 1هررا نیررز شررود )هوآنررک و لئرروتواند منجر به ح  گسترش و بازن ررایی آن می   ،گردشگران 

در ها اثرگذار  واهد بررود.  آن   ینیات رفتار  گردشگر بر  ۀگیری تجربشکل  ر نلاو  (.3،  2021
توجهی بر درک سهولت استفاده و قهد ملای  گردشگری مجازی، وضعیت جریان اثر قابل

سفر دارد. در بین گردشگران مجازی، جریان، نق  کییدی در کیفیررت اطلاعررات، کیفیررت 
و، ئ؛ به نقل از گا74، 2020دهان دارد )کیم و ه کاران، بهسیستم، رضایت، تبییغات دهان 

 (. 2017بای و پارک، 
های کاربردی جهت بررسی رفتررار انگیزشرری ترین نظریه ودتعیینی یکی از رایج  ۀنظری

که ملارک اولیه برای انجررام یررک فعالیررت و  ،شنا تی انسان است. این نظریه، نیازهای روان 
ن تایررن نظریرره برره دنبررال یرراف  ،کنررد؛ بنررابراینرا مش   می   ،کننده رفتار افراد است هدایت 

عنوان منبرر   ررودانگی تگی شررنا تی افررراد بررهت ایلات بالفطره برای رشد و نیازهررای روان 
سه نیاز شایستگی، استقلال و ارتباط برای تسهیل ت ایلات داترری برررای هاست که شامل  آن 

، 2اجت اعی و رفاه ش هی است )هوآنک، بک ن، چانک، بک ن و مک گوییر   ۀرشد، توسع
 ررودتعیینی و پررذیرش   ۀ ود با ترکیب نظریرر   مطالعۀاران در  ک(. هوانک و ه 192،  2013

های گردشگران مجازی نسبت به برند و قهررد  ریررد گیری نگرش فناوری، چگونگی شکل
های سهولت استفاده و سررودمندی های مجازی را بررسی کردند. تأثیر مؤلفهها در ملای آن 

شده به ه راه سه مؤلفه نظریه  ودتعیینی بر قهد رفتاری و لذت بررسی شد )هوآنک، درک 
 ررودتعیینی  ۀ ررود از نظریرر  تلاقیررقدر    4(. گررابی 123،  2016،  3بک ن، بک ن و چانررک

 ررود پنررداره  رکننرردعنوان عامیی برای توضرریح اینکرره چگونرره هویررت مجررازی، منعک به
 (.2011استفاده کرد )گابی ،  ،نگرش است کننده و رابطه آن بانام تجاری در مهرف 
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تواند ا تلامت بزرگ گردشگران را ترمیم کند. برای پاسررخ برره آیا تجربیات مجازی می 
، 2022،  2شود )وانک، لررین، لررین و  وآنررکاستفاده می   1بازیابی توجه  ۀاین سؤال از نظری

ر بر سلامت روانرری بازیابی توجه برای رف  فرسودگی دهنی است که اثر پایدا  ۀ(. نظری207
شررود کرره کرراه  ظرفیررت فرد  واهد گذاشت. زندگی روتین، منجر به  ستگی دهنرری می 

(. تئرروری بازیررابی توجرره 3،  2021،  3)لین، وانک، کررو و ژن روانی را در پی  واهد داشت  
کند می  این نظریه ادعان  ۀکرده است. ا ل اولی ای با مطالعات گردشگری پیداارتباط فزاینده

کند که منجر به سازگاری بین فرررد و های مع ول، ظرفیت روانی ایجاد می از روال  که دوری
شود. در بازیابی توجرره مجررازی، گردشررگران از طریررق فضررای مجررازی برره ملای  سفر می 

موازات فضای طبیعرری کنند. فضای مجازی بهملایطی دور از ملای  مع ولی  ود سفر می 
توانررد کند ولی تنهررا می ای ترمی ی ایجاد می هکند، زیرا یک ملای  مجازی ملارک ع ل می 

 (.209، 2022طور موقت به گردشگران ک ک کند )وانک و ه کاران، به
(، مدل موفقیررت 2019،  5)وی، کی، ژانک  4های فرایندهای فو ، نظریهعلاوه بر نظریه

(، طراحرری سیسررتم متقاعدکننررده 2019؛ یانررک و  وآنررک، 2023، 6)لئررو و هوآنررک
)لوآنررک،   8و رروی(، نظریه مدیریت  یق2021،  7چائوم، دییون و سابهاروال)تیروماران،  

(، مدل 2022(، نظریه ارزیابی شنا تی )اونچو و پریسکو،  2022چانک، چوآنک و شی،  
)دیررک و   10(، نظریرره کررن  منطقرری 2022،  9تسی  )چنک و هوآنررک-برانگی تگی -لذت

دلیل ( نیز یافت شد کرره برره2220)یانک و ه کاران،    11(، آمادگی فناوری2018ه کاران،  
 حجم بامی مطالب در مقاله قید نشد.
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 گیری . بحث و نتیجه5
از شروع قرن جدید، فناوری و تکنولوژی ت ام ابعاد زنرردگی بشررر را تلاررت تررأثیر قرررار داده 

ها و ظهررور اشررکال جررایگزین است. گردشگری نیز از این امر مستثنا نیست. تغییر پارادایم
عنوان گردشگری مجازی شده اسررت. گیری نوع جدیدی از آن بهه شکلبگردشگری، منجر  

گذارد موضرروعی اسررت کرره سفر مجازی و تأثیری که بر رفتار گردشگران می   ۀبررسی تجرب
 ،نگارنررده مقالررهرو،  تواند در پیشبرد اهداف این نوع از گردشگری اثرگذار باشررد. ازایررنمی 

گردشگران مجازی کرده اسررت. ایررن مطالعرره   رآوری مستنداتی مرتب  با رفتاسعی در ج  
رفتار گردشگران مجررازی در ایررران اسررت.   ر مند در حوزاولین پهوه  با روش بررسی نظام

های عی ی رفتار گردشگران مجررازی شناسررایی سعی شده است رویکردهای نظری و ریشه
 همقالرر   27وجوی کی ررات کییرردی در پایگرراه داده اسررکوپوس، تعررداد  شود. پ  از جست 

 . درنهایت، نتایج این پهوه  به دودسته ک ی و کیفی تقسیم شد.تلاییل شد
سه نظریه پرکاربرد درزمینهش رفتار گردشگران مجازی، برره ترتیررب نظریرره پررذیرش فنرراوری،  

شده است. پ  از تلاییل و بررسی متن مقامت،  ریزی پاسخ و رفتار برنامه -ارگانیسم   -ملارک 
شررد. در نظریرره پررذیرش فنرراوری، عرروامیی ه چررون،    ی ها شناسای های ا یی نظریه شا   

ترررین  گردشررگران از مهم   ۀ شنا تی و کیفیت تجربرر عوامل ش هی، اجت اعی، نگرشی، روان 
پاسخ، عوامررل ملایطرری در  -ارگانیسم -ملارک   ۀ عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری است. در نظری 

یررابی در مرحیرره  ر ارگانیسررم، عوامررل بازا   ۀ مرحیه ملارک، عوامل شنا تی و عاطفی در مرحیرر 
گیری رفتار گردشگران مجازی شناسررایی شررد. درنهایررت،  عنوان عوامل مؤثر در شکل پاسخ به 

 کند. شناسی و اجت اعی توجه می شده نیز بیشتر به عوامل روان ریزی رفتار برنامه   ۀ نظری 
ترین نظریه در مبلاث رفتار گردشگران مجازی است. نظریه پذیرش فناوری، ت ههی 

دهد آبشرر ور فیسررفی ایررن نظریرره برره قبررل از ظهررور ها نشان می طور که یافتههرچند ه ان 
گردد. ولی بیشترین نق  را در تو یف رفتار گردشررگران مجررازی گردشگری مجازی برمی 

شده برره عوامررل ریزیدارد. این نظریه در طول زمان تکامل یافت. ابتدا در نظریه رفتار برنامه
کید بر دو   اجت اعی جهت پذیرش فناوری توجه شد. ولی با ظهور مدل پذیرش فناوری با تأ

عنوان بعد کییدی در پذیرش بعد سهولت استفاده و سودمندی درک شده عوامل ش هی به
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فناوری در نظر گرفته شد. مجدداً در مدل پذیرش فناوری و استفاده فناوری، ابعاد اجت اعی 
شنا تی دی ه چون عوامل روان ااگرچه ابع. علاوه بر عوامل ش هی موردتوجه قرار گرفت 

هنوز  اما ،بستگی به مکان، لذت و انگیزه به عوامل قبیی اضافه شدمانند مزایای عاطفی، دل
نشده است. پذیرش فناوری گردشررگری عوامل تأثیرگذار بر پذیرش فناوری تک یل  شناسایی 

 ،نیدرک نشررده اسررت؛ بنررابرا ررورت سیسررت اتیک  های م تیررف بههمجازی هنوز درزمین
. چرره چیررزی گیرررد های آتی قرار  تواند موردتوجه پهوه عنوان یک شکاف مطالعاتی می به

شود و دلیررل عرردم ت ایررل گردشررگران منجر به پذیرش یک فناوری توس  یک گردشگر می 
هررا و پیامرردهای بینی نسبت به انطبا  به برنامه فنی چیست؟ مطالعات کنونی بیشتر بر پی 

های تجربی گردشگران ناشررنا ته اسررت و که دادهاند درحالی هشد  نظری گردشگری مت رکز
 (.2022نوپایی است )لی و ه کاران،  ۀدرمج وع پذیرش هنوز در مرحی

شنا تی، انگیزشی و ش هرری دارد؛ کرره شده ریشه در عوامل روان های است راجنظریه
شررده  تهابیشتر در جهت شنا ت نیات رفتاری گردشررگران و اهررداف بازاریررابی برره آن پرد 

جریان  ۀهای موجود، نظریاست. تجربه نق  کییدی در رفتار گردشگران دارد. در بین نظریه
که نقرر  اساسرری در ا ررالت ، آفرینی هم ۀبیشتر به این موضوع پردا ته است. ولی به نظری

اکنون در نسل گردشگری  ررلا  هسررتیم؛ گردشررگری توجهی نشده است. هم  ،تجربه دارد 
نفرر  کییرردی در  یررق عنوان دیگردشگری  لا  است. گردشررگر برره  مجازی،  ود فرزند

آفرینی و تأثیر آن هم ۀپهوه  در باب نظری ،ارزش مشترک و تجربه تأثیرگذار است؛ بنابراین
عنوان یک شررکاف مطالعرراتی مطررر  اسررت.  لا  در سفر مجازی به  ۀدهی تجرببر شکل

های پررذیرش بررا نظریرره  ۀ ام نظریرر دموضوع بعدی اد ام نظریات م تیف است. اثراتی از ا
پاسخ مشاهده شد. ه چنین -ارگانیسم-شده،  ودتعیینی، ملارک ریزیجریان، رفتار برنامه

کاربرده شد. عنوان چارچوب ا یی در نظریات م تیف بهپاسخ به-ارگانیسم-نظریه ملارک 
نررد در اتوولی از اد ام سایر نظریات اثررری مشرراهده نشررد؛ بنررابراین، ایررن موضرروع نیررز می 

 های آتی بررسی شود.پهوه 
را درون  ررود   فناورانررهگردشگری متاورس ت امی انواع گردشگری حا ررل از انقررلاب  

فیزیکرری یررا مجررازی ی فرا جهانی که در آن حضررور انسرران ملارردود برره دنیررا  ؛بیعیده است 
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شررده، شناسررایی شود بیکه حا ل ترکیب این دو فضاسررت. بررا توجرره برره مباحررث بیان ن ی 
توانررد موضرروع ن نرروع گردشررگری و نقرر  آن در رفتررار گردشررگران مجررازی می یرر ماهیت ا
سرروم و تلاررت تررأثیر  ر بررا توجرره برره اینکرره در هررزارهررای آزمایشرری جدیررد باشررد. پهوه 
گردشررگری  ۀتر برره مقولرر تر و  لاقانررهنگرراه ع یررق  ،و رسانه هستیم  فناوریاجتناب   یرقابل

ه به رویکردهای سازنده در این حوزه، ج . عدم تورسدنظر می ضروری بهمجازی و متاورس  
هایی نیز روبرو بود. ا تلامت اینترنتی با ملادودیت   مقالهاین  کند.  ماهیت آن را متزلزل می 

افررزار تررألیفی نرمدلیل کیفیت پررایین نقشرره همبر کرد. ه چنین بهرا زمان   تلاقیقروند انجام  
 سیم ن ای ک ی استفاده شد.رو ابرواژگان برای ت افزار از نرم،  
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