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Highlights

—	 In	the	residential	buildings	in	the	city	of	Arak,	Iran,	good	construction	quality	was	the	first	priority	of	the	residents	to	
achieve residential stability.

—	 The	cultural	level	and	social	homogeneity	hold	the	residents’	second	priority	to	achieve	residential	stability.	

—	 Causal	conditions	have	the	greatest	impact	on	residential	stability,	followed	by	intervening	and	strategic	conditions.

— Factors involved in the creation of residential stability are stated based on facts and needs.-

—	 The	factor	of	tendency	to	move	is	stated	based	on	wishes,	ideals,	and	expectations.

Extended abstract
Introduction 
Today, the study of a residential environment is important because of its effectiveness on important planning indicators 
such as residential relocation rate, quality of life, and housing demand forecasting, and the quality of the environment 
is a factor affecting urban population movements. Residential stability leads to community cohesion, the formation of 
social networks, and informal social monitoring, which collectively lead to the solution of community and neighborhood 
problems. The purpose of this research is to discover the factors affecting residential instability and the desire to move, 
especially with respect to the quality of the environment of residential buildings in the city of Arak, Iran.

Theoretical Framework
From the early 1950s, the big cities of Iran were exposed to massive migration. The immediate solution to this crisis was 
to build residential buildings in sparsely populated areas. The point that can be seen in the process of creating residential 
buildings in Iran is that they have often neglected the principles and criteria of urban planning in the planning and design 
of residential buildings and have failed to create desirable residential environments. They have also ignored the residents 
in the design of the buildings, decreasing their level of satisfaction.
Moreover, the quality of the environment is considered as a factor affecting population movements within the city and 
attempts to leave the neighborhoods. The residents’ assessment of their residential environment is effective on the size 
of population attracted to and retained in the urban area, and it is an important factor influential on population mobility 
within the city.
Studies have demonstrated in regard to the differences between planned and actual residential moves that 48 percent of 
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those who have intended to move have left their homes after 5 years, while 14% of those who have planned to stay have 
also moved. Reducing residential mobility is a step towards building a stable neighborhood.

Methodology
The method of information analysis adopted in this research is based on the systematic approach of Strauss’ and Corbin’s 
theories in the three main steps of open coding, axial coding, and selective coding, which is based on continuous 
comparison.
Open coding is based on general questions aimed at discovering the truth, such as why you stayed in this building, why 
you intend to go, and what factors make you stay or leave. Axial coding is aimed to establish a relationship between the 
concepts generated in the open coding step. The basis of the communication process in axial coding is to focus on and 
define a category as the central one and then place other categories as sub-categories below the main one. 
In selective coding, the utilized categories are theoretically saturated.
The first and second steps are logically placed next to each other based on the coded concepts. Then, the researcher must 
choose the core category. Here, the major categories are related to each other in the form of a paradigm model (contextual 
model) around the core category.

Results and Discussion
The findings indicate that 23.5% of the residents tended to stay in their current homes for one to four years, while 
the estimated lengths of stay in their current homes included five to eight years for 17.8%, six to twelve years for 
10.0%, and above sixteen years for 2.8%. The greatest impact on residential stability concerning the subject of the 
research is exhibited by causal conditions (such as the design and construction of a building), which are formed before its 
construction, and conditions other than the background ones (such as the location of the building in the city), taking shape 
after its construction, which include intervening and strategic conditions. Strategic conditions are exemplified by feelings 
of security and tranquility, congestion, and management, and intervening conditions include neighborhood relations, 
residents’ cultural level and social homogeneity, lack of economic capacity to move, and lack of buyers. The reasons for 
the poor conditions of the building (which are more personal and individual and are different for each person) include 
factors affecting residential stability and the desire to move.

Conclusion
Good building quality and cultural level and homogeneity were the first and second priorities of the residents to achieve 
residential stability. However, the respondents’ important reasons include the high level of reference to peace and security, 
high access level, proper management, and economic inability to move. Other items mentioned include proper location 
of the apartment and the building. Moreover, the results demonstrated that the factors that create residential stability are 
different from those that create the desire and tendency to move. The factors creating residential stability are stated based 
on facts and needs, but those for tendency to move are stated based on wishes, ideals, and expectations. Furthermore, the 
greater the distance between these two (real requests and wishes), the greater the desire to move.
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نکات برجسته
کنان در پایداری مسکونی بود. ک، کیفیت ساخت و ساز خوب، اولویت اول سا در مجتمع های مسکونی ارا  -

کنان در پایداری مسکونی است . -  سطح فرهنگی و همگونی اجتماعی اولویت دوم سا
گر و استراتژیک بر پایداری مسکونی تأثیر دارد. شرایط علّی در وهله اول بیشترین تأثیر را دارد و در وهله دوم شرایط مداخله   -

عوامل ایجاد ثبات سکونتی بر اساس واقعیات و نیازها بیان شده است   -
گرایش به جابه جایی سکونتی بر اساس آرزوها، ایده آل ها و انتظارات بیان شده است.. -  عوامل 
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چکیده
امروزه مطالعه یک محیط مسکونی به دلیل مؤثر بودنش بر شاخص های مهم برنامه ریزی مانند نرخ جابه جایی سکونتی،کیفیت 
کیفیت محیط از عوامل مؤثر بر تحرکات جمعیتی درون شهری محسوب  زندگی و پیش بینی تقاضای مسکن اهمیت دارد. 
کاهش تحرک مسکونی،  قدمی است به سمت ساختن یک محله پایدار و با ثبات و ثبات سکونتی منجر به انسجام  می شود و 
جامعه، تشکیل شبکه های اجتماعی و نظارت اجتماعی غیر رسمی و به صورت جمعی به مشکلات جامعه و محله منجر می 

شود  .
کنین در مجتمع های  مسکونی و پیشنهاد اصلاح  هدف این پژوهش بررسی تأثیر محیط سکونت در ماندگاری یا جابه جایی سا
کیفیت محیط مجتمع های مسکونی  که چه عواملی از  ساختار معماری در جهت ثبات سکونتی است. این سئوال پیش می آید 
کیفی  کنان داشته است ؟ در این رساله با استفاده از روش زمینه ای و مصاحبه  ک چه تأثیری بر ثبات یا جابه جایی سا در شهر ارا
ک در نقاط مختلف شهر به بررسی مسئله پرداخته  کنین از طریق انتخاب تصادفی خوشه ای در 21 مجتمع مسکونی ارا با سا
کنین در ثبات سکونتی  کیفیت خوب ساختمانی و سطح فرهنگی و همگونی اولویت های اول و دوم سا شد و نتایج نشان داد 
بودند. اما نکته مهم میزان بالای اشاره به آرامش و امنیت، سطح دسترسی مناسب، مدیریت خوب و عدم توانایی اقتصادی به 
که از دلایل مهم پاسخگویان بوده است. از موارد دیگر اشاره شده می توان به محلیت خوب آپارتمان  جابه جایی سکونتی است 
کنین، بیش از همه دستیابی به آپارتمان با مساحت بالاتر اهمیت دارد.  و مجتمع اشاره داشت.همچنین برای جابه جایی سا
گر و راهبردی در وهله دوم تأثیرگذارند. عوامل ایجاد ثبات  در این بین شرایط علی بیشترین تأثیر را در وهله اول و شرایط مداخله 
سکونتی با عوامل ایجاد میل و گرایش به جابه جایی متفاوت است و دلیل آن  این است که عوامل ایجاد ثبات سکونتی بر اساس 
گرایش به جابه جایی بر اساس آرزوها، ایده آل ها و آرمان ها و انتظارات بیان شده است.  واقعیات و نیازها بیان شده ولی عوامل 

هر چه فاصله بین این دو ) درخواست های واقعی و آرزوها ( بیشتر شود، میل به جابه جایی بیشتر می شود.

کیفیت محیط،  ثبات سکونتی، تمایل به جابه جایی سکونتی، روش زمینه ای. ک،  گان کلیدی: مجتمع های مسکونی ارا واژ
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اسدی و دیگران
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1.مقدمه
امروزه موضوع تحرک سکونتی در نواحی مختلف شهر، به دلیل رابطه 
ساختار  و  مسکونی  جابه جایی  بین  معلولی  و  علت  اجتناب ناپذیر 
اجتماعی فضایی آن، به ویژه در تحلیل جغرافیای اجتماعی شهرها، 
حرکت های  بــســزای  تأثیر  علی رغم  امــا  ــت.  اس گرفته  ــرار  ق توجه  ــورد  م
سکونتی بر ساختار اجتماعی فضایی شهر، به موضوع جابه جایی، توجه 
کمتری شده است. بررسی چرایی و چگونگی جابه جایی سکونتی، برای 
کم بر آن، از ضرورت و اهمیت خاصی  دستیابی به قانونمندی های حا
 .)Mohammadpour Zarandi  &  Daroudi, 2016:39( است  خــوردار  بر 
کاهش تحرک مسکونی، قدمی به سمت ساختن یک محله پایدار و با 
سکونتی  محیط  از  کنان  سا ارزیابی  و    )Ersing, 2000:57( است  ثبات 
شان بر میزان جذب و نگهداشت جمعیت در بافت های شهری مؤثر 
است و به عنوان یکی از عوامل مهم و تأثیر گذار بر حرکات جمعیتی درون 
شهری مطرح می شود)Amanpour, et al., 2017:142( .از اوایل دهه 50 
گرفتند.  گسترده قرار  به بعد، شهرهای بزرگ ایران در معرض مهاجرت 
کم  مناطق  در  مسکونی  مجتمع  ساخت  بحران  این  بر  فوری  حل  راه 
که در بررسی روند  جمعیت بود )Saiedlue et al., 2016:25(. نکته ای 
که  ایجاد مجتمع های مسکونی در ایران مشاهده می شود، این است 
همواره از توجه به اصول و معیارهای شهرسازی در برنامه ریزی و طراحی 
کن از ایجاد  گونه مسا کاسته شده و این  غالب مجتمع های مسکونی 
نیز  مجتمع ها  طراحی  در  گرفته اند.  فاصله  مسکونی  مطلوب  محیط 
کنان نادیده گرفته می شوند و طراحی ساختار این مجتمع ها با نوع و  سا
کنان هماهنگی ندارد و به همین  کارگیری فضا به وسیله سا چگونگی به 

کند کاهش پیدا می  کنان از مجتمع ها نیز  دلیل میزان رضایتمندی سا
 .)Abbaszadeh & Asgari Raberi , 2016:65( 

گرفتن معنویت به   یکی از دیگر مشکلات معماری مجتمع ها، نادیده 
که یکی از  معنای حضور مخاطب و ارتباط آنها با معماری بوده است 
مفاهیم اساسی معماری سنتی ایران بوده و رابطه بین طراح، مخاطب 
این    .)Nivi & Safdarian, 2015:42( است  شده  ضعیف  محصول  و 
که چه عواملی در بی ثباتی و جابه جایی سکونتی  پرسش پیش می آید 

کنین مؤثرند؟  در مجتمع های مسکونی از نظر سا
 هدف این پژوهش بررسی تأثیر محیط سکونت در ماندگاری یا جابه 
و پیشنهاد اصلاح ساختار  کنین در مجتمع های  مسکونی  جایی سا

معماری در جهت ثبات سکونتی است.

2.چارچوب نظری
رویــدادهــای  شامل  جمعیتی،  هــای  ویژگی  طریق  از  مسکونی  تحرک 
خاص )به عنوان مثال، جنسیت سرپرست خانوار، درآمد، تعداد اعضای 
خانواده( و مهاجرت مسکونی با رویدادهای زندگی مانند تولد فرزندان 
یا تغییرات، ارتباط نزدیکی دارد و در اشتغال تحرک مسکونی بر اساس 
نامناسب بودن آن و  اقامتگاه یعنی رفتار جابه جایی بر اساس تمایل 
به فضاهای زندگی بزرگتر یا بهتر و محیط ها، تغییرات مالکیت و غیره در 
گسترده انجام شده نشان  جریان است )Oh.J 2020:2(. در مطالعات 
تأثیر عوامل مختلفی  الگوهای جابه جایی تحت  که  داده شده است 
مانند مدت سکونت، وضعیت اشتغال، سطح درآمــد، سن، جنس و 
که افراد و خانواد براساس امکانات و شرایط  شرایط خانوادگی هستند 

  )Mohit, et al., کنند  انتخاب  را  گزینه  بهترین  تا  خود سعی می کنند 
 .2010(

و  شخصی  خصوصیات  مانند  انسان  زندگی  چرخه  با  مسکونی  تحرک 
کنان مانند مالکیت خانه  خانوادگی و همچنین پروفایل های مسکن سا
شغل،  سن،  که  داد  نشان  مطالعه  نتایج  اســت.  همراه  مسکن  نوع  و 
اجاره و نوع مسکن از عواملی است که در اهداف تحرک مسکونی در بین 
خانوارها تأثیر می گذارد. با این حال، محدودیت هزینه های بالای خرید 
مسکن، اجاره مسکن و هزینه های جابه جایی، مقاصد تحرک خانواده 
کرده است )Fattah et al., 2015:523( . رابطه بین  کنترل  را تا حدودی 
قیمت مسکن و جابه جایی با هم ادغام شده اند و تأثیر قیمت مسکن 
با این  بر مهاجرت در طولانی مدت به طور چشمگیری مثبت است. 
انتظار  که  بر روی مهاجرت همانگونه  تغییر قیمت مسکن  تأثیر  حال، 
 .)Peng & Tsai, کوتاه مدت، چندان چشمگیر نبوده است می رفت در 

2019:253(
بین  که  داد  نشان  در تحرک مسکونی شهری  امنیت  نقش  همچنین 
بدان  دارد.  وجــود  معناداری  رابطه  شهری  درون  مهاجرت  و  امنیت 
که امنیت به میزان قابل توجهی بر تحرک سکونتی و جابه جایی  معنی 
برای جابه  افــراد  انگیزه   بیشترین  و  تأثیر می گذارد  در محدوده شهری 
 ) Eze, Oluyomi &امن  بود به یک خانه و محیط  جایی، نقل مکان 
)Ikechukwu, 2017 . نتایج پژوهش در بررسی خشونت قومی شهری 
ایجاد خشونت  که عوامل  کادونا نشان داد  و تحرک سکونتی در شهر 
شهری قومی و بیکاری، تبعیض نهادینه اجتماعی و سیاست بر الگوها و 

.)Wapwera & Gajere, 2017:1( جهت تحرک و جابه جایی مؤثر است
سرمایه   در  دارنـــد،  را  فعلی  مکان  تــرك  انتظار  مــردم  که  ایــن  دلیل  به   
اجتماعی، سرمایه گذاري کمی می کنند. سطوح پایین سرمایۀ اجتماعی 
کمتر می کند و بنابراین، بـه اقامت  نیز به تبع آن، جذابیت یک ناحیه را 
ماندگاري  به  مردم  دوم،  موازنه   در  می دهند.  پایان  محل  آن  در  خود 
بیشتر و سرمایه گذاري بیشتر در سرمایۀ اجتماعی تمایل دارند و در واقع، 
ادامه   براي  را  مردم  اجتماعی،  سرمایه   در  سرمایه گذاري  بالاي  سطح 
.)Glaeser & Redlick, 2009:265( سکونت در نواحی علاقمند می سازد

 در نهایت تحرک ارتباط نزدیکی با میزان رضایت جامعه از طریق تغییرات 
در سبک زندگی، عوامل محیطی، سرمایه اجتماعی محلی، دسترسی به 
 )Chen و Mao, 2021:2( اشتغال و منابع شهری در انواع مختلف دارد
نگیرد،  شکل  کنان  سا میان  در  رضایتمندی  چنانچه  دیگر  سوی  از  و 
تضادهای  شهری،  درون  های  مهاجرت  مانند  تری  جدی  معضلات 
رضایتمندی  مفهوم  داشتن  می پذیرد.  صــورت  و...  طبقاتی  شدید 
نارضایتی  یا  بر رضایتمندی  به منظور شناسایی عوامل مؤثر  سکونتی 
سکونتی و نتایج حاصل از آنها مانند جابه جایی و مهاجرت خانواده 
.)Shahabian, et al., 2014:42( ها از محیط سکونتی خود ضروری است

2.1. مفهوم کیفیت محیط سکونت 
ساده ترین تعریف مسکن یک مکان فیزیکی است و به عنوان سرپناه نیاز 
اولیه و اساس خانوار به شمار می آید اما در تعریف عام تر مسکن چیزی 
کلیه خدمات و تسهیلات لازم  فراتر از یک مکان فیزیکی است و شامل 
برای بهتر زیستن است. در واقع تعریف و مفهوم عام مسکن یک واحد 

مسکونی نیست بلکه کل محیط مسکونی را شامل می شود 
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 . )Sami & Asadi, 2018:35(
سکونت و محیط اطــراف آن به شدت درهــم تنیده است و به عنوان 
و    )Feijten & Van ham,2013:13( نیست  بررسی  قابل  مجزا  اجــزای 
 رضایت مسکونی اغلب به رضایت مسکن و محله تقسیم می شود ولی 
 )William & که این دو مستقل نیستند شواهدی هست مبنی براین 
میزان  به  سکونتی  محیط  از  رضایتمندی  رو  این  از   .Valerie, 2006(
رضایت در دو معیار واحد های مسکونی و محله یا واحد های همسایگی 
به طور مستقیم و ویژگی های شخصی، فرهنگی و اجتماعی فرد به طور 
کیفیت  غیر مستقیم بستگی دارد   )Habibi & Marzban, 2017:59(. اما 
فیزیکی،  ابعاد  بوده و شامل  محیط سکونتی یک مفهوم چند بعدی 
فضایی، اقتصادی، سیاسی و اجتماعی می شود. این مفهوم می  تواند از 
جنبه های متفاوتی از جمله طرح ریزی فیزیکی شهری، زیرساخت های 
اثرات اقتصادی، خط مشی های حکومت، اعتقادات عمومی و عوامل 

 . )Liang & Weng,2010:43( و واقعیت های اجتماعی سنجیده شود
تعریفی که ون پل ازکیفیت محیط مسکونی شهری مفهومی واجد ارزش 
مسکونی  »محیط  ارزش  واسطه  به  ارزش  این  دهــد.  می  ارائــه  ذهنی 
که دربردارنده ویژگی های اساسی نظیر رضایتمندی فردی از  شهری« 
مسکن، محله و همسایگان است، تعیین می شود. بدین ترتیب ارزش 
صورت  ارزیابی  مجموعه  معادل  شهری،  مسکونی  محیط  کلی  ذهنی 
 2014; Bahrampourگرفته از ویژگی ها و مؤلفه های سازنده محیط  است
 .)Rashno & Saeedi Rezvani, 2011; Rafieeyan et.& Modiri,2015(

al
هستند :  مشخص  ــوع  ن دو  در  شهری  محیط  کیفیت  شــاخــص هــای 
شاخص های عینی )مانند واقعیت های قابل مشاهده ملموس محیط 
زندگی( و شاخص های ذهنی )از طریق حس رفاه افراد و رضایتمندی( 
به  مسکونی  محیط  کیفیت    ,2016:98(  .)Ghadiri & Shahrbabaki
انسان  زیستن  بــرای  که  محیط  از  انــدازه گــیــری  بــرای  شاخصی  عنوان 
کیفیت محیط  مناسب است، مورد استفاده قرار می گیرد و در سنجش 
طور  به  ذهنی(  باید  و  عینی  از  ) اعــم  متعددی  های  ویژگی  مسکونی، 
و  عینی  صورت  به  باید  زندگی  کیفیت  گیرد.  قرار  توجه  مورد  همزمان 
کیفیت عینی زندگی بر می گردد  ذهنی با هم همپوشانی داشته باشند. 
کنین  به استانداردهای کیفیت و کیفیت ذهنی بر می گردد به رضایت سا

 .)Aulia, 2016:343( مثل دلبستگی و وابستگی به مکان و هویت
که مرتبط  با استفاده از شاخص های عینی  کیفیت عینی سکونت  در 
انــدازه گــیــری  هستند،  زنــدگــی  ملموس  و  مشاهده  قابل  واقــعــیــات  بــا 
کم جمعیت، نرخ  می شود. این شاخص ها از داده های ثانویه مانند ترا
می شود.  حاصل  غیره  و  خانوار  خصوصیات  تحصیلات،  میزان  جــرم، 
در رویکرد ذهنی، شاخص های رضایتمندی و سعادتمندی به عنوان 
بسیار  معیارها  ذهنی  سنجش های  در  شــده  پذیرفته  شاخص های 
پایه  بر  نتیجه  و  بحث  که  هنگامی  ذهنی  شاخص های  هستند.  مهم 
روش های از پایین به بالاست، بیشتر مورد توجه محققین قرار می گیرد 
که در سنجش مطلوبیت  )Vojdani Dorostkar, 2012:41-42( . از آنجا 
بدین  مکان  هر  معنای  هستند،  عامل  اساسی ترین  مــردم  هرمکان، 
که این اثر تا چه اندازه آسایش، آرامش و رضایت مردم را  وابسته است 
 Abbaszadeh &( کاراست تأمین می کند و در پاسخ به نیازهای ایشان 

 .)Asgari Raberi, 2016:654

2.2. تمایل به جا به جایی و ثبات سکونتی
از دیدگاه رفتاری، تحرک مسکونی شامل سه مرحله است: قصد حرکت، 
انتخاب محل سکونت و موقعیت مکانی. حرکت واقعی و قصد حرکت 
یا  فرد  آن  که در  فرآیند تحرک مسکونی است  اول  به مرحله  اشــاره ای 
خانواده ایده ای برای جابه جایی ایجاد می کند. این امر روند روانی یا 
کاوش در بازار مسکن و جست وجوی خانه را آغاز می کند؛ بسته  واقعی 
که نیازها، آرزوهــای فرد یا  به ضرورت حرکت، سهولت یافتن خانه ای 
خانواده را برآورده سازد و بودجه متناسب باشد.این روند جست وجو 
گر جستوجو موفقیت  کوتاه یا طولانی ادامه یابد. ا ممکن است در مدتی 
گر  آمیز باشد، قصد حرکت به انتخاب یک مسکن جدید می انجامد و ا
بین  از  تدریج  به  خانه  جایی  جابه  قصد  است  ممکن  باشد،  ناموفق 
که خانوار باید مطابق وضعیت فعلی زندگی  برود و دلالت بر این دارد 
کند)Jiang, 2018:1(. تحرک جمعیتی  خود، سطح آرزوی خود را تنظیم 
به  و  می دهد  کاهش  را  شهری  ناحیه  یک  ثبات  سکونتی،  تحرک  و 
کنان اجازه می دهد  تا در پیروی از شبکه های دوستانه و پیوندهای  سا
کاهش  که این موضوع سبب  کنند  کمتری را سپری  خویشاوندی زمان 
حس تعلق به محله می شود )Parvin, et al., 2013,113( . جابه جایی 
که به نوبه خود  از محل سکونت با عوامل مرحله زندگی در ارتباط است 
بازار مسکن و دسترسی به  با ویژگی  های خانه، خصوصیات مسکن، 

.)Fattah, et al., 2015:517(  امکانات ربط دارد
در ابتدا تغییر در چرخه زندگی خانوار )مــواردی چون داشتن خانواده 
جوان، تغییر در وضعیت ازدواج و وجود کودکان( مشخص شده است که 
که آموزش  کردن ارتباط دارد. دوم این  به تمایل و انگیزه برای مهاجرت 
به عنوان محرک هایی  و اشتغال  های حرفه ای ممکن است  و پرورش 
که ویژگی  مربوط به واحد مسکن،  برای جابه جایی باشند. سوم این 
کار مشخص شده  مانند مبلغ اجاره، اندازه و نوع مکان با توجه به محل 
نقش  سکونتی  ثبات  و  جایی  جابه  تصمیمات  در  می تواند  که  است 
کننده  بسزایی داشته باشند. چهارم، مدت اقامت به عنوان پیش بینی 
انگیزه برای جابه جایی شناخته می شود، اما نتایج مربوط به تأثیر آن، 
که مدت  که برخی از محققان متوجه شدند  متناقض است. در حالی 
اقامت طولانی تر احتمال مهاجرت را کاهش می دهد، برخی دیگر نتیجه 
 )Sheng, et که مدت اقامت تأثیر مثبتی در قصد جابه جایی دارد گرفتند 

 .al., 2019:3(
عنوان شاخص های سرمایه  به  اجتماعی  روابــط  و  همچنین شبکه ها 
شهری  محیط  در  بــا  زندگی  شهری  کنان  سا ســازگــاری  در  اجتماعی 
نــقــش مهمی دارنـــد  عـــدم جــابــه جــایــی  ــا  ی ــه جــابــه جــایــی  ب و تصمیم 
افزایش  را  همسایگی  ثبات  اجتماعی،  سرمایه   .)Limbumba, 2010(
کردن زمان  کنان به طولانی  داده و انسجام همسایگی را با تشویق سا

.)Yoo & Lee, 2016; Li & Tu, 2011( اقامتشان تقویت می کند

3.روش تحقیق
نظام مند  رویــکــرد  بــراســاس  پــژوهــش  ایــن  در  اطــلاعــات  تحلیل  روش 
کدگذاری  کدگذاری باز،  گام اصلی  کوربین1 در سه  نظریه ای استراوس و 
که مبتنی بر مقایسه مداوم  کدگذاری انتخابی استفاده شده  محوری و 

است.

1 Strauss & Corbin
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کوربین  ــراوس و  ــت ــدل اس ــده طبق م ادامـــه مــقــولات اســتــخــراج ش در 
می بایست در چهار بخش: شرایطی )علّی، زمینه ای، مداخله گر(، مقوله 
گذاری شوند )نمودار شماره  اصلی، راهبردها )تعاملات( و پیامدها جا 
1(. مقوله های عمده در قالب یک مدل پارادیمی )مدل زمینه ای( حول 

مقوله هسته به یکدیگر ارتباط داده می شوند. 
اقــدامــات و  کــدگــذاری، وقایع،  نــوع  ایــن  بــاز: در  گــام نخست_کدگذاری 
تعاملات با یکدیگر برای بررسی شباهت ها و تفاوت ها مقایسه و همچنین 
به خرد  بــاز،  کدگذاری  گیرند. در جریان  به خود می  برچسب مفاهیم 
کردن، تجزیه و تحلیل، مقایسه، برچسب زدن و مفهوم سازی از داده ها 
از  که هر قسمت  این است  از مفهوم سازی  پرداخته می شــود. منظور 
تعاملات، نظرات و ایده هایی که در متن وجود دارد، استخراج می گردد. 
بین  رابطه  برقراری  مرحله  این  از  هدف   : محوری  دوم_کــدگــذاری  گام 
کدگذاری باز است. اساس فرایند ارتباط  مفاهیم تولید شده در مرحله 
دهی درکدگذاری محوری، در تمرکز و تعیین یک مقوله به عنوان مقوله 
محوری و سپس قرار دادن سایر مقولات همجنس فرعی ذیل مقوله 
با بررسی مفاهیم و قرارگیری مفاهیم نزدیک و  ادامــه  اصلی است. در 
همجنس حول در یک طبقه مقوله محوری آن استخراج )جدول شماره 
کوربین  3(  و در ادامه مقولات استخراج شده طبق مدل استراوس و 
می بایست در چهار بخش: شرایطی )علّی، زمینه ای، مداخله گر(، مقوله 

گذاری شوند.  اصلی، راهبردها )تعاملات( و پیامدها جای 
اندکی  تعداد  با  محقق  مرحله  این  در   : انتخابی  سوم_کدگذاری  گام   
کد بندی  انتزاعی به تدوین نظریه پرداخته و نیازی به  از مقوله های 
داده های جدید ندارد. مقوله های مورد استفاده به لحاظ نظری اشباع 
کدبندی شده مراحل اول و دوم به  شده و هرکدام بر اساس مفاهیم 
گرفته اند سپس محقق باید مقوله  کنار یکدیگر قرار  صورت منطقی در 

کند.  هسته را انتخاب 
مقولۀ  کــه  هستند  شرایطی  مقوله های  )عــلــی(:  شرایطی  مــقــولات 
گسترش پدیده مورد نظر  اصلی را تحت تأثیر قرار می دهند و به وقوع یا 

می انجامند. 
تعلق  پدیده ای  به  که  هستند  ساختاری  شرایطی  مداخله گر:  شرایط 
را  راهبردها  آنها  می گذارند.  اثر  کنش  وا و  کنش  راهبردهای  بر  و  دارنــد 
یا آنها را محدود و مقید  در درون زمینه خاصی سهولت می بخشند و 

می کنند. 
کم بوده و  بر راهبردها  که از قبل حا  شرایط زمینه ای: شرایطی هستند 

که  تأثیر می گذارند. این مقولات نشانگر مجموعه شرایط خاصی است 
علت  همین  به  می پذیرد.  صــورت  کنش  وا و  کنش   راهبردهای  آن  در 
عوامل محیطی بازار و عوامل داخلی شرکت در بخش شرایط زمینه ای 

قرار گرفتند.
کنش هایی برای  کنش ها و وا راهبردها)تعاملات(: راهبردها مبتنی بر 
مقصود  راهبردها  هستند.  نظر  مــورد  پدیده  با  برخورد  و  اداره  کنترل، 

داشته، هدفمند است و به دلیلی صورت می گیرد. 
نتایج  پیامدها  می شود.  پدیدار  راهبردها  اثر  در  که  نتایجی  پیامدها: 
نمی توان  همواره  را  پیامدها  هستند.  کنش ها  وا و  کنش ها  حاصل  و 
پیش بینی کرد و الزاماً همان هایی نیستند که افراد قصد آن را داشته اند. 
اتفاقات باشند، شکل منفی به خود  پیامدها ممکن است حــوادث و 
بپیوندند.  آینده به وقوع  یا  یا ضمنی باشند و در حال  بگیرند، واقعی 
که آنچه در برهه ای از زمان پیامد به  همچنین این امکان وجود دارد 

شمار می رود، در زمانی دیگر به بخشی از شرایط و عوامل تبدیل شود. 
بایست  مــی  مطمئن  نتیجه  بــه  رســیــدن  بـــرای  محقق  روش  ایــن  در 
سئوالات و مصاحبه ها را تا اشباع نظری و تکراری بودن نظرات ادامه 
از مصاحبه های عمیق در سال 1398 و  بررسی  دهد. داده هــای مورد 
ک، تعدادی  1399 با هیأت مدیره ها ی مجتمع های مسکونی شهر ارا
کارشناسان شهرداری های مناطق انجام شده است. ابتدا  کنین و  از  سا
کوچک با 10 مصاحبه  کیفی در مقیاس  یک مطالعه آزمایشی و مصاحبه 
به تعدد مجتمع های مسکونی  با توجه  ک  ارا الهیه در  کوی  در محله 
ترتیب  و  بندی  )جمله  مصاحبه  اسکریپت  آزمــون  پیش  تا  شد  انجام 
سئوالات( انجام شود. جریان و روند مصاحبه مطالعه مقدماتی منجر 
کمی از  به تعدیل جزئی پرسشنامه مصاحبه شد. به طور خاص، تعداد 
سئوالات از سناریو نهایی حذف شدند و برای روایی بیشتر پرسشنامه 
کمک اخذ  از نظرات و راهنمایی اساتید دیگر به ویژه علوم اجتماعی 

گردید.

3.1.  محدوده تحقیق
ک ، 21 مجتمع در نقاط مختلف شهر  از بین مجتمع های مسکونی ارا
گردید)  پخش  آنها  کنین  سا بین  پرسشنامه   400 تعداد  به  و  انتخاب 
جدول شماره 1 و تصویر شماره 1(.  در این فصل نتایج به دست آمده از 
که با استفاده از  تحلیل آماری داده های برآمده از پرسشنامه و مصاحبه 

نرم افزار اس پی اس اس انجام شد، ارائه شده است.

)Creswell, 2005,401( نمودار  شماره1:مدل پارادایمی نظریه داده بنیاد
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3.2.  تجزیه و تحلیل داده ها
کنین 21  با سا از مصاحبه   از پژوهش، متن پیاده شده  در این مرحله 
تیرماه 1399  تا  ک طی دوره اسفندماه 1398  ارا واقع در شهر  مجتمع 
کنندگان در این مطالعه از طریق یک نمونه تصادفی  آمده است. شرکت 
خوشه ای چند مرحله ای انتخاب شدند و برای بررسی دقیق تر، این 
بلوکی و هم منفرد  بــرج، هم مجتمع چند  به صــورت  مجتمع ها هم 
انتخاب شده اند. پس از مطالعه با دقت و چندباره آن، خلاصه شده 
کیفیت محیط و ثبات  که در ارتباط با  کلمات، جملات و عبارت هایی  و 

کشیده شد.  سکونتی و میل به جابه جایی بود، از دل متون بیرون 
که  کلی  گذاری باز: در این قسمت بر اساس سئوالات  کد  گام نخست_ 
کشف حقیقت بوده )مانند چرا در این مجتمع مانده اید یا  به منظور 
و  یا رفتن می شود  باعث ماندن  بروید و چه عواملی  چرا می خواهید 
کنین شده است( به  کلی توسط سا منجر به یک سری صحبت های 
که به صورت نمونه تعدادی  گذاری شده  کدگذاری باز، مفهوم  صورت 

در جدول های شماره 2 و 3 آمده است.

جدول شماره 1: حجم نمونه تحقیق به تفکیک محله ها

درصد فراوانی فراوانی محله
13/5 54 صادقیه
10/8 43 جهانگیری
2/8 11 پل فرنگی
2/8 11 شریعتی
7/8 31 راه آهن
12/5 50 جهان پناه
5/0 20 انبار جهاد
7/5 30 طالقانی
2/5 10 کرهرود
15/0 60 الهیه
5/0 30 معلم
5/0 20 شهرصنعتی
2/5 10 امین
2/5 10 مسکن
2/5 10 خیابان دانشگاه
100/0 400 کل

ک کندگی و موقعیت مجتمع های مسکونی انتخابی در شهر ارا تصویر شماره1 : پرا

جدول شماره2: خلاصه ای از مفاهیم حاصل از کدگذاری باز مصاحبه ها در خصوص ثبات سکونتی

مفاهیممصاحبه ها در خصوص عوامل ثبات سکونتی
کن هستم. احساس امنیتبه خاطر داشتن امنیت خوب مجتمع سا

سیما و منظر مناسبویو و دید و منظر خوبی دارد.

کنند. کار هم دخالت نمی  کنند و در  کنند و اذیت و آزاری ندارند و مزاحمتی ایجاد نمی  که در طبقه زندگی می  همسایگان خوبی 
ایجاد مزاحمت توسط  و عدم  رعایت حال همدیگر 

همسایه ها
که نمی خواهند از پله بالا و پایین بروند و امکانات مناسبی مثل توالت  کنند و راضی اند برای این  پدر و مادرم اینجا زندگی می 
فرنگی دارد) که در خانه قبلی نبود( و مدیریت به خرابی های بلوک سریع رسیدگی می کند و خودشان نیاز نیست که پیگیر باشند.

کلی رضایت )دسترسی به اقوام،امکانات و  احساس 
مدیریت(
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گام دوم_کدگذاری محوری: دراین مرحله با برقراری رابطه بین مفاهیم 
تولید شده در مرحله کدگذاری باز و قرارگیری مفاهیم نزدیک و همجنس 

حول یک طبقه، مقوله محوری آن استخراج  شده اند )جدول شماره4(.

استفاده  مورد  مقوله های  مرحله  این  در  انتخابی:  سوم_کدگذاری  گام 
کدبندی شده  به لحاظ نظری اشباع شده و هرکدام بر اساس مفاهیم 
گرفته اند و  کنار یکدیگر قرار  مراحل نخست و دوم به صورت منطقی در 

مقوله هسته انتخاب شده است. 
کوربین  و  اســتــراوس  مــدل  استخراج شــده طبق  مــقــولات  ادامـــه  و در 
می بایست در چهار بخش شرایطی )علّی، زمینه ای، مداخله گر(، مقوله 
)جدول های  شوند  گــذاری  جا  پیامدها  و  )تعاملات(  راهبردها  اصلی، 

شماره 5 و 6 و نمودار شماره 1(.
گرایش به جابه جایی  کنندگان برای ثبات سکونتی و  دلایل مشارکت 
و  و 6  به صــورت جدول های شماره 5  کنین  با سا اســاس مصاحبه  بر 
نمودارهای شماره 2 ، 3 و 4 دسته بندی شده است. در این قسمت 
کنندگان به عوامل متعدد اشاره داشتند،  که مشارکت  با توجه به این 

کنندگان بیشتر است. کل از تعداد مشارکت  تعداد 

جدول شماره3: خلاصه ای از مفاهیم حاصل از کدگذاری باز مصاحبه ها در خصوص دلائل جابه جایی سکونتی
مفاهیممصاحبه ها در خصوص عوامل جابه جایی سکونتی

چون من شب زود میخوابم و صبح زود بیدار می شوم، صدای بی موقع بچه ها آزارم می دهد و به همین خاطر مجتمع را ترک 
کنم. می 

بی نظمی در زمان بازی بچه ها

احساس شلوغی مجتمع شلوغ بوده و به همین خاطر ناهماهنگی در نظرات است.

کند. کس هر جا دوست دارد پارک می  نبود فرهنگ آپارتمان نشینیدر پارکینگ هر 

جدول شماره4: خرده مقولات و مقولات استخراج شده نهایی در خصوص ثبات سکونتی

مقوله هسته )انتخابی(ریز مقوله )محوری(مفاهیم
کیفیت کیفیت بالای مجتمع و واحد، نوساز بودن و عدم فرسوده شدن ساختمان، آسانسور با  کیفیت و بادوام،  کیفیتمصالح با مصالح با

کیفیت خوب ساختمان

سازهسازه ضد زلزله و محکم بودن ساختمان
کیفیت، جدا بودن انشعابات، پمپ آب،  کشی و شیرآلات،پکیج،شوفاژ، آسانسوربا  سیستم تأسیسات و فاضلاب و لوله 

گرمایش و سرمایش مناسب و قوی، به روز بودن تأسیسات  سیستم تهویه، برق اضطراری، سیستم 
تأسیسات) مکانیکی و برقی(

عایق صوتیدیوار عایق بین واحدها برای جلوگیری از انتقال صدا
عایق حرارتیعایق بودن دیوارهاو پنجره ها، سرد بودن واحدهای روی پیلوت و طبقه آخر

گاز(، دسترسی و رمپ مناسب  کم بودن یا حذف مشاعات )مانند موتورخانه، جدا بودن آب، برق و  نقشه و پلان مناسب، 
کفشی، عدم روبه  ورودی پارکینگ، آفتاب داشتن تراس و اتاق ها و نور مناسب، پیش بینی جای دوچرخه، طراحی جا
رو بودن واحدها به یکدیگر و فاصله داشتن واحدها، رعایت فاصله بین بلوک ها ) اشراف و سایه اندازی(، لابی مناسب، 
ایمنی و آتش نشانی و پله فرار، سیما و منظر مناسب، پارکینگ و انباری مناسب، راه پله بزرگ، تفکیک فضاهای عمومی 
خصوصی و نیمه خصوصی، تعداد اتاق خواب، محفوظ بودن پارکینگ و جدا بودن ورودی پیاده هر بلوک، بزرگ بودن 

لابی مشترک بین واحدها

طراحی

سیما و منظرنمای زیبا و با اصالت، ویو و دید و منظر 
کاری، متناسب بودن تعداد واحدها با فضای  گل  فضای سبز و باز و محوطه  مناسب و پیش بینی محل بازی بچه ها و 

باز و محوطه
فضای سبز و باز

امکانات  اجتماعات،  سالن  فروشگاه،  پارکینگ،کتابخانه،  راهنمای  و  مجتمع  شناسایی  تابلوی  مثل  امکانات  داشتن 
ورزشی، افزایش تعداد پارکینگ ها برای هر خانوار،  آسانسور به تعداد مناسب 

امکانات

جدول شماره 5: توزیع فراوانی و نسبی مربوط به متغیر دلایل ثبات سکونتی و نوع مقوله

درصد فراوانی فراوانی نوع مقوله مقوله هسته
21 286 شرایطی_ علی کیفیت خوب ساختمان آپارتمان

6.83 93 زمینه ای که آپارتمان در آن واقع شده منطقه  خوب و آرامی 
8.45 115 گر شرایط مداخله  نداشتن توان اقتصادی برای جابه جایی
2.28 31 گر شرایط مداخله  نبود خریدار به دلیل شرایط بد ساختمان
10.65 145 راهبردی مدیریت مناسب مجتمع

13.37 182 راهبردی آرامش و امنیت مجتمع
15.57 215 گر شرایط مداخله  کنین سطح فرهنگی و همگونی طبقات اجتماعی و ویژگی های شخصی سا
11.32 154 شرایط زمینه ای کز خرید و خدماتی کار و خانواده و خویشان و دسترسی آسان به مرا نزدیکی به محل 
10.29 140 پیامد رضایت از تمامی ابعاد
100/0 1361 کل
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گرایش به جابه جایی و نوع مقوله جدول شماره 6: توزیع فراوانی و نسبی مربوط به متغیر دلایل 

درصد فراوانی فراوانی نوع مقوله مقوله هسته

2.63 22 شرایط زمینه ای دستیابی به محله آرامتر و بهتر
3.72 31 گر شرایط مداخله  شلوغی و سر و صدا
8.63 72 راهبردی نداشتن امنیت و آرامش

24.58 205 پدیده محوری دستیابی به آپارتمان با مساحت بالاتر و دارای حیاط و محوطه و تک واحدی
2.68 22 راهبردی نداشتن مدیریت مناسب
6.23 52 شرایط زمینه ای کز خرید و خدماتی عدم نزدیکی به مرا
6.12 51 شرایطی_ علی فرسودگی ساختمان

14.75 123 گر شرایط مداخله  تبدیل وضعیت از مستأجر به مالک
25.78 215 گر شرایط مداخله  کنین سطح پایین فرهنگی و ناهمگونی طبقات  اجتماعی سا

1.32 11 گر شرایط مداخله  شارژ بالا و افزایش هزینه های مشترک
3.56 30 شرایطی_ علی کافی و مناسب نداشتن امکانات 
100/0 834 کل

ک در خصوص ثبات سکونتی و میل به جابه جایی کنین مجتمع های شهر ارا نمودار شماره 2: مدل زمینه ای استخراج شده از نظرات سا

4.بحث و یافته های تحقیق
کنین، تمایل به ماندن  گرایش 23/5 درصد سا یافته ها نشان می دهد 
که 17/8 درصد پنج تا  در منزل فعلی یک تا چهار سال بود، در حالی 
هشت سال، 10/0 درصد شش تا دوازده سال، 2/8 درصد بالاتر از شانزده 
بیشترین قسمت  سال را مدت سکونت در منزل فعلی تخمین زدند. 
کیفیت خوب ساختمان مانند طراحی و اجرای  مؤثر در ثبات سکونتی، 
ساختمان در بخش سازه، در بخش معماری و تأسیسات و فضای سبز 
که با تعداد 286 بیشترین فراوانی را نسبت به بقیه مقوله  و باز است 
که قبل از احــداث مجتمع شکل  ها داراســت و جزو شرایط علی است 
گیرد و ادامه دارد و سایر شرایط به غیر از شرایط زمینه ای )مانند  می 
موقعیت قرارگیری مجتمع در شهر( بعد از احداث مجتمع دخیل است 
گر و راهبردی است. شرایط راهبردی مانند  که شامل شرایط مداخله 

احساس امنیت و آرامش با فراوانی 182، مدیریت با فراوانی 145 و شرایط 
گر مانند روابط همسایگی، سطح فرهنگی و همگونی اجتماعی  مداخله 
با  جایی  جابه  برای  اقتصادی  توان  نداشتن   ،215 فراوانی  با  کنین  سا
فراوانی 115 و نبود خریدار به دلیل شرایط بد ساختمان )که بیشتر به 
گذار بوده و برای هر فرد متفاوت است( با  صورت شخصی و فردی تأثیر 

فراوانی 31 از عوامل مؤثر بر ثبات سکونتی هستند.
اما بیشترین قسمت مؤثر در میل به جابه جایی، سطح پایین فرهنگی 
دستیابی   ،215 فــراوانــی  بــا  کنین  سا اجتماعی  طبقات  ناهمگونی  و 
بالاتر و دارای حیاط و محوطه و تک واحدی  با مساحت  آپارتمان  به 
فــراوانــی 72 و دسترسی  با  آرامــش  و  امنیت  و نداشتن  فــراوانــی 205  با 
عوامل  مهمترین  ترتیب  بــه   52 فــراوانــی  بــا  ساختمان  فــرســودگــی  و 

هستند)نمودارهای شماره 3 و 4(.
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در نهایت با بررسی به عمل آمده از نتایج موارد توزیع فراوانی و نسبی 
گردید  گرایش به جابه جایی، مشخص  دلایل ثبات سکونتی و دلایل 
آنها متفاوت است؛ به عنوان مثال در متغیرهای ثبات  که متغیرهای 
کیفیت خوب ساختمان  سکونتی بیشترین فراوانی به ترتیب مربوط به 
و  کنین  سا اجتماعی  طبقات  همگونی  و  فرهنگی  سطح  فــراوانــی،  با 
کار، خانواده و خویشان و  آرامش و امنیت مجتمع  و نزدیکی به محل 
کز خرید و خدماتی و مدیریت مناسب مجتمع  دسترسی آسان به مرا
که متغیرهای میل به جابه جایی سکونتی به ترتیب  هستند. در حالی 
کنین  فراوانی، سطح پایین فرهنگی و ناهمگونی طبقات اجتماعی سا
امنیت  سپس  و  بهتر  و  حیاط  دارای  و  بزرگتر  آپارتمان  به  دستیابی  و 

کز خرید و خدماتی و  و آرامش و سایر عوامل مانند عدم نزدیکی به مرا
فرسودگی ساختمان هستند و در بخش اقتصادی نیز تبدیل از وضعیت 
این اختلاف  مؤثرند.  فراوانی 123  با  به مالک در جابه جایی  مستأجر 
که در  بین عوامل ثبات سکونتی و میل به جابه جایی نشان می دهد 
کیفیت خوب ساختمان و در میل به جابه جایی بحث  ثبات سکونتی، 
نارضایتی و ناهمگونی اجتماعی و درخواست واحد بزرگتر و بهتر از عوامل 
مؤثر هستند.  ثبات سکونتی بر اساس واقعیت و وضع موجود است، در 
که میل به جابه جایی علاوه بر نارضایتی از وضع موجود، آرزوها و  حالی 

انتظارات نیز دخیل هستند.

نمودار شماره 3 : دسته بندی عوامل مؤثر بر میل به جابه جایی و ثبات سکونتی به قبل و بعد از احداث مجتمع

ک در خصوص ثبات سکونتی و میل به جابه جایی کنین مجتمع های شهر ارا نمودار شماره4 : نمودار استخراج شده از نظرات سا

عسگری  و  عباس زاده  مطالعات  نتایج  با  سکونتی  ثبات  بخش  نتایج 
همسو  هنک  و  هنقائو  و  همکاران  و  قدیرستانی  اطمینانی  ــری،  رابـ
که متغیرهای فیزیکی و محیطی ساخته شده مانند ویژگی های  بوده 
فیزیکی ساختمان ها و ویژگی های واحد اقامتی، عوامل اصلی رضایت 

 .)Abbaszadehاســــت عمومی  مسکن  و  محله  از  دهندگان  پاسخ  کلی 
 & Asgari Raberi, 2016; Etminani- GHasrodashti et al., 2017;

Honghao & Henk, 2016(
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ریاضی،  و  امامی  های  یافته  با  سکونتی  جایی  جابه  نتایج  بخش  در 
گونست همسو  مسعودی و همکاران، لی و تو، هر و مارو جونز، آمریگو و ارا
که نقش تعامل با همسایگان غالب بر سیاست های برنامه ریزی،  است 
که به  اصول طراحی در رضایت مندی مسکونی است و درصد افرادی 
کسانی  از  از همسایگی قصد جابه جایی دارنــد، بیشتر  نارضایتی  علت 
 Riazi, 2018; Masoudi et al., 2015;که از مسکن خود ناراضی اند است 

.)Emami&Li & Tu, 2011; Hur & Morrow-Jones, 2008; 
Amerigo.m & Aragonest, 1997(

مدل ها و نظریات متفاوتی توسط محققین و صاحب نظران در خصوص 
کنین از محل سکونت ارائه شده است . افرادی  نحوه جابه جایی سا
مانند رسی تحرک را بر اساس چرخه زندگی بررسی نموده و ولپرت عامل 
اصلی تحرک را استرس ) عدم تطابق بین خواسته افراد و امکانات رفاهی 
محیط سکونت( بیان می کند )Wolpert, 1966(. رابسون عوامل محرک 
خانواده در جابه جایی سکونتی را تابع تمایلات، آرزوها وانتظارات آنها 
گلاسر نظریه شکاف را مطرح می  می دانند )Robson, 1975(.  ممکن و 
گر از نظر شکاف بین  که رضایتمندی را به عنوان متغیر مداخله  کنند 
محیط واقعی و محیط مورد نظر مورد سنجش قرار می دهد؛ علاوه بر 
مفهوم شکاف از چند مفهوم مانند اختلاف، استرس، عدم تطابق و... 

.)Memken, 1984; Galster, 1987( استفاده شده است
کمپبل، اسپیر و شکویی رضایتمندی سکونتی را شاخص و  مدل های 
کنند و ویژگی  عامل تعیین کننده حرکت یا ماندگاری اشخاص ارائه می 
مستقیم  تأثیر  و...  اجــاره  سن،  اجتماعی،  پیوندهای  خانواده،  های 
دارد  تأثیر  رضایتمندی  افزایش  یا  کاهش  بلکه  ندارند  جایی  جابه  بر 
ولی   .)Campbell & Fiske; 1959; Speare, 1974; Shokui, 2013(
که احتمال دارد بعضی  کردند  افرادی مانند پور احمد و همکاران اعلام 
از افراد نارضایتی جابه جایی سکونتی نداشته باشند؛ هرچند برخي از 
 )PoorAhmad جابه جایي ها نتایج پاره اي موارد منفي و نارضایتي است

.et al., 2011(
هاف و مولر مفهوم تاب آوری و مقاومت را به رضایتمندی مدل جابه 
جایی اسپیر افزودند؛ به این معنی که رضایت برای جابه جایی سکونتی 
کافی نیست و مردم به طور مداوم در پاسخ به نارضایتی حرکت نمی کنند 
که استرس و نارضایتی از آستانه تحمل  و فقط تمایل به حرکت هنگامی 

.) Jiang, 2018( خاص فرد بیشتر شده، ابراز می شود
موریس و وینتر تئوری فرهنگی/هنجاری ، تحرک مسکونی یا تنظیم آن را 
توضیح می دهند. قضاوت خانواده ها با استفاده از برخی هنجارهاست 
برای  حلی  راه  را  مهاجرت(  یا  محل  )در  خانوادگی  سکونت  تعدیل  و 
 )Morris & Winter, می کنند  بیان  هنجارهایی  چنین  با  ناسازگاری 

.1997(
از مدل های بیان شده و نظریات ارائه شده که بیشترشان شبیه یکدیگر 
هستند، بین ماندن در محیط سکونت و جابه جایی یک متغیر واسطه 
آوری در  تاب  و  استرس، شکاف، مقاومت  مانند رضایت،  و مداخله گر 
که در این رساله میزان شکاف  برابر ناهنجاری ها، سختی ها و... است 
بین برداشت عینی و واقعی)ثبات سکونتی(  و برداشت ذهنی و ایده آل 
و انتظار افراد از محیط زندگی )میل به جابه جایی( را بررسی نموده و 
پس از جمع بندی این دو شاخص، عوامل ثبات سکونتی و جابه جایی 
کامل  شده  انجام  مطالعات  و  نظرات  به  نسبت  که  گردیده  مشخص 

تر بوده و بیشتر مطالعات انجام شده در خصوص خود جابه جایی و 
مطالعات  به  بر محله و شهر است و  تأثیرات آن  یا  بر آن و  عوامل مؤثر 
کمی در خصوص ثبات سکونتی و میل به جابه جایی )که یک  بسیار 

مرحله قبل تر از جابه جایی است( پرداخته شده است. 
مطالعات جابه جایی بیشتر در رشته های شهرسازی، جامعه شناسی، 
بر جابه  جغرافیا و ... بوده و در رشته معماری و عوامل مؤثر معماری 
گردیده و در رشته شهرسازی  کمی انجام  جایی یا برعکس، مطالعات 
مطالعات انجام شده بیشتر مربوط به داخل شهری )محلات( یا بین 
گونه مطالعاتی  شهری بوده و درخصوص مجتمع های مسکونی هیچ 
که جمعیت مجتمع ها به اندازه یک  انجام نشده است؛ با توجه به این 

کامل یک محله است. محله بوده ولی فاقد خصوصیات 
انجام  زیــادی  کیفیت محیط مطالعات  به  راجع  نیز  در رشته معماری 
شده ولی در خصوص تأثیر آن بر میل به جابه جایی و ثبات سکونتی 
ک هم در خصوص مجتمع ها  کاری صورت نپذیرفته است. در شهر ارا

کار مطالعاتی انجام نشده و  مسئله تازه ای است. هیچ 
کیفی؛ ولی  تا  کمی است  در تحقیقات انجام شده بیشتر مواقع روش 
که روش زمینه ای بر اساس نظریه ای استراوس و  در روش این رساله 
انجام  ثبات سکونتی  و  کــاری در خصوص جابه جایی  اســت،  کوربین 
کنین و از پایین به بالا انجام  که از طریق مصاحبه و ذهنیت سا نگردیده 
کاربردی تر و ملموس تری  کار نویی بوده و از نتایج  شده باشد.  روش نیز 

نسبت به روش های دیگر برخوردار است.

4.1. یافته های معماری از شرایط علی در ثبات سکونتی و میل به 
جابه جایی مجتمع های مسکونی

سکونتی  ثبات  عامل  مهمترین  که  ساختمان  خــوب  کیفیت  بخش   
که شامل سازه، معماری و تأسیسات  است، مشمول شرایط علی است 
کیفیت مصالح و اجراست.  برقی و مکانیکی، امکانات، فضای سبز و باز و 
هدف رساله در بررسی بخش معماری و فضای سبز و باز است و بخش 
معماری شامل دو قسمت طراحی و اجراست. بخش اجرا شامل مصالح 
که  از  کیفیت و نحوه اجراست و در بخش طراحی، عواملی  مناسب و با
نظر مردم در ثبات سکونتی و میل به جابه جایی بسیار مهم است، به 

صورت موارد ذیل دسته بندی می شود.

الف. نقشه و پلان مناسب واحد شامل:
- متناسب بودن مساحت های مختلف واحد نسبت به هم مانند اتاق 

خواب ها نسبت به پذیرایی و تراس متناسب با مساحت واحد،
قدرت  ــرای  ب مجتمع  واحــدهــای  در  مختلف  هــای  مساحت  وجــود   -

انتخاب بیشتر،
از آفتاب بهره مند باشد؛ به  که حداقل قسمتی از واحد  - نورمناسب 

ویژه بالکن،
- دید و منظر مناسب و

یا  بیرون  در  کفشی  جا بینی  پیش  مثل  بیشتر  جزئیات  با  طراحی   -
ورودی واحد.

ب. نقشه و پلان مناسب مجتمع شامل:
گیری بلوک ها با فاصله مناسب نسبت به هم و عدم سایه اندازی  -قرار 
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و اشراف به یکدیگر،
یا  نور  دارای  واحدها  همه  که  گونه ای  به  واحدها  چیدمان  طراحی   -
آفتاب مناسب بوده یا حداقل بخشی از واحد مانند اتاق خواب ها یا 
که در زمستان خیلی  پذیرایی بتواند از آفتاب مناسب بهره مند باشد 

گرم نشوند، سرد و در تابستان خیلی 
- طراحی فاصله مناسب واحدها در یک طبقه و روبه رو نبودن واحدها 

نسبت به همدیگر برای جلوگیری از اشراف، 
- وجود مشاعات متناسب با تعداد واحد و جمعیت مانند راهرو ها و پله 

کم عرض نباشند، که خیلی  ها 
- پیش بینی امکانات حداقلی مانند پارکینگ و انباری به تعداد واحد 
که دارای دو یا  و پیش بینی پارکینگ و انباری مازاد برای خانواده هایی 

چند ماشین هستند،
که  - پیش بینی سالن اجتماعات برای برگزاری مراسم ها و مهمانی ها 
گردد و از ایجاد سر و صدا و مزاحمت  می تواند منبع درآمد برای مجتمع 

برای همسایگان بکاهد،
درآمــدزایــی  و  جذابیت  ایجاد  در  که  امکانات  سایر  ایجاد  پیشنهاد   -
کتابخانه،  مجتمع می تواند مؤثر باشد مانند سالن ورزشی، فروشگاه، 

کودک و محل قرارگیری دوچرخه ها، مهد 
و  ها  کف  دیــوارهــا،  حــرارتــی  عایق  بــرای  مناسب  مصالح  پیش بینی   -
کف طبقه اول روی پیلوت و سقف نهایی( و مصالح  سقف ها ) به ویژه 
کف طبقات  مناسب در عایق صوتی دیوار مشترک بین واحدها و روی 

کوبه ای در نقشه های اجرایی، برای جلوگیری از صدای 
کیفیت و مناسب برای سایر بخش ها به ویژه  - پیش بینی مصالح  با 

تأسیسات برقی و مکانیکی در نقشه های اجرایی،
کبریتی نداشته  که حالت قوطی  - طراحی سیمای مناسب و جذاب 
باشد و با بقیه مجتمع ها فرق داشته و تکراری نباشد و برای خود دارای 

گانه باشد و شخصیت جدا
ویــژه در مجتمع های سطح  به  وگــاز  برق  انشعابات آب،  بــودن  - جدا 
در  انشعابات  بــودن  جدا  که  این  و  مهر  مسکن  مثل  پایین  و  متوسط 
احساس مالکیت و تعلق و داشتن اختیار نقش مهمی دارد و اطمینان 
کمی نسبت به مدیریت در نحوه توزیع هزینه های مشترک وجود دارد و 

برخی از مشترکین بیش از حد مصرف دارند .

ج.  فضای سبز و باز مناسب شامل:
کاهش  که در  کن  - پیش بینی فضای سبز و باز متناسب با جمعیت سا
یا افزایش احساس شلوغی و ازدحام بسیار مؤثر است؛ به عنوان مثال 
کیفیت ساختمان و امکانات  کالبدی و  مجتمع نظام مهندسی از لحاظ 
باز و سبز و  بــودن فضای  کم  با توجه به  در وضعیت خوبی است ولی 
محل بازی بجه ها به نسبت جمعیت و واحد، تا حدی در افزایش حس 

شلوغی و ازدحام مؤثر است،
کودکان با فاصله بیشتر  - طراحی فضای سبز و پیش بینی محل بازی 
که در احساس ازدحام و  از بلوک ها برای جلوگیری از ایجاد سر و صدا 

شلوغی مجتمع مؤثر است و
- پیش بینی محل نشستن خانواده ها به ویژه سالمندان که امکان دور 

شدن از خانه را ندارند.

ثبات  گر در  و مداخله  راهبردی  از شرایط  یافته های معماری   .4.2
سکونتی و میل به جابه جایی مجتمع های مسکونی

که بعد از اجرای مجتمع دخیل هستند مثل  در بخش شرایط راهبردی 
کنین و  امنیت و آرامــش و مدیریت با توجه یه جمع بندی نظرات سا
یا پیشنهاد  را در طراحی پیش بینی  مشاهدات می توان برخی موارد 

کرد:

الف. در بخش احساس امنیت و آرامش شامل موارد ذیل:
کنترل بهتر  کردن ورود و خروج پیاده و سواره برای  - حتی الامکان یکی 

توسط نگهبانی،
- طراحی حصار اطراف مجتمع برای ایجاد امنیت بیشتر یا در صورت 
عدم امکان، پیش بینی مسائل امنیتی برای هر بلوک به صورت مجزا 
کنین  که فقط سا بــرای هر بلوک  ) مانند پیش بینی در ورود و خــروج 

بتوانند وارد شوند( و
- ایجاد امکان نظارت بر فضاهای مشترک مانند پارکینگ و فضای سبز 
کنین و یا توسط نگهبانی از طریق  و محل بازی بچه ها و... توسط سا

دوربین های مدار بسته.

ب. در بخش مدیریت: پیش بینی مکانی برای مدیریت 
- پیشنهاد در بخش غیر معماری : آشنایی مدیران بلوک ها با قوانین 
و مقررات آپارتمان نشینی و مدیریتی و میزان اختیارات ومسئولیت ها، 
کنین  مانند نحوه برگزاری جلسات و مجمع و...، نحوه دریافت شارژ از سا
که می توان زیر نظر یک ارگان مانند اداره  که از دادن شارژ سر باز می زنند 

گردد،  کار و رفاه اجتماعی تشکیل  کل تعاون، 
مانند  مجتمع  نظم  ایجاد  بــرای  مدیریت  توسط  قوانین  پیش بینی   -
کشی و همچنین زمانی برای تعمیرات  زمان بازی بچه ها، زمان اسباب 
که در شهرت مجتمع مؤثر  داخلی واحدها و عدم ورود افراد مجرد و بیوه 

است، 
- رسیدگی به نظافت و تمیزی مجتمع، رسیدگی سریع به خرابی ها، 
ایجاد نشاط در محیط مجتمع مانند رنگ  و  به فضای سبز  رسیدگی 

کاری و ایجاد تنوع و گل  کاری و 
نحوه  در  اعتماد  حس  ایجاد  و  کنین  سا به  مدیریت  بــودن  پاسخگو   -

کرد شارژها. هزینه 

4.3. در بخش راهبردی با توجه به سطح فرهنگی و همگونی طبقات 
کنین با یکدیگر و عدم ایجاد  کمتر سا کنین برای برخورد  اجتماعی سا

مزاحمت برای همدیگر موارد ذیل پیشنهاد می گردد:
- وجود راهرو و لابی مشترک بین واحدها متناسب با تعداد و جمعیت 

هر طبقه، 
- فاصله مناسب واحدها از هم و عایق صدا بودن دیوارهای مشترک،

- روبه رو نبودن واحدها نسبت به یکدیگر.ضمناً بر خلاف تصور رایج 
در بین مــردم، تعداد زیاد واحد در هر طبقه در صورت رعایت مسائل 
فوق )به ویژه تعداد مناسب آسانسور با سرعت بالا(باعث ایجاد شلوغی 
گردد و در مجتمع مخابرات هر طبقه 8 تا 10 واحد و مجتمع نظام  نمی 
توسط  شلوغی  احــســاس  ولــی  اســت  ــد  واح طبقه 8  هــر  نیز  مهندسی 

کل احساس نمی شود و کنین در  سا
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کنین به منظور آشنایی با قوانین  - در بخش غیر معماری، آموزش سا
آپارتمان نشینی به منظور رعایت حال همدیگر و دادن شارژ به موقع 

و...توسط صدا و سیما مانند ساختن فیلم.

5. جمع بندی و نتیجه گیری
کیفیت محیط سکونت در مجتمع ها شامل واحد مسکونی، مجتمع 
که  مسکونی  محله  و  همسایگی  واحــد  و  سبز  و  باز  فضای  و  مسکونی 
کالبدی  کیفیت محیط، هم عوامل  مجتمع در آن واقع شده، است.  در 
هم عوامل اجتماعی مؤثر هستند و همچنین عوامل اقتصادی و سیاسی 
کیفیت  نیز به نوعی مؤثرند. سئوال و هدف رساله، بررسی عوامل مؤثر 

محیط در ثبات سکونتی و میل به جابه جایی است.
کنین مجتمع های مسکونی نشان داد، کیفیت   در بخش مصاحبه با سا
خوب ساختمانی و سطح فرهنگی و همگونی اولویت های اول و دوم 
کیفیت خوب ساختمان با فراوانی  کنین در ثبات سکونتی بودند و  سا
286 بیشترین تأثیر را نسبت به دسترسی ها با فراوانی 154 برای ثبات 
کنین مجتمع  سکونتی داراســت. اما نکته مهم میزان بالای اشاره سا
ها به آرامش و امنیت، سطح دسترسی مناسب، مدیریت خوب و عدم 
توانایی اقتصادی برای جابه جایی و ثبات سکونتی است. در مطالعات 
کیفیت فنی و اندازه  جیانگ نیز رضایت مسکن، شاخص های شکاف 
خانه در بین صفات مسکن از اهمیت بیشتری برخودار است؛ در صورتی 
 ) Jiang, کمتری است  قرارگیری خانه در شهر دارای اهمیت  که محل 
که همگونی اجتماعی_ گلاسر و ردلیک عنوان شد   )2018. در مطالعات 

اقتصادی و احساس جایگاه اجتماعی، نزدیکی به اقوام و خویشاوندان 
ک های مؤثر در تغییر و انتخاب  کت و آرام از مهم ترین ملا و محیط سا
بررسی  البته طبق   .)Glaeser & Redlick, 2009( محل سکونت است 
های پور احمد و همکاران، تصمیم گیري در مورد جابه جایي سکونتي 
قبلـي مرتبط نیست  لزوماً با مشکلات اجتماعي و یا نارضایتي از خانه  
)PoorAhmad et al., 2011(. نتایج تحقیقات جلالیان و همکاران نشان  
کالبدی  عوامل  ویژگی های  و  اجتماعی  اقتصادی،  عوامل  دهــد  می 
و  قلمرو گرایی  دسترسی،  کنترل  طبیعی،  نظارت  به  منجر  که  محیط 
تصویر مطلوب می شوند و امنیت مجتمع های مسکونی مورد مطالعه، 

نقش مهمی دارند
 )Jalalian et al., 2011(. در بخش مربوط به عوامل جابه جایی سکونتی، 
کنین نشان داد سطح پایین فرهنگی و ناهمگونی طبقات   مصاحبه با سا
با  آپارتمان  به  دستیابی  آن  از  بعد  و  همه  از  بیش  کنین  سا اجتماعی 
کنین اهمیت  مساحت بالاتر و واحد بزرگتر و بهتر برای جابه جایی سا
کنندگان  که مورد توجه مشارکت  دارد. در وهله بعدی نوع مالکیت بود 
کنار امنیت و آرامش با وزن بالاتری نسبت  قرار داشت. این سه عامل در 
به عوامل دیگر مؤثر بر جابه جایی شناسایی شد. عوامل دیگر مؤثر بر 
و  سر  و  شلوغی  وجــود  آرامتر،  محله  به  دستیابی  شامل  جایی،  جابه 
صدا در مجتمع فعلی، نبود مدیریت مناسب، عدم دسترسی مناسب، 
فرسودگی ساختمان، هزینه های بالا و نبود امکانات مناسب و شهرت 

بد محله و مجتمع است. 
کی از تحرک در  کشورهای در حال توسعه  در یافته های سنگا شواهد حا
آن  در  تواند  می  اقتصادی  به  نسبت  اجتماعی  کتورهای  فا انگیزه  و 

. )Sanga, 2011(دریافت شود

که اهمیت  کالتر نیز در پژوهش خود دریافتند  مسعودی و همکاران و 
محله و محیط اجتماعی در افزایش رضایتمندی بیش از ابعاد اقتصادی 

.)Masoudi et al., 2015; Coulter, 2.13( مسکن است
 پیامد ثبات سکونتی با توجه به جمیع جهات فوق، احساس رضایت 
که در حفظ  )یا نارضایتی( و آرامش و ایجاد حس تعلق به مجتمع است 

و نگهداری از مجتمع مؤثر است.
در بررسی انجام شده در این رساله با روش زمینه ای در مجتمع های 
مسکونی، شرایط علی)که مربوط به قبل از احداث مجتمع است مانند 
کیفیت خوب ساختمان( بیشترین تأثیر را در وهله نخست و در وهله 
کم و ازدحام  گر )مانند احساس امنیت و آرامش، ترا دوم شرایط مداخله 
و  فرهنگی  سطح  همسایگی،  روابــط  )مانند  راهــبــردی  و   ) مدیریت  و 
کنین، نداشتن توان اقتصادی برای جابه جایی  همگونی اجتماعی سا
و نبود خریدار به دلیل شرایط و شهرت بد ساختمان(  در ثبات سکونتی 
که عوامل ایجاد ثبات  و میل به جابه جایی مؤثر هستند و دلیل این 
گرایش به جابه جایی متفاوت است،  سکونتی با عوامل ایجاد میل و 
نیازها  و  واقعیات  بر اساس  ثبات سکونتی  ایجاد  که عوامل  این است 
آرزوهــا،  اســاس  بر  جایی  جابه  به  گرایش  عوامل  ولی  شده  نظر  اظهار 
ایده آل ها و آرمانی و ذهنی بیان شده است. هر چه فاصله این دو ) 
درخواست های واقعی و آرزوها ( بیشتر شود، میل به جابه جایی بیشتر 
می شود. ضمناً باید بین درخواست های ایده آل و واقعی افراد تفاوت 

کثر نظرات فرقی بین آنها قائل نشده است. که در ا گردد  منظور 
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