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چکیده 
پردیس  کتابخانه  های  فضای  از  استفاده  در  دانشجویان  تمایل  عدم  است  ممکن  اگرچه  بیان مسئله: 
دانشگاهی دلایلی نظیر تداخل ساعات آموزشی با زمان فعالیت کتابخانه و یا گسترش و دسترسی آسان 
به منابع دیجیتال از طریق نرم  افزارهای قابل نصب بر روی گوشی  های تلفن همراه و یا کامپیوتر را در بر 
داشته باشد، لکن معیارهای طراحی معماری در فضای کتابخانه  های دانشگاهی نیز در فقدان حضورپذیری 

کاربران بی  تأثیر نیست.
هدف پژوهش: پژوهش حاضر درصدد شناسایی معیارهایی است که ضمن ارتقاء کیفیت فضای معماری 
کتابخانه های پردیس دانشگاهی، به جذب حداکثری کاربران و افزایش حضورپذیری ایشان در کتابخانه  های 

دانشگاهی بینجامد.
روش پژوهش: این تحقیق با رویکرد کیفی و به   روش نظریۀ داده  بنیاد انجام شده است. داده  های حاصل 
تهران، طی  در شهر  دانشگاه  پنج  کتابخانه  های  کاربران  از  نفر   14 با  نیمه ساختاریافته  از مصاحبه های 
سه مرحلۀ کدگذاری باز، محوری و گزینشی انجام شد. کدهای باز در قالب 33 گزاره، مفهوم  سازی شد. 
همچنین کدهای محوری مشتمل بر 20 مقولۀ عمده بود که در مرحلۀ بعد، کدهای انتخابی با پنج هسته 

استخراج شدند.
به فضای  امکان دید مطلوب  و  رفع خستگی  و  فراغت  اوقات  فراهم  آوردن فضاهایی جهت  نتیجه گیری: 
سبز و برخورداری از چشم  اندازهای بصری متنوع، امکان تعامل گروهی، در نظر گرفتن شرایط مربوط به 
آسایش محیطی در فضاهای مطالعه، ملاحظات مربوط به حریم ارتباط بصری با دیگر فضاهای کتابخانه 
برای  مبلمان  )مناسب  سازی  قفسه  بندی  و  مبلمان  برای دختران، سازماندهی فضایی، کیفیت عملکردی 
نشستن طولانی مدت و رعایت ملاحظات ارگونومیک( و در نظرگرفتن جنبه  های مدیریت و برنامه  ریزی در 
ارتباط با نیروی انسانی، به عنوان عوامل مؤثر بر مطلوبیت فضای کتابخانه  های پردیس دانشگاهی تعیین 

شدند.
واژگان کلیدی: کتابخانه  های   دانشگاهی، معماری،کیفیت فضا، ترجیحات کاربران، نظریۀ داده بنیاد.

مقدمه
یک  از  جدایی  ناپذیر  بخشی  دانشگاهی  کتابخانه  های 
پشتیبانی  و  حمایت  مسئولیت  که  هستند  مادر  مؤسسۀ 
و  یادگیری  آموزشی،  فعالیت های  اصلی  مأموریت  از 

نیاز   .)Adam, 2017( دارند بر عهده  را  دانشگاه  پژوهشی 
که  است  فضاهایی  ایجاد  به  منظور  کتابخانه  ها  ساخت  به 
مطالعه،  به  دیگران  کنار  در  و  به  تنهایی  بتوانند  کاربران 
بپردازند  یکدیگر  با  معاشرت  حتی  و  پژوهشی  همکاری 
 Andrews, Wright, & Raskin, 2016; DeClercq &(
 Cranz, 2014; Montgomery, 2014; Montgomery &
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نقش  ازاین رو   .)Miller, 2011; Ojennus & Watts, 2017
در  اجتماع پذیر  نهادهای  به مثابۀ  دانشگاهی  کتابخانه  های 
حائز  آن جهت  از  دانشجویان،  میان  انسانی  روابط  توسعۀ 
اهمیت است که منجر به نهادینه شدن نوع خاصی از فرهنگ 
 .)Ojennus & Watts, 2017( می  شود  کاربران  میان  در 
نیز   )Chan & Spodick, 2014( اسپادیک و  استدلال چان 
حاکی از آن است که فضا با ارزش  ترین دارایی کتابخانه  های 
کتابخانه  های  معماری  فضای  به  طوریکه  است،  دانشگاهی 
دانشگاهی باید از ویژگی  های کالبدی و مدیریتی متناسب با 
خواست  ها و نیازهای گروه  های متنوعی از کاربران برخوردار 
آکادمیک  زندگی  قطب  دانشگاهی  کتابخانه  های  باشد. 
غنا  را  دانشجویان  آموزشی  تجربیات  و  می  شوند  محسوب 
می  بخشند )İmamoğlu & Gürel, 2016(. بنابراین استفاده 
فضای  عنوان  به  دانشگاهی    کتابخانه  های  فیزیکی  فضای  از 
 Ching, 2018; Sinclair,( است  اهمیت  نیز حائز  یادگیری 
 2017; Oakleaf, Whyte, Lynema, & Brown, 2017;
 Mahoney, 2017; Fallin, 2016; Bennett, 2015; Booth,

.)Schofield, & Tiffen, 2012; Beard & Dale, 2010
با توجه به اینکه  بسیاری از دانشجویان برای انجام مطالعات 
به سر  را در کتابخانه  و تحقیقات خود، مدت زمان   طولانی 
می  برند)Applegate, 2009; Suarez, 2007(. تأمین احساس 
امری  کتابخانه  فضای  در  کاربران  دعوت  کنندگی  و  راحتی 
همچنین   .)Ojennus & Watts, 2017( است  ضروری 
پردیس  فضای  در  نشگاهی  دا کتابخانه  های  جانمایی 
بین  ارتباط  و  دسترسی  عنوان  به  که  به گونه  ای  دانشگاه، 
 Cunningham &( کنند  عمل  دانشگاه  ساختمان  های 
افزایش  باعث  مؤثر  عاملی  به  مثابۀ  می  تواند   )Tabur, 2012
 Cha & Kim,( دانشجویان در فضای کتابخانه شود حضور 
از پژوهش  ها، به  2015(. طی چند دهۀ گذشته در بسیاری 
اهمیت فضای فیزیکی کتابخانه با مفهوم »کتابخانه به عنوان 
 Applegate, 2009; Holder &( است توجه شده  مکان« 
 )Montgomery, 2014( مونتگومری  تلقی   .)Lange, 2014
از کتابخانه، مکانی برای یادگیری غیررسمی است؛ جایی که 
را  نیازهای علمی و پژوهشی  دانشجویان می  توانند اهداف و 
 Spencer & Watstein,( وتستین   و  اسپنسر  تعیین کنند. 
دانشگاهی،  بیان می  دارند فضاهای کتابخانه  های  نیز   )2017
تأمل،  خلاقیت،  از  حمایت  و  تحریک  برای  نه تنها  امروزه 
اکتشاف و نوآوری است، بلکه با هدف تأثیرگذاری بر فرایند 
از عدم  یادگیری طراحی شده  اند. مطالعات متعددی حاکی 
تمایل دانشجویان به حضور و استفاده از فضای کتابخانه    های 
دانشگاهی است )Cox, 2018( که دلایل آن می  تواند مواردی 
دانشجویان در کلاس  های درس،  پیوستۀ  الزام حضور  نظیر 
دسترسی  امکان  و  الکترونیکی  نشریات  و  کتاب  ها  فراوانی 

بر روی  قابل نصب  نرم  افزارهای  از طریق  به منابع دیجیتال 
 Choy &( است  تبلت  و  کامپیوتر  تلفن همراه،  گوشی  های 
Goh, 2016(.  همچنین برخی از ملاحظات مدیریتی نظیر 
کتابخانه  های  فعالیت  کاری  ساعات  میزان  در  محدودیت 
بی  تأثیر  کاربران  و  دانشجویان  در کاهش حضور  دانشگاهی 
نیست. فضای کتابخانه   در صورتی از حضور حداکثر کاربران 
ایجاد حس دعوت  کنندگی،  برخوردار خواهد شد که ضمن 
باشند  برخوردار  نیز  بصری  زیبایی  شناختی  ویژگی  های  از 
فیضی،  مطالعات   .)Ugwuanyi, Okwor & Ezeji, 2011(
حسینی، مجیدی و احمدی )1396( حاکی از آن   است که 
مجموعه  ای از عوامل 10 گانۀ معماری نظیر: نورپردازی، دید 
و منظر طبیعی، تناسبات هندسی، انعطاف  پذیری فضا ناشی 
راهبردهای طراحی  از  ناشی  انعطاف  پذیری  انواع مبلمان،  از 
طراحی  هندسی،  طراحی  رنگ،  کیفیتِ  تزیینات،  داخلی، 
می  تواند  آرامش  و  و سکوت  داخلی  فضای  در  غیرهندسی 
ارتقاء دهد،  را  کیفیت فضای معماری کتابخانه  های عمومی 
به طوریکه رضایتمندی کاربران از حضور در فضای کتابخانه 
را تأمین می  کند. برخی نیز بر نقش پر اهمیت فضای کالبدی 
تأکید  کاربر-محور  اهداف  به  دستیابی  منظور  به  کتابخانه 
)نظرپور،  یافته  های مطالعات   .)Choy & Goh, 2016( دارد
کاربر- رویکرد  به  نیز   )1399 احمدی،  و  ملکی  نوروزیان 

مؤثر در طراحی معماری  راهبردهای  از  یکی  به مثابۀ  محور 
یادگیری  محیط  بهبود  هدف  با  دانشگاهی  کتابخانه  های 
 Shill & Tonner,( تونر  و  شیل  می  کند  اشاره  دانشجویان 
2004(. با بررسی 182 کتابخانه در آمریکا و کانادا دریافتند 
بر خواست  ها  ارتقاء کیفیت فضای کلی کتابخانه مبتنی  که 
امکانات کتابخانه  از  استفاده  افزایش  نیازهای کاربران، در  و 
حائز اهمیت است. بنابراین امروزه معماری از موضع طراح-

محور به کاربر-محور تغییر پیدا کرده و فضا نه تنها پاسخگوی 
عملکرد است بلکه باید پاسخگوی عواطف کاربران نیز باشد 

.)Cho & Kim, 2017(
کالبدی  ویژگی  های  در خصوص  متعددی  تحقیقات  اگرچه 
کشورها  سایر  در  دانشگاهی،  کتابخانه  های  معماری  فضای 
معیارهای  ارزیابی  و  شناسایی  خلأ  اما  است،  شده  انجام 
کتابخانه  های  در  محیطی  کیفیت  ارتقاء  به  منظور  معمارانه 
دانشگاهی ایران و وابستگی معیارهای کالبدی به ویژگی  های 
است.  پژوهش  این  فرهنگی-اجتماعی در هر منطقه، سؤال 
در  مطالعه  مورد  فضای  از  دانشجویان  انتظارات  به  توجه 
را  گسترده  تری  افق  های  دانشگاهی،  پردیس  های  کتابخانۀ 
در برابر معماران، طراحان محیط، و برنامه  ریزان در مواجهه 
قرار  دانشگاهی  کتابخانه  های  معماری  طراحی  مسئلۀ  با 
انتظارات و چگونگی  ازآنجاکه رفتار کاربران، سطح  می  دهد. 
کتابخانه  های  از  ایشان  نیازهای  و  خواست  ها  برآورده شدن 
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پژوهش  است،  بافت  مدار  و  فرهنگی  دانشگاهی یک موضوع 
بررسی  و  مطالعه  ضمن  است  آن  صدد  در  نیز  حاضر 
معمارانه  ای  ترجمان  زمینه،  این  در  انجام شده  پژوهش  های 
کاربران  توجهات  و  ترجیحات  و  بهره  برداری  الگوی  از 
مطلوبیت  ارتقاء  به  منظور  ایران  در  دانشگاهی  کتابخانه  های 
کند  ارائه  و  تفسیر  فضا  این  کالبدی  کیفیت  و  عملکردی 
زمانی حاکم  و  مالی  به محدودیت  های  توجه  با   .)1 )تصویر 
بر اغلب طرح  های معماری، شناسایی و اولویت  بندی معیارها، 
برنامه  ریزان،  مدیران،  صحیحِ  تصمیمِ  اتخاذ  در  می  تواند 

معماران و طراحان محیط مؤثر واقع شود. 

مبانی نظری
یک  یا  شیء  یک  وضعیت  چگونگی  بیانگر  کیفیت  مفهوم 
ملموس  و  اصلی، عینی  ویژگی  های  به  طوریکه  است؛  پدیده 
تأثیر  البته  و  می  کند  بیان  نسبی  امر  یک  به  مثابۀ  را  آن   
 ،1399 )پاکزاد،  انسان می  گذارد  بر  عقلانی خاص  عاطفی، 
می  توان  را  کیفیت  معماری،  مکانی  ماهیت  به  دلیل   .)49
به  عنوان یک رابطۀ خاص با یک مکان در نظر گرفت. بدین 
اصلی،  به طرح  توجه  باید ضمن  معماری  که طراحی  معنا 
ساختمان  های همجوار و موقعیت مکان طرح )سایت پروژه(، 
را هم در نظر بگیرد که در این صورت می  توان رابطۀ معنادار 
)Rönn, 2011(. کیفیت  های  تبیین کرد  را  بستر  و  اثر  بین 
روابط هندسی  تناسبات شکل گرفته در  به  وابسته  فضایی، 
عواملی  ازاین رو   .)1389 )پاکزاد،  بناست  کالبد  در  موجود 
ابعاد  بین  تناسبات عددی  و  فضا  اندازه، هندسۀ  فرم،  نظیر 
آن و فاصلۀ اجزا از یکدیگر منجر به شکل  گیری کیفیت  های 
  .)1400 شفائی،  و  میرغلامی  )غفاری،  می  شود  فضایی 

عملکرد  کیفیت  بین  یکپارچگی  باعث  معماری  کیفیت 
اقلیمی(  )مقررات  فضایی(، فن ساختمان  )سازمان  معماری 
 Fronczek-Munter,( آن می  شود  زیبایی شناختی  اصول  و 
اصلی  کیفیت  های  از  یکی  را  زیبایی  ویتروویوس،   .)2011
بر  از معماری مبتنی  تعریف وی  نظر می  گیرد.  معماری در 
امروزه تحت  استحکام است که  و  زیبایی، کارایی  سه عامل 
 Uzunoglu,( فرم، عملکرد و سازه شناخته می  شوند  عنوان 
با هدف  معماری،  فضای  مطلوبیت  تحقق  بنابراین   .)2012
فعالیت  های  انجام  برای  محیط  شرایط سکنی  پذیری  ارتقاء 
کیفیتِ  ویژگی  های  از  مشخصی  محدودۀ  بستر  بر  انسان،   

معمارانه در طراحی محیط انجام می شود. 

پیشینۀ تحقیق
اصلی  هدف   1990 دهۀ  اواسط  تا  بیستم  قرن  آغاز  از 
از  مراقبت  و  سازماندهی  انتخاب،  دانشگاهی  کتابخانه  های 
 Becker, 2015; Holmgren &( مجموعه کتاب  ها بوده است
Spencer, 2014(. گفته می  شود که در طول این دوره، تصور 
با هدف  مکانی  دانشگاهی  کتابخانه  های  کارکرد  از  عمومی 
 Sternheim & Bruijnzeels,( است   بوده  اطلاعات  مخزن 
و  یاد می  کردند  دانشگاه  مغزافزار  به  آن  از  اغلب  2013(که 
قراردادن  دانشگاهی، در دسترس  کتابخانه  های  اصلی  نقش 
مجموعه  ای از منابع علمی بود. این نقش به قدری قابل توجه 
اندازه،  با  را  دانشگاه  یا  اعتبار یک مؤسسه  بود که می  توان 
 Holmgren( آن سنجید کتابخانه  و عمق مجموعۀ  وسعت 
Spencer, 2014 &(. اگرچه کلکسیون کتاب مهم است، ولی 
فراتر  امروزه کارکرد کتابخانه  ها  و  نیست  تمام کتابخانه  این 
کتاب  هاست  برای  گنجینه  ای  یا  و  ساختمانِ صرف  یک  از 

 

 

 های دانشگاهی با هدف ارتقاء کیفیت محیط کالبدی  راهبردهای معمارانه در طراحی کتابخانه

فضایی مرتبط با   -های هندسیکیفیت
 دانشگاهیهای کتابخانه

 )مرور ادبیات موضوع(  

ترجیحات و توجهات کاربران از مشخصات   
 های دانشگاهیکالبدی کتابخانه

 های اکتشافی(    )مصاحبه
 

 هدف:

های متکثر و متنوع کالبدی به منظور دستیابی به  ترجیحات و توجهات کاربران از ویژگی ةترجمان معماران 
 اجتماعی ایران     -ای دانشگاهی در زمینه فرهنگی هفضایی کتابخانه-مطلوبیت هندسی

تصویر 1. نمودار روند پژوهش. مأخذ: نگارندگان.
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و  سیاست  ها  تغییر  فناوری،  تحولات   .)Fallin, 2016 (
فشارهای مالی در بخش آموزش عالی نیز دانشگاه  ها را تحت 
تأثیر قرار داده است تا در مورد هدف و عملکرد کتابخانه  های 
وسایل  توسعۀ  با   21 قرن  در  کنند.  تجدیدنظر  دانشگاهی 
به  عمومی  مکانی  از  تغییرکتابخانه  ها  شاهد  چندرسانه  ای 
برای  محلی  که  کتابخانه  هستیم.  پیچیده  و  متکثر  مکانی 
تعامل  و  ارتباط  برای  به محلی  اکنون  بود،  انباشتگی کتاب 
مطالعات    .)Lim & Ko, 2014(تبدیل شده است کاربران 
ترجیح  کاربران  می  دهد  نشان  نیز   )Applegate, 2009(
فردی  مطالعۀ  برای  گروهی  مطالعۀ  سالن  های  از  می  دهند 
  .)Mark & Powell, 2002( خود استفاده کنند مارک و پاول
به نقل از )Dowler, 1997( بیان می  کند کتابخانۀ دانشگاهی 
از  مجموعه  ای  که  است  دانش«  »دروازۀ  به مثابۀ  مدرن 
فراهم  را  یادگیری  به  اختصاص یافته  فضاهای  و  خدمات 
اطلاعات،  به  الکترونیکی  دسترسی  نظیر  خدماتی  می  کند. 
از  مؤثر  بهره  برداری  و  دسترسی  منظور  به  خدمات  ارائۀ 
فیزیکی  ایجاد یک فضای   ،)Beard & Dale, 2010( اسناد
طریق  از  دانشجویان  آموزش  تأمین کنندۀ  که  انعطاف  پذیر 
 Beard,( فضای مطالعۀ فردی، فضای مطالعۀ گروهی کوچک

Byles & Newland, 2009( و امکاناتی برای نمایش باشد.
کتابخانه  فضای  از  کاربران  خواسته  های  اخیر  دهه  های  در 
این  و   )Matthews & Walton, 2014(  است کرده  تغییر 
داشته،  روند چشمگیری  اخیر  سال  که طی سی  تغییرات 
 Fallin,( است  کشیده  چالش  به  نیز  را  کتابخانه  تعریف 
اشکال  داخلی،  معماری  فضای  در  عمده  تغییرات   .)2016
یافتن  پی  در  یک  هر  فضایی  کالبد  و  رنگ  ها  جدید، 
کاربران  برای  فضا  بهتر  هرچه  استفادۀ  برای  راه حل هایی 
از  آن  طراحی  و  داخلی  فضای  برنامه  ریزی  ازاین رو  است. 
 Sufar,(است برخوردار  طراحی  فرایند  در  بالایی  اهمیت 
برنامه  ریزی  های  با  همچنین   .)Talib & Hambali, 2012
را  فضا  از  کاربر  تجربۀ  و  رفتار  می  توان  بهینه  و  مختلف 
مطالعات   )Mathews & Soistmann, 2016(بخشید بهبود 
انجام شده توسط )Holder & Lange, 2014( نشان می دهد 
که در طراحی فضای کتابخانه  های دانشگاهی، به ارزش  های 
زیبایی  شناسی،  ظواهر  عملکردی،  نظیر جنبه  های  معمارانه 

مبلمان، هندسه و چشم  اندازهای پنجره باید پرداخته شود.
به  منجر  معماری،  فضای  در  بصری  جذابیت  های  ازآنجاکه 
جذب تعداد مخاطب بیشتری می  شود، عناصر زیبایی  شناختی 
مؤلفه  های  از  یکی  به  مثابۀ  می  تواند  معماری  فضای  در  نیز 
مؤثر بر جذابیت  های بصری فضا در نظر گرفته شود. ازاین رو 
معماری، ضمن  اثر  آفرینش  هنگام  نیز  معماران  و  طراحان 
فرایند  اولویت  های  از  که  بنا  کارکردی  الزامات  به  توجه 
طراحی است، همواره به ارزش  های زیبایی شناختی بنا توجه 

بدین طریق ضمن  تا   )Kuh & Gonyea, 2003( می  کنند 
ارتقاء کیفیت فضا، میزان حضور کاربران نیز افزایش یابد. 

محققان مختلف در تحقیقاتشان به خصوصیات و ویژگی های 
مطالعات  مثال  برای  پرداخته  اند.  کتابخانه  ها  از   مختلفی 
)Beard & Dale, 2010; Latimer, 2011( حاکی از آن  است 
که کتابخانه می  بایست دارای خصوصیاتی نظیر انعطاف  پذیری، 
انسجام، دسترس  پذیری، سازمان  یافتگی، تسهیل  گری، تنوع، 
بر  تأکید  با  محیط  در  پایداری  و  امنیت  سکوت،  راحتی، 
  )Jankowska & Marcum, 2010( انرژی  بهینۀ  مصرف 
بیان  هم   )Heitsch & Holley, 2011 ( باشد. هایچ و هالی
می  دارند که یکپارچگی و انسجام فضای کتابخانه ضمن ایجاد 

آرامش، کیفیت مطالعۀ گروهی را نیز بهبود می  بخشد. 
یادگیری،  فضای  برای  روزافزون  تقاضای  تأمین  منظور  به 
بازسازی شده،  یا  و  ساخته شده  تازه  کتابخانه  های  در طرح 
 Harrop & Turpin,( کافه  ها  کلاس  ها،  نظیر  فضاهایی 
 Dallis, 2016; Holder(مطالعۀ گروهی فضاهای  و   )2013
Lange, 2014; Montgomery, 2014 &( نیز درنظر گرفته 
شده است که این تغییرات در فضای فیزیکی، به  گونه  ای است 
که دانشجویان گاهی اوقات در صورت نیاز نمی  توانند فضایی 
 .)DeClercq & Cranz, 2014( آرام برای مطالعه پیدا کنند
ازاین رو کتابخانه  های دانشگاهی را اغلب به فضاهای شلوغ و 
کم استفاده تبدیل کرده است. مشکل شلوغی و نوفه، بازدهی 
فعالیت  های علمی دانشجویان را در مقایسه با فضاهای آرام، 
کاهش می  دهد؛ به  طوریکه )Cha & Kim, 2015( در پژوهش 
فضای  از  دانشجویان  ترجیحات  اصلی  ترین  دریافتند  خود 
میزان شلوغی محیط  کاهش  نوفه،  کتابخانه، کاهش سطح 
و آسایش مبلمان است. سکوت و فضای عاری از نوفه از آن 
 Holder & Lange,(  حیث حایز اهمیت است که مشاهدات
2014(نیز بیان می  دارد بسیاری از دانشجویان به   محض ورود 
به کتابخانه ترجیح می  دهند که فضای آرامی را برای مطالعه 
نیز حاکی  )تصویری قمصری، 1388(  پیدا کنند. مطالعات 
از  از پژوهشگرانی که  از آن است که بیش از 4/ 57 درصد 
ادارۀ کتابخانه و شبکه پژوهشکدۀ مهندسی جهاد کشاورزی 
فقدان  از  -ناشی  سکوت  رعایت  عدم  از  می  کنند  استفاده 
تفکیک فضایی بین سالن مطالعه و محل انجام فعالیت  های 
نارضایتی  ابراز  این پژوهشکده  روزانۀ کارکنان- در کتابخانۀ 

می  کنند.   
 Hillman, Blackburn, Shamp & Nunez, 2017;(مطالعات
لزوم  دانشجویان در صورت  نشان می  دهد    )Dallis, 2016
انعطاف  پذیر  یادگیری  از فضاهای  نیازهای خود  تأمین  برای 
 Andrews( و میز و صندلی های متحرک استفاده می کنند. 
et al., 2016( در پژوهش خود دریافتند که تنوع مبلمان در 
قابل توجهی سطحِ رضایت مندی  به میزان  فضای کتابخانه، 
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تنوع،  این  می  دهد.  افزایش  را  کتابخانه  فضای  از  کاربران 
و  رنگ  بندی،  آسایش،  انعطاف  پذیری،  راحتی،  از  طیفی 

جذابیت را در بر می  گرفت. 
توجه به تولید کیفیت  های متعدد و متنوع فضایی به منظور 
دستیابی به فضای معماری مطلوب از اهمیتِ بالایی برخوردار 
است. تنوعِ حجمی در فرم معماری کتابخانه یکی از عواملی 
ایجاد فضاهای جذاب می  شود. سلسله مراتب  است که سبب 
ایجاد  دسترسی به ورودی سالن مطالعۀ کتابخانه نیز ضمن 
تأثیرات بصری متنوع، روابط عملکردی با فضاهای دیگر را با 
تأکید بر همپیوندی نسبی روابط میان فرم و فضا ساماندهی 
در  تنوع  البته   .)255 کندی،1391،  و  کبی  )مک  می  کند 
کتابخانه به گونه  های مختلفی قابل تحقق است؛ برای مثال 
و  کتاب  و حمل  تحویل  مطالعه، شیوه  های  تنوع شیوه  های 
 Chijioke,( حتی تنوع برنامۀ کتابخانه از این دست هستند
به  برنامه  دهی  در  که   )Roseline, & Emmanuel, 2011
باید مدنظر  فرایند طراحی معماری کتابخانه  های دانشگاهی 
آسیب  های  و  تهدیدات  از  فهرستی  تهیۀ  اگرچه  گیرد.  قرار 
طاقت فرساست،  امر  یک  دانشگاهی  کتابخانه  های  احتمالی 
است  لازم  امنیت،  و  ایمنی  تأمین  اهمیت  دلیل  به  لکن 
نسبت  عملیاتی  برنامه  های  تدوین  با  کتابخانه  ها  مدیران 
کنند  اقدام  کتابخانه  ها  امنیت  در  اختلال  میزان  کاهش  به 

 .)Fink, 2017(
مک کبی و کندی )1391، 247( به جنبه  های زیبایی  شناسی 
علاقۀ  مورد  کانون  از شش  یکی  عنوان  به  کتابخانه  فضای 
)Andrews et al., 2016(  کاربران اشاره می  کنند. مطالعات

نیز حاکی از آن   است که زیبایی و تمیزی محیط کتابخانه، 
ضمن ترغیب دانشجویان به حضور و استفاده از فضای سالن 
اگر  افزایش می  دهد.  نیز  را  ایشان  بهره  وری  میزان  مطالعه، 
زیبایی طیفِ صحیح و متناسبی از دوگانۀ بداعت-آشنایی در 
یک شی ء یا یک پدیده در نظر گرفته شود )پاکزاد، 1399، 
384(، در این  صورت ویژگی  هایی نظیر پیچیدگی  های بصری 
مرتبط با تنوع ابعاد، تقارن فرم در الگوهای انتزاعی پیچیده و 
همچنین رنگ با بالاترین تأثیر بر ترجیحات زیبایی  شناختی  
هماهنگ،  صورت  به  )Jennath & Nidhish, 2015(   که 
مورد  عناصر طراحی  از  متعادل  و در وضعیتی  انسجام  یافته 
برای   )Ojennus & Watts, 2017( گیرند  قرار  استفاده 
مخاطبِ بنا، خوشایند و مطلوب خواهد بود که البته چنین 

گزاره  ای مؤید درجاتی از میزان زیبایی است.
کتابخانه  فضای  از  دانشجویان  نیازهای  متعدد،  تحقیقات 
در  بیشتر  طبیعی  نور  نظیر  مشترکی  فاکتورهای  ذیل  را 
همچنین  و  بیشتر  و  بزرگتر  میزهای  مطالعه،  سالن  فضای 
 Andrews( تعداد صندلی  های بیشتر طبقه  بندی کرده  است. 
 et al., 2016; DeClercq & Cranz, 2014; Khoo,

 Rozaklis, Hall, & Kusunoki, 2016; Montgomery,
ابتدا  از  روز  روشنایی  از  استفاده  نحوۀ  بنابراین   .)2014
گرفته شود  نظر  در  برنامه ریزی طراحی ساختمان  در  باید 
)Benjamin,1981,56(. کیفیت نور روز ضمن تأمین آسایش 
انسان  بینایی  قوۀ  فعالیت  هایی که توسط  انجام  برای  بصری 
روان شناختی  و  فیزیکی  زیست  محیط   می شود،  انجام 
نه تنها  روز،  نور  کیفیت  به طوری که  می بخشد  بهبود  نیز  را 
احساس لذت را در فضای معماری به ارمغان می آورد،  بلکه 
تفاوتهای نور روز و جنبه های بصری متنوعِ آن، سبب ایجاد 
می شود  معماری  فضای  در  روشنایی  متنوع   کیفیت  های 
انجام شده  پژوهش  در   .)Hourani & Hammad, 2012(
 DeClercq & Cranz, 2014; Foster & Gibbons,( توسط
2007( نیز مشخص شد که دانشجویان ترجیح می  دهند به 
منظور دریافت نور روز هنگام مطالعه، در مجاورت و نزدیکی 
بنشینند.  دانشگاهی  کتابخانه  های  مطالعه  پنجره  های سالن 
بنابراین باتوجه به همبستگی معنادار بین روشنایی و عملکرد 
بر شاخص  های  مبتنی  روشنایی  کتابخانه، طراحی  کاربران 
علمی، برای بهینه سازی کارایی فعالیت های کاربران ضروری 

.)Akanmu, Nunayon, & Eboson, 2021( است
و  کتابخانه  هاست؛  کاربران  برای  امر حیاتی  نورپردازی یک 
چنانچه نور روز در داخل ساختمان ضعیف باشد، افت شدیدِ 
میزان روشنایی مورد نیاز در فضا، سلامت چشم را به خطر 
ناراحتی  های  و  عوارض  به  منجر  است  ممکن  و  می  اندازد 
مختلف بصری نظیر خستگی چشم، سوزش چشم، تاری دید، 
و سردرد   شود )Akanmu et al., 2021(. ازاین رو برای هریک 
مطالعه  سالن  مطالعه،  سالن  نظیر  کتابخانه  عملکردهای  از 
دیجیتال، سالن سخنرانی، مخزن کتاب، و سایر بخش ها در 
نظر گرفتن مشخصات فنی نورپردازی الزامی است. همچنین 
کتابخانه  کاربران   )Ojennus & Watts, 2017( پژوهش در 
بودند  مصنوعی  نور  از  استفاده  نحوۀ  در  تنوع  خواستار 
به  طوری که میزهای مطالعه، مجهز به چراغ مطالعۀ رومیزی 
باید در نظر داشت  باشند.  نور لامپ  قابلیت تنظیم  دستی  با 
که نور روز در فضای کتابخانه  های دانشگاهی به گونه ای مورد 
استفاده قرارگیرد تا علاوه بر تأمین نیازِ روشنایی عملکردهای 
از خیرگی و خستگی چشم، جلوگیری کند. علاوه  مختلف، 
معماری  دینامیک فضای  روز،  نور  این، جنبه  های کیفی  بر 
به  مثابه  روز  نور  به  طوریکه کیفیت مطلوب  فعال می  کند؛  را 
و  زیبایی  شناختی  ارتقاء جنبه  های  برای  عنصر طراحی مؤثر 
از  متنوع  تجربه  های  غنای  به  منجر  معماری،  فضای  روانی 

ادراک فضا می  شود )مک  کبی و کندی،1391، 63(.
نوع  به میان می  آید،  نور در فضای معماری  از  هرگاه سخن 
قرار می  گیرد. رنگ یک  نیز مدنظر طراحان  و کیفیت رنگ 
عنصر اصلی در طراحی داخلی محسوب می شود، به  طوریکه 
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یادگیری  محیط  های  کیفیت  ارتقاء  در  قابل توجهی  تأثیر 
فیزیکی دارد. رنگ  ها و برخی الگوهای خاص به طور مستقیم 
یادگیرندگان،  و عملکرد  رفتار  احساسات،  روح،  بر سلامت، 
بسته به فرهنگ فردی، سن، جنس، و موضوع مورد مطالعه 

 .)Daggett, Cobble, & Gertel, 2008( تأثیرگذاراست
داخلی  طراحی  در  مؤثر  مؤلفه های  از  یکی  نه تنها  رنگ 
 Ulusoy,( است  زمینه  به  وابسته  مفهوم  یک  بلکه  است 
میتواند  به  طوریکه  Olguntürk, & Aslanoğlu, 2021(؛ 
عناصر  معماری،  فضای  در  منظم  سامانۀ  یک  ایجاد  ضمن 
مهم و غیرمهم در محیطِ پیرامون را خوانا و قابل تشخیص 
فضای  بر محیط، خصوصاً  انکارناپذیرِ رنگ  تأثیر  جلوه دهد. 
نیز تحت  را  انسان  اولویت و دریافت  های حسی  کتابخانه  ها، 
)Jennath & Nidhish, 2015(  تأثیر قرار می دهد. مطالعات

کالبدی،  مؤلفه  های  با  رنگ  درصورتی  که  می  دارد  بیان  نیز 
فرم، و هندسه کتابخانه ترکیب شود، منجر به ارتقاء کیفیت 
فضای کتابخانه می  شود.   اگرچه استفاده از رنگ هاي متنوع، 
یکنواختی فضا را کاهش و ادراک بیننده را افزایش مي  دهد، 
لیکن به  منظور آرام  سازی فضا و ایجاد سکوت که از ضروریات 
سالن  های مطالعه است، استفاده از سبز کم  رنگ می  تواند در 
 Mahnke,(ارتقاء سطح دقت و تمرکز کاربران مؤثر واقع شود
رحیم  و  سهرابی  چشمه  که  است  حالی  در  این   )1996
مشاهدۀ  براساس  که  خود  پژوهش  در   )1390( سلمانی 
مستقیم ایشان در رنگ  های به کار رفته در فضاهای داخلی 
انجام شده  اصفهان  دانشگاهی در سطح شهر  کتابخانه   20
است. بیان می  دارند که سفید، بیشترین رنگِ استفاده شده در 
فضای کتابخانه  هاست و پس از آن رنگ کِرم بیشترین تکرار 
را داشته است. ازآنجاکه رنگ سفید و کِرم در زمرۀ رنگ  های 
از  حاکی  نیز  روانشناسان  تحلیل  می  روند؛  شمار  به  خنثی 
ایجاد  هدف  با  مناسبی  انتخاب  رنگ،  دو  این  که  آن  است 

تمرکزِ بیشتر در فضای داخلی کتابخانه  هاست.   
نیازمندند  مجهزی  تأسیسات  به  همچنین  کتابخانه  ها 
کنند.  تأمین  کاربران  برای  را  مطالعه  شرایط  بهترین  تا 
نباید سبب سردرگمی کاربران  مکان  یابی این  گونه تجهیزات 
مجهز  زون  های  ایجاد  و  طبقات  نقشه  یکسان بودن  شود. 
مکان  و  منابع  کارگروهی،  اینترنت،  در  زون جستجو  نظیر 
استراحت، یک راه  حل برای ایجاد محیط متنوع و راحت برای 
پیشرفت  های   .)Juhņeviča & Ūdre, 2010( کاربران   است 
فناوری کامپیوتر، بیشترین سهم را در ایجاد تغییرات فضای 

 .)Becker, 2015( کتابخانه داشته است
 – تحصیل   – تحقیق  برای  مخزنی  دانشگاهی  کتابخانه  های 
این جهت  از  است.  اطلاعات  و  داده  ها  نمایش و جمع  آوری 
دسترسی سریع و آسان به محتویات کتابخانه موضوع دیگری 
موضوع  این  باشد.  آن  پاسخگوی  باید  معماری  که  است 

الی 80 ٪   75 بدانیم  که  دو چندان می  یابد  اهمیت  زمانی 
دانشجویان در آمریکا ترس استفاده از کتابخانه را دارند. این 
ترس به سبب فقدانِ ساز و کار جهت  یابی مناسب در مواقع 
بهپور  پژوهش   .)Tzeng & Wang, 2011( است  نیاز  مورد 
فضایی  سازماندهی  بررسی  ضمن  نیز   )1392( سیامک  و 
نزدیکی  و  دوری  و  همجواری  نظر  از  ایران  ملی  کتابخانۀ 
تبیین  به  کاربران،  حرکتی  مسیر  تحلیل  روش  با  فضاها، 
مدت  صرفه  جویی  در  معماری  طراحی  راهبردهای  تأثیر 
زمانِ صرف شده کاربران در فضای داخلی می  پردازد و مورد 
مطالعه را نسبت به وضعیت ایده  آل-به  دلیل آنچه پراکندگی 
فضایی خوانده می  شود-مورد نقد قرار می  دهد. به  دیگر سخن 
استفاده  پر  و  موجود  عملکردهای  دسترس  پذیری  وضعیت 
وضعیت  در  درصورتی که  ایران  ملی  کتابخانۀ  در  کاربران 
اجرا  اتمام  از  پس  یا حتی  و  باشند  نشده  طراحی  ایده  آل 
گیرند،  قرار  نامناسب  مداخلۀ  دستخوش  بهره  بردار،  توسط 
ممکن است فعالیت  های کاربران را مخدوش کند به  طوریکه 
ترجیح دهند از انجام فعالیت  هایی نظیر مطابقت دو سند در 
دو بخش مختلف، تقاضای یک کتاب خاص، و یا جستجوی 

مجدد سند صرف  نظر کنند.
موارد رضایتمندی  نشان می  دهد   )Adam, 2017( مطالعات
 Yusuf Maitama Sule از  کارشناسی  مقطع  کاربران 
مطلوبِ  ازکیفیتِ  پیوستاری  University Library،در 
خدمات  الکترونیکی،  منابع  ITنظیر  خدمات  به  دسترسی 
عوامل  تا  کتابخانه  در  موجود  کامپیوترهای  تعداد  اینترنت، 
پاکیزگی و نظافت محیط کتابخانه، روشنایی  محیطی نظیر 
ساختمان کتابخانه، چیدمان صندلی سالن مطالعه رده  بندی 
 5 برشمردن  با  نیز   )1393( و جعفری فر  نوروزی  می  شود. 
مقولۀ عمده از استانداردهای مؤثر در کتابخانه  های دیجیتال 
به نقش تعیین  کنندۀ معماری استانداردها در طراحی آیندۀ 
کتابخانه  های دیجیتال در قرن 21 تأکید  می    کنند. پژوهش 
دانشگاهی  کتابخانه    های  آیندۀ  و مهدیقلی، 1395(  )اسدی 
پیش  بینی  اطلاعاتی1  مرهونِ شکل  گیری فضای مشترکِ  را 
و هوشمندسازی خدمات  اطلاعات  بر مدیریت  می  کنند که 
راهبری می  شود. در صورت تحقق این مهم، نه تنها دسترسی 
و  دیجیتال  و  الکترونیکی  اطلاعاتی  منابع  به  آزاد  و  سریع 
همچنین انجام تحقیقات علمی فراهم می شود، بلکه یادگیری 
و  تأیید  مورد  ماهر  و  آگاه  کارکنان  با حضور  نیز  مشارکتی 

تشویق قرار می  گیرد. 
نظیر  معماری  فضای  یک  خلق  به  شکل  دهی  مؤلفه های 
نیازهای  به  پاسخگویی  امکان  باید  یک کتابخانه دانشگاهی، 
با  بنابراین  باشد،  داشته  نیز  را  علمی  جامعۀ  تغییر  درحال 
بر  فرهنگی  و  اجتماعی  گوناگون  زمینه  های  تأثیر  به  توجه 
از فضای معماری،  افراد  انتظارات  و  تنوع خواسته  ها  و  تعدد 



..............................................................................

.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
..

نشریۀ علمی باغ نظر، 20)122(، 29-52 / مرداد 1402

35 نشریۀ علمی پژوهشکدۀ هنر، معماری و شهرسازی نظر

در  مطالعه  سالن  معماری  فضای  کیفی  معیارهای  تبیین 
بنا  امری ضروری است.  تهران،  استان  کتابخانۀ دانشگاه  های 
به آنچه از مرور ادبیات استخراج شده است، شاخص  های 16 
گانه  ای که بر کیفیت کتابخانه مطلوب تأثیرگذارند، در جدول 

1 نشان داده شده است. 
است که مهمترین  آن  پژوهش حاضر درصدد  اساس  براین 

مؤلفه  های مؤثر بر کیفیت فضای معماری کتابخانه های پردیس  
حضورپذیری  حداکثر  امکان  هدف  با  را  ایران  دانشگاهی 

مطالعه  کنندگان شناسایی کند.

روش تحقیق
نظریه داده  بنیاد  به روش  و  رویکرد کیفی  با  پژوهش حاضر 

منابعشاخص   های یک کتابخانۀ مطلوب

1

یی
ضا

ی ف
دس

هن
ی 

ی  ها
ژگ

وی

 ,.Hillman et al., 2017(, )Dallis, 2016(, )Beard & Dale, 2010(; )Latimer, 2011(, )Beard et al(انعطاف    پذیری
2009(, 

)Powell, 2002( ,)1396 ،فیضی و همکاران(

 ,Heitsch & Holley, 2011(, )Latimer, 2011(, )Beard & Dale( ,)مک  کبی و کندی، 1391(انسجام )یکپارچگی(
2010(

دسترس    پذیری
 Holmgren & Spencer, 2014(, )Tzeng & Wang ,2011(, )Latimer, 2011(, )Beard & Dale,(

2010(, )بهپور و سیامک، 1392(

)Holder & Lange, 2014(, )Jennath & Nidhish, 2015(هندسه

2
ان

نس
ی ا

یط
مح

ش 
سای

ط آ
رای

ش

نورپردازی

)Ojennus & Watts, 2017(, )Andrews et al., 2016 (,DeClercq & Cranz, 2014), (İmamoğlu 
& Gürel, 2016), (Khoo et al., 2016), (Montgomery, 2014), (Vaska et al., 2009). 

)Benjamin,1981(,  )Hourani & Hammad, 2012(, )Akanmu, et al., 2021(, )Foster & 
Gibbons, 2007(, )1396 ،فیضی و همکاران(, 

)مک  کبی و کندی، 1391(

)Ojennus & Watts, 2017(, )Cha & Kim, 2015(, )Latimer, 2011(, )Andrews et al., 2016(,راحتی
)Beard & Dale, 2010( 

)Fink, 2017(, )Latimer, 2011(, )Beard & Dale, 2010(ایمنی و امنیت

پایدار در محیط و مناسب بودن به  لحاظ 
محیطی

,)Adam, 2017(, )Beard & Dale, 2010(
)Latimer, 2011(, )Jankowska & Marcum, 2010(

سکوت و آرامش
)DeClercq & Cranz, 2014(, )Cha & Kim, 2015(, )Latimer, 2011(, )Beard & Dale, 2010(, 

)Holder & Lange, 2014(, )Mahnke, 1996(, )Heitsch & Holley, 2011(,
 )فیضی و همکاران، 1396(, )تصویری قمصری، 1388(

3

ات
هیز

تج

مبلمان
)Hillman et al., 2017(, )Dallis, 2016(, )Andrews et al., 2016(, )Holder & Lange, 2014(, 

)Cha & Kim, 2015(, )1396 ،فیضی و همکاران(

قابل توسعه با استفاده از فناوری 
اطلاعات

(Becker, 2015), (Latimer, 2011), (Powell, 2002), (Juhņeviča, & Ūdre, 2010), (Adam, 
)نوروزی و جعفری فر، 1393(, )نظرپور، نوروزیان ملکی و احمدی، 1398( ,)2017

4

ی 
ه  ها

جنب
دی

کر
عمل

)Jankowska & Marcum, 2010(مقرون به صرفه بودن

)Mathews & Soistmann, 2016(, )Latimer, 2011(, )Spencer & Watstein, 2017(,سازمان  یافتگی و تأثیرگذاری
,)Beard & Dale, 2010(

5

ی 
ه  ها

جنب
سی

شنا
یی  

یبا
 & Holder & Lange, 2014(, )Cho & Kim, 2017(, )Ojennus( ,)مک  کبی و کندی، 1391(جذابیت و زیباییز

Watts, 2017(

رنگ
)Jennath & Nidhish, 2015(, )Daggett et al., 2008(, )Ulusoy et al., 2021(, )Mahnke, 1996(, 

)چشمه سهرابی و رحیم سلمانی، 1390(

)مک  کبی و کندی، Beard & Dale, 2010(, )Latimer, 2011( ,)1391(تنوع

جدول 1. شاخص های کیفیت کتابخانه مطلوب.  مأخذ: نگارندگان. 
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انجام شده است. چهارچوب مفهومی نظریۀ داده  بنیاد بیشتر 
به داده ها و برساخت  های کنشگران وابسته است تا به مطالعات 
پیشین. به این معنا که این نظریه، داده محور بوده و از آزمونِ 
صِرفِ فرضیه های قیاسی اجتناب می  کند. در این راستا محقق 
تلاش می  کند فرایندهای مسلط را در بستر اجتماعی از نگاه 
سوژه ها کشف کرده و تحقیق خود را به توضیح محض داده ها 
و واحدهای مورد بررسی محدود نسازد )محمدپور، 1392(. با 
توجه به این شیوه، از روش نمونه  گیری غیرتصادفی هدفمند 
و ابزار مصاحبه نیمه ساختاریافته برای به  دست آوردن داده  ها 
استفاده شد. جامعۀ پژوهش 14 نفر از دانشجویان و کارکنان، 
اعم از زن و مرد و در بازۀ سنی 18 تا 45 سال بودند که در 
دانشگاه  های تهران، شهید بهشتی، علم و صنعت ایران، تربیت 
یا کار بودند  مدرس، و علامه طباطبایی مشغول به تحصیل 
و از فضای کتابخانه مرکزی دانشگاه خود استفاده می  کردند. 
به  کارکنان  و  دانشجویان  از  با هریک  زمان مصاحبه  مدت 
نظری  اشباع  از  پس  دقیقه طول کشید.   50 تقریبی،  طور 
و  محوری،  باز،  مرحله  سه  در  داده  ها،  کدگذاری  داده  ها، 
گزینشی تا رسیدن به اشباع انجام شد. اطلاعات دموگرافیک 
همچنین  و  است؛  آمده   2 جدول  در  مصاحبه  شوندگان 
بیانگر اصلی  ترین ویژگی  های هندسی- فضایی  نیز  جدول 3 
کتابخانه  هایی است که مصاحبه  شوندگان از میان آنها انتخاب 

شده  اند.

یافته  های پژوهش
پس از انجام مصاحبه  های انجام شده و همچنین تجزیه، تحلیل 
در  گزاره   33 مصاحبه،  از  حاصل  دادۀ    147 طبقه  بندی  و 
از  نیز  باز، مفهوم  سازی شد و کدهای محوری  قالب کدهای 
20 مقولۀ عمده به دست آمدند که شامل تأسیسات برقی و 
اینترنت بر روی میز مطالعه، فضای انعطاف  پذیر برای فعالیت 
گروهی، تهویۀ مطبوع و آسایش حرارتی، جنس میز و صندلی، 
چشم  اندازهای بصری در فضای خارج، چشم  اندازهای بصری 
در فضای داخل، خدمات دیجیتال، دسترس  پذیری و جانمایی، 
دسترسی به اینترنت، رعایت ارگونومی در مبلمان، سبزینگی 
و منظر در فضای خارج، سبزینگی و منظر در فضای داخل، 
سکوت و فضای تمرکزآفرین، سلسله مراتب فضایی، عملکرد و 

ابعاد پنجره، گرافیک محیطی، محصوریت و پیوستگی، مدت 
و  و هندسه  نور(،  )رنگ  نور  منبع  نور،  فعالیت سالن،  زمان 
ارتفاع هستند. همچنین 5 هسته شامل اوقات فراغت و رفع 
خستگی، آسایش محیطی، سازماندهی فضایی، کیفیت مبلمان 
و قفسه  بندی و نهایتاً مدیریت و برنامه  ریزی به عنوان کدهای 
این پژوهش صورت  بندی  از داده  های کیفی  انتخابی حاصل 

شدند )تصویر 2(. 

بحث و تحلیل یافته  ها
انجام شده،  مصاحبه  های  از  مستخرج  کدهای  میان  از 
محیطی«،  »آسایش  خستگی«،  رفع  و  فراغت  »اوقات 
بندی«،  قفسه  و  مبلمان  »کیفیت  فضایی«،  »سازماندهی 
نیازمند  عامل  ها  از سایر  بیش  برنامه  ریزی«،  و  و »مدیریت 
ارتقاء مطلوبیت کیفیت  ایده  های معمارانه در راستای  اتخاذ 
یافته  های هستند.  دانشگاهی  پردیس  کتابخانه  های   فضای 

)Cha & Kim 2015( نیز حاکی از آن است که بخش  هایی 
برخوردارند،  بهتری  فضایی  کیفیت  های  از  که  کتابخانه  از 

به  طورکلی دانشجویان بیشتری را جذب می  کنند. 
در  اطلاعات  فناوری  فراگیر  با سیطرۀ  و  اخیر  در سال های 
نیز  کتابخانه  ها  اهداف  دیجیتال،  اطلاعات  تولید  گسترش 
 Sheikh,( با دستاوردهای علمی توسعه یافته است متناسب 
به  ملزم  نیز  دانشگاهی  کتابخانه  های  می  دارد  بیان   .)2015
با هدف  به روش مدرن  از روش سنتی  تغییر خدمات خود 
تغییرات  این  دامنۀ  آینده شده  اند.  نیازمندی  های  به  پاسخ 
بازطراحی در خدمات، منابع و فضای کالبدی، منجر  ضمن 
 Oliveira,( فراگیر اطلاعات شده است به شکل  گیری مرکز 
2016(. نیز با بیان این نکته که امروزه توسعۀ نظام تعلیم و 
تربیت از وضعیت یادگیری فردی به رویکرد یادگیری مشارکتی 
و تعامل گروهی تغییر پارادایم داده است، فضای کتابخانه  ها را 
برای تحقق چنین رویکردی معرفی می  کند.  بستر مناسبی 
کتابخانه  های   )Bilandzic & Foth, 2013( بر همین اساس
دانشگاهی را به چالش کشیدند تا برنامه  ریزی فضایی خود را 
برای پاسخگویی به نیازهای در حال تغییر دانشگاه با هدف 
ازاین رو  تسهیل  کنندگی در آموزش و یادگیری تغییر دهند. 
از عامل  ها، راهبردهای  به تناسب هریک  نیز  پژوهش حاضر 

توصیفمشخصات

ران
ارب

ک

45<سن<4518<سن<18سن

8 نفر زن6 نفر مردجنسیت

ایرانیایرانیملیت 

دانشجویان کارشناسی و تحصیلات تکمیلی، کارکنان کتابخانهشغل

جدول 2.  اطلاعات دموگرافیک مصاحبه  شوندگان. مأخذ: نگارندگان.



..............................................................................

.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
..

نشریۀ علمی باغ نظر، 20)122(، 29-52 / مرداد 1402

37 نشریۀ علمی پژوهشکدۀ هنر، معماری و شهرسازی نظر

تصویر 2. ترجمان معمارانۀ ترجیحات و توجهات کاربران از ویژگی های کالبدی در 
کتابخانه های پردیس دانشگاهی ایران، مستخرج از مصاحبه با کاربران کتابخانه ها. 

مأخذ: نگارندگان.

تراس  ها  نظیر  عمودی  گشودگی  های  می  شوند.  گرفته  نظر 
به  مشرف  و  پوشش  های شفاف  با  درهایی  و  پنجره  ها  یا  و 
کتابخانه  های  خارجِ  و  داخل  محیط  در  منظر  و  سبزینگی 
پردیس دانشگاهی، ضمن تأمین مطلوبیت عملکردی فضا در 
بهره  گیری از قابلیت  های محیطی، می  تواند ترجمانِ مناسبی 
اوقات  تعامل  برای  فضایی  هندسی  مطلوبِ  کیفیت  های  از 
فراغت و رفع خستگی کاربران در نظر گرفته شود )تصویر3(. 
از آنجاکه چیدمان صحیح مبلمان برای برخورداری از نور و 
منظر از طرفین و نه از پشت سر -بدون وجود مانع- دارای 
مطلوبیت عملکردی است، به نظر می  رسد با تغییر در چینش 
کارایی  3 می  توان  تصویر  در  مطالعه  کنندگان  برای  مبلمان 
را در نظر گرفت. مثال دیگری که  از فضا  بهتری  و کیفیت 
مناسبات  از  یکی  به مثابۀ  پیوستگی  و  محاط  شدگی  بیانگر 
شکل گرفته از روابط هندسی- فضایی است؛ می  تواند طراحی 
گشودگی  های  که  باشد  داخلی  فضای  در  عبوری  گذرهای 
را در خود محاط کرده است  نظیر فضاهای میان تهی  افقی 
که  می  رود  انتظار  فضا،  از  کیفیتی  چنین  در  )تصویر4(. 
دیدهای متوالی به گستره  ای از سطوحِ استقرار یافته در رقوم 
ارتفاعی متعدد که در یک سازماندهی انسجام یافته از عناصر 
کالبدی منجر به ترکیبِ فرمی بدیع شده است، تداومِ تجربۀ 
تنوعِ فضایی را برای کاربران کتابخانه  های پردیس دانشگاهی 
به  دنبال داشته باشد. لازم به  ذکر است آنچه در بالا بدان اشاره 
شد مصادیقی برای عامل اوقات فراغت و رفع خستگی است و 
قدر مسلم در بخش سالن مطالعه ،کنترل حریم دید با هدف 
تأمین آسایش بصری محیط به  منظور ایجاد تمرکز حداکثری 
 Massis,( کاربران هنگام مطالعه، مورد تأکید است. همچنین
اگرچه کتابخانه های دانشگاهی  بیان می  دارد که  نیز   )2012
راحت تر،  و  ایجاد فضاهای جذاب تر  برای  را  تلاش های لازم 
همسو با الزامات جدیدِ فناوری، عاداتِ یادگیری، محیط های 
اما  انجام می دهند،  معاصر  آموزش  و  و مشارکتی  اجتماعی 
نیاز به فضایی آرام با هدف تأمین تمرکز کاربران کماکان در 

اولویتِ معماری سالن  های مطالعۀ کتابخانه  هاست.
آسایش محیطی   

یافته  های پژوهش حاضر حاکی از آن است که عواملی نظیر 
تهویۀ  ابعاد پنجره،  و  سکوت و فضای تمرکزآفرین، عملکرد 
در  نور(  )رنگ  نور  منبع  و  نور  حرارتی،  آسایش  و  مطبوع 
)تصویر10(.  است  مؤثر  کاربران  محیطی  آسایش  تأمین 
فعالیت عمدۀ آکوستیک معماری  صدارسانی و ساکت سازی 
مثبت حضور صدا  به جنبه های  اولی  که  می  شود  محسوب 
منفی صدای  اثرات  کاهش  به  دومی  و  معماری  فضای  در 
ناخواسته )نوفه( در فضاها می پردازد. به طور شهودی، قابل 
ادراک است که یک محیط عاری از سروصدا برای یادگیری و 
مطالعۀ مؤثر، ضروری است. دانشجویان در جستجوی فضایی 

معمارانه در طراحی معماری کتابخانه  های دانشگاهی را در هر 
بخش به شرح زیر بیان می  دارد. 

اوقات فراغت و رفع خستگی    
که  می  دارد  بیان   )Cha & Kim, 2015( مطالعات  اگرچه 
 18 از   )3 /38( نرخ  کمترین  با  زیبایی  شناسی  ظواهر 
اما  است،  برخوردار  کتابخانه  فضای  معماری  اصلی  ویژگی 
از  بخش  هایی  طراحی  پژوهش،  این  یافته  های  براساس 
دانشگاهی  کتابخانه  های  مطالعۀ  در سالن  فضاهای همجوار 
از  استفاده  همچنین  و  بصری  پیش  بینی چشم  اندازهای  با 
ظرفیت سبزینگی و منظر در فضای داخل و خارج، می  تواند 
در تأمین اوقات فراغت و رفع خستگی کاربران پس از یک 
مطالعۀ طولانی، مؤثر واقع شود )تصویر 5(. همچنین پژوهش 
)اسدی و مهدیقلی، 1395( در خصوص تبیین شرایط حاضر 
استراحت  و مکان  های  های  بوفه  دانشگاهی،  از کتابخانه  های 
می  گیرد.  نظر  در  پرمشغله  دانشجویان  توجه  مرکز  در  را 
و  سبزینگی  و  معماری  بصری  کلی چشم  اندازهای  طور  به 
منظر محیطی را می  توان در دو بخش کلی زیر تبیین کرد. 
فضای  در  متعدد  و  متنوع  بصری چشم  اندازهای  مطلوبیت 
داخلی کتابخانه  های پردیس دانشگاهی را می  توان با طراحی 
مطلوب  کیفیت  های  بازتولید  در  کالبدی  عناصر  معمارانه 
هندسی فضایی تأمین کرد که این کیفیت  ها بیانگر تناسبات 
نسبت  هاست.  این  از  حاصل  کیفیات  و  فضا  اجزای  میان 
دربردارندۀ  فضا  هندسی  مشخصات  اگرچه  دیگر سخن  به 
ابعاد، اجزا، و فاصلۀ میان اجزاء یک فضاست، اما کیفیت  های 
فضایی، وابسته به مناسباتی است که از روابطِ هندسی نظیر 
نحوۀ مجاورت عناصر کالبدی، ترتیب، جدایی، محاط  شدگی 
یا پیوستگی این عناصر حاصل می  شود )پاکزاد، 1399(. برای 
مثال یکی از انواعِ مجاورتِ عناصرِ کالبدی در فضای داخلی، 
طراحی فضاهایی است که برای فراغتِ مقطعی از مطالعه در 
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ف
ردی

ان
نو

ع

مصاحبه  شوندگان

تصاویرویژگی  های معماری زنمرد
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1. هندسۀ کلی بنا شامل دو 
حجم مکعبی 4 و 8 طبقه.
2. دسترسی به بنا از ضلع 

شمال با عبور از پل. 
3. عناصر ارتباط عمودی 
در فضای داخلی شامل 

آسانسور و راه پله در هستۀ 
مرکزی بنا.

4. حداکثر هماهنگی عناصر 
سازه  ای با عناصر فضایی در 

سازماندهی مدولار.
5. استقرار سالن مطالعه در 
جبهۀ جنوب  غربی با رعایت 

سلسله مراتب دسترسی.
6. پنجره  های در عمق قرار 
گرفته به منظور کنترل نور 

غربی

2
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1. با توجه به اینکه دو بنای 
واجد ارزش سردر و مسجد 
دانشگاه علم و صنعت ایران 
در مجاورت سایت پروژه 

قرار داشته  اند، معیار اصلی 
طراحی کتابخانۀ مرکزی 
این دانشگاه، استقرار بنا 

در ترازهای منفی از سطح 
زمین در نظر گرفته شد.

2. هستۀ مرکزی طرح که 
محل استقرار عناصر ارتباط 
عمودی )راه  پله و آسانسور( 
است، یک فضای میان تهی 
مکعب شکل است که از بالا 
به آسمان، و از چهار جهتِ 
کناری به قفسه ها در تراز 
1- و به سالن مطالعه در 

تراز 2- دید دارد.
3. در تراز 2- سالن 

مطالعۀ دختران و پسران 
با پارتیشن  های شیشه  ای و 
در پیرامون هستۀ مرکزی 

سازماندهی شده است.
4. روشنایی فضای مخزن و 
هستۀ مرکزی از نورگیرهای 

سقفی و سطح شیشه  ای 
نسبتاً وسیع در بالای 
پله  های ورودی تأمین 

می  شود. 

 

جدول 3 . اطلاعات معماری کتابخانه  های مورد مطالعه.  مأخذ: نگارندگان.
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1. با توجه به استقرار سایت 
دانشگاه بر روی شیب، 

دسترسی به لابی کتابخانه 
از جبهۀ شرقی به  واسطۀ 
پلکان خارجی امکان  پذیر 

است.
2. کشیدگی بنا شرقی-

غربی است که در دو طبقه 
سازماندهی شده است.

3. مخزن در دو طبقه با 
دسترسی داخلی و در جبهۀ 
شمالی قرار دارد؛ همچنین 
سالنِ مطالعۀ دختران با 

دریافت نور جنوب در طبقه 
فوقانی قرار دارد.

4. در طبقۀ همکف فضای 
مطالعۀ گروهی باز، با لابی 

ترکیب شده است.
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1. بنا بر روی توپوگرافی 
واقع در محدودۀ شمالی 

سایت اصلی دانشگاه 
استقرار یافته است و اجرای 
پوشش سبز در بام شیبدار 
بر مبانی نظری معماری 

پایدار تأکید دارد.
2. فضای مطالعۀ پسران 
و دختران در دو تودۀ 

شرقی-غربی با تعداد 8 
سالن مطالعه در 4 طبقه 

به صورت بالکن  های 
مسقف بر روی یکدیگر 

قرار دارند و پیش  آمدگی  ها 
به گونه  ای  است که از تراز 
بالاترین طبقه می  توان 

طبقۀ اول را مشاهده کرد.
3. بخش اداری و داخلی 
مستقل از سالن مطالعه 
است که این امر ضمن 
تفکیک رفت و آمدهای 

بخش اداری، فضای 
مناسب  تری را به  لحاظ 

آرامش محیطی برای سالن 
مطالعه ایجاد کرده است.

4. ورودی بنا به  مثابۀ یک 
مفصل فضایی، اتصال دو 
بخش پسران و دختران را 

در طبقّۀ همکف ایجاد کرده 
است.

5. امکان بهره  گیری از 
نورطبیعی با استفاده از 
پنجره  های سرتاسری در 
جبهۀ شمالی بنا و 134 
نورگیر سقفی انجام شده 

است. 
6. مخزن کتابخانه در تراز 

زیرزمین قرار دارد.

ف
ردی

ان
نو

مصاحبه  شوندگانع
تصاویرویژگی  های معماری

زنمرد

ادامۀ جدول 3.
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1. فضاهای کتابخانه با 
الگوی درون  گرا پیرامون 

 )Void( یک فضای میان  تهی
سازماندهی شده  اند.

2. بنا در چهار سطح شامل 
سه طبقه از روی همکف و 
یک طبقۀ زیرزمین طراحی 

شده است.
3. سالن مطالعۀ پسران 

در سمت راست ورودی و 
سالن مطالعۀ دختران با یک 

پیش  فضا در سمت چپ 
ورودی قرار دارد.

4. دسترسی به طبقات 
از طریق عناصر ارتباط 

عمودی شامل راه  پله پیچ در 
فضای میان  تهی )Void( و 

دو آسانسور است. همچنین 
پله  های فرار نیز در 

جداره  های شرقی و غربی 
برای شرایط بحران تعبیه 

شده است.
5. مخزن به صورت باز در 

طبقۀ سوم قرار دارد.

ف
ردی

ان
نو

مصاحبه  شوندگانع
تصاویرویژگی  های معماری

زنمرد

ادامۀ جدول 3.

می  کنند  انتخاب  را  کتابخانه  مطالعه،  برای  آرام  و  ساکت 
از حواس  پرتی شان می  شود  مانع  آن  آرامش  و  که سکوت 
 Cha( همچنین مطالعات .)Goodnight & Jeitner, 2016(
Kim, 2015 &( نشان می  دهد »سطح سروصدا و شلوغی«2 
دانشجویان  فضایی  انتخابِ  در  تعیین کننده  اصلی  عوامل  از 
نظر می  رسد در سالن مطالعۀ  به  است.  کتابخانه  در محیط 
آرامش  تأمین سکوت،  که  دانشگاهی  پردیس  کتابخانه  های 
آن  اجتناب ناپذیر  ضروریات  از  یکی  تمرکزآفرین  فضای  و 
ناخواسته(  )صدای  نوفه  کاهش  به  منظور  می  رود،  به  شمار 
اهمیت  از  می  تواند  صدا  جاذب  کف  پوش های  از  استفاده 
7(. جزءفضاهای  و   6 )تصاویر  باشد  برخوردار  بالایی  بسیار 
تعاملات  بر  باید کنترل جدی  شکل گرفته در سالن مطالعه 
عبوری  کریدورهای  ازاین رو  باشد.  داشته  مزاحمت  ها  و 
سالن مطالعه با نورکم و سقف های با ارتفاع کوتاه، می  توانند 
تأثیرگذار  کاربران  تردد  هنگام  مطالعه  سالن  آرام  سازی  در 
اندازه  گیری شدت روشنایی کتابخانه  های  باشند. درخصوص 
)مجیدی، عظیمی  نامنظم، مطالعات  اشکال هندسی  دارای 

پیرسرایی و ارقامی، 1388( بیانگر آن است که در مواردی که 
نتوان از الگوهای موجود برای تعیین روشنایی در محیط  های 
فناوری  از  بهره  گیری  استفاد کرد،  نامنظم هندسی  با شکل 
نقاط  بین  در درون  یابی  بالایی  بسیار  قابلیت   GIS رایانه  ای 
معلوم داشته و ازاین رو می  توان مقادیر شدت روشنایی را برای 
از فضا در درون چنین محیط  هایی به  دست  مجموعه نقاطی 
آورد به  طوریکه به کمک این فن  آوری، می  توان توزیع شدت 
روشنایی را در سطح قرائت افراد به صورت خطوط هم  شدتِ 

روشنایی )ایزولوکس( نشان داد.  
)Ojennus & Watts, 2017( نیز دریافتند که فضای وسیع و 
گسترده در سالن مطالعه، با توجه به مدت زمان طولانی حضور 
افراد برای مطالعه، در ایجاد سکوت و احساس تمرکز بیشتر 
برای کاربران نقش مؤثر دارد )تصویر 8(. باید در نظر داشت 
اگرچه استراتژی طراحی در فضای داخلی کتابخانه  های پردیس 
دانشگاهی ممکن است که روشنایی مورد نیاز را به  واسطۀ سطوحِ 
با فضای  به  دلیل مجاورت  بزرگ مقیاس،  و  شیشه  ای وسیع 
داخلی در معرضِ نورِ روز تأمین کند، لکن تعمیر-نگهداری و 
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طباطبایی.  علامه  دانشگاه  مرکزی  کتابخانه  دختران  مطالعۀ  سالن   .3 تصویر 
مشرف به منظر و سبزینگی محیط خارج. مأخذ: آرشیو نگارندگان.

مرکزی  کتابخانۀ  میان تهی.  فضای  مجاورت  در  عبوری  راهروهای   .4 تصویر 
WWW. Caoi.ir :دانشگاه تهران. مأخذ

 

 
 

اوقات فراغت 
و رفع خستگی

چشم اندازهای بصری 
درفضای خارج

چشم اندازهای بصری
درفضای داخل

در سبزینگی و منظر
فضای خارج 

در سبزینگی و منظر
0فضای داخل 

2

4

6

ر سبزینگی و منظر د
فضای داخل 

ر سبزینگی و منظر د
فضای خارج 

چشم اندازهای بصری 
درفضای خارج

چشم اندازهای بصری 
درفضای داخل

اوقات فراغت و رفع خستگی

تصویر 5. عوامل مؤثر بر تأمین اوقات فراغت و رفع خستگی. مأخذ: نگارندگان.

نظافت و پاکیزگی سطوحِ شفاف منجر به هزینه  های مضاعفِ 
نگهداری از کتابخانه  ها خواهد شد )تصویر 9(.

هوا  جابجایی  و  مطبوع  تهویۀ  به  حاضر  پژوهش  یافته  های 
با حدود آسایش حرارتی کاربران در فصول سرد و  متناسب 
و  همه  گیری  نظیر  ویژه  بروز شرایط  و همچنین  گرم سال 
اجتماعی  فاصله  گذاری  رعایت  با  آن  بهداشتی  ملاحظات 
 Foster & Gibbons, 2007; Gfeller,( تأکید دارد. مطالعات
Butterfield-Nagy, Grignon., 2011; Twait, 2009( نیز به 
تأمین آسایشِ حرارتی کاربرانِ فضای کتابخانه  های دانشگاهی 
محیطی  آسایش  تأمین  در  اصلی  عواملِ  از  یکی  به  عنوان 
سیستم  های  پیش  بینی  با  مهم  این  که  می  پردازد  انسان 

جابجایی  و  مطبوع  تهویۀ  و  سرمایش-گرمایش  مکانیکی 
هوای طبیعی تأمین می شود. ازآنجاکه تهویۀ طبیعی مناسب 
استقرار  کتابخانه  هاست،  داخلی  فضای  معماری  الزاماتِ  از 
مناسب  طبیعی  تهویۀ  به  منظور  بازشو  پنجره  های  ایده  آل 
می  شود  محسوب  طراحی  مهم  معیارهای  از  ساختمان  در 

)Ayoosu, et al., 2020(
معیارهای طراحی  از  یکی  به مثابۀ  روز می  تواند  نور  کیفیت 
فضای  حسی  و  ادراکی  متنوع  کیفیات  غنای  بر  معماری، 
و  کبی  )مک  باشد  تأثیرگذار  نیز  دانشگاهی  کتابخانه های 
در  پنجره  طراحی  از  اصلی  هدف   .)261 کندی،1391، 
از  برخورداری  و  تهویه طبیعی،  روز،  نور  تأمین  ساختمان، 
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تصویر 6. کف پوش های جاذب صوت. کتابخانه مرکزی دانشگاه علامه طباطبایی. 
مأخذ: آرشیو نگارندگان

تصویر 7. کف پوش های جاذب صوت. کتابخانۀ مرکزی دانشگاه علم و صنعت 
ایران. مأخذ: آرشیو نگارندگان.

تصویر 8. فضای وسیع و گسترده در سالن مطالعۀ پسران و دختران کتابخانۀ مرکزی 
دانشگاه علم و صنعت ایران. مأخذ: مرکز اسناد علمی دانشگاه علم و  صنعت ایران.

تصویر 9. پارتیشن های شیشه ای. کتابخانۀ مرکزی دانشگاه علم و صنعت ایران. 
مأخذ: آرشیو نگارندگان.

مشاهدات  براساس  است.  جذاب  بصری  چشم  اندازهای 
کتابخانه های  کاربران  آنجاکه  از  پژوهش،  این  محققان 
بیشترین زمان حضور خود در کتابخانه  پردیس دانشگاهی، 
نور در کل ساعات  بهترین  تأمین  به مطالعه می  پردازند،  را 
باشد.  کتابخانه  نور در  تأمین  روز، می تواند مهمترین هدف 
مطالعات )لاهوتی، قنبران و مرادی، 1394(، نیز فاکتور نور 
رضایتمندی  میزان  بر  مؤثر  عوامل  از  یکی  به  عنوان  را  روز 
است.  کرده  معرفی  ایلام  شهر  کتابخانه  های  مراجعان 
گسیل  فضا  درون  به  پنجره  ها  از  که  طبیعی  نور  بنابراین 
عاملی  مناسب،  روشنایی  یک  به  عنوان  نه تنها  می  کند؛ 
 Omar,( است  کتابخانه  طراحی  کلی  موفقیت  در  اساسی 
 García-Fernández, Alvarez Fernandez-Balbuena,
و  دید  تأمین  جهت  بلکه،   .)& Vazquez-Molinı, 2018
کارایی  نیز  دانشجویان  و رفع خستگی چشمِ  منظر مطلوب 
دارد. همچنین )Ugwuanyi et al., 2011( نیز بیان می  دارد 

تمرکزآفرینی  امکان  باشد،  نور کافی داشته  آرام که  فضایی 
که  مکانی  با  مقایسه  در  کاربران  برای  را  مطالعه  سالن  در 
دائماً پر سر و صدا و کم نور است، بهبود می  بخشد. به نظر 
می  رسد چنانچه در کتابخانه    های پردیس دانشگاهی سطوح 
جنوبی،  جبهۀ  نظیر  بنا  نورِ  پر  جهات  در  شیشه  ای  وسیع 
تابش  برها و  تعبیۀ  بدون  نورگیرهای سقفی  یا  شرقی، غربی 
سایبان  ها طراحی و اجرا شود، شکایت و نارضایتی کاربران از 
پدیدۀ خیرگی و یا گرمای تشعشی محیط را به  دنبال خواهد 
پنجره  ها  و میزان مساحت  استقرار  بنابراین وضعیت  داشت. 
به جهات جغرافیایی و متناسب  نورگذر نسبت  بازشوهای  و 
تحلیل  و  محاسبه  مورد  باید  سایت  اقلیمی  ویژگی  های  با 

روشنایی و حرارتی قرار گیرد. 
سازماندهی فضایی   

سازماندهی و ساختارمندکردن ریزفضاهای درون کالبدهای 
فرمی و تخصیص فضا به عملکردهای متنوع با تکنیک پلان 
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تصویر 10. عوامل موثر بر آسایش محیطی. مأخذ: نگارندگان.

است  آن  از  تعاونی )1390( حاکی  پژوهش  انجام می شود. 
که طراحی داخلی ساختمان و روابط بین بخش  های مختلف 
دارای  و  کتابخانه  کارِ  منطقِ جریانِ  برمبنای  باید  کتابخانه 
حداکثر کارآیی باشد تا ضمن مراعاتِ اصلِ سادگی ادارۀ آن با 
قابلیت اصل انعطاف  پذیری در بازآرایی عملکردها، هزینه  های 
راهبری نیز کاهش یابد. به نظر می  رسد همنشینی و جانمایی 
دانشگاهی  پردیس  کتابخانه  های  در  نیاز  مورد  ریزفضاهای 
طراحی  فضا  فرم-  سازماندهی های  انواع  بر  مبتنی  که  نیز 
می  شوند، بتواند به وسیلۀ عملکرد، مجاورت، و مسیر حرکتی 
با یکدیگر پیوند یابد. مطالعات محققان این پژوهش نیز بیان 
می  دارد که طراحی فضای مطالعه به صورت حیطه  بندی شده3 
و در  نسبی  با هدف محصوریت  خصوصاً در بخش دختران 
با کل مجموعه سالن مطالعه  عین رعایت پیوستگی فضایی 
به  طوریکه  است.  برخوردار  بیشتری  عملکردی  مطلوبیت  از 
شخصی  سازی  قابلیت  با  مطالعه  فضای  حریم  به  دستیابی 
کتابخانه  های  کاربرانِ  توجهات  و  ترجیحات  زمره  در  فضا 
 Oliveira,( دانشگاهی است. این در حالی است که پژوهش
از دختر و پسر- را که  2016( ترجیحات دانشجویان – اعم 
خصوص  در  هستند   James White کتابخانه  کاربران  از 
چهارگانه  تقسیم  بندی  یک  در  فضایی  حیطه  بندی  تنوع 
انفرادی  مطالعۀ  بسته، فضای  انفرادی  مطالعۀ  شامل فضای 
تعاملی  یادگیری  فضای  و  باز،  گروهی  مطالعۀ  فضای  باز، 
نیز    )1386 )عازم،  پژوهش  می  کند.  معرفی  نسبت  یک  به 
در  و چهارنفره  دونفره  یکنفره،  میزهای  سازماندهی  امکان 
فضای سالن مطالعه کتابخانه  های دانشگاهی را به  عنوان یک 
قابلیت واجد ارزش از محیط ساخته شده مطرح می  کند که 
از کاربران  نیازها و ترجیحات طیف گسترده  تری  پاسخگوی 

است )تصاویر 11 و 12(.
و  دشوار  کار  یک  می  تواند  کتابخانه  ها  در  مسیریابی 
زمینه  در  مطالعات کمی  این وجود،  با  باشد،  چالش  برانگیز 

 Eaton,( است  شده  انجام  کتابخانه  ها  مورد  در  مسیریابی 
میزان  Vocino & Taylor, 1993(. همچنین خوانایی فضا، 
سهولت حرکت در پلان و جابجایی از نقطه ای به نقطه دیگر 
به واسطۀ هندسۀ  اجزای مختلف فضا  به  به  منظور دسترسی 
پلان و عناصر ارتباط عمودی و با رعایت اصل سلسله مراتب 
طراحی  به  منجر  دانشگاهی  کتابخانه  های  فضای  بر  حاکم 
به  انسجام  بخشی  در  آسان  و  صریح  سیرکولاسیون  یک 
به  طوریکه  ارتفاع می  شود.  در  و چه  بنا چه در سطح  اجزاء 
کاربران،  برای  معماری  فضای  کلیت  ادراک  تسهیل  ضمن 
نیز  حرکتی  جسمی-  توان  یابانِ  ویژۀ  مناسب  سازی  اصل 
از  فهرستی  نیز   )1377 )تعاونی،  مطالعات  رعایت می شود. 
الزامات طراحی داخلی کتابخانه   شامل مسافت  های کوتاه در 
حمل ونقل منابع کتابخانه  ای، سازماندهی خطی کریدورهای 
یا  و  پله  ها  نظیر  موانع  ایجاد  از  پرهیز  کتابخانه،  ترافیکی 
شکست و تغییر جهت  های غیر ضروری را با هدفِ مطلوبیتِ 
عملکردی فضا مطرح می  کند. بنابراین اصل سادگی و خوانایی 
مسیر در مخازن باز قویاً حائز اهمیت است تا به تازه واردها 
نیاز  مورد  منابع  به  به  راحتی  تا  کند  ناآشنا کمک  وکاربران 
کلی  به طور   .)13 و   14 )تصاویر  کنند  پیدا  خود دسترسی 
کتابخانه، یک مزیت  به ساختمان  آسان  و  راحت  دسترسی 

مهم و چشمگیر محسوب می  شود )تصویر 15(.
طراحی  برای  مؤثر  ابزارهای  از  یکی  نیز  محیطی  گرافیک 
فضاها و ایجاد هویت است )Torbati, 2018(.  به نظر می  رسد 
گرافیک محیطی ضمن تصحیح پیوند انسان با محیط، نکات 
نکات  و  حذف  را  فضا  در  موجود  نادرست  و  ضروری  غیر 
برجسته  تر  آن  را  و  داده  قرار  تأکید  مورد  را  آن  پراهمیت 
  سازد، به  طوری که فضای معماری خوانش پذیر   شود. اگرچه 
 )Khoo et al., 2016( به نقل از  )Given & Leckie, 2003(
دلیل  به  کتابخانه  ها  در  گروهی  فضاهای  که  می  دارند  بیان 
تولید نوفه و صدای ناخواسته، شکایت و نارضایتی کاربران را 
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تصویر 11. فضای مطالعۀ گروهی باز در تراز نیم طبقۀ کتابخانۀ مرکزی دانشگاه 
علم و صنعت ایران. مأخذ: مرکز اسناد علمی دانشگاه علم و صنعت ایران.

و  علم  دانشگاه  مرکزی  کتابخانۀ  مبلمان.  آرایش  در  تنوع  فقدان   .12 تصویر 
صنعت ایران. مأخذ: مرکز اسناد علمی دانشگاه علم و صنعت ایران.

به دنبال داشته است، اما با رعایت الزامات مندرج در مقرارت 
ملی ساختمان مبنی بر جلوگیری از انتقال صوت و همچنین 
رعایت سلسله مراتب فضایی در جانمایی عملکردها می  توان 
ضمن فعالسازی قابلیتِ انعطاف  پذیری فضا به وسیلۀ مبلمان، 
کرد.  تأمین  دانشجویان  برای  را  گروهی  مطالعۀ  بخش 
  )Lange, Miller-Nesbitt, & Severson, 2016( همچنین
نیز بیان می  دارد که منبع نوفه و صدای ناخواسته در سالن 
بلکه  نیست،  دانشجویان  زیاد  تعداد  دلیل  به  لزوماً  مطالعه 
راهروها،  راه  پله  ها،  نظیر  مطالعه  سالن  مجاور  فضاهای 

فضاهای پرتردد و کنترل نشده در تولید نوفه مؤثرند.
کیفیت مبلمان و قفسه  بندی   

تجهیزات، مبلمان و لوازم ثابت و متحرک بخش جدایی  ناپذیر 
کیفیت  همچنین  است.  کتابخانه  یک  داخلی  معماری  از 
مبلمان و قفسه  بندی مطلوب به عواملی نظیر: کارایی، دوام، 
سهولتِ  جابجایی،  سهولتِ  هماهنگی،  و  ظرافت  استحکام، 
مقاومت  تغییرپذیری،  و  تطبیق  پذیری  قابلیت  نگهداری، 
و  نوفه  تولید  میزان  کمترین  آتش،  و  آب  برابر  در  نسبی 
ساختاری،  تمامیت  جابجایی،  از  ناشی  ناخواسته  صدای 
ارگونومی  به  توجه  و  زیبایی  شناختی  ویژگی  های  پایداری، 
ازاین رو   .)1377 )تعاونی،  )تصویر19(  است  وابسته  کاربر 
تفاوت  کتابخانه می  تواند  در  انعطاف  پذیر  و  مناسب  مبلمان 
فضای  کارایی  میزان  افزایش  و  جذابیت  در  را  چشمگیری 
کتابخانه ایجاد کند  )Choy & Goh, 2016(. در تحقیقات 
بر ضرورت  نیز   )Cunningham & Tabur, 2012( مشابهی
تأکید  کتابخانه    فضای  در  راحت  و  بزرگ  میزهای  وجود 
تجهیزاتی  به  مبلمان  برخورداری  نظر می  رسد  به  می  کنند. 
نور  میزان  تنظیم  به  منظور  دیمرپذیر  رومیزی  چراغِ  نظیر 
در  اینترنت  کابل  و  برق  پریز  کاربر،  نیاز  براساس  بهینه 

داشته  مؤثر  نقش  مطالعه  سالن  کارکردی  مطلوبیت  ارتقاء 
ارگونومی  با  مطابقت  رعایت  با  انعطاف  پذیر  مبلمان  باشد. 
بدن نظیر دستگیره  های صندلی با قابلیت تغییر و جابجایی، 
و  جابجایی  یا  و  نشیمن صندلی  ها،  در  ارتفاع  تغییر  امکان 
ترجیحات  از  مطالعه  میز  زاویۀ  و  ارتفاع  در  تغییر  امکان 
18و  )تصاویر  است  دانشگاهی  کتابخانه  های  در  کاربران 
کمدهایی  استقرار  به  منظور  مناسب  مکان  پیش  بینی   .)17
را هنگام مطالعه  برای کاربران که تجهیرات و وسایل خود 
فضای  در  را  مناسب  تری  محیط  کنند،  نگهداری  آن  در 
اجرای  همچنین  می  کند.  ایجاد  دانشگاهی  کتابخانه  های 
تغییر  به  منظور  کتابخانه  قفسه  های  در  مناسب  یراق    آلات 
در  موجود  کتاب  های  به  دسترسی  امکان  قفسه  ها،  ارتفاع 
طبقات بالاتر را برای کاربران تسهیل می  کند. به طور کلی 
با سایر  کتابخانه  ها  در  و متحرک  ثابت  تجهیزات  و  مبلمان 
عوامل نظیر رنگ، بافت و ویژگی  های معمارانۀ فضا باید در 

هماهنگی نسبی با یکدیگر باشند )عازم، 1386(.
مدیریت و برنامه  ریزی   

ی  یزی  ها مه  ر نا بر ز  ا تی  پشتیبا و  کنترل  مدیریت، 
که  است  اموری  تمامی  اجرای صحیح  ضمانت  انجام شده، 
باید  شد.  گذاشته  گفتگو  و  بحث  به  قبلی  قسمت  های  در 
کتابخانه-مانند  در  ارائه  قابل  خدمات  که  داشت  نظر  در 
امکانات رفاهی و یا پشتیبانی از زیرساخت  های نرم افزاری 
)نظرپور، نوروزیان ملکی و احمدی، 1398(، خدمات چاپ 
مجازی،  مرجع  اینترنت،  و  بی  سیم  دیجیتال- شبکه  های  و 
دسترسی از راه دور و منابع الکترونیکی )اسدی، مهدیقلی، 
کتب  بازگرداندن  در  مناسب  زمان  بندی  رعایت   -)1395
آسایش  تأمین  به جهت  نظم  برقراری  کتاب،  قفسه  های  به 
به  طرز  فضاها-  و  عرصه  ها  پاکسازی  و  نظافت  یا  و  محیطی 
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تصویر 13. پلان مخزن باز )به صورت پلکانی(. کتابخانۀ مرکزی دانشگاه علم و 
صنعت ایران. مأخذ: مرکز اسناد علمی دانشگاه علم و صنعت ایران.

تصویر 14. دید به مخزن )پلکانی( باز. کتابخانۀ مرکزی دانشگاه علم و صنعت 
ایران. مأخذ: مرکز اسناد علمی دانشگاه علم و صنعت ایران.

فقدانِ  صورت  در  و  گیرد؛  قرار  رسیدگی  مورد  صحیح 
مدیریت در اجرای فعالیت  های مذکور، احتمال بروز اختلال 
سوی  از  نیست.  انتظار  از  دور  فرایندها،  در  ناکارآمدی  و 
کتابخانه  امکانات  برای  کاربران  اولویت  های  درک  دیگر 
مؤلفه  های  از  نیز  نیازها  این  با  متناسب  مجدد  طراحی  و 
 Given &( کلیدی در برنامه  ریزی و مدیریت مؤثر فضاست
دانشجویان در  به  دلیل حضور طولانی   .)Archibald, 2015
اتخاذ تصمیمات مدیریتی  با  به نظر می  رسد  سالن مطالعه، 
شبانه  روزی  وضعیت  به  برنامه  دهی  و  پشتیبانی  به  منظور 
فزایش  ا ضمن  دانشگاهی،  کتابخانه  های  مطالعه  سالن 
امکان  با ترجیحات کارکنان کتابخانه    کارایی لازم متناسب 

مختلف  ساعات  در  دانشجویان  حداکثری  بهره  برداری 
شبانه  روز از فضای کتابخانه نیز فراهم می شود )تصویر20(. 
با  موضوع  ادبیات  مرور  از  میان شاخص  های حاصل  رابطۀ 
است.  آمده   4 جدول  در  مصاحبه  ها  از  مستخرج  کدهای 
گرافیک  نظیر  گزاره  هایی  جدول  این  مشخصات  براساس 
فضایی  پیوستگی ذیل سازماندهی  و  و محصوریت  محیطی 
ادبیات  مرور  در  آنها  برای  متناظری  که  هستند  مواردی 
آن  مؤید  مذکور  کدهای  بنابراین  نشد.  یافت  موضوع 
معماری  به  نسبت  کاربران  توجهات  و  ترجیحات  که  است 
و  فرهنگی  مر  ا یک  بۀ  به مثا نشگاهی  دا نه  های  کتابخا
و  معماران  بیشتر طراحان،  توجه هرچه  بافت  مدار، مستلزم 
برنامه  ریزان محیطی در فرایند طراحی، نسبت به مؤلفه  های 
حداکثری  حضورپذیری  و  بهره  وری  تا  است  معمارانه 
فراهم  محیط،  کالبدی  کیفیت  ارتقاءِ  بر  تأکید  با  کاربران، 

شود. 

نتیجه گیری
سالن  معماری  فضای  کیفیت  تبیین  ضمن  پژوهش  این 
کاربران،  نظر  بر  مبتنی  دانشگاهی  کتابخانه  های  مطالعۀ 
کتابخانه  فضای  بازآفرینی  در  مؤثر  تصمیم  گیری  امکان 
و  محیط  برنامه  ریزان  معماران،  طراحان،  برای  را  مطلوب 
نظر  به   21 تصویر  براساس  می  سازد.  فراهم  کارفرمایان 
با  دانشگاهی  پردیس  کتابخانه  های  طراحی  در  می  رسد 
هدف حضور حداکثری کاربران، دو مؤلفۀ آسایش محیطی 
کیفیت  ارتقاء  در  بالایی  اهمیت  از  فضایی  سازماندهی  و 
همچنین  برخوردارند.  دانشگاهی  کتابخانه  های  محیطی 
کیفیت مبلمان و قفسه  بندی، اوقات فراغت و رفع خستگی، 
بعدی  اولویت  های  در  ترتیب  به  برنامه  ریزی  و  مدیریت  و 
به  ادبیات مربوط  توسعۀ  با  انجام شده،  دارند. مطالعات  قرار 
ایران  در  دانشگاهی  پردیس  کتابخانه  های  معماری  موضوع 
توجهات  و  ترجیحات  از  )تصویر22(  مفهومی  مدل  ارائۀ  و 
مدیران  و  تصمیم  گیران  برای  مناسبی  منبع  کاربران، 
طراحان  و  معماران  برنامه  ریزان،  دانشگاهی،  کتابخانه  های 
کالبدی محیط  غنای کیفیت  های  آنجاکه  از  است.  محیطی 
مؤثر  فضا  از  کاربران  میزان حضورپذیری  ارتقاء  در  همواره 
است، پژوهش  های بعدی ذیل هر یک از مفاهیم 5گانه فوق 
با طرح مسائل جدید می  تواند ضمن بسط و توسعۀ ادبیات 
تدقیق در صورت  بندی مسائل  با  پژوهش،  این  از  مستخرج 
پردیس  کتابخانه  های  فضای  معماری  کیفیتِ  با  مرتبط 
کمی  کیفی،  پژوهش  رویکردهای  با  متناسب  و  دانشگاهی 
و آمیخته، لایه  های پنهان از موضوع این پژوهش را تبیین 

کند.      
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تصویر 15. مقطع طولی از وضعیت مخزن پلکانی، سالن مطالعه، و نورگیر میانی. مأخذ: مرکز اسناد علمی دانشگاه علم و صنعت ایران
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یسازماندهی فضای

تصویر 16. عوامل موثر بر سازماندهی فضایی. مأخذ: نگارندگان.

مرکزی  کتابخانه  موقت  مطالعه  سالن  مبلمان.  چیدمان  در  تنوع   .17 تصویر 
دانشگاه تربیت مدرس. مأخذ: نگارندگان.

دانشگاه  مرکزی  کتابخانه  مطالعه  سالن  انعطاف پذیر  صندلی های   .18 تصویر 
تربیت مدرس. مأخذ: نگارندگان.
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کیفیت مبلمان و قفسه بندی

تصویر 19. عوامل مؤثر بر کیفیت مبلمان و قفسه بندی. مأخذ: نگارندگان.
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تصویر 20. عوامل مؤثر بر مدیریت و برنامه ریزی. مأخذ: نگارندگان.

تصویر 21. میزان اهمیت هریک از کدهای مستخرج از مصاحبه های انجام شده با کابران. مأخذ: نگارندگان
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تصویر 22. مدل مفهومی ترجیحات و توجهات کاربران کتابخانه های پردیس های دانشگاهی در ایران. مأخذ: نگارندگان.
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 یطیمح

        ▀         آفرینتمرکز  فضایسکوت و  1
  ▀       ▀        عملکرد و ابعاد پنجره 2
نور، منبع نور، رنگ نور  3

 (ی)مصنوع
    ▀          ▀  

  ▀       ▀        حرارتی آسایشو  مطیوع تهویه 4
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اوق
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فرا

 و 
 رفع

ستگ
خ

 ی
 یفضا در منظر و ینگیسبز 5

 داخل
             ▀  ▀ 

 یفضا در منظر و ینگیسبز 6
 خارج

             ▀  ▀ 

 یفضا در یبصر یاندازهاچشم 7
 داخل

             ▀  ▀ 

 یفضا در یبصر یاندازهاچشم 8
 خارج

             ▀  ▀ 

 و تیریمد
شت

پ
 یانبی

              ▀   سالن فعالیتمدت زمان  9

      ▀           دیجیتالخدمات  11
                 اینترنتبه  دسترسی 11

ده
زمان

سا
 ی

ضا
ف

 یی

 تفعالی یبرا یرپذانعطاف یفضا 12
 یگروه

▀                

              ▀   ییو جانما یریپذدسترس 13
 ▀                فضاییسلسله مراتب  14
                  یطیک محیگراف 51
                 یوستگیپ و تیمحصور 51
             ▀    هندسه و ارتفاع 17

 تیفیک
مان

مبل
 و 

سه
قف

 یبند

ر ب اینترنتو  برقی سیساتتأ 18
 مطالعه میز روی

    ▀ ▀    ▀ ▀ ▀     

 ▀  ▀    ▀    ▀     ▀ هاو قفسه صندلیو  میزجنس  19
 در مبلمان ارگونومی رعایت 21

 
         ▀       

جدول 4. رابطۀ میان شاخص  های حاصل از مرور ادبیات موضوع و کدهای مستخرج از مصاحبه.  مأخذ: نگارندگان.
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پی  نوشت  ها
Information Commons .1

Noise Level and Crowdness .2
Zoned .3

فهرست منابع
اسدی، مریم و مهدیقلی، حمید. )1395(. فضای مشترک اطلاعاتی:    

آینده کتابخانه  های دانشگاهی. تعامل انسان و اطلاعات، 3 )2(، 55-43.
معماری     طرح  تحلیل   .)1392( مرضیه.  سیامک،  و  باوند  بهپور، 

و  کتابداری  کاربران.  حرکتی  مسیر  نظر  نقطه  از  ایران  ملی  کتابخانه 
اطلاع رسانی، 16)1(، 188-167.

شهری.     طراحی  فرایند  و  نظری  مبانی   .)1389( جهانشاه.  پاکزاد، 
تهران: شهیدی.

الفبای کیفیت  های فضایی برای طراحان.     پاکزاد، جهانشاه. )1399(. 
تهران: آرمانشهر.

تعاونی)خالقی(، شیرین.  )1377(. استانداردهای وسایل و تجهیرات    
تهران:  آصفی(.   ناصر  همکاری  )با  رسانی.  اطلاع  مراکز  و  کتابخانه  ها 

شرکت چاپ و نشر طلاکوب.
استانداردهای      .)1390( همکاران.  و  شیرین  تعاونی)خالقی(، 

کتابخانه  های دانشگاهی ایران. تهران: کتابدار.
تصویری قمصری، فاطمه. )1388(. بررسی میزان رضایت پژوهشگران    

این  اطلاع رسانی  خدمات  از  کشاورزی  جهاد  مهندسی  پژوهشکده 
پژوهشکده. تحقیقات کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاهی، 43)1(، 73-

.96
چشمه سهرابی، مظفر؛ رحیم سلمانی، آرزو و رحیم سلمانی، آسیه.    

)1390(. تأثیر رنگ در معماري داخلي فضاي کتابخانه  هاي دانشگاهي. 
کتابداری و اطلاع  رسانی، )53( ، 70-39.

و     مدیریت  کتابخانه:  تجهیزات  و  ساختمان   .)1386( پرویز.  عازم، 
رسانی  اطلاع  خدمات  شرکت  به  وابسته  کتابدار  تهران:  برنامه  ریزی. 

کتابدار فرزانه.
ادراک      .)1400( بیتا.  و شفائی،  مرتضی  میرغلامی،  عباس؛  غفاری،   

نظر،  باغ  تبریز.  بازار  فضاهای  در  حرکت  تجربه  در  صوتی  تباین 
.78-59 ،)100(18

فیضی، محسن؛ حسینی، سیدباقر؛ مجیدی، وحید و احمدی، جواد.    
معماری  فضای  کیفیت  ارتقاء  بر  مؤثر  مؤلفه  های  ارزیابی   .)1396(
درکتابخانه  های عمومی )نمونه موردی کتابخانه مرکزی همدان(. هویت 

شهر، 11)31(، 54-43.
لاهوتی، زهرا؛ قنبران، عبدالحمید و مرادی، ابراهیم. )1394(. بررسی    

)نمونه  کتابخانه  مراجعان  رضایتمندی  در  معماری  و  طبیعت  نقش 
موردی، شهر ایلام(. فرهنگ ایلام، 16 )47و 46(، 114-91.

شیرازه.     ارقامی،  و  سیدرضا  پیرسرایی،  عظیمی  فرامرز؛  مجیدی، 
نامنظم  هندسی  اشکال  دارای  روشنایی  شدت  اندازه گیری   .)1388(
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