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The present study aimed to investigate the organizational factors influencing the conflict 

between professional and family roles among female nurses during the COVID-19 

pandemic. A survey method was used, and the study population included 100 women 

nurses from both public and private hospitals in Jiroft city, selected through the census 

method. The standard questionnaire used to collect data on organizational factors and 

work-family role conflicts was validated through face validity, and reliability was 

assessed through Cronbach's alpha. Results from regression analysis showed that the 

most important predictor of work-family role conflict among working women was 

organizational commitment (t=-3.695, β=-0.456). The model test demonstrated that 

organizational justice (β=0.47, p < 0.001), possibility of role promotion (β=0.44, p < 
0.001), job involvement (β=0.73, p<0.001), organizational commitment (β=0.68, 
p<0.001), feeling of role importance (β=0.13, p<0.001), superior social support (β=0.7, 
p<0.001), coworkers' social support (β=0.63, p<0.001) and job satisfaction (β=0.62, 
p<0.001) had a negative and significant relationship with work-family role conflict. The 

regression coefficient between organizational factors and work-family role conflict was 
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-0.31, indicating that a one-unit increase in organizational factors decreased work-family 

role conflict of working women by 0.31 standard deviation units. 

 
Role Conflict, Job Satisfaction, Social Support, Organizational Commitment, 

Job Conflict.  

 

Introduction 

In late 2019, the Covid-19 or coronavirus disease first emerged in China, and on 

March 11, 2020, it was declared a pandemic by the World Health Organization 

(Jiminez et al., 2020: 61). This disease has affected the professional and personal 

lives of many individuals, including nurses who are often faced with work-

family conflicts. In the past, it was believed that work and family operated 

independent of one another and should be studied separately. However, this 

view has been replaced with the recognition that work and family roles are 

interdependent, meaning that work environment factors can affect family life, 

and family issues can affect work life (Boyar, 2018: 216). The coronavirus crisis 

in Iran has made nurses frontline soldiers in the fight against the pandemic. The 

challenge of fighting this disease, coupled with family's expectations of the 

nurses' role, has caused turbulent and complex lives. Hence, this study aimed to 

examine the conflict between professional and family roles and the 

organizational factors affecting it among female nurses in Shahrjiroft. 

 

Methodology 

The current research is a descriptive study that uses a correlation method. The 

sociostatistical population of the study includes 100 female nurses in Jiroft city, 

with 83 working in public hospitals (Imam Khomeini and Kashani) and 17 in a 

private hospital (Qaim). Due to the small size of the population, the researcher 

used the census method to sample the entire population, resulting in a sample 

size of 100 people. To collect data and measure variables, two questionnaires 

were used: one for organizational factors affecting work-family role conflict and 

the other for measuring work-family conflict. The reliability of the work-family 

conflict questionnaire was 0.932, and for the organizational factors 

questionnaire effective in the conflict between work and family roles, it was 

0.927. 

 

Findings 
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The results of the study revealed that among the variables of organizational 

factors, job conflict had the highest average rating while the possibility of role 

promotion component had the lowest average rating. In terms of job and family 

role conflicts, time-based conflict had the highest average rating, while 

behavior-based conflict had the lowest average rating. The variance analysis of 

the regression model between organizational factors and work-family role 

conflict of female nurses indicated a significant linear relationship between 

organizational factors and work-family role conflicts, with all the variables 

included in the model explaining 15.5% of the variance. Organizational 

commitment was found to be the most important predictor of work-family role 

conflict among female nurses. The model test showed a negative and significant 

relationship between organizational factors and work-family role conflicts, with 

every one-unit increase in organizational factors leading to a 0.31 standard 

deviation decrease in work-family role conflicts among female nurses. 

 

Result 

The variable of organizational commitment was found to be the most significant 

predictor of work-family role conflict among female nurses in the present study, 

which is consistent with the findings of Mortazavi and Parhehi (2019). The study 

also revealed that improved organizational factors were negatively and 

significantly correlated with work-family role conflict in nursing women, 

indicating that enhancing organizational factors could reduce the level of work-

family role conflict in nursing women. This finding is consistent with the 

findings of other studies, such as Saif et al. (2013), Salahian et al. (2018), and 

Kasper et al. (2018). It has been more than two years since the outbreak of the 

COVID-19 pandemic in Iran, and the current conditions have caused the 

medical staff, including nursing staff, to become exhausted and tired. Neglecting 

the demands of nurses can deprive them of their motivation and job satisfaction, 

leading to migration of nurses and ultimately worsening the shortage of nurses 

in the country. Based on the findings of this study and the presented model, it 

can be concluded that by improving organizational factors, the conflict between 

work-family roles among female nurses can be reduced. 
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 بررسی عوامل سازمانی مؤثر بر تعارض نقش شغلی

 ستاران زن در دوران بیماری کروناوخانوادگی پر
 

  1افسانه اسفندیاری مهنی

  2مقصودی سوده
 

 چکیده

 در دوران بیماریخانوادگی پرستاران زن  وشغلی  نقشتعارض بر  مؤثر سازمانیعوامل بررسی  پژوهش حاضر، هدف

 رفتجیشهرستان پرستار  زنانشامل  پژوهشآماری  جامعهدر این پژوهش از روش پیمایش استفاده شد.  است.کرونا 

 منظورانتخاب گردیدند. بهسرشماری  روشبهکه  بودنفر  011 تعدادبه خصوصی و دولتی های بیمارستاندر 

خانوادگی استفاده شد. روایی  وشغلی نقش تعارض و سازمانی عوامل شنامه استاندارد آوری اطلاعات از پرسمعج

نشان  نتایج تحلیل رگرسیون. تأیید شدبررسی و ها از طریق آلفای کرونباخ ها از طریق روایی صوری و پایایی آنآن

 بود اغلش زنانخانوادگی و  شغلی نقش تعارض کنندهبینیپیشترین مهمسازمانی  تعهداز بین عوامل سازمانی،  داد

(569/3-=t ،696/1-=β). با عدالت سازمانی بین تعارض نقش  دادنشان  الگودست آمده از آزمون هنتایج ب

(110/1<p، 64/1=β( امکان ارتقای نقش ،)110/1<p، 66/1=β( درگیری شغلی ،)110/1<p، 43/1=β تعهد ،)

(، حمایت اجتماعی مافوق p، 03/1=β>110/1(، احساس گرانباری نقش )p، 66/1=β>110/1سازمانی )

(110/1<p، 4/1=β( حمایت اجتماعی همکاران ،)110/1<p، 63/1=β( و رضایت شغلی )110/1<p، 66/1=β )

ضریب رگرسیون بین عوامل سازمانی با تعارض نقش شغلی و خانوادگی برابر . وجود دارد داریرابطه منفی و معنی
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ازای یک واحد افزایش در عوامل سازمانی، تعارض نقش شغلی و خانوادگی زنان بهبود بدین معنی که  -30/1با 

 . واحد انحراف معیار کاهش پیدا خواهد کرد 30/1شاغل معادل 

 
 واژگان کلیدی

احساس گرانباری نقش، ارتقای  درگیری شغلی، تعهد سازمانی، شغلی، حمایت اجتماعی،تعارض نقش، رضایت 
 .نقش، عدالت سازمانی

 
 مسئله بیان و مقدمه

سال   شد    یا کرونا ویروس  02بیماری کووید  9102در اواخر  سایی  شنا مارس  00در . در چین 

)ییمینز   گیر اعلام کردبیماری را یک بیماری همهاین  0، سااااماب باداشااا یاانی9191سااال 

عنواب  یک وضعیا خاص و نادر اسا که به 02بیماری کووید (. 9191، 9و همکارابسوتومایور  

سی نوین اا  سی به  یک بیماری تنف یابد سرعا اا فردی به فرد دیگر انتقال می طریق قطرات تنف

سرفه، تب، تنگی  و معمولاً ضلانی، عفونا   علائمی مانند  ش  نفس، خستگی، درد ع دب ریه، کم 

 طبق (.9191، 3)لی و همکاراب  دنبال دارد به لنفوسااایا خوب، کاهس بس بویایی و اشاااتاا      

شا یاانی     سااماب بادا مورد ابتلا به این  865.773.801 ، بدود9199 یولای 96تا گزارش 

شد    ومرگ 6.350.6.3 بیماری با سر یااب ثبا  سرا سال  ایراب نیز اا او. میر در   درگیر 25اخر 

و یا یاب خود را اا    مبتلابال تعداد ایادی اا ایرانیاب به این بیماری       و تا به   این بیماری شاااد  

 اند.دسا داد 

 وکرونا  شاایو  ایامدر و کاری بالای تقاضاااهای اا برخورداری دلی  بهپرسااتاری شاا   

 بپرسااتارادر  راخانوادگی  وکاری  تعارضاااتبه ابتلا  امکابتواند میکار اا ناشاای  خسااتگی

اا بیس رود میانتظار ها آب اا که خانوادگیهای درخواساااا دلی به اناب ،اما  .دهد گساااترش 

که  داشاااویود باور این گذشااته در قرار دارند. تعارضاااتیچنین معرض  درمرد  پرسااتاراب

                                                           
1. World Health World 

2. Jimenez‐Sotomayor et al 

3. Li et al 



   
 

    

 خانوادگی پرستاران زن  و بررسی عوامل سازمانی مؤثر بر تعارض نقش شغلی 1

باید و کنند میعم   خودبه وص صااامخقوانین اسااااس برخانواد   وکار  هایبیطهاا کدام هر

  را خانواد   و کار  بین رابطه  که  ایعقید  با   اساااتدلال این امروا گردند.  مطالعه   یداگانه    طور به 

 اندگی بر کاری محیط هایعام  تناانهکه معنا  بدین اسا؛شد  یایگزین داند میمتقاب  پویا و 

ند  گذار میقوی تأثیری  کاری   اندگی بر هم  خانوادگی مساااائ   بلکه  دارند،   تأثیر خانوادگی  

اا شاااکلی ، 3خانواد   -کار  تعارض  ( معتقدند که   0228) 9توماس و گنساااتر (. 9105، 0بویار )

اا   واردفشار  نیز و ش     بهشد   د  دااختصاص  کلی اماب آب، در  که اسا نقس دروبتعارض 

 (.0328)بیدری و دهقانی، آورد میپدید  نظمیبیخانوادگی  هایمسئولیا انجامدر آب،  سوی

  هایخواسته دهد کهامانی رخ می خانواد  -کار تعارض معتقدند( 0226) .آدامز و همکاراب

 کیفیا رب تواندمی تعارض که این باشد دیگر ناسااگار بیطه تقاضاهای با بیطه دو این اا یکی

تمام  تقریباً  (. 0321ساااامانی و همکاراب،   بگذارد )عریضااای  تأثیر  کاری  و خانوادگی  اندگی 

  تعارض که باورنداین بر خانواد  -کار تعارض بوا  درشااد  انجام  هایبررساایو ها پژوهس

یای   بر مناسااابی نا و  آورایاب آثار  ها  ساااااماب و  ها خانواد   ،افرادی براتواند  میخانواد   -کار 

 .  (0358خالد، )رستگار بگذارند

ستاراب   ،ایرابدر  کرونا بحراب ختی س  و کرد تبدی آب  بامبارا  مقدم  خطسرباااب  به  راپر

. نمود متلاطپررا  هاآب اندگیپرستاراب اا خانواد   نقشی انتظارات همرا بهبیماری  با این مبارا 

سی   ،لذا ستاراب خانوادگی و ش لی   هاینقسش لی  تعارض  مویب که ساامانی  عوام برر   پر

  هایشار ییرفا یکی اا شارستاب    .ندبرخوردارچندانی دو اهمیااا شود  میدر دوراب بیماری 

میر و ابتلای بالایی وینوبی اسااتاب کرماب اسااا که در طول دوراب همه گیری کرونا، آمار مرگ

(. یکی اا دلای  شایو    0.11)روابط عمومی دانشاگا  علوم پزشاکی کرماب،   اا خود نشااب داد  

واارت برگزاری مراساام عزا و عروساای با ویود هشاادارهای  ،ایاد بیماری در این شااارسااتاب

پرسااتاراب فشااار کاری ایادی را متحم  شااوند و  ( که مویب شااد0322د )ایرنا، باداشااا بو

برآورد  سااااند. تعریس ساانتی اا اماب همطور بهنتوانند انتظارات خانوادگی و شاا لی خود را 

                                                           
1. Boyar et al 

2. Thomas & Ganster 

3. Work-Family Conflict 

4. Adams et al 
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های خانگی اناب باعث شاااد  که این انتظارات و تعارض بین دو نقس خانه و مح  کار              نقس

اماب با نقس طور همهای شااا لی را بهری که اناب موظفند نقسطوبیشاااتر اا مرداب باشاااد. به

دلی  ساااعات کار بالا، همسااری، مادری، کدبانوگری و... ایرا کنند. در این مساایر پرسااتاراب به

ی  ها اا یمله کرونا  تعارض بیشترفشار کار و خستگی ناشی اا آب و خطر ابتلا به انوا  بیماری

 و خانوادگی و ش لیهای نقستعارض  شدسعی باضر  پژوهسر د ،بنابراینکنند. را تحم  می

  پاسااخگوی ات بررساای شااود ییرفا شاااربین پرسااتاراب اب در  آببر ثر ؤمساااامانی  عوام 

 الات ایر باشد:سؤ

  آیا بین رضایا ش لی با تعارض نقس ش لی و خانوادگی اناب پرستار شار ییرفا رابطه

 ویود دارد؟

 شار       آیا ستار  ش لی و خانوادگی اناب پر بین بمایا ایتماعی همکاراب با تعارض نقس 

 ییرفا رابطه ویود دارد؟

    آیا بین بمایا ایتماعی مافوق با تعارض نقس شاا لی و خانوادگی اناب پرسااتار شااار

 ییرفا رابطه ویود دارد؟

     رابطه  ییرفا آیا بین تعاد ساامانی با تعارض نقس ش لی و خانوادگی اناب پرستار شار

 ویود دارد؟

    آیا بین درگیری شاا لی با تعارض نقس شاا لی و خانوادگی اناب پرسااتار شااار ییرفا

 رابطه ویود دارد؟

   آیا بین ابساااس گرانباری نقس شاا لی با تعارض نقس شاا لی وخانوادگی اناب پرسااتار

 شار ییرفا رابطه ویود دارد؟

       شار ییرفا ستار  ش لی و خانوادگی اناب پر آیا بین امکاب ارتقای نقس با تعارض نقس 

 رابطه ویود دارد؟ 

  آیا بین عدالا ساامانی با تعارض نقس ش لی و خانوادگی اناب پرستار شار ییرفا رابطه

 .ویود دارد؟
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 پیشینه تجربی

 باشد:میول ایر شرح یدتحقیق بهمطالعات مرتبط با موضو  ترین مام

 پیشینه پژوهس. 9جدول 

 نتیجه عنواب سال نویسند 

سالاری و 

 همکاراب
0322 

 و ایتماعی بمایا تأثیر

 بر خانواد  - کار تعارض

 کارکناب ش لی عملکرد

 یواناب و وراش ادارات

 کرماب استاب

بمایا ایتماعی بر عملکرد ش لی تأثیر مستقیم و 

معناداری دارد؛ همچنین بمایا ایتماعی بر تعارض 

 عملکرد بر خانواد  - کار تعارض و خانود  –کار 

 اا باص  نتایج. دارد معنادار و منفی تأثیر ش لی

ساای پژوهس نشاب داد که بمایا ایتماعی الگو

 ش لی لکردعم بر خانواد  –واسطه تعارض کار به

 ندارد. معناداری تأثیر کارکناب

مرتضوی و 

 عریضی
0322 

 -کار تعارض رابطة

 :ساامانی تعاد با خانواد 

 عدالا تعدیلی نقس

 شد ادراک ساامانی

که اند هنگامیافرادی که عدالا بالایی را ادراک کرد 

ها پایین باشد، تعاد خود را به خانواد  آب -تعارض کار

 .دادندسااماب افزایس 

افشانی و 

 هاتفی
0326 

بررسی عوام  مرتبط با 

 -تعارض نقس ش لی 

د کیتأخانوادگی اناب با 

بر مت یرهای ش لی و 

 ساامانی

بین بمایا ایتماعی در کار و رضایا ش لی با 

خانوادگی اناب شاغ ، رابطه  -تعارض نقس ش لی 

داری ویود دارد، در بالی که ابساس منفی و معنی

نقس ش لی و ساعا کاری، رابطه مثبا و گرانباری 

 دار با این مت یر دارند.معنی

افخمی 

اردکانی و 

 همکاراب

0328 

 رگتعدی  نقس بررسی

 در ایتماعی بمایا

 -کار تعارض رابطة

 ش لی رضایا و خانواد 

خانواد  اماب محور، تنس محور و  -تعارض کار

رفتارمحور ارتباط منفی با رضایا ش لی دارد. 

 -ن، بمایا ایتماعی، رابطة بین تعارض کارهمچنی

 .خانواد  با رضایا ش لی را تعدی  می کند

ترکی و 

 همکاراب
032. 

 مدیریا بین ارتباط

 با خانواد  -کار تعارض

 و ش لی رضایا

خانواد  با رضایا و عملکرد ش لی  -بین تعارض کار

ویود ندارد. تناا بین داوراب فوتبال رابطة معناداری 

خانواد  و رضایا اا همکاراب ارتباط  -تعارض کار

اا نظر داوراب  ،مثبا و معناداری مشاهد  شد. همچنین
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 فوتبال داوراب عملکرد

 ایراب

های رضایا ش لی، رضایا اا کار فوتبال بین مؤلفه

دارای بالاترین اولویا بود و رضایا اا بقوق و مزایا 

 .در اولویا آخر قرار داشا

افتخار 

صعادی و 

 باوی

0329 

-رابطه تعارض کار

کار با -خانواد  و خانواد 

اشتیاق ش لی و رضایا 

 اناشویی در کارمنداب

خانواد  و اشتیاق ش لی رابطه منفی و -بین تعارض کار

داری ویود دارد، که این رابطه در گرو  مرداب معنی

دار بود. رابطه بین دار نبود و در گرو  اناب معنیمعنی

و اشتیاق ش لی در ک  نمونه و کار -تعارض خانواد  

دار بود. این در گرو  مرداب و هم در گرو  اناب معنی

دار رابطه در ک  نمونه و در گرو  مرداب منفی و معنی

 .بود

 آندراد و

 رامیرا
9102 

 و ساامانی عدالا

 خانواد  و کار تعارض

 کلمبیایی هایسااماب در

 فیمن رابطه خانواد  و کار تعارض با تعاملی عدالا تناا

 .داشا معناداری و

فرنچ و 

 همکاراب
9105 

-کار تعارض متاآنالیز

 بمایا و خانواد 

 ایتماعی

 -تواند باعث کاهس تعارض کاربمایا ایتماعی می

 مح  اا بمایا که دهدمی نشاب خانواد  شود. نتایج

 خانواد -کار تعارض کاهس برای اسا ممکن کار

 باشد، خانواد  بمایا اا مفیدتر

بنیس و 

 نقوی
910. 

نقس  تعارض تحلی 

 دیدگا  اا کار -خانواد 

 بخس در پرستاراب

 پاکستاب باداشا

 طوربه و اسا منفی کاری خانوادگی هایتعارض

 ش لی عملکرد کارکناب، ش لی رضایا با معناداری

 .اسا مرتبط روانی رفا  و کارکناب

 و سیمونیچ

 گرگوف
9109 

 -کار تعارضارتباط 

کاری  رضایا باخانواد  

 متأه در بین پرستاراب 

 کرواسی

 -کار تعارضکنند میکار  صبح شیفادر  کهپرستارانی 

در  هکدیگری پرستاراب  بامقایسه در را کمتری  خانواد 

 .کنندمی تجربهکنند میکار و شب  عصر هایشیفا

راب پرستامیاب در کاریرضایا میزاببالاترین همچنین 

 دراری ک رضایا میزابکمترین و صبح  کاری شیفا با

 .بودنامنظم کاری  هایشیفا باپرستاراب 

 های پژوهسمنبع: یافته
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تعارض که پیراموب مطالعاتی بیشتر  دهدنشاب می داخلی و خاریی پیشین هایپژوهسبررسی 

ا ا ایتماعی، رضایبه مت یرهایی مانند بمایکار صورت گرفته -نواد  و تعارض خانواد خا-کار

بر مت یرهای بمایا ایتماعی و رضایا ش لی، در مطالعه باضر علاو  ،امااند. ش لی تویه کرد 

ه شد  توینیز ...  ساامانی، عدالا ساامانی، ابساس گرانباری نقس و به مت یرهایی نظیر تعاد

ا بال مطالعات کمی در رابطه بوقو  بیماری نوظاور کرونا تا بهبا تویه به ،اسا. اا سوی دیگر

د  اسا. پزشکی انجام ش ویژ  پرستاراب و کادرتأثیر کرونا بر مشکلات کاری و خانوادگی افراد به

 خانوادگی و ش لی نقس تعارض بر مؤثر ساامانی بررسی عوام  رو پژوهس باضر بهاا این

 .ه اساکرونا پرداخت بیماری دوراب در اب پرستاراب
 

 چارچوب نظری 

 ایجادسااد و باعث ها را متأثر میها و خانواد ای اسا که ساامابلهأخانواد  مس-تعارض کار

گردد. در این نو  اا تعارض، تنس ناشی اا انجام تداخ  در انجام وظایس کاری و خانوادگی می

)پاغوش و همکاراب، شود میوظایس یک نقس، مانع اا انجام صحیح و درسا نقس دیگر 

واسطه وقو  روانی اسا که بهخانواد ، نوعی تنس-(. براساس نظریه نقس، تعارض کار0328

دهد آید. طبق این نظریه، تعارض امانی رخ میویود میهای مختلس بهتعارض در انجام نقس

اری و کربوط به نقسهای چندگانه و ناسااگار درگیر شد  و فرد بین الزامات مکه افراد در نقس

شود )نعامی و تقاضاهای نقس خانوادگی خود دچار ابساس ناهمخوانی و ناسااگاری می

اا هم تواب میرا ارض نو  تع سه( 0258) 0هاوس و بوت  گرین اعم به(. 89: 0329پیریایی، 

های ش لی خواسادربالتی اسا که در آب که  9تداخ  کار در خانواد  مبتنی بر اماب د:تمیز دا

 ،3شود. تداخ  کار در خانواد  مبتنی بر فشارمانع نیاا کارکناب به صرف وقا در امور خانواد  می

این اسا که عوام  فشاراای ش لی منجر به تحلی  رفتن سطوبی اا تواب فرد شد   بیانگرکه 

ار تعارض، ک کند. در این شک  اابرد را مخت  میسر میکه در خانه به امانیکه نشاط و انرژی، 

                                                           
1. Greenhaus & Bowtel 

2. Time-based conflict 

3. Strain-based conflict 
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 0شود. تداخ  کار در خانواد  مبتنی بر رفتاررمقی میو بی ، کلافگیکردب مویب خستگی

در محیط  رود، اگرانتظار می در مح  کارها آب انجام آب اسا که رفتارهایی که کنند مشخص

 (0322نژاد و همکاراب، آورند )مصلیویود میبهفرد نیز ابراا و وضع شوند، مشک   خانواد 

های مرتبط با تعارض نقس بر ویود رابطه بین بمایا ایتماعی و تعارض دیدگا  خی اابر

( معتقدند اگر فرد در ش   خود با 0228) 9کارلسوب و پرو نقس ش لی و خانوادگی تأکید دارند.

ای را اا همتایاب خود تعارض یا اباام نقس موایه شود و در مقاب ، بمایا ایتماعی منصفانه

دریافا کند، به ابتمال ایاد فشار ناشی اا تعارض نقس را ادراک نخواهد کرد )افشانی و 

عنواب یک به بمایا ایتماعی( 0229) 3وساه گرین (. اا نظر پاراسورمن و0326راد، هاتفی

اای ش لی و خانوادگی دو نقس متمایز باای های تنسمنبع انطباقی در رویارویی با محرک

های تواند بر فشار و دیگر پیامدهای منفی ناشی اا محرککند. نخسا بمایا ایتماعی میمی

را کاهس د  شجربهمتفاوت اندگی تأثیر مستقیمی بگذارد و سطح فشار ت هایموقعیامذکور در 

 هایتواند در هر دو قلمروی ش لی و خانوادگی، تأثیر محرک. همچنین، بمایا ایتماعی میدهد

 (..032)شناور و همکاراب،  های سلامتی و رفا  فرد تعدی  کنداا را برمشخصهتنس

 .خانوادگی باید گفا اا نظر ماگینی–دربار  تأثیر رضایا ش لی در تعارض نقس ش لی

ضایا اهس رند کاهس بااد  فرد در سااماب، کدهایی مانخانواد  با پیام -تعارض کار( 9112)

 8آدامنتایج مطالعه (. 0328)پاغوش و همکاراب، ا فزایس غیبا و ترک ش   همرا  اسا ، لیش

 تعارض و کار بجم کاری، ساعات استرس، کار، مح  در عواملی نظیر بمایا داد نشاب( 9115)

، 6یانینگراتو سوگ گذارد )ویدیانیمی ش لی تأثیر بر رضایا کار و خانواد  بین کارکناب شخصی

تعاد ساامانی و عدالا ساامانی تعارض نقس،  برعوام  مؤثر رسد اا دیگر نظر میبه(. 9108

اسا. نتایج تحقیقات پیشین باکی اا آب اسا که تعاد ساامانی و عدالا ساامانی رابطه 

                                                           
1. Behavior-based conflict 

2. Carlson & Perrewe 

3. Parasuraman & Greenhaus 

4. Magnini 

5. Adam 

6. Widyani & Sugianingrat 
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مرتضوی و و  0329و همکاراب،  اندکاالکیداری با تعارض نقس دارند )معنیمعکوس و 

که  اساترین و تأثیرگذارترین مت یرهای ساامانی (. تعاد ساامانی یکی اا مام0322عریضی، 

بالا روانی اسا که بیانگر نوعی  و آبتویه بسیاری اا پژوهشگراب را به خود یلب کرد  

ظور ادامه فعالیا در سااماب بود  و شام  تعاد عاطفی، مستمر و منتمای ، نیاا و ابترام به

های رفتار با کارکناب شیو (. عدالا ساامانی به0322هنجاری اسا )مرتضوی و عریضی، 

ها رفتار شد  اسا )مرتضوی و ها ابساس کنند به شک  عادلانه با آبطوری که آبپردااد، بهمی

 عادلانه تخصیص معنای به ساامانی عدالا کندمی استدلال( 0221) 0(. گرینبرگ0322عریضی، 

 در عدالا و( ایرویه عدالا) گیریتصمیم فرآیندهای در عدالا ،(توایعی عدالا) منابع

 (. 9191، 9اسا )یانگ( متقاب  عدالا) ایتماعی تعاملات

های تراکم و انباشتگی نقس به گرانباری نقس ماهیتاًاس (، ابس9112) 3اویانگتعریس بنابر 

سترس فرد می  سودگی تدریجی به    کاری در بدی فراتر اا منابع در د شد که باعث تحمی  فر با

کاراب،  گ  گردد )فرد می م  ساااه یزی خساااتگی،       0321پرور و هم باری نقس شاااا (. گران

سودگی            شام  فر سا که  سندرمی ا سا. این پدید   ااخودبیگانگی و فقداب موفقیا فردی ا

زیکی، عاطفی و روانی اسا و با ابساس شدید پایین بودب پیشرفا شخصی در فرد همرا         فی

سأله ابساس می     سا، به این معنی که افراد درگیر با این م شرفا و ترقی کنند هیچا در  گونه پی

(. رابطه مثبتی که 0327شاد،  خراشا و اسماعیلی  ای و شخصی خود ندارند )پولادی  اندگی برفه

کار ویود دارد بر این اسااتدلال -اا گرانباری نقس خانوادگی با تعارض خانواد بین ابساااس 

اسااتوار اسااا که مقدار اماب لاام برای نقس )کار یا خانواد (، مقدار وقا مویود برای نقس  

کند؛ در نتیجه با تعاد امانی ایاد به یک نقس، اماب اختصاص یافته به نقس دیگر را محدود می

 (. 0326رفا )افشانی و هاتفی،  دیگر اا دسا خواهد

سا که بیس اا دو    ( معتقدند که 9116) .کویانکو و همکاراب شدب در کار مفاومی ا درگیر 

طور مثبتی با  اند، به  انرژی و فعال پر گذرد. کارکناب درگیر در کار، معمولاً    دهه اا ظاور آب نمی 

                                                           
1. Greenberg 

2. Jang 

3. Ouyang 

4. Koyuncu et al 
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سعی خود را بر این می  شی د که کار خود را بهگذارنکار خود ارتباط برقرار کرد  و   طور اثربخ

سانند  شتیاب و همکاراب،   به انجام بر ش لی  (. .032)ارد ضایا و    صورت بهدرگیری  شتیاق، ر ا

شود کارکناب اا شرح وظایس  باعث میکه  شد ابسااس شاور و شاعس در محیط کار تعریس  

عنواب  درگیری ش لی به  واقع،در(. .032محمدی و همکاراب، )شا   و اهداف سااماب فراتر روند 

صمیم    ش   و ت صوص اطلاق می  هایگیریمیزاب درگیری افراد در  . شود مورد نیاا در این خ

ش لی خود دارای اختیار باشد    گیری، مسئولیا و روند که هر چه فرد در روند تصمیم  طوریبه

 (.0323یافا )یاسر و همکاراب، وی افزایس خواهد  به نسبا درگیری ش لی

ارت عب یارتقات یر امکاب ارتقای نقس یکی دیگر اا عوام  مؤثر بر تعارض نقس اسا. م

 ها،مسئولیا تصدی ش لی که اا لحاظ وظایس، یا چند گرو  بالاتر و اسا اا ابراا یک و

مرا  ه با اضافه بقوق و مزایا یارتقا ،تر تشخیص داد  شودواقتدارات اا ش   قبلی مام اختیارات

ع انسانی گفتگوی مدیراب در خصوص امکاب ارتقای و پیشرفا بمنا اا دیدگا  مدیریا .اسا

سا ادهی باورهای مثبا در کارکناب انگیز  کارکناب و شک  برای تقویا روبیه وراهی  کارکناب

گردد. عدم تویه به رفتار و شرایط خدمتی می منجر به تلاش و کوشس مضاعس آناب که ناایتاً

ا علاقگی و بروبی دهند مویبانجام می تفاوتی در مقاب  خدمات و وظایفی کهکارکناب و بی

با  (.0328)محمدی،  گرددها اا سااماب میآب میدی و در ناایا سرخوردگی و بیگانه شدبان

عدالا ساامانی، امکاب ارتقای  تواب مت یرهایهای گذشته میها و پژوهستویه به طرح نظریه

نقس، ابساس گرانباری نقس، درگیری ش لی، تعاد ساامانی، بمایا ایتماعی مافوق و 

وخانوادگی پرستاراب اب  تعارض نقس ش لیهمکاراب و رضایا ش لی را اا عوام  مؤثر بر 

 .دانسا

 
 

 روش پژوهش

آب  آماری اسا. یامعهشد   جامانهمبستگی روش  باکه  اساتوصیفی نو  باضر اا تحقیق 

 دولتیهای بیمارستابدر نفر  53نفر بود که  011به تعدا ییرفا شارستاب پرستار اناب شام  

 به تویهبودند. با کار بهمش ول خصوصی قائم  بیمارستابدر نفر  07 وکاشانی و  خمینی امام
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نه نمو بجمو  شد استفاد گیری نمونه برایسرشماری  روشاا  آماری یامعهبجم  ببودپایین 

دو  اا مت یرها گیریانداا  و اطلاعاتآوری یمعبرای  .شد تعیین نفر 011 تعدادبه  یامعه برابر

  شد.استفاد  مت یرها به مربوط  پرسشنامه

 الیسؤ .8 پرسشنامه :شغلی و خانوادگیثر بر تعارض نقش ؤپرسشنامه عوامل سازمانی م

 ،مکارابو ه یسص) تحقیقات اساس بر خانوادگی و ش لی نقس تعارض بر ثرؤم ساامانی عوام 

 دارای که شد ساخته محقق توسط( 0326و هاتفی راد،  افشانیو  0352 ،و همکاراب بیگی، 0323

(، .0تا  01 الاتؤ)س همکاراب ایتماعی بمایا(، 2 تا 0 الاتسؤ) ش لی رضایا لفهؤم 5

 ش لی درگیری(، 95 تا 99 الاتسؤ) ساامانی تعاد(، 90 تا 08 الاتسؤ) مافوق ایتماعی بمایا

 نقس ارتقای امکاب(، 9. تا 36 الاتسؤ) ش لی سقن گرانباری ابساس(، 38 تا .9 الاتؤ)س

 طیس اا الاتؤس هایپاسخ .باشدمی( .8 تا 5. الاتؤ)س ساامانی عدالا(، 7. تا 3. الاتؤس)

 کاملاً، 9 = مخالفم، 3 = تفاوتبی، . = موافقم، 8 = موافقم کاملاً) باشدمی لیکرت ایگزینه پنج

 (.0=  مخالفم

و ه همکاراب تای کارلسوب و الگو اساسبرپرسشنامه : این خانواده -پرسشنامه تعارض کار

ستفاد  ابا موافق(  کاملاًپنج )( تا مخالس کاملاًیک ) گزینهاا  هاپاسخدامنه  .اساال سؤ 05دارای 

ر بیشت واد خان -کار تعارضدهند  نشاب آاموب،این در  بالاترنمر  و  اسالیکرت  مقیاساا 

مبتنی  (، تعارض6 تا 0الات سؤاماب )بر مبتنی تعارض  لفهؤم 3 دارایپرسشنامه این بود. خواهد 

پرسشنامه  . رواییاسا( 05 تا 03الات سؤرفتار )بر مبتنی  تعارض ( و09 تا 7 الاتسؤفشار )بر

 رواییمحقق  ،اسا. همچنینآمد  دسا بهدرصد  56نسب دهقاب توسط خانواد  -کارتعارض 

ای  سااروایی  اساس بررا  خانوادگی وش لی نقس  تعارضو ثر ؤم ساامانی عوام پرسشنامه 

رااش برا نظر مورد مت یر خوبی  به پرسشنامههای لفهؤمکه شد مشخص  واسا کرد  محاسبه

 اسا آب علمی تحقیق هر هایویژگی اا یکی کهاین به تویه با(. 0329اب نسب، دهقکنند )می

آلفای  روشاا لذا باشند، قبول قاب  اعتبار اا باید اطلاعات  آورییمع هایروش و ابزار که

 رایب کرونباخ آلفای روشبه هاپرسشنامه پایاییپژوهس این در گردید. استفاد   کرونباخ

 نقس تعارض بر ثرؤم ساامانی عوام  پرسشنامه برای و 239/1 خانواد  -کار تعارض پرسشنامه

ها اا روش الگویابی معادلات تحلی  داد و. یاا تجزیهباشدمی 297/1 خانوادگی و ش لی
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های برااش آموس شاخصافزار یایی که نرماستفاد  شد. اا آب 0افزار آموسساختاری و نرم

ور افزار مذکها اا نرمتحلی  داد وهمین دلی  برای تجزیهکند. بهها را فراهم میبیشتری اا داد 

را داراسا بلکه  9افزار لیزرلهای نرمتناا کلیه ویژگیذکر اسا که آموس نهاستفاد  شد. لاام به

سااد. در الگوساای متمایز می افزارهایرا اا سایر نرمه فردی دارد که آبخصایص منحصر ب

هم تفاوت معناداری ایجاد افزار باالگو معادلات ساختاری و تحلی  مسیر، این دو نرمکاربرد 

توانیم داشته باشیم. کاربرد این در آموس بیس اا هشا مت یر مشاهد  شد  نمی ،کنند. امّانمی

ارها ها، استفاد  اا نمود: تعیین روابط مت یرها، یافتن مدل مناسب برای داد بارتند ااافزار عنرم

ها، فضایی برای مجال استفاد  اا موارد برای تعیین روابط، توضیح چگونگی و چرایی داد 

یا که (. اا آب0323ها )پژوهس کیفی و کمی، الگوگرافیکی، تحلی  چندگانه و قابلیا ترکیب 

ها ای داد الگوی مناسب بریافتن یق هشا مت یر مستق  داشا و روابط بین مت یرها و این تحق

 شد. افزار آموس بار  گرفتهها هدف اصلی بود اا نرمو روابط آب

  
 متغیرهای پژوهش

 متغیر وابسته

شغلی  سئولیا    خانوادگی:-تعارض نقش  شی اا دخالا کار با م های  تداخ  کار با خانواد  نا

   (.0327پورگتابی، افراد برای انجام مؤثر و کارآمد وظایس خانواد  اسا )

 متغیرهای مستقل

شغلی    (9 ضایت  سا که       :ر ساس مثبتی ا ش لی، اب ضایا  های  پس اا ارایابی ویژگی فرد ر

 (.0326یوادین، )سیدکند میمختلس ش   خود، تجربه 

شناختی در محیط عنواب یک عام  رواببمایاااا ایتماعی به ( حمایت اجتماعی همکاران:1

علاو  بمایااااا ایتماااااعی قااااوی اا       به وری کارکناب را افزایس دهد.تواند بار کااار می 

                                                           
1. Amos 

2. LISREL 
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اار، کارکناب راضی         ا ایط ک ااب در محا ا اد که ای تر و با علاقمندی بیشتر پرورش میکارکن ن ده

 (..032اادگاب، )عباس ساادها را نسبا به سااماب وفاادارتر و متعاادتر میامر آب

سا اا بمایتی که کارکناب برای انجام موفق و مؤثر کار  ( حمایت اجتماعی مافوق: 3 عبارت ا

سای  و... مت یرهای مؤث  ر ر داا طرف مدیر به آب نیاا دارند. عواملی مانند بودیه، تجایزات و و

 (..032اادگاب، باشند )عباسآمیز کار میانجام موفقیا

سازمانی: ( . ساامانی به  تعهد  ساامانی که در آب کار      عنواب تعاد  سااماب به  ستگی اعضای  واب

 (.0352)رضائیاب،  شودد، تعریس مینکنمی

دارد و  او مفاوم درگیری ش لی به میزاب اهمیتی که نقس و ش   فرد برای   ( درگیری شغلی: 1

 (.0352)رضائیاب، کند، تعریس شد  اسا اا آب برای تعریس و اراشیابی خود استفاد  می

شغلی:    6 ساس گرانباری نقش  گرانباری نقس ناشاای اا ناتوانی اا انجام کاری اسااا که ( اح

نتیجه فرد را دچار استرس و فشار روانی خواهد کرد دهد و دراا ش   فرد را تشکی  میبخشی 

 (.0326یوادین، )سید

ارتقای شاا لی تناا یک پاداش در برابر عملکرد مثبا کارمنداب نیسااا،  ( امکان ارتقای نقش:7

سئولیا       صا قبول م سا تا به کارمنداب فر شی ا شود بلکه رو سید  های یدید داد   ن،  یوادی)

0326.) 

 اب اشااار  داردها با کارکنانشاابه رفتارهای منصاافانه و عادلانه سااااماب ( عدالت سااازمانی:8

 (.0352)رضائیاب، 

 
 ی پژوهشهایافته

شا مؤلفه      ضر دارای ه ساامانی در تحقیق با ضایا مت یر عوام     ایتماعی بمایا ،ش لی  ر

ساس  ش لی،  درگیری ساامانی،  تعاد ،مافوق ایتماعی بمایا همکاراب،   نقس گرانباری اب

سا  ساامانی  عدالا و نقس ارتقای امکاب ش لی،  ، 55/9که میانگین این مؤلفه ها به ترتیب  ا

 مؤلفهبیشترین میانگین به  ،هااا بین این مؤلفه .بود 9/.6، 85/9، 69/9، 70/3، 3/3، 6/3.، 09/3

تعارض ر مت ی .اختصاص داشا   نقس ارتقای امکابو کمترین میانگین به مؤلفه  ش لی  درگیری

 ،بر امابتعارض مبتنی مؤلفه 3در تحقیق باضر دارای  های آبلفهؤنقس ش لی و خانوادگی و م



 

 9411بهار  |9، شمارة 19سال   

 

      11 

، 09/3رتیب ها به تبود که میانگین این مؤلفه   تعارض مبتنی بر فشاااار و تعارض مبتنی بر رفتار   

فه  12/3و  00/3 فه     بود؛ اا بین این مؤل به مؤل یانگین  عارض مبتنی بر اماب   ها بیشاااترین م و  ت

 (.9 اختصاص داشا )یدول تعارض مبتنی بر رفتارکمترین میانگین به مؤلفه 
 

 های توصیفی آمار . 1جدول 

 مت یر میانگین میانه معیارانحراف

 ش لی رضایا 55/9 52/9 65/1

 همکاراب ایتماعی بمایا 09/3 27/9 599/1

 مافوقایتماعی  بمایا 6/3. 5/3 55/1

 ساامانی تعاد 3/3 3/3. 57/1

 ش لی درگیری 70/3 . 72/1

 یش ل نقس گرانباری ابساس 69/9 3/9. 73/1

 نقس ارتقای امکاب 85/9 6/9 50/1

 ساامانی عدالا 9/.6 70/9 72/1

 رفتار تعارض مبتنی بر 12/3 3 57/1

 فشار تعارض مبتنی بر 00/3 3 56/1

 اماب تعارض مبتنی بر 09/3 3 20/1

 پژوهسهای منبع: یافته

 
سبه  p مقدار بهتویه با سا،  18/1 دارمعنیسطح اا کمتر  که (119/1آاموب )اا شد    محا   ا

ستاراب   خانوادگیو  ش لی  نقستعارض بر  مؤثرساامانی   عوام  بین داری یمعنخطی رابطه پر

ستگی ضریب   دارد.ویود  شد می=r 73/1.چندگانه  همب شاب که  با  بینرابطه  یامانهمدهند  ن

ستاراب  خانوادگیو  ش لی  نقستعارض بر  مؤثر ساامانی عوام   سا  پر طح س  بهتویه با و ا

سا دار معنیرابطه  ،این α=18/1 سطح اا کوچکتر  و 110/1 برابر داریمعنی یایی که اا آب .ا

adj مقدار
2R ( 2شااد  تعدیR،)  الگواین در   واردهای مت یر کلیه پسباشااد، می 088/1 بابرابر 

 (.3کنند )یدول میتبیین  راخانوادگی پرستاراب و  ش لینقس تعارض واریانس 
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 رگرسیوب  الگویتحلی  واریانس  .3 جدول

R adj میانگین مربعات دریه آاادی مجمو  مربعات ت ییراتمنبع
2R مقدارF مقدار p 

 رگرسیوب باقی ماند 
.93/.583 5 675/616 

.73/1 088/1 975/3 119/1 107/065.1 20 188/058 

 - 22 90623/.. یمع

 پژوهسهای منبع: یافته

 

 نقستعارض د اا بین عوام  ساااامانی که با شااومی مشاااهد  ایریدول در طور که هماب

 امابهمصاااورت به سااااامانی تعاد   پرساااتاراب رابطه داشاااتند، مت یر    خانوادگی و  شااا لی

 توابمی آمد دسا  به β مقداراساس  برو اسا   خانوادگیو  ش لی  نقس تعارض کنند بینیپیس

 (..)یدول  باشدمی پرستارابخانوادگی و ش لی نقس تعارض کنند  بینیپیس ترینمام گفا
 

 ضرایب الگوی رگرسیوب . 4 جدول

p مقدارtمقدارβبرآورد استاندارد خطای معیار Bبرآوردمت یر

 110/1 723/5 - 595/5 692/77 ثابا

 238/1 -150/1 -109/1 3.0/1 -195/1 یش ل ایرضا

 537/1 916/1 196/1 93/1. 157/1 همکاراب یایتماع ایبما

 22/1. 675/1 156/1 315/1 912/1 مافوق یایتماع ایبما

 110/1 -628/3 -86/1. 1/.31 -0/.09 یتعاد ساامان

 370/1 2/1 002/1 389/1 307/1 یش ل یریدرگ

 097/1 -832/0 -060/1 313/1 -66/1. ینقس ش ل یابساس گرانبار

 329/1 582/1 010/1 95/1. 365/1 نقس یامکاب ارتقا

 1/.96 -0/.09 -036/1 39/1 -36/1 یعدالا ساامان

 پژوهسهای منبع: یافته

 
 معادلات ساختاری  الگوی



 

 9411بهار  |9، شمارة 19سال   

 

      11 

  ( اسااتفاد  شاادSEMالگوی پیشااناادی اا روش الگویابی معادلات ساااختاری ) برآوردیاا 

 گرفا. برااش . پیس اا بررساای ضاارایب ساااختاری، برااندگی الگو مورد بررساای قراراسااا

 یالگواستفاد  در این مطالعه در ردیس اول ) های برااندگی مورد اساس شاخص  الگوی اولیه بر

شد   شد   ایر ( یدولتدوین  سا.   گزارش  شاخص   ا ضی اا  های برااندگی الگوی مقادیر بع

صلابات و بابود نیاا دارد، برای این منظور در     شناادی به ا اولیه باکی اا آب بود که الگوی پی

شاخص  صلابی ) مربله بعد با تویه به  سیر  18Amosدر خرویی  (MIهای ا های کواریانس  م

تحلی    ،پس اا اعمال این ت ییرات  .اضاااافه گردید   الگو( به  0ابعاد مت یرهای تحقیق )شاااک     

شاخص  دیگری روی داد  شد که نتایج  های برااندگی آب در ردیس الگوی دوم یدول ها انجام 

 دارای دهد الگوی اول اانشاااب می ایرگونه که مندریات یدول اسااا. هماب آورد  شااد ایر

شد نمیبرااش خوبی  شاخص      .با سیرهای  ضافه کردب م صلابی) در مراب  بعد با ا (  MIهای ا

 .باشدهای برااندگی الگوی ناایی مورد قبول میپیشناادی، الگو بابود یافته و شاخص

 

 
 رابطه عوام  ساامانی موثر بر تعارض نقس ش لی و خانوادگی پرستاراب اب مفاومی الگوی .9شکل 

 پژوهسهای منبع: یافته
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 رابطه عوام  ساامانی موثر بر تعارض نقس ش لی و خانوادگی پرستاراب اب یالگوی اصلاب .1شکل 

 پژوهسهای منبع: یافته

  
صفر نزدیک    8مقادیر کوچکتر اا  X2/Dfاخص برااندگی ش برای  سب و هرچقدر به  تر منا

  ،AGFI IFI ،CFIو  GFIباشااد برای شاااخص برااندگی باشااد باکی اا برااش خوا الگو می

TLI  وNFI  شود عنواب برااش نیکویی قاب  قبول تلقی میو بالاتر به درصد 21مقدار نزدیک به

مقادیر نزدیک به  RMSEAباشااد. در ارتباط با شاااخص  می الگودهند  خوا بودب که نشاااب

یا کمتر بیانگر خطای منطقی تقریب  15/1دهند  برااش خوا الگو و مقدار یا کمتر نشاب  18/1

با تویه به مقادیر  ،باشااد. بنابراینالگو مینشاااب اا الزام رد درصااد  01مقدار بالاتر اا  .اسااا

کر که در بالا ذ یدوین شد ( و مرا مقادیر قاب  قبول های برااش الگوی ناایی )الگوی تشاخص 

دهد ینشاب م الگو باشد. ضرایب رگرسیونی    مورد قبول میارائه شد    یالگوتواب گفا شد، می 

ش لی و خانوادگی     هشد  ب  لحاظمت یرهای  ساامانی مؤثر بر تعارض نقس  خوبی رابطه عوام  

 د.نکنپرستاراب اب را تبیین می
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 های برااندگی برای الگوهای تدوین شد ، الگوی ناایی و مدل استقلالشاخص .1جدول 
 مدل استقلال مدل اصلابی  )ناایی( تدوین شد  اولیه الگو برااندگی هایشاخص

2X 3./096 318/78 892/356 
Df 80 32 88 
/Df2X 235/9 230/0 195/7 

NPAR 93 07 00 

GFI 515/1 557/1 808/1 
AGFI 718/1 512/1 .05/1 

IFI 787/1 526/1 110/1 
TLI 675/1 5.6/1 110/1 
CFI 7.2/1 52/1 110/1 
NFI 673/1 518/1 110/1 

RMSEA 0./1 127/1 377/1 
 پژوهسهای منبع: یافته

 

دهد که ضریب رگرسیوب بین عوام  ساامانی با     نشاب می  الگودسا آمد  اا آاموب  بهنتایج 

مقدارکوچکتر اا ساااطح   Pاساااا و چوب  -30/1تعارض نقس شااا لی و خانوادگی برابر با    

تواب نتیجه گرفا که بین عوام  ساااامانی مؤثر بر تعارض می ،اسااا لذا α=18/1 داریمعنی

ستاراب اب رابطه منفی و معنی    ش لی و خانوادگی پر به ااای یک وابد  دارد.داری ویود نقس 

ستاراب اب معادل       ش لی و خانوادگی پر ساامانی، تعارض نقس  صد   30افزایس در عوام   در

 کرد. وابد انحراف معیار کاهس پیدا خواهد
 

 ها در الگوی نااییالگوی ساختاری مسیرها و ضرایب استاندارد آب .6جدول 

 β 2R مسیر
 یرمقادیر غ

 βاستاندار 
خطای 

 CR P استاندارد

 110/1 - - 0 990/1 7/1. عدالا ساامانی ←عوام  ساامانی 
 110/1 3.0/3 1/..9 506/1 1/.02 1/.. ی نقسارتقاامکاب  ←عوام  ساامانی 
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 یگرانبارابساس  ←عوام  ساامانی 

 ش لی نقس
03/1 107/1 99./1 058/1 903/0 110/1 

 110/1 278/3 336/1 338/0 833/1 73/1 یش ل یریدرگ ←عوام  ساامانی 
 110/1 ./.07 39/1 337/0 69/1. 65/1 تعاد ساامانی ←عوام  ساامانی 

بمایا ایتماعی  ← یعوام  ساامان

 مافوق
7/1 .2/1 .06/0 333/1 988/. 110/1 

ایتماعی  ایبما ← یعوام  ساامان

 همکاراب
63/1 327/1 926/0 30./1 039/. 110/1 

 110/1 012/1 953/1 063/0 1/.35 69/1 یش ل ایرضا ← یعوام  ساامان
تعارض  ← یو خانوادگ یتعارض ش ل

 اماب بر یمبتن
58/1 799/1 0 - 0 110/1 

تعارض  ← یو خانوادگ یتعارض ش ل

 فشار بر یمبتن
67/1 ..2/1 058/0 02./1 126/6 110/1 

تعارض  ← یو خانوادگ یتعارض ش ل

 رفتار بر یمبتن
77/1 823/1 563/1 030/1 870/6 110/1 

 یتعارض ش ل ← یعوام  ساامان

 یوخانوادگ
30/1- 126/1 886/1- 939/1 323/9- 107/1 

 پژوهسهای منبع: یافته
 

 گیریتیجهبحث و ن

عوام  ساامانی مؤثر بر تعارض نقس ش لی و خانوادگی  بررسی پژوهس باضر با هدف

اا  داد نشابهای توصیفی نتایج باص  اا آاموب و انجام شد شارستاب ییرفادر پرستاراب اب 

یانگین به و کمترین م ش لی درگیریهای عوام  ساامانی بیشترین میانگین به مؤلفه بین مؤلفه

ه مؤلفه بیشترین میانگین بتعارض نقس ش لی و خانوادگی در بیطه  و نقس ارتقای امکابمؤلفه 

 داشا. تعلق مؤلفه تعارض مبتنی بر رفتار تعارض مبتنی بر اماب و کمترین میانگین به

رستاراب پ یو خانوادگ یتعارض نقس ش ل با یعوام  ساامان نیبداد  نشاب این مطالعه نتایج

 خانوادگیو  ش لی نقستعارض ا میاب عوام  ساامانی که با . اویود داردمعنادار اب رابطه 

 ش لی نقس ضتعار کنند بینیپیس امابهمصورت به ساامانیتعاد  پرستاراب رابطه داشتند، مت یر

خانوادگی و ش لی نقس تعارض کنند  بینیپیس مامترینکه  گفا توابو میهستند  خانوادگیو 
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بدین معنی با کاهس تعارض نقس ش لی و . باشدمیساامانی پرستاراب در مطالعه باضرتعاد 

قات پیشین های تحقییابد. این نتایج با یافتهانی در کارکناب افزایس میخانوادگی میزاب تعاد ساام

خانواد   -تعارض کار هرابط( در تحقیقی 0322) مرتضوی و عریضیطور مثال هماهنگ اسا. به

اند. را مورد بررسی قرار داد  شد ساامانی با تویه به نقس تعدیلی عدالا ساامانی ادراک با تعاد

ها خانواد  آب -که تعارض کاراند هنگامیافرادی که عدالا بالایی را ادراک کرد  ،نشاب دادنتایج 

(. در تحقیق 0322)مرتضوی و عریضی،  ندا پایین باشد، تعاد خود را به سااماب افزایس داد

بررسی عوام  مرتبط با تعارض نقس ش لی و خانوادگی ( به0326راد )دیگری افشانی و هاتفی

ش لی و  عوام بر مت یرهای ش لی و ساامانی پرداختند. نتایج باکی اا آب بود که اناب با تأکید 

های ش لی و خانوادگی فرد دارند و ساامانی، یایگا  بسیار مامی در میزاب تعارض میاب نقس

، رادفی)افشانی و هات کنندنقس مؤثری در کاهس فشار و تنس روانی ناشی اا این تعارض ایفا می

ج تحقیق دیگری نشاب داد که بین عوام  ساامانی با میزاب تعارض نقس ش لی رابطه نتای (.0326

 (.0352سامانی و ذاکرفرد، عریضیداری ویود دارد )معنی

نتایح پژوهس باضر نشاب داد که همبستگی منفی و معناداری بین عوام  ساامانی  ،همچنین

 ویود دارد و با بابود عوام  ساامانی میزاب اناب پرستاردر  یو خانوادگ یتعارض نقس ش ل و

تایج این یافته با نیابد و بالعکس. کاهس می اناب پرستاردر  یو خانوادگ یتعارض نقس ش ل

( برای 0323صیس و همکاراب ) در تحقیقی که توسط دیگر تحقیقات انجام شد  همسو اسا.

جام متأه  ان اب پرستاراب انواد خ -کار تعارض بر مؤثر شناختیرواب و ساامانی عوام  بررسی

 شد، ارتباط معکوس و معنادار بین بمایا سرپرسا، درگیری ش لی، رضایا ش لی و تعاد

( 0328فیلی و پویا ). در تحقیق دیگری یافا شد یو خانوادگ یتعارض نقس ش لسااماب با 

ر ویود دارد و مت ی خانواد  -ارتباط معناداری بین رضایا ش لی با تعارضات کار  ندنشاب داد

 .  کندبینی می صورت معناداری مت یر تعارضات کار و خانواد  را پیسیاد شد  به

( انجام شد، بیانگر آب بود که بمایا درک شد  9105) 0و همکاراب کسپرای توسط مطالعه

ارض عطور قاب  ملابظه ای تبه ،اا یانب سرپرسا با تعاد عاطفی بالاتر ارتباط داشته و همچنین

                                                           
1. Casper et al 
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 0و ویسوسواراب مسمر در مطالعه مروری که توسط ،. همچنیندهدخانواد  را کاهس می – کار

خانواد  صورت گرفا، نتایج  و کار بین تعارض کاهس در همکار نقسدر رابطه با ( 9112)

 .وری ساامانی بگذاردتواند تأثیر منفی چشمگیری بر بار خانواد  می -تعارض کارنشاب داد 

ها روبرو هستند، شاب با آبکه همکاراب ییااتری اا ماهیا عوام  استرسهمکاراب درک واضح

های هبه یکدیگر دارند. یافت های عاطفیهمکاراب آمادگی بیشتری برای ارائه کمکدارند. بنابراین 

د  خانوا -که تعارض کاراند هنگامینشاب داد، افرادی که عدالا بالایی را ادراک کرد تحقیقی 

(. 0322عریضی، دهند )مرتضوی و سامانیمیها پایین باشد، تعاد خود را به سااماب افزایس آب

در پژوهس خود به این نتیجه رسیدند که بضور عدالا به ( .911) 9یاج و کوکیا ،همچنین

 .دکنندهد تا بین اندگی کاری و خانوادگی باتر بتوانند رابطه برقرارشرکا کنندگاب ایاا  می

ویود  داریمعنی پرستاراب رابطه یو خانوادگ یتعارض نقس ش ل ابابساس گرانباری نقس  نیب

خانواد   -باضر، یافته مطالعات پیشین نشاب داد که بین تعارضات کار . همسو با نتایج مطالعهدارد

 . دو گرانباری نقس ش لی رابطه معنادار ویود دار

های باشد، واکنساای ایادی میدارای عوام  تنسش   پرستاری یکی اا مشاغلی اسا که 

ستاری پر ناپذیریداییشد  و هیجانی نامناسب مث  استرس، اضطراا و افسردگی یز شناخته

طور خلاصه باید به گردد.ای برای پرستاراب و بیماراب میمدرب اسا و مویب مشکلات عدید 

 م،یآب هست ریدرگنیز اکنوب که همشور کرونا در ک روسیو و یاا شبیس اا دو سال گذشا با 

واقع، ند. دراد رمق شخسته و کم یادید اتا ب یپرستار یروهایشام  ن هامارستابیب یکادر درمان

 مراقب خوداماب هم ماراب،یاا ب یتو مراقب یبر ارائه خدمات درمانعلاو  سایبایم روهاین نیا

 ...و عدم پرداخا به موقع مطالبات و یاندگ یهانهیو هز یشتیمشکلات مع ،طرفیباشند. اا  نیز

 ن،یب نیا در شوند. یو روب ییسم فرسودگی دچار سلاما، مدافعاب تا مزید بر علا شد 

بال نیر عد یپرستار یروهاین را،یاسا. ا یپزشک تر اا کادرمراتب سخاپرستاراب به ایوضع

ها را ، آباینو  ندبرخوردار یکمتر یایمزااا  کنند،یم یسپر مارابیرا در کنار ب یشتریکه وقا ب

شود تویای به مطالبات پرستاراب سبب سلب انگیز  آناب میبیعبارتی، به ساخته اسا. ز یانگکم

                                                           
1. Mesmer & Viswesvaran 

2. Judge & Colquitt 
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سبب ها تویایدر برخی موارد این بی .گیردب را برای خدما خالصانه میو آرامس خیال آنا

. شودتشدید بحراب کمبود پرستار در کشور میمدت باعث که در بلند شد ماایرت پرستاراب 

یا عوام  با تقوتواب نتیجه گرفا الگوی ارائه شد  میو با تویه به مطالعه این های طبق یافته

 ساا کاهس تعارض نقس ش لی و خانوادگی در بین پرستاراب اب شد.تواب امینهساامانی می

اناب  یو خانوادگ یر بر تعارض نقس ش لثؤم یعوام  ساامان با تویه به شناسایی برخی اا

 شود:پیشنااد می شاغ  )پرستاراب(

 را برای ایجاد محیط کاری مطلوا اا نظر فیزیکی و بمایتی فراهم  مدیراب بیمارستاب امینه

 سااند. 

 ند. اا نظر عاطفی و روانی به سااماب دلبسته کن مدیراب بیمارستاب تلاش کنند تا پرستاراب را 

  در بیمارستاب امکاب پیشرفا و ترقی ش لی برای پرستاراب با تویه به لیاقا و

 ویود آید. های فردی بهتوانمندی

 .با استخدام نیروهای یدید و تاا  نفس اماب کاری پرستاراب کاهس یابد 

 صورت یکسانی در مورد همه کارکناب اعمال شود. کلیه تصمیمات ش لی دروب سااماب به 

 های فردی، شود در تحقیقات آیند  تأثیر مت یرهایی اا قبی  شایستگینااد میپیش ،همچنین

گرایی، رفتار شاروندی ساامانی های مدیراب، ویداب کاری، خودکارآمدی، کمالماارت

تحلی  نیز وو...  با میزاب تعارض نقس ش لی و خانوادگی اناب شاغ  نیز مورد تجزیه

 بگیرد. قرار

در دوراب باضر پژوهس  کهیا اا آبی پژوهس نیز باید اشار  شود هادربار  محدودیا

 دلی بهپاسخگویی سؤالات برای بسیاری اا پرستاراب شد، اقنا  گیری کرونا انجام همه

 .صورت پذیرفاسختی بهکاری مش له
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 منابع

 با کار-خانواد  و خانواد -کار تعارض رابطه(. 0329. )ساساب باوی، و اهرا افتخارصعادی،

 . 53-22 ،(97)5 ،شناسیرواب در نو هاییافته. کارمنداب در اناشویی رضایا و ش لی اشتیاق

 گرتعدی  نقس بررسی(. 0328. )ابراهیم پور،ریب وقادر سید رادمرد، ،مادی. اردکانی،افخمی

 ،یساامان فرهنگ مدیریا. ش لی رضایا و خانواد  -کار تعارض رابطة در ایتماعی بمایا

0.(0)، 006-27. 

 -(. بررسی عوام  مرتبط با تعارض نقس ش لی0326لیدا. ) ،رادهاتفیو  سیدعلیرضا ،افشانی

-05(، .)95، شناسی کاربردییامعه. خانوادگی اناب با تأکید برمت یرهای ش لی و ساامانی

0 . 

 با ساامانی عدالا ابعاد رابطه(. 0329مجید. ) و براگر، سیروس سروقد، ،ماری. اندکاالکی،

(، 95)5، شناسیرواب در نو هاییافتهدرکارکناب.  نقس تعارض اباام، و ش لی فرسودگی

016-23. 

 باشند.  قانوب برخورد منتظر عزا و یشن مراسم (. برگزارکنندگاب0322ایرنا. )
https://www.irna.ir/news/84103091 

(. بررسی عوام  اثرگذار بر تضاد بین 0352.، ارشادی، شیوا و شیرمحمدی، ملیکا. )بیگی، مینا

(، 91)8، علوم مدیریا ایرابهای منتخب شار تاراب. ای در بیمارستابکار و خانواد : مطالعه

98-0.  

-(. تأثیر تعارض کار0328ااد ، بسن. )و دمی ، بسینپور.، اینلی، اارعی، اقبال.پاغوش، عطاالله

گری کیفیا اندگی و رضایا ش لی در کارکناب خانواد  بر فرسودگی ش لی با میانجی

-79(، 3)07، شناسی کاربردیدانس و پژوهس در روابشرکا پالایس گاا سرخوب و قشم. 

82. 

طه گرانباری نقس و رفتارهای انحرافی راب(. 0327)بارنگ.  ،شاداسماعیلی و طاهر  ،خراشاپولادی

ا کار باداشساامانی با آاموب نقس میانجی فرسودگی هیجانی در بین کارکناب بیمارستاب. 

 .391-333،(.)9 ،و ارتقای سلاما

https://www.irna.ir/news/84103091
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 مدیریا بین ارتباط(. .032. )رضا و سخنداب، محمدرضا قندهاری، ااد  اسماعی  .،محسن ترکی،

 در نوین رویکردهای. ایراب فوتبال داوراب عملکرد و ش لی رضایا با خانواد  -کار تعارض

 .70-.5 ،(00)3 ،وراشی مدیریا

 مطالعات. پیامدها و ماهیا: کار و خانه در اناب نقس تعارض(. 0327. )کرم گتابی،پورببیب

 . 098-066، (9)06 ،اناب شناختیرواب ایتماعی

 یچگونگ و کار –تعارض خانواد    (. بررسی کیفیِ پدید0328بمید . ) ،دهقانی و آرماب ،بیدری

          .08-1.(، 3) 97، یامعه شناسی کاربردیدلوار.  شار متأه  معلم اناب بین در آب مدیریا

بررسی رابطه هوش ایتماعی با تعارض کار و خانواد و فرسودگی  (.0329) ، ماراب.دهقاب نسب

ااد دانشگا  آ ،نامه کارشناسی ارشدپایاب .ش لی کارکناب سااماب تامین ایتماعی شار کرماب

 .اسلامی وابد کرماب

تاراب: روابط عمومی شورای فرهنگی  .خانواد ، کار، ینسیا(. 0358رستگارخالد، امیر. )

 ایتماعی اناب.

 تاراب: علم وادا. .مدیریا رفتارساامانی(. 0352لی. )ع، ئیابرضا

 (. کرونا در ییرفا. 0.11روابط عمومی دانشگا  علوم پزشکی کرماب. )

(. رابطه درک .032سعید. ) ،خانمرادیو  محمد ،اسماعیلی.، همایوب ،عباسی.، شیرین ،اردشتیاب

بمایا ساامانی، درگیری ش لی و رفتار شاروندی ساامانی معلماب تربیا بدنی استاب 

 .        013-23(، 9)9، مطالعات مدیریا رفتار ساامانی در وراش .همداب

 تعارض و ایتماعی بمایا تأثیر(. 0322. )نسرین بیگلری، و بسن بحرالعلوم، .،رقیه سالاری،

 مدیریا. کرماب استاب یواناب و وراش ادارات کارکناب ش لی عملکرد بر خانواد  - کار

 .050-911 ،(0)09 ،وراشی

 نگا  دانس. تاراب: .های مدیریا و ساامابنظریه (.0326). ، سیدرضایوادینسید

(. .032)و فیضی، کاو .  پناهی، بامد.، سیس.، اندی، خلی .، اردلاب، محمدرضاشا  محمدی، انور

ات مطالعکردستاب.  دانشگا  موردی کارکناب مطالعه: ش لی درگیری و معنوی رهبری رابطه

 .038-086(، 07)8، منابع انسانی
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(. بررسی .032عبدالزهرا. ) ،نعامی و سیداسماعی  ،هاشمی .،کیومرث ،بشلید  .،فض  الله ،شناور

رس و بمایا ایتماعی با خشنودی خانواد  در رابطه بین است -گری تعارض کارنقس میانجی

 .     000-039(، 0)99، شناختیآوردهای روابمجله دسا. ش لی و خشنودی خانوادگی

 ااد ، مجید.بسن و .، مولوی، بسینابوالقاسم .، نوری،.، کجباف، محمدباقرصلابیاب، افشین

، شناسی بالینی و شخصیارواب خانواد .–ثر بر تعارض کارمؤعوام  ساامانی (. برخی 0352)

5(9 ،)31-90 . 

(. برررسی 0323ماارلویی، عباس. ).، طالبی، سعید و ثابا.، رستگار، ابمدصیس، محمدبسن

 ،اب ویامعهخانواد  پرستاراب اب متأه . -ثر برتعارض کارمؤشناختی عوام  ساامانی ورواب

8(05 ،)65-.2. 

 رواب.: تاراب .ناآرام هایسااماب بر مدیریا(. .032. )مادی اادگاب،عباس

 کارا تعارض رابطة بررسی(. 0321. )مادی صادقی، سعید و .، دیبایی،بسن سامانی،عریضی

. قماریا کارکناب در یابی تسلط خود و ش لی استرس شد ، ادراک ساامانی بمایا با خانواد 

 . 080-071(، .)0، مشاور  و بالینی شناسیرواب هایپژوهس

 با خانواد  -کار تعارض رابطه(. 0352. )منیرالسادات ذاکرفرد، بمیدرضا و سامانی،عریضی

(، 0)6 ،پژوهی خانواد . ایرویه عدالا تعدیلی نقس به تویه با ساامانی -مدنی رفتارهای

.0-93. 

 ش لی رضایا بر ساامانی عدالا ابعاد تأثیر (. بررسی0328). رضاعلی پویا، اردلاب و ،فیلی

 پژوهس(. ساامانی تعاد و خانواد  - کار تعارض ایواسطه نقس) بایاراب و پرستاراب
 .00-02، (.)00 ،پرستاری

در باا  الگویی (.0321و مصاببی، محمدرضا. ) .، واثقی، اهرا.، یوادیاب، اهراپرور، محسنگ 

اب  .پرستاراب اببر عملکرد  خانواد ، خطرات ش لی و گرانباری نقس -اثرات تعارض کار

 .   53-25(، 03).، و مطالعات خانواد 

 رابدبی موردی مطالعه) ش لی ارتقای و ساامانی تعاد بین رابطه (. بررسی0328محمدی، دلیله. )

 گا نوین، دانش هایفناوری و علوم نامه کارشناسی ارشد، دانشکد کرج(، پایاب هایدبیرستاب

 دارویی. علوم وابد اسلامی آااد
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خانواد  با تعاد  -(. رابطة تعارض کار0322بمیدرضا. ) ،عریضیو  الساداتنرگس ،مرتضوی

شناسی دانس و پژوهس در رواب. شد ساامانی: نقس تعدیلی عدالا ساامانی ادراک

  .9.-81(، 0)90، کاربردی

 (. بررسی0322). نوید کلانی، ناصر و .، باتمی،مجتبی .، اینی،سمانه .، عبیری،لیلی نژاد،مصلی

 چالس یک: 02 کوید به مبتلا بیماراب اا مراقب پزشکاب و پرستاراب در خانواد  -کار تعارض

 . 23-010(، 0-9)2، پرستاری در اخلاق و آمواش درمانی. کادر در اخلاقی

بینی شد  در پیس(. نقس موفقیا ش لی ادراک0329صالحه. ) ،پیریایی و عبدالزهرا ،نعامی

 ،مشاور  کاربردی. خانواد  و عملکرد ش لی در کارکناب یک شرکا صنعتی-کارتعارض 

3(0 ،)69-80. 

. عیدس و بابایانی، هادی خوشاا، .،عباس عبادی، .،بتول نحریر، .،اینب تابانژاد، .،یاسر، سعید

 ارابپرست در شناختییمعیا هایویژگی با ش لی درگیری میاب ارتباط (. بررسی0323)

-6.(، .)3، مامایی و پرستاری بالینی. 0329 سال در کرماب و تاراب منتخب هایبیمارستاب
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