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Abstract 

Objective: The purpose of the present study is to explain the paradigm model of the role of 

public libraries in informing people with disabilities  
Methodology: This study was conducted with a qualitative approach and the grounded theory 

method. The method of data collection was an in-depth semi-structured interview, which was 

conducted after interviews with 11 experts and researchers in the field of Knowledge and 

Information Science. Open, secondary, and selective interview coding methods were used to 

analyze the data. 
Findings: The finding of this study is a theoretical paradigm model consisting of six parts 

including the main phenomenon, causal conditions, contexts, strategies, interveners, and the 

consequences. The main paradigm is informing the people with disabilities. The consequences 

of these changes can be the improvement of the situation of the people with disabilities, the 

coordination of organizations, the availability of libraries, making the same situation for them as 

the other people, the appropriate information model, working from home and its benefits. 
Conclusion: The results of the study showed that services and facilities should be provided for 

people with disabilities to use the public libraries and have access to the required information. 

These services include access to library space and resources, holding educational and 

recreational courses tailored to the needs of those people, having trained and positive human 
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resources and librarians, preparing a collection of new diverse books, resources and libraries 

equipped with new technologies. These requirements can only be achieved with a well-tailored 

plan and budget allocation. The information shall be provided to the customer at the appropriate 

time and format, regardless of race, religion, age, nationality, or language. Public libraries 

should be at the forefront of removing barriers to providing information, especially for people 

with disabilities, given their core mission as providers of information. 
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 کیفی ريیکرد :معلًلیه بٍ اوًاع رسبویاطلاع در عمًمی َبیکتببخبوٍ وقص پبرادایم

  ًاصر کوال الذیٌی

 .ایشاى. اجتوبػی، ٍاحذ ػلَم ٍ تحمیمبت داًطگبُ آصاد اسلاهی تْشاىضٌبسی، داًطکذُ ادثیبت ٍ ػلَم اًسبًی ٍ  داًطجَی سضتِ ػلن اعلاػبت ٍ داًص ًَیسٌذُ هسئَل،* 

 naserkamaladini@yahoo.com: سایبًبهِ

  فْیوِ باب الحَائجی
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 babalhavaeji@srbiau.ac.ir : سایبًبهِ

  اٍراًَس تاج الذیٌی
 Tajedini@uk.ac.ir : سایبًبهِ .داًطکذُ ادثیبت ٍ ػلَم اًسبًی، داًطگبُ ضْیذ ثبٌّش، کشهبى، ایشاى ،ضٌبسی داًطیبس گشٍُ ػلن اعلاػبت ٍ داًص

  ًجلا حریری
                               .داًطکذُ ادثیبت ٍ ػلَم اًسبًی ٍ اجتوبػی، ٍاحذ ػلَم ٍ تحمیمبت، داًطگبُ آصاد اسلاهی، تْشاى، ایشاى ،ضٌبسی استبد گشٍُ ػلن اعلاػبت ٍ داًص

 n-hariri@srbiau.ac.ir : سایبًبهِ

 

 چکیذٌ
ّبی جسوی ًیبص اعلاػبتی ثیطتش ٍ ثب اهکبًبت  ثِ ػٌَاى ثخص ػظین ٍ تَاًوٌذی اص جبهؼِ کِ ثِ ػلت هحذٍدیت ،هؼلَلاىسفتبس ٍ ًیبص اعلاػبتی  :ّذف

هیي ًیبصّبی اعلاػبتی ثذٍى أت ،ثٌبثشایي ؛دستشسی ثِ اعلاػبت حك هسلن ّش فشد ٍ لاصهِ ثمب دس ّضاسُ سَم است .، حبئض اّویت استهتفبٍت ٍ خبغی داسًذ
هیي اهکبًبت ضَد، ایي الذاهبت هفیذ أسسبًی ٍ ت دزیش ًیست ٍ اگش ثذٍى دس ًظش گشفتي آى الذام ثِ اعلاع ٍالؼی ایي گشٍُ اص جبهؼِ اهکبىآگبّی اص ًیبصّبی 

 .هؼلَلیي است ثِ اًَاع سسبًی اعلاع دس ػوَهی یّب کتبثخبًِ ًمص دبساداین هذل تجییي دژٍّص ایي اًجبم اص ّذف. فبیذُ ًخَاّذ ثَد
 گفتگَ اص دس کِ یبفتِ ثَد سبختبس ًیوِ ػویك هػبحجِ اعلاػبت گشدآٍسی ضیَُ. گشفت اًجبمای  صهیٌِ ًظشیِ سٍش ثب ٍ کیفی سٍیکشد ثب ژٍّصد ایي :رٍش

 ٍ ثبًَیِ ثبص، کذگزاسی سٍش اصّب  دادُ تحلیل ثشای. یبفت تحمك، ًظشی اضجبع ضٌبسیداًص ٍ اعلاػبت ػلن حَصُ دس هحممبى ٍ خجشُ کبسضٌبسبى اص ًفش 11 ثب
 .ضذ استفبدُ ّبگضیٌطی هػبحجِ

ًمص ًمص کتبثذاساى ًبثیٌب، کوجَد هٌبثغ ٍ  ضشایظ ػلی. دیبهذّبست ٍ گشّب هذاخلِ ساّجشدّب، ّب،صهیٌِ ػلى، ضشایظ اغلی، دذیذُ ثش هطتول ّبیبفتِ :ّایافتِ
 دس ّبصهیٌِ هْوتشیي. ستّبسسبًی ٍ ًمص داًطگبًُمص الگَی اعلاع گش هذاخلِػَاهل  تشیيهْن. است ّبی هؼلَلیي دس دستشسی ثِ اعلاػبتاًگیضُ

ضٌبسبیی ًیبصّب، ّوکبسی ًْبدّبی ػلوی،  ضبهل ساّجشدّب. ٌذّست دستشسی ثِ هٌبثغ، دستشسی ثِ اعلاػبت هؼلَلیي خبظ ٍ اهکبًبت فٌبٍسی ّبی ضبخع
 .ّب ّستٌذ هْوتشیي دیبهذّب هَاسد ثْجَد ٍضؼیت هؼلَلیي ٍ ّوبٌّگی سبصهبى. است ثشای هؼلَلیي سسبًی لضٍم تذٍیي لَاًیي جذیذ ٍ لضٍم عشاحی الگَی اعلاع

هْوتشیي ایي اهکبًبت . ضَد فشاّن اهکبًبتی ٍ خذهبت ثبیذ، ًیبص هَسد اعلاػبت ثِ هؼلَلیي دستشسی ٍ ػوَهی ّبیکتبثخبًِ اص استفبدُ ثشای :گیری ًتیجِ
. دیذُ است آهَصش کتبثذاس ٍ اًسبًی هٌبثغ داضتي، هؼلَلاى ًیبص ثب هتٌبست تفشیحی ٍ آهَصضی ّبیدٍسُ ثشگضاسی، هٌبثغ ٍ کتبثخبًِ فضبی ثِ دستشسی ضبهل

 .ّب دس سفغ هَاًغ اسائِ خذهبت ثِ هؼلَلیي داًست ىآتَاى ًمص ّبی ػوَهی سا هیهَسیت اغلی کتبثخبًِأّوچٌیي، ه
 

 سسبًی، خذهبت ثِ هؼلَلیيای، اعلاعصهیٌِ ّبی ػوَهی، ًظشیِکتبثخبًِ :ّاکلیذٍاژُ

 دژٍّطی: ًَع هقالِ 
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 لٍئمس بیبن ي مقذمٍ

 تَاًبیی ثشای هبًٔی سا آى ٍ ّؼتٌذ سٍِ سٍث آى ثب وـَسّب ّوِ وِ اػت اختوبٓی صیؼت ٍالٔیت یه هٔلَلیت

 ّوِ ثشای ٓوذُ ًگشاًی یه هٔلَلیت. وٌٌذهی تٔشیف ًجیٔی ًَسِ ث فٔبلیت اًدبم ّشگًَِ ثشای اًؼبى

 دس وـَسّبی دس هٔلَل افشاد تٔذاد افضایؾ دلایل خولِ اص. اػت تَػِٔ حبل دس وـَسّبی ٍیظُ ثِ، وـَسّب

، الوللی ثیي ٍ داخلی یّب خٌگ، ایحشفِ لَاًیي ٍ ثْذاؿتی اػتبًذاسدّبی ثب اًٌجبق ثَدى پبییي، تَػِٔ حبل

 اص ًبؿی ّبیهٔلَلیت، ًتیدِ دس ٍ ػبلوٌذاى خؤیت ٍ ػي هیبًگیي افضایؾ، صًذگی ثِ اهیذ ٍ ػلاهتی افضایؾ

 (.12 .، ف1390، آثبدی سهوبًی لَام)پیشی اػت 

 ًـبى ؿذُ آٍسی خوْ تدْیضات ٍ هٌبثْ ًَّ ٍ ّبوتبثخبًِ تَػي ؿذُ اسائِ خذهبت ٍ ّبثشًبهِ ثِ ًگبّی

، 1993، 1فبیفش) اًذ ًذاؿتِ هٔلَل افشاد ثِ خذهبت اسائِ ثِ توبیلّب  وتبثخبًِ گزؿتِ دس هتأػفبًِ وِ دّذ هی

، اختوبٓی یّب فٔبلیت دس ّب آى هـبسوت ٍ خبهِٔ ػٌح دس هٔلَلیت داسای افشاد ثِ ثیـتش تَخِ. (23 . ف

 .وٌٌذ فشاّن ّب آى ثشای سا هٌبػجی خذهبت ٍ هٌبثْ تب وٌذهی هلضم ساّب  وتبثخبًِ

 وِ اػت آى اص حبویّب  گضاسؽ، هٔلَلاى ثِ خذهبت اسائِ دس ٓوَهی یّب وتبثخبًِ حیبتی ًمؾ ثب ٍخَد

(. 6 .، ف1393 ،هیشصایی ٍ اكٌبفی)ّؼتٌذ  ایشاى ٓوَهی یّب وتبثخبًِ آوبی ّب آى اص دسكذ 1/0 اص ووتش

 هٌبثْ اص ٍ ًذاسًذ هٔلَلاى ثشای خبكی ثشًبهِّب  وتبثخبًِ وِ دّذ هی ًـبى ّوچٌیي ایشاى دس هٌبلٔبت ًتبیح

 ،همذم سفیٔی)ثشًذ  هی سًح تدْیضات ووجَد ٍ ػبص ٍ ػبخت اػتبًذاسدّبی سٓبیت ٓذم، ًبهٌبػت فوبی، ًبوبفی

 وِ دّذ هی ًـبى فَق ؿَاّذ. (15 .، ف1388 ،فشخی ٍ ثیبت ثذالی ،صًذیبى ؛4 .، ف1396 ،غشیجی ٍ ، ثضسگی

 دس هٔلَل افشاد اًتِبسات ٍ ًیبصّب ؿٌبػبیی، ثٌبثشایي. اػت ًگشفتِ لشاس تَخِ هَسد ٓویمبً گشٍُ ایي ًیبصّبی

 خبف ؿشایي ثِ تَخِ ثب سا هٔلَلیي هختلف ّبیگشٍُ ًیبصّبی ایي هَهَّ. اػت هشٍسی ٓوَهی یّب وتبثخبًِ

 . وٌذ هی ثشخؼتِ ّب آى

وِ  داسًذ هٔلَلیت ایشاى دس ٍ پبًلذ ّضاس ًفش هیلیَى 2 ًجك آهبس ػبصهبى ثْضیؼتی ول وـَس تمشیجبً

 تحلیلات ووتش دیگشاى ثب همبیؼِ دس خؼوی هٔلَلیت داسای افشاد. اػت ایشاى خؤیت دسكذ 8/1 هٔبدل

ّب  وتبثخبًِ. (11 .، ف1396 هحوذی، ًبفچی، غفبسپَس)داسًذ  داسی یهٌٔ ؿغل ٍ وٌٌذ هی تدشثِ سا هتَػٌِ

التلبدی -اختوبٓی تفبٍت تؼٌیح ثِ ًیبص داؿتِ ثبؿٌذ اػت هوىي وِ افشادی ثشای هٌبثْ تأهیي ثب هٔوَلاً

 ّبیلبلت ثب هٌبلجی تْیِ هذافْ 2ّبوتبثخبًِ ایحشفِ ّبیاًدوي ٍ ّبوتبثخبًِ وِ ّبػتهذت .وٌٌذووه هی

 ٍ هؼبئل ثب همبثلِ دس ّب ػبصهبى ایي اص حوبیت ٍ خذهبت، غبلجبً. ّؼتٌذ هٔلَل افشاد ثشای دػتشع لبثل

 
1. Pfeiffer 

2. Library professional association 
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 اػتبًذاسد یّب ثِ ٌَٓاى هثبل، دػتَسالٔول. اػت ثَدُ خلَتش لبًَى هٌحٌی اص، دػتیبثی ٓذم هـىلات

 هلی لَاًیي اخشای اص لجل ػبل یه هٔلَلیت داسای افشاد ثشای 1اػتشالیب وتبثخبًِ ٍ اًلآبت اًدوي ایوتبثخبًِ

 خبف لبًَى وبًبدا وِ حبلی دس. (17 .، ف2010، 2وٍَاوغ ثشًض ٍ گَسدى) داؿت ٍخَد 1999 ػبل دس

 افشاد ثشای خذهبتی ساٌّوبّبی داسای 1997 ػبل اص 3وبًبدا وتبثخبًِ اًدوي ًذاسد، سا وـَس ػشاػش دس هٔلَلیت

 . (3 .، ف2008، 4وَل ٍ اػتیفٌؼَىهه)اػت  هٔلَلیت داسای

 ایي دسن چگًَگی هَسد دس ّبیی پشػؾ ایدبد ثبٓث دػتشع دس خذهبت ًذاؿتي اص هٔلَل افشاد ًگشاًی

 ٍ ًبتَاًی چگًَِ خبهِٔ وِ ایي ؿَد ٍ ایي هی اًلآبت ٓلَم ٍ وتبثخبًِای  حشفِ خبهِٔ تَػي خَاػتِ

 فشاّن سا هحممبى دیذگبُ اصای  گؼتشدُ دیذگبُ ادثیبت هحتَای تحلیل ٍ تدضیِ .وٌذایدبد هی سا دػتشػی

  .وٌذ هی هـخق سا دػتشػی ٍ هٔلَلیت سًٍذّبی ٍ هـىلات ٓوذُ ّوچٌیي ٍ وٌذ هی

ؿًَذ ایي هشٍست ٍخَد داسد وِ ثِ ثشسػی  وِ هٔلَلاى ثخـی اص ّش خبهِٔ سا ؿبهل هی ثب تَخِ ثِ ایي

سػبًی ثِ ٓوَم هشدم  ّبی ٓوَهی اًلاّ وتبثخبًِسػبًی یىی اص ٍُبیف هْن  اًلاّ. ّب پشداختِ ؿَد ًیبصّبی آى

هٌذ  ّب ثْشُ ثبیؼت اص خذهبت وتبثخبًِ ّبی ٓوَهی ّؼتٌذ هی اػت، هٔلَلیي وِ یىی اص هخبًجیي وتبثخبًِ

. سػبًی ثِ اًَاّ هٔلَلیي داؿتِ ثبؿٌذ ّبی ساّجشدی ثشای اًلاّ ثبیؼت ثشًبهِ ّبی ٓوَهی هی وتبثخبًِ .ؿًَذ

ٌَٓاى یه هحل هَسد آتوبد ِ ذ پبی هٔلَلیي سا ثِ وتبثخبًِ ّب ثبص وٌذ ٍ ایي هىبى سا ثتَاً ایي خذهبت هی

وِ ٍخَد داسد ّوچٌبى خلاء ثضسگی دیذُ  ّبیی پظٍّؾثب ٍخَد دس ایي صهیٌِ . ثشای ثبصیبثی اًلآبت ثذاًٌذ

 .ؿَد هی

 :ریل هٌشح ؿذُ اػت ّبی پشػؾهؼئلِ اكلی پظٍّؾ دس ساػتبی 

( 2ّب ووه وٌٌذ؟  سػبًی ثِ افشاد ثب اًَاّ هٔلَلیت تَاًٌذ دس اًلاّ ٓوَهی چگًَِ هی ّبی وتبثخبًِ( 1

تَاًذ ثِ هٔلَلیي  ّب چگًَِ هی ًشاحی فوبی وتبثخبًِ( 3ثبیؼت فشاّن وٌٌذ؟  ّب چِ تدْیضاتی سا هی وتبثخبًِ

 وتبثذاساى چِ ًمـی دس ساٌّوبیی افشاد هٔلَل داسًذ؟( 4ووه ًوبیذ؟ 

 پژيَص پیطیىٍ

 داسد ٍخَد تلَس ایي. وٌذ هی تحلیل سؿتِ ایي اص هتوشوض صیشهدوَِٓ یه دس سا هٔلَلیت دسن، ادثیبت ثیـتش

؛ هَسًیٌگؼتبس، وَست ٍ 2007، 5دیَیغ)اػت  دػتشع دسّب  هٔلَلیت هَسد دس ووی ٍالٔی تحمیمبت وِ
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، ایي ثش ٓلاٍُ .ّؼتٌذّب  حل ساُ تَكیِ ٍ هـىلات تَكیف ثِ هشثَى ،هتَى ثیـتش ٍ (2017، 1خبًؼَى

 اسائِ ػٌح ٍ ویفیت اسصیبثی ثش وِ اػت ًِشػٌدی ثش هجتٌی ٓوذتبً هَخَد تحمیمبت ثِ هشثَى هـبّذات

، 3اىدیگش؛ اًٍگ ٍ 2020، 2ثشاٍى-ثیگجی، ثَلذ، ایبوًََ، وبًٍگ، ثیذل) اػت هتوشوض هٔلَل افشاد ثِ خذهبت

 (.2004، 4؛ سایذس2020

 ٌَٓاى ثِ، اًلآبت ٓلَم ٍ وتبثذاسی دّذ وِ چگًَِ پبػخ هی پشػؾدس همبلِ خَد ثِ ایي ( 2013) 5ّیل

 پظٍّؾ سًٍذّبی ٍ هَهَٓبتتشیي  اٍ ٓوذُ پظٍّؾثخـذ؟  هی هفَْم سا دػتشػی ٍ ًبتَاًی، سؿتِ یه ٌَٓاى

 2010-2000، ػبلِ 10 دٍسُ یه ًی دس اًلآبت ٓلَم ٍ وتبثذاسی هتَى دس سا ًبتَاًی ٍ دػتشػی هَسد دس

 حبلی دس ؛اػت افضاس ًشم ٍ دادُ پبیگبُ، ٍة ثِ دػتشػی لبثلیت، ادثیبت دس هَهَّتشیي  لَی. وٌذ هی هـخق

 .اػت ثیٌبیی یّب ًبتَاًی، ثش ًبتَاًی غبلت توشوض وِ

ثشسػی هیضاى سٓبیت اػتبًذاسدّب ٍ هَاثي هشثَى  ثِ ( 1393)صا فشح ٍ ًَرسی للجِ، سحوبًی حجیجی،

 ّبی ٓوَهی وتبثخبًِ ّب ؿبهل آىخبهِٔ آهبسی . پشداختٌذّبی ٓوَهی ؿْش تْشاى  ثشای هٔلَلیي دس وتبثخبًِ

ّبی ًَیي ٍ ساّىبسّبی  هٔشفی فٌبٍسیثِ ایي پظٍّؾ . اًذ ػیغ ؿذُأت 1390تب  1380ّبی وِ دس ػبل اػت

ّبی  خذهبت وتبثخبًِ سػیذًذ وًِتبیح ّب ثِ ایي  آى. ٓولی، تلاؽ ثشای دػتیبثی ثِ آػبیؾ ایي لـش سا داسد

فوبّبی وتبثخبًِ ثشای هٔلَلیي، . تش اص حذ هتَػي اػت ٓوَهی تْشاى ثِ ایي افشاد دس ػٌحی پبئیي

ّب هٌبػت  ثشای هٔلَلاى، آػبًؼَسّب، فوبّبی ثْذاؿتی ٍ ٍسٍدیپبسویٌگ هخلَف . ػبصی ًـذُ اػت هٌبػت

ّبی هٌبلِٔ دس ٍهٔیت هتَػي لشاس داسًذ،  داى ٍ ػبلي ّبی دػتگشد، هخضى، ثشگِ ّب، هیلِ پلِ ساُ. ًیؼتٌذ

 .ثبصؿَّب دس ٍهٔیت خَثی ّؼتٌذ ساّشٍّب ٍ

 ثشای ساای  هٌبلِٔ ویفی، هحتَای تحلیل ٍ تدضیِ سٍؽ اص اػتفبدُ ثب( 2020) 6ىدیگشاآثبدی ٍ فین

 ٍ خؼوی تَاًی ون، ثیٌبیی ون داسای افشاد ثشای ًیبص هَسد یّب ثشًبهِ ٍای  وتبثخبًِ خذهبت اًَاّ ؿٌبػبیی

 ؿذُ ؿٌبػبییای  وتبثخبًِ خذهبت ٍ ّب ًیبصّب آى .دادًذ اًدبم ػبختبسی ًیوِ ؿٌَایی، اص ًشیك یه هلبحجِ ون

 ؿشایي ٍ وتبثخبًِ ثِ دػتشػی، خذهبت تَػِٔ ٍ تجلیغبت، ثٌذی ثَدخِ ٍ سیضی ثشًبهِ دػتِ ّـت سا دس

 سفبّی اهىبًبت ٍ اًلآبتی تدْیضات، آٍسی خوْ، آهَصؽ ٍ اًؼبًی هٌبثّْب،  ثشًبهِ ٍ خذهبت، خؼوی

 ّبی وتبثخبًِ دس سفتِ وبس ثِ الضاهبت ٍ ّب ّوچٌیي آًبى دس پظٍّؾ دیگشؿبى ؿبخق .وشدًذ ثٌذی دػتِ

 ٍخَد ٍ ثَدخِ، ػیبػتگزاسی همَلِ .وشدًذ ثٌذی تمؼین همَلِ ّفت دس هٔلَلاى سا  ثِ خذهبت اسائِ دس ٓوَهی
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 خذهبت، تَػِٔ ٍ تجلیغ همَلِ هٔلَلاى؛ ثِ خذهبت اسائِ هٌَِس ثِ وتبثخبًِ دس هٌبػت خي هـی ٍ ػیبػت

 وتبثخبًِ، فیضیىی ٍهٔیت ٍ پزیشی دػتشع وتبثخبًِ؛ همَلِ خذهبت سػبًی هختلف اًلاّ ّبی سٍؽ اص اػتفبدُ

 لشاس ّب، ثشًبهِ ٍ خذهبت همَلِ هختلف وتبثخبًِ؛ ّبی ثخؾ ساٌّوبیی خْت هٌبػت تبثلَّبی ٍ ٓلائن ٍخَد

آهَصؽ،  ٍ اًؼبًی هٌبثْ همَلِ ّب؛ گشٍُ ّوِ ثشای آى ثَدى دػتشع دس ٍ هٌبػت هحل دس اهبًت هیض گشفتي

 ّبی لبلت دس وتبة ٍخَد هدوَِٓ، همَلِ هٔلَلاى؛ ثِ خذهت اسائِ صهیٌِ دس دیذُ آهَصؽ وبسوٌبى ٍخَد

 ثشیل، چبپگش ثؼتِ، هذاس تلَیضیَى( ووىی ّبی فٌبٍسی اًلآبت، ٍخَد فٌبٍسی ٍ تدْیضات همَلِ دس ٍ هختلف

 ّبی ؿبخق ٍ هٔلَلاى ًیبص ؿٌبػبیی خذهبت هَسد .اًذ ثَدُ فشاٍاًی ثیـتشیي داسای ...) ٍ كفحِ ثضسگٌوبیی

 ّب وتبثخبًِ دس خذهبت هٌبػت اسائِ ثشای آگبّبًِ گیشی تلوین خْت دس تَاًذ هی هٔلَل دٍػتذاس وتبثخبًِ یه

 .ًوبیذ ووه ٓوَهی ّبی وتبثخبًِ ٍیظُ ثِ

ؿْش  ّبی وتبثخبًِ خذهبت ٍ هٌبثْ ٍهٔیت ثِ هٌَِس ؿٌبػبیی( 1396)غشیجی  ٍ همذم، ثضسگیسفیٔی

تَكیفی ثِ ایي ًتیدِ سػیذًذ وِ -پیوبیـی پظٍّؾ اػتفبدُ اص سٍؽثیٌب ثب  ٍ ون ًبثیٌب وبسثشاى دیذگبُ اص تْشاى

 ،اػبع ایي ثش. اػت ثَدُ هتَػي حذ اص ثیؾ داسی یهٌٔ كَست ثِ ّب وتبثخبًِ اص ثیٌب ون ٍ ًبثیٌب وبسثشاى سهبیت

 ثیؾ ثیٌب ون ٍ ًبثیٌب وبسثشاى دیذگبُ اص تْشاى ؿْش ّبی وتبثخبًِ خذهبت ٍ هٌبثْ ٍهٔیت گشفت ًتیدِ تَاى هی

 .اػت هٌلَة حذ دس ٍ هتَػي حذ اص

گضاسؽ هفللی دس هَسد هیضاى سهبیت وبسثشاى ًبتَاى اص وتبثخبًِ ٍ  1(2020) اىدیگشدس هٌبلِٔ سٍهي ٍ 

ّبی  دادُ. اسائِ ؿذُ اػت خذهبت اًلآبتی ثب سٍیىشد دًٍشفِ وِ ؿبهل پشػـٌبهِ ٍ هلبحجِ ػبختبسیبفتِ ثَد،

ایي هٌبلِٔ دس  .هَسد تدضیِ ٍ تحلیل لشاس گشفت( 23ًؼخِ ) SPSSافضاس  اػتفبدُ اص ًشمآٍسی ؿذُ ثب  خوْ

 ٍ ًـبى داد وِ ًیبص ثِ وبسوٌبى هبّش، هؼلي ثِ صثبى اؿبسُ پظٍّؾ ًتبیح .اًدبم ؿذ 2داًـگبُ هؼلن ٓلیگش 

سا ثِ وبسثشاى هٔلَل ّشچٌذ هٌبثْ اًلآبتی ٍ خذهبت وبفی  ؛ٍخَد داسد ،بًِختفؼیش ٍ خَاًذى ثشیل دس وتبث

ًتبیح . دّذ ٍ فیلن ثشای داًؾ آهَصاى ًبؿٌَا اسائِ هی3خَد، ثِ اػتثٌبی صیشًَیغ دیؼه دیدیتبل ّوِ وبسُ 

سهبیت ثیـتش وبسثشاى اص هٌبثْ ٍ ووتشیي هیضاى سهبیت اص  ،دس وتبثخبًِ هَسد هٌبلِٔوِ حبوی اص آى اػت 

ثشای ثِ حذاوثش سػبًذى ػٌح سهبیت دس هیبى وبسثشاى  خذهبت ٍ اهىبًبت اسائِ ؿذُ اػت وِ پیـٌْبدات

 .فْشػت ؿذ

ای ثشای  ثشسػی ٓولیبت، هـىلات ٍ ًیبصّبی دػتشػی ثِ خذهبت وتبثخبًِ( 2020)4ّذف هٌبلِٔ اًٍچبًب 

هٌٌمِ ؿْشی ثبًىَن ثب اػتفبدُ اص  ّب دس آهَصاى داسای هٔلَلیت دس هؤػؼبت آهَصؽ ٓبلی وتبثخبًِ ثشای داًؾ

 . اػت پظٍّؾّبی تشویجی  سٍؽ
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ًـبى داد وِ  پظٍّؾًتبیح . گیشی ّذفوٌذ اًتخبة ؿذًذ آهَص داسای هٔلَلیت ثِ سٍؽ ًوًَِ داًؾ 205

فشاّن وشدى ؿشایي ػبختوبًی هبًٌذ تْیِ هجلوبى . 1: آهَصاى هٔلَل ؿبهل چْبس خٌجِ ثَد ٓولیبت ثشای داًؾ

اسائِ خذهبت . 2یشد ٍ ًشاحی هٌبػت خذهبت تأػیؼبتی؛ گ هٌبػت، اػتفبدُ اص سًگی وِ ادسان سا دس ًِش هی

آهَصاى  دس دػتشع ثَدى هٌبثْ اًلآبتی تخللی ثشای داًؾ. 3آهَصاى هٔلَل؛  ای خبف ثشای داًؾ وتبثخبًِ

 .افضاسی افضاسی ٍ ًشم ّب ثب پـتیجبًی ػخت اػتفبدُ اص فٌبٍسی دس وتبثخبًِ. 4داسای اختلالات ثیٌبیی؛ 

ّبی  ّبی ووىی دس اسائِ خذهبت اًلآبتی دس وتبثخبًِ ثِ ًمؾ فضایٌذُ فٌبٍسی 1(2021)ى دیگشادًٍذسا ٍ 

 .اًذ داًـگبّی ثشای تؼْیل ثبصیبثی ٍ اػتفبدُ هشاخٔبى هٔلَل اص اًلآبت ثشای یبدگیشی ٍ آهَصؽ اؿبسُ وشدُ

هٌدش ثِ اػتفبدُ اص ّبی ووىی هوىي اػت ّویـِ  ّب آلام داؿتٌذ دػتشػی وبسثشاى هٔلَل ثِ فٌبٍسی آى

 ؛ّبی داًـگبّی ؿَد ّب ًـَد یب هٌدش ثِ اػتفبدُ ًبوبفی اص خذهبت اًلآبتی اسائِ ؿذُ تَػي وتبثخبًِ آى

دیذگبّی سٍ ثِ دسٍى ٍ ًَآٍسی خذهبت سا ثشای ثْجَد خذهبت اًلآبتی ثشای هـتشیبى هٔلَل ثب  ثٌبثشایي،

 .ّبی ووىی اتخبر وشدًذ اػتفبدُ اص فٌبٍسی

ّبی دٍلتی  وتبثخبًِ داًـگبّی دس داًـگبُ 186ؿذُ اص هذیشاى ٍ وتبثذاساى دس  آٍسی ّبی ویفی خوْ پبػخ

ثٌذی،  خؼتدَ، گشدآٍسی، تشویت، لبة: ؿذُ ؿبهل وبسی اكلاح  ؿیَُ 10دس ایبلات هتحذُ ثشسػی ؿذُ ٍ 

ّبی وبسی  ذّی هدذد ؿیَُػبصهبً»ثش اػبع ایي  .دّذ گزاسی یب اػتفبدُ هدذد اص اًلآبت سا ًـبى هی اؿتشان

، یه صًدیشُ اسصؽ اًلآبتی هبًٌذ صًدیشُ اسصؽ پَستش ثشای ثْجَد خذهبت اًلآبتی ثِ «اًلآبت هحَس

  .ّبی داًـگبّی پیـٌْبد ؿذُ اػت ّبی ووىی دس وتبثخبًِ هـتشیبى هٔلَل ثب اػتفبدُ اص فٌبٍسی

ّبی  ثیٌبیبى دس وتبثخبًِ ًبثیٌبیبى ٍ ون ثِاسائِ ؿذُ اًَاّ خذهبت  یهٔیبسّب( 1396)كذیمی ٍ صاسٓی 

ثب ثشسػی هتَى ٍ هٌبثْ  ّب آى. سا ثشسػی وشدًذ هیضاى سٓبیت ایي هٔیبسّبلشاس دادُ ٍ  هَسد هٌبلِٔ سا دیدیتبل

دس لبلت ػیبِّ سا ثیٌبیبى  ًبثیٌبیبى ٍ ون ثِ ّبی دیدیتبل ثشای اسصیبثی خذهبت وتبثخبًِ ّبیی هشتجي، هؤلفِ

اهىبًبت ٍ »ٍ ثخؾ ( هؤلفِ 22)« هٌبثْ»ّبی هشثَى ثِ ثخؾ  حبٍی هؤلفِ اص دٍ ثخؾ ٍاسػی، هتـىل

ّبی دیدیتبل  وِ وتبثخبًِ وِ ثب ٍخَد ایي وشدًذچٌیي اػتٌجبى  ّب آى. وشدًذتْیِ ( هؤلفِ 24)« تؼْیلات

اًذ؛ اهب تب سػیذى ثِ  ّبی اٍلیِ سا دس خْت اسائِ خذهبت ٍ هٌبثْ ثِ وبسثشاى ثشداؿتِ ثیٌبیبى گبم ًبثیٌبیبى ٍ ون

وِ افشاد داسای آػیت ثیٌبیی لـش ٍػیٔی اص هشدم خْبى سا   ثب تَخِ ثِ ایي. حذ ووبل فبكلِ ثؼیبس داسًذ

 . ّب سا ًبدیذُ گشفت تَاى ًیبصّبی اًلآبتی آى دٌّذ، ًوی تـىیل هی

. دادًذهبلاٍی سا هَسد ثشسػی لشاس  دس هٔلَلاى ثِای  وتبثخبًِ خذهبت اسائِ( 2016) 2چبپَتَلا ٍ هبپَلاًگب

( ؿؾ ٍ پٌدبُ) وٌٌذُ ؿشوت یّب وتبثخبًِ ولیِ اص. وشدًذ اػتفبدُ تحمیك ًشح ٌَٓاى ثِ تشویجی سٍؽ ّب اص آى

 دس، ًفش یه ػؼِؤه ّش اص) هٔلَل آهَص داًؾ چْبسدُ وِ حبلی دس گیشی ؿذًوًَِ ًِشػٌدی دس ؿشوت ثشای
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 اص حوبیت ثشای تدْیضات ووجَد هٌبلِٔ ایي .ؿذًذ اًتخبة هلبحجِ ثشای ّذفوٌذ ًَس ثِ( اهىبى كَست

 تٔذاد افضایؾ سغن ٓلی، تشتیت ّویي ثِ. اػت دادُ ًـبى سا اًلآبتی ٍای  وتبثخبًِ هٌبثْ ثِ هٔلَلاى دػتشػی

 ثشای وِ ثبصاسیبثی سا خذهبت یب هٔبسفِ خلؼبت هبًٌذ تخللی یّب آهَصؽّب  وتبثخبًِ اوثش، هٔلَل افشاد

 افشاد ثشای لاصم تدْیضات تْیِ، پیـٌْبدات ػبیش خولِ اص، هٌبلِٔ ایي. دٌّذ ًوی اسائِ، ؿَد هی تْیِ هٔلَلاى

  .وٌذ هی تَكیِ سا( ثشیل یّب وتبة هبًٌذ) هٔلَل

ّبی ٓوَهی آرسثبیدبى  ثِ ثشسػی ٍهٔیت خذهبت وتبثخبًِ خَددس پظٍّؾ ( 2020) اىدیگشخبكِ ٍ 

ّبی ٓوَهی  ًفش اص هذیشاى ٍ ًبُشاى وتبثخبًِ 80هٔلَلیت ثب خبهِٔ آهبسی پظٍّؾ ؿشلی ثِ وبسثشاى داسای 

ّب اص پشػـٌبهِ ثب الْبم اص چه لیؼت اًدوي  آٍسی دادُ ثشای خوْ. اًذ اػتبى آرسثبیدبى ؿشلی پشداختِ

ًـبى داد وِ ّب  یبفتِ. اػتفبدُ ؿذُ اػت( تَػي ایفلا)ّبی آهشیىب ٍ چه لیؼت دػتشػی ثِ وتبثخبًِ  وتبثخبًِ

سػبًی ثِ  فبلذ ثَدخِ وبفی ثشای خذهت( دسكذ 9/56)ّبی ٓوَهی اػتبى آرسثبیدبى ؿشلی  اوثش وتبثخبًِ

 .ّب ّؼتٌذ هٔلَلاى ٍ ٓذم تجییي خي هـی هـخلی ثشای اسائِ خذهبت ثِ وبسثشاى داسای هٔلَلیت دس وتبثخبًِ

ؿشایي هؼبٓذی ( دسكذ 6/51)ّب  ثخبًِّبی وتب اوثش ػبختوبىوِ پظٍّؾ روش ؿذُ اػت ایي ّوچٌیي دس 

ّب فبلذ هٌبثْ اًلآبتی ٍ  سػبًی ثِ هٔلَلاى ًذاسًذ ٍ ثش اػبع ًِشات هذیشاى، اوثش وتبثخبًِ ثشای خذهت

سػبًی ثِ  دّذ وِ خذهبت اًلاّ ًتبیح ایي تحمیك ًـبى هی ،ثِ ًَس ولی. اهىبًبت ثشای هٔلَلیي ّؼتٌذ

ثبیدبى ؿشلی هٔیف ثَدُ ٍ فشاّن ًوَدى اهىبًبت ٍیظُ اص خولِ حول ٍ ّبی ٓوَهی آرس هٔلَلاى دس وتبثخبًِ

ًمل سایگبى ثشای دػتشػی ثیـتش ثِ هٌبثْ ٍ خذهبت وتبثخبًِ ٍ ًشاحی ًمـِ ػبختوبى وتبثخبًِ ثِ خي ثشیل 

دیذُ ثشای اسائِ  وبسگیشی ًیشٍّبی هتخلق ٍ آهَصؽِ ثشای اػتفبدُ اص توبهی لؼوت ّبی وتبثخبًِ ٍ ث

 .ثِ هشدم داسای هٔلَلیت حبئض اّویت اػتخذهبت 

 َب پیطیىٍ بىذی جمع

ٍ كذیمی ٍ صاسٓی ( 1939) شاىدیگدّذ ثشخی اص پظٍّـگشاى ًِیش حجیجی ٍ  ًـبى هی ّب ثٌذی پیـیٌِ خوْ

ثشخی اص . اًذ ّبی ٓوَهی ثشای هٔلَلیي سا هَسد تَخِ لشاس دادُ اػتبًذاسدّب ٍ هَاثي هٔیي دس وتبثخبًِ( 1396)

ثِ  (2020)شاى دیگٍ خبكِ ٍ ( 2020)شاى دیگفین آثبدی ٍ  ،(1396)شاى دیگسفیٔی همذم ٍ  ًِیشّب  پظٍّؾ

ًِیش سٍهي ثشخی دیگش اًذ ٍ  ّب دس اسائِ خذهبت ثِ هٔلَلیي پشداختِ ّبی ٓوَهی ٍ خذهبت آى ٍهٔیت وتبثخبًِ

اًذ  ّب ثِ هٔلَلیي پشداختِ ذهبت وتبثخبًِثِ ثیبى ًِشات هٔلَلیي دسثبسُ خ (2020)ٍ اًٍچبتب ( 2020)شاى دیگٍ 

ًیض الذام ثِ ًِشػٌدی اص هٔلَلیي ( 2016) چبپَتَلا ٍ هبپَلاًگب. وِ هـىلات سا ًیض هذ ًِش داؿتِ اػت

ثِ هشٍست ؿٌبػبیی الضاهبت ٍ ًیبصّبی هٔلَلیي ٍ  روشؿذُّبی  ًَس وِ ثیبى ؿذ دس پظٍّؾ ّوبى. اًذ وشدُ

ػبصی هـىلات ایي افشاد دس  ّبی هٌبلٔبتی ٍ ؿفبف ّب ٍ هحیي تبثخبًِثشسػی ووجَدّب ٍ هٔف فوبی و
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تٔذاد وبسثشاى وتبثخبًِ ثب  1(2021)تَخِ ثِ ًِش آتیي ًبًذی  ثب. ّب پشداختِ ؿذُ اػت دػتشػی ثِ ایي هىبى

ای  خؤیت وتبثذاساى ثبیذ خذهبت وتبثخبًِ ؛ ثٌبثشایي،سٍص ثِ سٍص  دس حبل افضایؾ اػت ّبی هتفبٍت تَاًبیی

 ءتَخِ ثِ خلا ثب. اسائِ دٌّذ؛ تب ثتَاًٌذ ثِ ًَس هؼتمل، وبسآهذ ٍ ثذٍى صحوت وبس وٌٌذ ّب آىتخللی ثِ 

ّبی ٓوَهی ثِ هٔلَلیي دس ایشاى ثب سٍیىشد ویفی، دس ایي همبلِ ثِ  سػبًی وتبثخبًِ پظٍّـی دس خلَف اًلاّ

سػبًی ثِ هٔلَلیي ثب اسائِ هذل پبساداین،  ّبی ٓوَهی دس اًلاّ ؿَد تب ًمؾ وتبثخبًِ ایي هَهَّ پشداختِ هی

 .هَسد ثشسػی لشاس گیشد

 ضىبسی ريش

ِ  ٓوَهتبً  ویفتی  پتظٍّؾ . اػتت  ؿذُ اًدبمای  صهیٌِ ًِشیِ سٍؽ ٍ ویفی سٍیىشد ثب حبهش پظٍّؾ ّ  ّتش  ثت  ًتَ

ِ  ػتبصی  ووی همبكذ ٍ ثب آهبسی فشایٌذّبی ًشیك اص آى یّب یبفتِ وِ ؿَد هی اًلاق پظٍّـی  ًیبهتذُ  دػتت  ثت

 ثتش  هتوشوض ػبختبسیبفتِ ٍ هلبحجِ ًیوِ ًشیك اص تحمیك، ًَّ ایي یّب دادُ .(2014، 2وَسثیي ٍ اػتشاٍع)ثبؿذ 

 .تفؼیش اػت ٍ اوتـبف هٔبًی،

ؿٌبػتی ّؼتتٌذ وتِ ثتِ سٍؽ      هتخللبى ٍ هحممبى دس صهیٌِ ٓلن اًلآبت ٍ داًتؾ  حبهش پظٍّؾ خبهِٔ

تَاى ثِ ایتي هتَاسد اؿتبسُ     ّبی اًتخبة خبهِٔ آهبسی هی اص هلان. ّذفوٌذ ٍ ثب هٔیبسّبی هـخق تٔییي ؿذًذ

داسای  .2. ّبی ٓوَهی وِ داسای ختذهبت ثتِ افتشاد هٔلتَل ثبؿتٌذ      افشاد داسای تدشثِ وبسی دس وتبثخبًِ .1 :وشد

 .خذهبت ثِ هؼلَلیي ثبضٌذّبیی دس صهیٌِ  ی دژٍّصاٍ داسؿٌبػی تخلق دس ٓلن اًلآبت ٍ داًؾ

ِ  ػبختبس یبفتِ اػتت  ًیوِ ٓویك هلبحجِ پظٍّؾ ایي دس اًلآبت گشدآٍسی اثضاس ِ  فتشد  آى دس وت  دًجتبل  ثت

. اػتت  پظٍّـتی  ختبف  هَهَّ یه ثب پذیذُ یه دسثبسُ ؿًَذُ هلبحجِ ًِشّبی ٍّب  احؼبع ٓمبیذ، ؿٌبػبیی

ِ  وٌٌتذُ  ّتذایت  تَاًتذ  هی پظٍّـگش وِ اػت ایي ٓویك هلبحجِ اكلی اهتیبص ِ  ایتي  دس. ثبؿتذ  هلتبحج  هلتبحج

 وبهتل  آصادی اص یؾّب پبػخ دس ًیض ؿًَذُ هلبحجِ وِ ًَس ّوبى داسد، هلبحجِ اداسُ دس وبهلی آصادی پظٍّـگش

ِ  پٌْتبى  هحتتَای  وٌذ هی تلاؽ پظٍّـگش ٓویك هلبحجِ دس وِ اػت ایي هْن ًىتِ. اػت ثشخَسداس  سا هلتبحج

 .وٌذ ویفی تحلیلای  ؿیَُ ثِ سا آى ٍ هـبّذُ

 ثحتث  ثِ ٍسٍد هلبحجِ، ؿشٍّ ُؿبهل ؿیَ هلبحجِ پشٍتىل پظٍّؾ، ّبییبفتِ آتوبد لبثلیت افضایؾ ثشای

 صیتبد  ًَػبى ٍ گَییپشاوٌذُ تب ثَد هلبحجِ پظٍّـگش دس ساٌّوبی ّبهلبحجِ ًَل دس ٍ تذٍیي ّبپشػؾ ػیش ٍ

ِ  اكتلی  هحَسّبی ًوَدىهـخق  ثب دیگش، ػَی اص. ًیفتذ اتفبق ّبهلبحجِ دس  پظٍّـتگش  ثتَدى  آصاد ٍ هلتبحج

ِ  ًؼجت پظٍّـگش ثَدى هؼتمل. اػت ؿذُ حفَ ًیض پظٍّؾ هحَس، سٍایی ّش دس خَد ّبیپشػؾ ًشح ثشای  ثت
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اػتت   ویفتی  ّبیپظٍّؾ دس پبیبیی ٌٓلش هْوتشیي غیشلاصم، ّبیفشم پیؾ ٍ حزف تٔلت ٍ پظٍّؾ هَهَّ

 ػتٔی  تٔلجبت، گزاؿتي وٌبس ثشای هؼتوش، آگبّی ثب خْت ایي دس. (1387، داًبیی فشد، حؼي هِفشی، صیٌت)

خجتشُ ٍ   وبسؿٌبػتبى  اص ًفش 11 ًِش ثٌبثشایي، اص. ثبؿذ داؿتِ ٍخَد آتوبد لبثلیت پظٍّؾ ّبیدادُ دس تب گشدیذ

 .اػتفبدُ ؿذ اًلآبت ٓلَم ٍ هحممبى دس حَصُ وتبثذاسی

 :اػت هشٍسی صیش ساّىبس وبسثشد چْبس پبیبیی ثِ سػیذى ثشای ویفی پظٍّؾ دس

 ّبی ّوگشا،هلبحجِ اص یبفتِ ػبخت فشایٌذّبی اص اػتفبدُ −

 ّب،ثجت، ًَؿتي ٍ تفؼیش دادُ ثشای یبفتِ ػبخت فشایٌذّبی ػبصهبًذّی −

ّبی یبفتِ ٍ همبیؼِ یىذیگش ثب هَاصی ثِ كَست خذاگبًِ اهب هلبحجِ اًدبم ثشای ًفش دٍ حذالل ٍخَد −

 چٌذ هحمك،

 .هلبحجِ ساٌّوب ثشای اسصیبثی ٍ اخشای ثشًبهِ اػتفبدُ اص وویتِ −

ِ  سػتیذى  ٍ آهتذُ  دػتت  ثِ یّب دادُ تحلیل ٍ تدضیِ ثشای پظٍّؾ ایي دس ِ  ثت  سهضگتزاسی  سٍؽ اص، ًِشیت

 ثِ ٍ اػت اوتـبفی ٍ اػتمشایی سٍؿی وِ ؿذ دادُ تـخیق هٌبػت خْت ایي اص سٍؽ ایي. ؿذ اػتفبدُ ًِشی

َ  ثتب  ًِشیِ یه تٔشیف اهىبى دلیك، یّب هفَْم ٍّب  خضء ثِ هتي تحلیل ٍ تدضیِ ثب ساّگـب، سٍؿی ٌَٓاى  سا الگت

ِ  ًِشیِ سٍیىشد دس هذاٍم همبیؼِ ثب سٍؽ ایي دس. (2015، 1تَهبع، ًلؼَى ٍ ػیلَسهي)آٍسد  هی فشاّن ای  صهیٌت

 .ؿذ اًدبم اًتخبثی ٍ هحَسی ثبص، هشحلِ ػِ دس سهضگزاسی وَسثیي، ٍ اؿتشاٍع

ِ  اًدبم هؼتلضم آى یّب دادُ تحلیل ٍ تٌِین پظٍّؾ ایي دس      ّتب  دادُ تلختیق . 1: اػتت  ثتَدُ  فٔبلیتت  ػت

ِ ّتب   دادُ تجتذیل  ٍ تٌِین توشوض، اًتخبة،ّب  دادُ تلخیق اص هٌَِس. گیشی ًتیدِ. 3ّب  دادُ ٓشهِ. 2  كتَستی  ثت

 اهتبفبت  صدٍدى ٍ پتبلَدى  ثِ وِ ػتّب دادُ تحلیل اصای  هشحلِ ویفی، یّب دادُ تلخیق ِهشحل. اػتتش  خلاكِ

. آٍسد ٓوتل  ثِ سا ًْبیی گیشی ًتیدِ ٍ داد ػبصهبى ٍ دسآٍسد ًِن ثِ سا ّب آى ثتَاى تب پشداصد ّب هی دادُ دس هَخَد

 ّتب  آى ووه ثِ وِ ًَسی داد ثِ اسائِسا  ّبدادُ اص یبفتِ ػبصهبى ایهدوَِٓ وِ اػت آىّب  دادُ ٓشهِ اص هٌَِس

 تجیتیي  ّب، آى ٍلَّ الگَی سٍیذادّب، ًِن سٍیذادّب، ًتبیح تأییذ ثب گیشی ًتیدِ هشحلِ دس. وشد گیشی ًتیدِ ثتَاى

 .ؿَد هی ثیبى ّب آى آٍسًذُ ٍخَد ثِ َٓاهل ٍ ّب آى احتوبلی ٍلَّ چگًَگی ّب، آى

ِ  ؿتَد  هی اًلاق تحلیلی فشایٌذ ثِ وِ ثبص اػت وذگزاسی وذگزاسی، هشحلِ اٍلیي پظٍّؾ ایي دس  ًتی  وت

 وذگتزاسی ، وذگزاسی هشحلِ دٍهیي. ؿَد هی وـفّب  دادُ دس اثٔبدؿبى ٍّب  ٍیظگی، ؿذُ ؿٌبػبیی هفبّین آى،

ِ ّب  همَلِ اتلبل فشایٌذ ٍالْ، دس. اػت هحَسی ِ  ثت تَهتبع، ًلؼتَى ٍ   )ؿتَد   هتی  ًبهیتذُ  هحتَسی  ،ّتب  صیشهمَلت
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 ػتبصی  یىپبسچِ فشایٌذ وذگزاسی ًَّ ایي. اػت اًتخبثی وذگزاسی وذگزاسی، هشحلِ ػَهیي. (2015ػیلَسهي، 

 .اػت ًِشیِ خلك خْت دسّب  همَلِ پبلایؾ ٍ

ِ  هتوبیض اهتیبصّبی اص یىی ٌَٓاى ثِ اػت ؿذُ ػٔی پظٍّؾ ایي دس ِ  ًِشیت تَهتبع، ًلؼتَى ٍ   ) ایصهیٌت

 ًْبیتت  دس ٍ يبفتی ػبصهبًذّی ػجت پبساداین. ؿَد اسائِ پبساداین ًبم ثِ تحلیلی هحلَل یه(. 2015ػیلَسهي، 

ِ  اص پبساداین پظٍّؾ ایي دس .ؿَد هی آى تجییي لذست افضایؾ ، ؿتشایي : اػتت  ؿتذُ  تـتىیل  اكتلی  ثختؾ  ػت

 پبیجٌتذ  هشوضی یـِاًذ  یه ثِ سا خَد هب وِ ّویي پظٍّؾ، ایي اص ایي هشحلِ دس. پیبهذّب ٍ هتمبثل وٌؾ/وٌؾ

ِ وِ  فشایٌذ ایي. ؿًَذ هی ٍكل یىذیگش ثِ اػت استجبى اص حبوی وِ تجییٌی ٍػیلِ ثِ اكلی ّبیِهمَل وشدین،  ثت

 . دّذ هی افضایؾ سا اؽدسًٍی ٍ آتجبس ثخـیذُ ثْجَد سا آى وٌذ، هی ووه ًِشیِ ػبخت

 َب یبفتٍ

 :اػبػی پظٍّؾ اسائِ ؿذُ اػت ّبی پشػؾّبی پظٍّؾ ثب پبػخ ثِ  یبفتِ

پزیشی چگًَِ  ًِشاى، ٍهٔیت خذهبت ثِ هٔلَلیي اص ًِش دػتشع اص ًِش كبحت: اٍل پظٍّؾ پشػؾ

 اػت؟

پزیشی ثِ دػت آهذ وِ ختذٍل ٍ پتبساداین آى دس ریتل آهتذُ      ّب پبساداین دػتشع اص ًتبیح یىی اص هلبحجِ

 .اػت

 پذیزی دستزس: پژوهش یها پارادایم مزکزی یها مقوله استخزاج

 .اػت ؿذُ دادُ ًـبى ًوًَِ ٌَٓاى ثِ هلبحجِ یّب خولِ ػبصی هفَْم چگًَگی 2ٍ  1 ّبی دس خذٍل

 ّا ٍ ایجاد هقَلِ سازی آى اٍل از جذاسازی جولات از هصاحبِ ٍ هفَْم ًوًَِ .4 جذٍل

 ٍیژگی ّا هقَلِ سازی هفَْم جولات 

1 
دلیل ػذم ِ هیضاى دستشسی هؼلَلیي ثِ اعلاػبت ث

 دستشسی ثِ کتبثخبًِ
 دستشسی ثِ اعلاػبتهمذاس 

 استفبدُ اص اعلاػبت

 (ّب صهیٌِ)
 هیضاى دستشسی

 هذ ثِ ػٌَاى هطکلآسفت ٍ  هطکلات سفت ٍ آهذ 2
 ایبة ٍ رّبة 

 (ضشایظ ػلی)
 دزیشی دستشس

 ضٌبسبیی (گش هذاخلِ)ًَع هؼلَلیت  ّب ثٌذی اًَاع هؼلَلیت تمسین استثستگی ثِ ًَع هؼلَلیت هتفبٍت  3

4 

لحبػ هطکلات دستشسی ثِ هؼلَلیي جسوی ثِ 

ّبی ایبة رّبة  خبعش ًجَد سشٍیسِ کتبثخبًِ ث

 ی داسًذهٌبست هؼلَلیي جسوی دستشسی کو

 دستشس دزیشی (ضشایظ ػلی)ایبة ٍ رّبة  ّب کن ٍ کیف دستشسی

5 

حضَسضبى دس  ،اهب اگش ایي هطکلات سفغ ضَد

استفبدُ اص هٌبثغ ثب ٍ ضَد  هیکتبثخبًِ ثیطتش 

ًسجت ثِ هؼلَلیي دیگش اص جولِ هطکلات کوتشی 

 ضَد هیهَاجِ  ًبثیٌبیبى ٍ ًبضٌَایبى

استفبدُ ثیطتش اص کتبثخبًِ دس 

 غَست سفغ هطکلات دستشسی

 تسْیل دستشسی 

 (دیبهذّب)
 دزیشی دستشس
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6 
ثشای استفبدُ اص هٌبثغ ٍ کتبثخبًِ ثِ تجْیضات ٍ 

 اهکبًبت خبغی ًیبص داسًذ

هطکلات ثیطتش ًبثیٌبیبى ٍ 

 ًبضٌَایبى
 دزیشی دستشس (صهیٌِ)آٍسی اهکبًبت  فشاّن

7 
اهکبًبت خبغی ثشای دستشسی ثِ اعلاػبت دس هیبى 

 هؼلَلیي ٍجَد ًذاسد
 دستشسی کوجَد اهکبًبت

دستشسی  کوجَد اهکبًبت

 (گش هذاخلِ)
 اهکبًبت

8 

اکثشا هؼلَلیي ثشای دستشسی ثِ اعلاػبت دس 

جبثجبیی هَاجِ ّب ثب هطکلات آهذ ٍ سفت ٍ  کتبثخبًِ

 ّستٌذ

 هطکل ػوذُ ایبة ٍ رّبة
ّبی خبظ  ًجَد سشٍیس

 (گش هذاخلِ)هؼلَلیي 
 جبثجبیی

9 

 ،هْوتشیي هطکلات ػذم اهکبى حضَس دس کتبثخبًِ

خػَظ ًحَُ ِ سبصی فضبی کتبثخبًِ ث ػذم هٌبست

ػذم سشٍیس ایبة ٍ  ،ٍسٍد ٍ ًجَد سهخ هٌبست

 است رّبة

ػذم اهکبى حضَس ثِ دلیل ػذم 

هٌبست سبصی ٍ ایبة ٍ رّبة 

 هٌبست

ًجَد عشاحی هٌبست 

 (گش هذاخلِ)

ًبهٌبست ثَدى 

 ّب سبختوبى

10 

ّبی ایبة ٍ رّبة خبظ هؼلَلیي  اختػبظ سشٍیس

کِ اص ًظش داضتي اهکبًبت جْت جبثجبیی ٍیلچش ٍ 

 سبصی ضذُ ثبضذ سَاس ٍ دیبدُ ضذى هؼلَل هٌبست

 هٌبست ّبی اختػبظ سشٍیس
 ّب سشٍیسسبصی  هٌبست

 (ّبساّجشد)
 تجْیضات هٌبست

11 
افضاسّبی خبظ هؼلَلیي جْت  آٍسی ًشم فشاّن

 استفبدُ اص کتبثخبًِ

افضاسّبی خبظ  تجْیضات ٍ ًشم

 هؼلَلیي

آٍسی تجْیضات ثیطتش  فشاّن

 (ّبساّجشد)
 استفبدُ ثیطتش

12 
آٍسی اهکبًبت خبظ اص جولِ دایش کشدى استجبط  فشاّن

  استکِ کن ّضیٌِ جْت هؼلَلیي دس خبًِ ایٌتشًتی 
 آًلایي ثَدى (ساّجشدّب)تجْیضات ثشخظ  سبصی هؼلَلیي ثِ ایٌتشًتهجْض

13 
ساثغِ ثیي دستشسی ثِ اعلاػبت ٍ سفغ هطکلات 

 استای تٌگبتٌگ ٍ غیشلبثل اًکبس  هؼلَلیي ساثغِ

ٍجَد ساثغِ ثیي دستشسی ثِ 

 اعلاػبت ٍ سفغ هطکلات

 هطکلاتدستشسی ثیطتش، 

 (ضشایظ ػلی)کوتش 

 کوتش ضذى

 هطکلات

14 

ّبی هختلف هثل  کِ ًیبص ثبضذ دس هکبى ثذٍى ایي

 ثبًک، ثیوِ، دست حضَس دیذا کٌذ

 

 فٌبٍسی استجبعبت (دیبهذّب)فبیذُ ثشخظ ثَدى  ثشخظ ثَدى ثشاثش ثب ػذم حضَس

15 
ّبی هخػَظ حول ٍ  آٍسی ٍ ایجبد سشٍیسفشاّن

 ّب کتبثخبًًِمل هؼلَلیي ثشای 

ًمص هْن سشٍیس ایبة رّبة 

 ثشای هؼلَلیي

 دزیشی  دستشس

 (همَلِ هشکضی)
 تسْیل دستشسی

16 

فشد هؼلَل دس ّش صهبًی کِ ًیبص ثِ هشاجؼِ ثِ 

کتبثخبًِ داضتِ ثبضذ اص ًظش سشٍیس حول ٍ ًمل 

 .هطکلی ًذاضتِ ثبضذ

ًی ثِ سشٍیس جْت آدستشسی 

 استفبدُ اص کتبثخبًِ

ٍسبیل حول دستشس ثَدى 

 (ضشایظ ػلی)ٍ ًمل 

 سبصی ّوَاس

 حول ٍ ًمل

17 
ّبی ٍسٍدی ثِ کتبثخبًِ  سبصی هحیظ ٍ ساُ هٌبست

 ثشای اًَاع هؼلَلیي ٍیلچشی، ًبثیٌبیبى ٍ ًبضٌَایبى

ّبی  ایجبد سهخ ٍ هَصائیک

 هخػَظ جْت ًبثیٌبیبى

 ایجبد استبًذاسدّبی

هخػَظ هؼلَلیي 

 (ساّجشدّب)

 دزیشی دستشس

18 
افضاسّبی  افضاسّب ٍ سخت دزیشی ًشم ٍ دستشس ایجبد

 هَسد ًیبص هؼلَلیي دس استفبدُ اص هٌبثغ کتبثخبًِ

افضاسّبی خبظ  آٍسی ًشم فشاّن

 هؼلَلیي دس کتبثخبًِ

افضایص دستشسی توبهی 

 (دیبهذّب)هٌبثغ 

افضایص سغح 

 استفبدُ

19 
عشاحی فضبی داخلی کتبثخبًِ اص لحبػ ساحتی ٍ 

 هؼلَلیياستفبدُ ثیطتش 

ایجبد فضبّبی ساحت ٍ دلٌطیي 

 جْت هؼلَلیي

سبصی فضبّبی  هٌبست

 (صهیٌِ)کتبثخبًِ 
 سبصی هغلَة

20 
 30دس حذٍد یست، هیي اًتظبسات دس حذ هغلَة ًأت

 استدسغذ 
 هیي اًتظبساتأکن ثَدى سغح ت

ٍسدُ ًطذى سغح أثش

 (گش هذاخلِ)اًتظبسات 

کن ثَدى سغح 

 خذهبت
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21 

ًیبصّبی هؼلَلیي دس ضْشّبی ثضسگ دسغذ  30حذٍد 

هیي أّب هثل تْشاى اغفْبى هطْذ تٍ هشاکض استبى

 ضَد هی

هیي اًتظبسات أکن ثَدى سغح ت

 حتی دس ضْشّبی ثضسگ

هیي ًیبصّبی أکن کبسی دس ت

 (گش هذاخلِ)هؼلَلیي 

کن ثْب دادى ثِ 

 هؼلَلیي

 استدس ضْشّبی کَچک ایي همذاس کوتش  22
ًیبصّبی هیي أکوتش ثَدى ت

 ضْشّبی کَچک هؼلَلیي دس

کوجَد اهکبًبت دس ضْشّبی 

 کَچک 

 (ظ ػلییضشا)

فمذاى ػذالت 

 اجتوبػی

23 
ّبی  ّب اص جولِ تلَیضیَى ٍ سسبًِ استفبدُ اص سسبًِ

 اجتوبػی ایٌستبگشام ٍ ٍاتسبح ٍ تلگشام

هیي أًمص هْن سسبًِ دس ت

 ًیبصّبی اعلاػبتی هؼلَلیي

ّبی  دزیشی سسبًِ دستشس

 (صهیٌِ)اجتوبػی 
 ّب ضشٍست سسبًِ

 لضٍم دستشسی ثِ ایٌتشًت سشػت ٍ هٌبستدستشسی ثِ ایٌتشًت دش 24
 ثیش ایٌتشًت أت

 (ضشایظ ػلی)

ثشخَسداسی اص 

 ایٌتشًت

25 
-ٍّبی هخػَظ حول آٍسی ٍ ایجبد سشٍیس فشاّن

 ًمل هؼلَلیي
 ًمص سشٍیس ایبة ٍ دّبة

اهکبًبت حول ٍ ًمل 

 (ّب صهیٌِ)
 هذ هغوئيآسفت ٍ 

26 
ّبی ٍسٍدی ثِ کتبثخبًِ  سبصی هحیظ ٍ ساُ هٌبست

 ًبضٌَایبىٍ  ًبثیٌبیبى  ،ثشای اًَاع هؼلَلیي ٍیلچشی
 ّبی هحیغیهٌبست سبصی

 سبصی هذاخل ٍسٍدی  هٌبست

 (ضشایظ ػلی)
 سبصی هٌبست

27 
افضاسّبی  افضاسّب ٍ سخت دزیشی ًشم ایجبد ٍ دستشس

 اص هٌبثغ کتبثخبًِهَسد ًیبص هؼلَلیي دس استفبدُ 

 آٍسی تجْیضات فشاّن

افضاسی  افضاسی ٍ ًشم سخت

 خبظ هؼلَلیي

دزیشی ثِ تجْیضات  دستشس

 (دیبهذّب)
 دزیشی دستشس

28 
عشاحی فضبی داخلی کتبثخبًِ اص لحبػ ساحتی ٍ 

 استفبدُ ثیطتش هؼلَلیي

عشاحی هٌبست فضبّبی داخلی 

 ّب کتبثخبًِ

سبصی فضبی داخلی  هٌبست

 (ساّجشد)کتبثخبًِ 
 ساحتی

29 
دسغذ اعلاػبت هَسد ًیبص هؼلَلاى اص  30تب 20حذٍد 

 ضَد هیي هیأّب ت کتبثخبًِ

 کن ثَدى سغح استفبدُ

 ّب تَسظ هؼلَلیي اص کتبثخبًِ

کوجَد فضبی هٌبست دس 

 (گش هذاخلِ)کتبثخبًِ 
 کن استفبدُ ثَدى

 

ویتذ  أؿٌبػی اًدبم ؿذ ت اًلآبت ٍ داًؾهلبحجِ وِ ثب هتخللیي ٓلن  4ّبی اًدبم ؿذُ، دس  هلبحجِ اص

ِ  گًَِ ّوبى. ؿذ اػتخشاج ٍیی ؿٌبػبی ذیول ٓجبست 29ّب  هلبحجِ يیا اص. پزیشی ثَد ثش دػتشع  ختذٍل  دس وت

ِ  هتي اص وِ اػت ولیذی ٍ اكلی خولات ،ساػت ػوت اص اٍل ػتَى ،اػت هـخق 1  ؿتذُ  اػتتخشاج  هلتبحج

ِ ّب  هفَْم اسائِ ،ػَم ػتَى. اػت یبفتِ اختلبف ولیذی خولات ثِ وِ اػت ییّب هفَْم ،دٍم ػتَى ٍ اػت  ثت

ِ  پتزیشی  دػتتشع  هلبحجِ، يیا دس. ؿَد هی اػتفبدُ ّب�آى اص هحَسی وذگزاسی دس وِ اػت ییّب همَلِ ؿىل  ثت

ِ ی ذاسیت پب دس تٔتبدل  ٍ تتَاصى  وتبثخبًتِ، ی ساّجشد سیضی ثشًبهِّبی  ؿبخق ثِ ٍی هشوض همَلِ ٌَٓاى  ٍ وتبثخبًت

ِ ایتي  ی هحتَس  نیپتبسادا . اػتت  ؿتذُ  ذیوأت گشیدی ًْبدّب ثب هـبسوت ٍی دسًٍّبی  ٌذیفشا ثِ تَخِ  ثتب  هلتبحج

 .اػت هـبّذُ لبثل 1 ؿىل دسّب  همَلِی وذگزاس اص اػتفبدُ
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 هعلَلیي در ًوًَِ اٍل بِ رساًی اطلاع در عوَهی یّا کتابخاًِ هذل پاراداین ًظری ًقص. 4 ضکل

ًِشاى، ٍهٔیت خذهبت ثِ هٔلَلیي اص ًِش هٌبثْ اًلآبتی چگًَِ  اص ًِش كبحت: دٍم پظٍّؾ پشػؾ

 اػت؟

 معلولین بزای مطالعاتی منابع افزایش

 ییّتب  اص ًتبیح هلبحجِ. دٍم پظٍّؾ ثِ پبساداین آى اوتفب ؿذُ اػت پشػؾػبصی ثشای پبػخ ثِ هٌَِس وَتبُ ثِ

ّبی  ًفش ثش هٌبثْ اًلآبتی ٍ افضایؾ آى دس وتبثخبًِ 3ؿٌبػی اًدبم ؿذ  وِ ثب هتخللیي ٓلن اًلآبت ٍ داًؾ

 2گًَتِ وتِ دس ختذٍل     ّوتبى . ٓجبست ولیذی ؿٌبػتبیی ٍ اػتتخشاج ؿتذ    27ویذ وشدًذ وِ دس ول أهٔلَلیي ت

خولات اكلی ٍ ولیذی اػت وتِ اص هتتي هلتبحجِ اػتتخشاج ؿتذُ       ،هـخق اػت، ػتَى اٍل اص ػوت ساػت

ّب ثتِ   اسائِ هفَْم ،ػتَى ػَم. ّبیی اػت وِ ثِ خولات ولیذی اختلبف یبفتِ اػت هفَْم ،اػت ٍ ػتَى دٍم

دس ایتي هلتبحجِ، افتضایؾ هٌتبثْ     . ؿتَد  ّب اػتتفبدُ هتی   ّبیی اػت وِ دس وذگزاسی هحَسی اص آى ؿىل همَلِ

هٔلتَلیي،  ػبصی ثیـتتش هٌتبثْ ثتشای     ی دػتشعّب هٌبلٔبتی ثشای هٔلَلیي ثِ ٌَٓاى همَلِ هشوضی ٍ ثِ ؿبخق

پتبساداین  . ویتذ ؿتذُ اػتت   أّبی دسًٍی ٍ هـتبسوت ثتب ًْبدّتبی دیگتش ت     ًمؾ خذهبت ثشخي ٍ تَخِ ثِ فشایٌذ

 .لبثل هـبّذُ اػت 2ّب دس ؿىل  هحَسی ایي هلبحجِ ثب اػتفبدُ اص وذگزاسی همَلِ
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 ًوًَِ دٍمهعلَلیي در  بِ رساًی اطلاع در عوَهی یّا کتابخاًِ هذل پاراداین ًظری ًقص. 2 ضکل

 هشوتض  دس پتظٍّؾ  اكلی همَلِ، هحَسی وذگزاسی هشحلِ دس اػت، هـخق 2ٍ  1ّبی ؿىل دس وِ چٌبى

ِ . اًتذ  ؿتذُ  هتشتجي  آى ثِ ؿذُ ؿٌبػبیی یّب همَلِ ػبیش ػپغ. اػت ؿذُ ثشسػی فشایٌذ  ایتي  دس اكتلی  همَلت

ِ  لتشاس  ًوتَداس  ٍػتي  دس وِ اػتهٔلَلیي  ثِ سػبًی اًلاّ دس ٓوَهی یّب وتبثخبًِ ًمؾ ًوَداس  اص. اػتت  گشفتت

 ؿشایي ایي ٍخَد وِ هٌٔبػت ثذاى ایي ٍ اػت ؿذُ دادُ استجبى ًشفِ یه پیىبى ثب اكلی همَلِ ثِ ٓلی ؿشایي

ِ  ٍّتب   صهیٌِ اص. گشدد هی اكلی همَلِ تؤیف ثبٓث آى ًجَد ٍ اكلی همَلِ دس ثْجَد ػجت ِ  ًیتض  گشّتب  هذاخلت  ثت

 یـبىّب صیشهمَلِ ثب ّوشاُ همَلِ دٍ ایي دّذ هی ًـبى وِ اػت ؿذُ دادُ استجبى ًشفِ یه پیىبى ثب اكلی همَلِ

 ّتب  آى یّتب  صیشهمَلِ ٍّب  همَلِ ثِ چٌبًچِ وِ دّذ هی ًـبى سا ًىتِ ایي ،هَهَّ ایي. داسًذ تأثیش اكلی همَلِ ثش

ِ  اكتلی  همَلِ اص. یبثذ هی هٔلَلیي افضایؾ ثِ سػبًی اًلاّ ؿَد، تَخِّب  وتبثخبًِ وتبثذاساى ٍ هذیشاى ًشف اص  ثت



 411                                                                                                       4ضوارُ  ،26دٍرُ ، 4112 ،رساًی کتابذاری ٍ اطلاع

 

 گیتشد  كَست ییّب الذام ٍ ساّجشدّب ثبیذّب  وتبثخبًِ دس وِ اػت ایي هٌَِس ٍ اػت ؿذُ دادُ استجبى ساّجشدّبی

  .وشد پیذا دػت پیبهذّبػت، ّوبى وِ هٔلَلیي ثِ سػبًی اًلاّ دسثبسُ ًِش هَسد ٍ اكلی ًتیدِ ثِ تب

 هذیشیتی چگًَِ اػت؟ ًِشاى، ٍهٔیت خذهبت ثِ هٔلَلیي اص ًِش اص ًِش كبحت: ػَم پظٍّؾ پشػؾ

ذ داًـگبُ فشدٍػی هـْذ كَست پزیشفت، هذیشیت پبیتذاس وتبثخبًتِ ثتِ    تیای وِ ثب یىی اص اػب دس هلبحجِ

تَػِٔ پبیتذاس، هبّیتت   تذاٍم دس  :ّبی ایي پبساداین ٓجبستٌذ اصٌَٓاى پبساداین هشوضی دس ًِش گشفتِ ؿذ وِ صهیٌِ

ِ  أخذهبتی وتبثخبًِ، ه ّتب   هَسیت وتبثخبًِ، فشایٌذّبی وتبثخبًِ، ًمؾ وتبثذاسّب دس تَػِٔ پبیذاس، ًمتؾ وتبثخبًت

ِ  :ؿشایي ٓلی ایي پبساداین ٓجبستٌذ اص. دستَػِٔ پبیذاس، تَخِ ثِ هحیي صیؼت ٍ هخبًجیي وتبثخبًِ سیتضی   ثشًبهت

اًتذاص وتبثخبًتِ، پبیتذاسی     پبیتذاسی ختذهبت وتبثخبًتِ، پبیتذاسی دسچـتن     پبیذاس، ایدبد دػتشػی ثتِ اًلآتبت،   

ِ ایي ؿشایي ٓلی ثب تَخِ ثِ خَاة. فشایٌذّبی وتبثخبًِ ّتب دس صیتش آٍسدُ    ای اص آىّبی هلبحجِ ؿًَذُ وِ ًوًَت

 .اًذؿذُ اػت، ثشداؿت ؿذُ

 ایي گزؿتِ دس .وٌٌذ تذٍیي تَػِٔ ثشای ساای  ثشًبهِ وٌٌذ هی ػٔی وـَسّب ّوِ» . 1

 ثٔذ یه دس اٍلبت گبّی .ؿذ هی تذٍیي تٔبدل ٍ تَاصى یّب خٌجِ ثِ تَخِ ثذٍىّب  ثشًبهِ

 «.ؿذًذ هی غبفل دیگش اثٔبد اص ٍ دیگش اثٔبد یب ٍ وشدًذ هی سیضی ثشًبهِ التلبدی ثٔذ هثل

وتبثخبًِ ثبیذ تٔبدل ٍ تَاصى سا دس ّوِ اسوبًؾ دس ًِش داؿتِ ثبؿذ دس ًیبصؿٌبػی، ». 2

 «.آٍسی، دس ػبصهبًذّی ٍ اؿبِٓ ٍ دس هذیشیت گضیٌؾ ٍ فشاّن

ِ      اگشّبی ایي پبس هذاخلِ ًمتؾ   ٍ داین ًیض هَاسد هـبسوت خبهٔتِ دس وتبثخبًتِ، تَختِ ثتِ خبهٔتِ وتبثخبًت

ّ    . دػت آهذ ّب دس تَػِٔ پبیذاس ثِاًدوي سػتبًی ثتِ    ساّجشدّبی ایي پبساداین هتَاسد هتذیشیت پؼتوبًذّب، اًتلا

ِ    سػبًی ثِ ػبیش ًْبدّب، هدوَِٓ اًلاّهخبًجیي،  ّتبی اختوتبٓی، حفبُتت ٍ     ػبصی هٌتبثْ، هـتبسوت دس ثشًبهت

ًگْذاسی هٌبثْ، تَخِ ثِ هٌبثْ ثشخي، تَخِ ثِ هٌبثْ الىتشًٍیىی، هلشف ثْیٌتِ اًتشطی، هلتشف ثْیٌتِ هٌتبثْ      

ذیشیت صهتبى، تتذٍیي   ًجیٔی، تَخِ ثِ هٌبثْ ثشخي، هلشف ثْیٌِ هٌبثْ ًجیٔی، حفبُت ٍ ًگْذاسی هٌبثْ، هت 

ثجبت، تحمك اّذاف، تَػتِٔ ّوتِ خبًجتِ،     وِ داسای پیبهذّبی خبهِٔ ثب اػت ًیبصػٌدی هخبًجیي ٍ هـی خي

    ِ افتضایؾ   ٍ سؿذ وـَس، سؿذ خبهِٔ، دػتشػی خبهِٔ ثِ اًلآبت، وتبثخبًِ پبیذاس، استجتبى وتبثخبًتِ ثتب خبهٔت

 .اػتخشاج ؿذُ اػت اداهِ آهذُ،ؿًَذُ وِ دس  ّبی هلبحجِّب ًجك گفتِایي پیبهذ. اػتآگبّی هشدم 

 «ًىٌذ ایدبد خبهِٔ دس سا صیبدی ًَػبًبت وِ اػتای  تَػِٔ هتَاصى ٍ پبیذاس تَػِٔ». 1

 دس وِ دلایلی ثِ وٌذ هی سؿذ خبهِٔ اص ثخـی صهبًی هثلا ثبؿذ ًذاؿتِ ٍخَد تٔبدل اگش». 2

 ٍ گیشد هی لشاس غفلت هَسد دیگش یّب خٌجِ ٍ ؿَد هی تَخِ ثیـتشّب  ثخؾ آى ثِ سیضی ثشًبهِ

 «.دّذ هی دػت اص سا تٔبدلؾ سٍاًی لحبٍ ثِ خبهِٔ
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 ٍ ساّجشدّتب  ّب،ٓلی، صهیٌِ گشّب، ؿشایي هذاخلِ اًلآبت، ثِ خؼوی هٔلَلیي یىؼبى دس پبساداین دػتشػی

 :دػت آهذًذِ كَست صیش ثِ ث پیبهذّب

 .ّبسػبًی، ًمؾ داًـگبُ ًمؾ الگَی اًلاّ ّب، ّب، ًمؾ ّوىبسی ػبصهبىًمؾ ساٌّوب: گشّب هذاخلِ

گتزاسی هٌتبثْ    ّتب، ٓتذم اؿتتشان    وتبسی ػتبصهبى   ، ووجَد هٌبثْ، هَاصی1ًمؾ وتبثذاساى ًبثیٌب: ٓلی ؿشایي

 .هیي هٌبثْ اًلآبتی، ٓذم ساٌّوبیی هٔلَلیيأاًلآبتی، ٓذم ت

ّتبی  فٌتبٍسی، ایدتبد ثختؾ   دػتشػی ثِ هٌبثْ، دػتشػی ثِ اًلآبت هٔلَلیي ختبف، اهىبًتبت   : ّبصهیٌِ

هیي هٌتبثْ  أّبی داًـگبّی ثب هٔلَلیي، تت خبف هٔلَلیي، ّضیٌِ صیبد تَلیذ هٌبثْ خبف، لضٍم ّوىبسی وتبثخبًِ

ِ    50اًلآبتی، اثضاسّب ٍ تدْیضات، وبسایی ّتب، ًمتؾ پتظٍّؾ دس حتَصُ      دسكذی اثضاسّتبی هَختَد دس وتبثخبًت

 .هٔلَلیي

 .یبصّب، ّوىبسی ًْبدّبی ٓلویهـی، ؿٌبػبیی ً ایدبد خي: ساّجشدّب

 ایدتبد  كتَست  دس ّوچٌتیي  ٍ ؿتذ  خَاّتذ  ثْتتش  اًلآبت ثِ دػتشػی ًِش اص هٔلَلیي ٍهٔیت: پیبهذّب

 .داؿت خَاٌّذ هٔلَلیي ثِ سػبًی اًلاّ ثشای لاصم ّوبٌّگی ّب ػبصهبى هٌبػت ساّجشدّبی

 ّبی ٓوَهی چگًَِ اػت؟ وتبثخبًِهٔلَلیي دس  ثِ سػبًی ًِشاى اًلاّ اص ًِش كبحت: اكلی پظٍّؾ پشػؾ

كتَست ؿتىل   ِ ث ّبػت ّبی هلبحجِ وِ حبكل ّوِ پبساداینثب تَخِ ثِ هٌبلت گفتِ ؿذُ، پبساداین اكلی 

 .ؿَدًـبى دادُ هی 3

  گیری وتیجٍ

ِ  گًَبگًَی ٓلی ؿشایي ؿًَذگبى هلبحجِ ؿذُ، اسائِ الگَی ثِ تَخِ ثب ِ  ًمتؾ  افتضایؾ  ثبٓتث  وت  یّتب  وتبثخبًت

ِ  اص ؿتَد،  هٔلَلیي هی ثِ سػبًی اًلاّ دس ٓوَهی ًمتؾ وتبثتذاساى ًبثیٌتب، ووجتَد هٌتبثْ، هتَاصی وتبسی         خولت

ّب، دس ًِش گشفتي ًشاحی سهپ، ثشتشی هٌبثْ كَتی ثِ ثشیل، ػٌح دػتشػی ًؼجت ثِ هٔلَلیتت، ًیتبص    ػبصهبى

ای، تخلتق   وتبثخبًِ ثِ تدْیضات خبف ًبثیٌبیبى، خذهبت ثشخي ٍ اػتفبدُ اص آى، اػتفبدُ اص پؼت دس خذهبت

، اّویتت ًمتؾ وتبثتذاس   گشایی، اختلبف فوبی خبف ثِ ًبؿٌَایبى، اختلبف فوبی هخلَف ثتِ ّتش گتشٍُ،    

اػتفبدُ اص خؼتدَی كَتی ٍ پیـشفتِ، هـىلات ایبة ٍ رّبة هٔلَلیي، اػتفبدُ اص هٌتبثْ دیدیتتبل، ّوىتبسی    

هٌبػت ػبصی هٌتبثْ، ثتِ سٍص سػتبًی اهىبًتبت،     ّبیی غیش اص خبًَادُ،  ّبی هتَلی، هشٍست ٍخَد حوبیت ػبصهبى

سا  ّتبی هٔلتَلیي دس دػتشػتی ثتِ اًلآتبت      ًمؾ اًگیضُسػبًی ٍ  ّوىبسی ّوگبًی، اػتفبدُ اص سػبًِ دس اًلاّ

وتِ   وِ ثتب ٍختَد ایتي   ًیض ًتیدِ گشفتٌذ ( 1396)دس ساػتبی ًتبیح پظٍّؾ حبهش كذیمی ٍ صاسٓی  .ثشؿوشدًذ
 
 .ثبضٌذ داضتِ ًبثیٌبیبى ساٌّوبیی دس هؤثشی ًمص تَاًٌذ هی اعلاػبت ثِ دستشسی هَاًغ ٍ هطکلات ضٌبسبیی ثِ دلیل ًبثیٌب کتبثذاساى .1
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ّتبی اٍلیتِ سا دس خْتت اسائتِ ختذهبت ٍ هٌتبثْ ثتِ وتبسثشاى          ثیٌبیبى گتبم  یبى ٍ ونّبی دیدیتبل ًبثیٌب وتبثخبًِ

 ختذهبت  اسائِ هٌَِس ثِ ّب وتبثخبًِ اػت لاصم ثٌبثشایي. اًذ؛ اهب تب سػیذى ثِ حذ ووبل فبكلِ ثؼیبس داسًذ ثشداؿتِ

 .سًٍذ پیؾ ثِ ٍ ثشداؿتِ لذم ًَیي ّبی فٌبٍسی ثب ّوگبم خَد وبسثشاى ثِ ثیـتش چِ ّش

ِ  ٍ داسًتذ  تتأثیش  اكتلی  همَلِ ثش وِ داسد ٍخَد گش هذاخلِ َٓاهل اص ثٔوی َٓاهل، ایي ثش افضٍى ِ  چٌبًچت  ثت

ّتب، ًمتؾ الگتَی     اص ًمتؾ ساٌّوتب   ٓجبستٌتذ  َٓاهتل  ایتي . داسًذ اكلی همَلِ ثش هثجت تأثیش ؿًَذ، وٌتشل خَثی

 سػبًی، ًمؾ داًـگبّْب، ون وبسی اًلاّ

دى تْیِ وتبثْبی ثشیل، ووجَد ػتٌح اًلآتبت ثتشای هٔلتَلیي، هؼتئَلیت      دس اهَس هٔلَلیي، ّضیٌِ ثش ثَ

ّتبی هختلتف، وتن ثتَدى ػتٌح دػتشػتی، ووجتَد اهىبًتبت          ػبصهبى ثْضیؼتی، تفبٍت هـىلات دس هٔلَلیتت 

   ِ ّتبی لاصم، ٓتذم ثتشآٍسدُ ػتبصی      دػتشػی، ووجَد اهىبًبت فٌبٍساًِ، ووجَد هٌبثْ الىتشًٍیىتی، ووجتَد ثَدخت

افضاسی، ووتش ثتَدى   تی هٔلَلیي، ّضیٌِ صیبد تَلیذ هٌبثْ خبف، ووجَد هٌبثْ ػخت افضاسی ٍ ًشمًیبصّبی اًلآب

سا  ( 1393) صا، فتشح  ًتَرسی،  للتجِ،  سحوتبًی  ایي هَهَّ ًتبیح پظٍّؾ حجیجی،. اهىبًبت دس ؿْشّبی وَچه

 .وٌذتلذیك هی

دػتشػتی ثتِ    ّتبی ؿتبخق  هٔلَلیي دس ثِ سػبًی اًلاّ ثش حبون ثؼتشّبی ٍّب  صهیٌِ ؿذُ اسائِ الگَی دس

هٌبثْ، دػتشػی ثِ اًلآبت هٔلَلیي خبف، اهىبًبت فٌبٍسی، ایدبد ثخـْبی ختبف هٔلتَلیي، لتضٍم ّوىتبسی     

دسكتذی اثضاسّتبی    50ّبی داًـگبّی ثب هٔلَلیي، تبهیي هٌبثْ اًلآبتی، اثضاسّتب ٍ تدْیتضات، وتبسایی    وتبثخبًِ

افضاسّبی خبف، ًشاحی فوتبّبی ثیـتتش    حَصُ هٔلَلیي، لضٍم تْیِ ًشمّب، ًمؾ پظٍّؾ دس  هَخَد دس وتبثخبًِ

ػتٌدی دس تفىیته   ثشای ًبثیٌبیبى، هٌبػت ػبصی ٍسٍدی، اّویتت ٍهتْ لتَاًیي، ختذهبت تجتبدل هٌتبثْ، ًیتبص       

ّ           هٔلَلیت سػتبًی   ّب، ػتبصهبًذّی هٌتبثْ كتَتی دس یىدتب، تؼتبٍی حمتَق هٔلتَلیي دس خبهٔتِ، ٍُیفتِ اًتلا

 . ؿًَذ هی ثٌذی لضٍم غٌی ػبصی هحتَا، ٍ تمؼین ٍُبیف ًجمِ ّب، ٍ وتبثخبًِ

 ًـتبى  ًتتبیح . اػتت  ؿتذُ  آٍسدُ هٔلَلیي، ساّجشدّتبیی  ثِ سػبًی اًلاّ سػیذى ثِ ًتیدِ هٌلَة دس ثشای

هـی، ؿٌبػبیی ًیبصّب، ّوىتبسی ًْبدّتبی ٓلوتی، لتضٍم تتذٍیي       ایدبد خي چَى ساّجشدّبیی ثِ تَخِ دّذ هی

ًِش دس لَاًیي، لضٍم تبهیي هٌبثْ هبلی، لضٍم ّوبٌّگی ثیي ػبصهبًی، لتضٍم ایدتبد حوبیتت    لَاًیي خذیذ، تدذیذ

ّتبی ٍالٔیتت هدتبصی، خلتَگیشی اص هتَاصی       افضاس ٍ ػخت افضاس، اهىبًبت فٌبٍسی هبلی ٍ لبًًَی، لضٍم تبهیي ًشم

لتضٍم ًشاحتی    بف،وبسی، لضٍم سفْ هـىلات هٔلَلیي خْت حوَس دس خبهِٔ ثٌَس ول ٍ دس وتبثخبًِ ثٌَس خت 

ّ  دس حوَس سػبًی، ٍ لضٍم ّب ٍ اثضاسّبی هختلف اًلاّ سػبًی ثشای هٔلَلیي، ؿٌبػبیی سػبًِ الگَی اًلاّ  اختوتب

 .ثبؿذ هٔلَلیي هفیذ ثِ سػبًی اًلاّ دس تَاًذ ػبیشیي هی هبًٌذ
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 هعلَلیي بِ رساًی اطلاع در عوَهی یّا کتابخاًِ هذل پاراداین اصلی ًقص. 1 ضکل

پزیش وشدى  ّب، دػتشع تَاًذ هَاسد ثْجَد ٍهٔیت هٔلَلیي، ّوبٌّگی ػبصهبى ػشاًدبم پیبهذّبی ایي اهش هی

 .آى ثبؿذ هضایبی ٍ سػبًی هٌبػت، دٍسوبسی ػبیشیي، الگَی اًلاّّب، ّوبًٌذی هٔلَلیي ثب  وتبثخبًِ

 ؿشایي ٓلی

 ًبثیٌب، وتبثذاساى ًمؾ. 1

 ّب ػبصهبى وبسی هَاصی هٌبثْ، ووجَد. 2

 سهپ ًشاحی گشفتي ًِش دس. 3

  ثشیل، ثِ كَتی هٌبثْ ثشتشی. 4

  هٔلَلیت، ثِ ًؼجت دػتشػی ػٌح. 5

  ًبثیٌبیبى، خبف تدْیضات ثِ ًیبص. 6

  آى، اص اػتفبدُ ٍ ثشخي خذهبت. 7
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 هتَسد  اًلآبت ثِ هٔلَلیي دػتشػی ٍ ٓوَهی یّب وتبثخبًِ اص اػتفبدُ ثشای وِ داد ًـبى ایي هٌبلِٔ ًتبیح

ِ  دػتشػی ؿبهل خذهبت ایي. ؿَد فشاّن اهىبًبتی ٍ خذهبت ثبیذ، ًیبص ِ  فوتبی  ثت ْ  ٍ وتبثخبًت  ثشگتضاسی ، هٌتبث

، هثجتت  ٍ دیتذُ  آهتَصؽ  وتبثتذاس  ٍ اًؼبًی هٌبثْ داؿتي، هٔلَلاى ًیبص ثب هتٌبػت تفشیحی ٍ آهَصؿی یّب دٍسُ

ِ  هدْض یّب وتبثخبًِ ٍ هختلف یّب لبلت دس هتٌَّ ٍ خذیذ هٌبثْ ٍ ّب وتبة اصای  هدوَِٓ تْیِ  یّتب  ٍسیبفٌت  ثت

ِ  تتَاى  هی ثَدخِ تخلیق ٍ هذٍى ثشًبهِ یه ثب فمي وِ اػت خذیذ ایتي هَهتَّ دس ساػتتبی    . آٍسد دػتت  ثت

ِ  ختذهبت  ٍ وِ ًیبصّب( 2020)اى دیگشآثبدی ٍ پظٍّؾ فین ِ  ّـتت  سا دس ؿتذُ  ؿٌبػتبیی ای  وتبثخبًت  : دػتت

ِ  دػتشػتی ، ختذهبت  تَػِٔ ٍ تجلیغبت، ثٌذی ثَدخِ ٍ سیضی ثشًبهِ ِ  ثت  ٍ ختذهبت ، خؼتوی  ؿتشایي  ٍ وتبثخبًت

چتبپَتَلا   .وشدًذ ثٌذی دػتِ ،سفبّی اهىبًبت ٍ اًلآبتی تدْیضات، آٍسی خوْ، آهَصؽ ٍ اًؼبًی هٌبثّْب،  ثشًبهِ

ِ  ( 2017)ٍ هبپَلاًگب  ّتبی هٔلتَلیي    ًیض دس ساػتبی ًتبیح ایي پظٍّؾ ثش ووجَد اثضاسّب ٍ تدْیتضات دس وتبثخبًت

 .ویذ وشدًذأت

ِ  هـتشی ثشای هٌبػت لبلت ٍ صهبى دس صثبى یب هلیت، ػي، هزّت، ًظاد اص كشفٌِش ثبیذ اًلآبت . ؿتَد  اسائت

ِ  ثتب  هٔلتَلاى  ثشای ٍیظُ ثِ اًلآبت اسائِ هَاًْ سفْ همذم خي دس ثبیذ ٓوَهی یّب وتبثخبًِ ِ  تَخت  هأهَسیتت  ثت

 .ثبؿٌذ اًلآبت دٌّذُ اسائِ ٌَٓاى ثِ خَد اكلی

ِ  ػبختوبى ثِ دػتشػی لبثلیت، هختلف ّبیوبًبل ًشیك اص وتبثخبًِ خذهبت سػبًی اًلاّ  ٍختَد  ٍ وتبثخبًت

ْ  تَلیذ ثشای اهىبًبت ٍخَد، ًبثیٌبیبى گشٍُ دس. ًیبصّبػت هْوتشیي اص خؼوی هٔلَلیي ثشای سهپ ، كتَتی  هٌتبث

 یتب  پؼتت  ًشیك اص وتبة اسػبل خولِ اص، حوَسی هشاخِٔ ٍ دٍس ساُ اص اػتمشام خذهبت ًشیك اص خذهبت اسائِ

ِ  هفتبّین  ٍ اُْبسات. ّؼتٌذ هْن هَاسد خولِ اص ایویل ًشیك اص داًلَد لیٌه  پتظٍّؾ  ایتي  دس آهتذُ  دػتت  ثت

ِ  استجتبى  ٍ اؿبسُ صثبى ثب وتبثذاساى آؿٌبیی، ػشایی داػتبى ًبؿٌَایبى ًیبصّبی گشٍُ دس ،دّذ هی ًـبى  ثتب  وتبثخبًت

 ًیبص خذهبتی ٍ هٌبثْ ثِ هٔلَل افشاد ولی ًَس ثِ. ثَد ًیبصّب هْوتشیي اص هشتجي ّبی ػبصهبى ٍ ًبؿٌَایبى اًدوي

 هختلتف  ّتبی گشٍُ ًیبصػٌدی ثش ٓلاٍُ، ًیبصّب ایي تأهیي ثشای .وٌذ ثشًشف سا ّب آى خبف یّب چبلؾ وِ داسًذ

ِ  ٍ سیتضی  ثشًبهِ ثبیذّب  وتبثخبًِ، وٌٌذ هی حوبیت ّب آى اص وِ ّبییاًدوي ٍ ّب ػبصهبى ٍ هٔلَل افشاد  لاصم ثَدخت

، دػتشػتی  لبثتل  یّتب  ثشًبهِ ٍ خذهبت، ّب ػبختوبى، هٌبػت اهىبًبت آٍسدى فشاّن ثب ّوچٌیي. ثبؿٌذ داؿتِ سا

 .وٌٌذ فشاّن سا وتبثخبًِ دس هٔلَلاى حوَس صهیٌِ

 

 سپبسگزاری

ثِ خبًش حوبیت هٌٔتَی دس اختشای پتظٍّؾ حبهتش      تْشاى تحمیمبت اص هٔبًٍت هحتشم پظٍّـی داًـگبُ ٓلَم

ثتِ ختبًش ثتبصثیٌی هتتي      الحَائدی ثبة داًذ اص خبًن دوتش فْیوًِگبسًذُ ثش خَد لاصم هی .ؿَد ػپبػگضاسی هی
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داٍساى هحتتشم ثتِ ختبًش اسائتِ       ّوچٌتیي، اص  .همبلِ ٍ اسائِ ًِشّبی ػبختبسی تـىش ٍ لذسداًی ثتِ ٓوتل آٍسد  

 .ؿَد ػپبػگضاسی هی ًِشّبی ػبختبسی ٍ ٓلوی

 

 مىببع

 ٌّشی فشٌّگی سبصهبى ثِ ٍاثستِ ػوَهی یّب کتبثخبًِ خذهبت ٍضؼیت ثشسسی(. 1393) هیشصایی، هشین ؛سضب اغٌبفی، اهیش

 . تْشاى ،ًخبػی آسیت دس تَاًجخطی  ایٌتشًتی کٌفشاًس دٌجویي. هؼلَلاى ثِ تْشاى ضْش ضْشداسی

 هتٌبست ػوَهی کتبثخبًِ دسعشاحی ًَیي یّب فٌبٍسی(. 1393) صا، ًشیوبى فشح ؛ضؼلِ ًَرسی، ؛هحوذ لػجِ، سحوبًی ؛ّذیِ حجیجی،

 https://civilica.com/doc/353714 .ضْشی تَسؼِ ٍ هؼوبسی، سبصُ الوللی ثیي کٌگشُ دٍهیي. هؼلَلیي ثشای

 هویضی ّبی استشاتژی ثش هلیأت :هذیشیتی کیفی ّبی دژٍّص دس دبیبیی ٍ سٍایی استمبء(. 1387) هظفشی، صیٌت ؛اًبیی فشد، حسي

 . 162-131 ،(1)1 ،ػوَهی هذیشیت یّب دژٍّص. دژٍّطی

 اص: تْشاى ضْش ّبی  کتبثخبًِ خذهبت ٍ هٌبثغ ٍضؼیت ثشسسی(. 1396) غشیجی، سضب؛ السبدات ثضسگی، اضشفهمذم، فشیذُ؛  سفیؼی

 . 65-53 ،(38)10 ،ضٌبسی داًص. ثیٌب کن ٍ ًبثیٌب کبسثشاى دیذگبُ

 .341-307، (41)11، سفبُ اجتوبػی. الولل ثیي حمَق دس هؼلَلیي اص حوبیت(. 1390)آثبدی، هحوذحسیي  لَام سهضبًی

 ػوَهی سسبًی اعلاع هشاکض ٍّب  کتبثخبًِ تجْیضات ٍ سبختوبى ثشسسی(. 1388)فشخی، فشٌّگ  ؛ ًبّیذ ثذالی، ثیبت ؛فبعوِ صًذیبى،

 ،سسبًی اعلاع ٍ کتبثذاسی. حشکتی-جسوی هؼلَلاى ثشای الوللی ثیي استبًذاسدّبی ثب اًغجبق هیضاى ًظش اص صًجبى داًطگبّی ٍ

4(48 .) 

 ٍ کتبثذاسی دژٍّطٌبهِ. ثیٌبیبى کن ٍ ًبثیٌبیبى دیجیتبل ّبی کتبثخبًِ خذهبت ٍضؼیت ثشسسی(. 1396) ػیسی ،صاسػی ؛صیٌت ،غذیمی

 . 238-218 ،(1)7 ،سسبًی اعلاع

(. ضْشکشد: هغبلؼِ هَسدی)ػَاهل هؤثش ثش دزیشش افشاد داسای ًبتَاًی دس جبهؼِ  (1396) اغغش ،هحوذی؛ ضْشثبًَ ،غفبسدَس ًبفچی

 .211-202، (3)18. هجلِ تَاًجخطی
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