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Abstract 

Objective: 'Voluntary activities' domain in public libraries is a very important and expanding 

topic; so that many librarians are exploring new ways to use and retain volunteers. The main 

purpose of this study was to determine the effective factors on preservation and maintenance of 

volunteer working in libraries affiliated with Astan Quds Razavi. 

Methodology: This applied research was conducted by survey method. The statistical 

population includes 200 volunteers working in the libraries of Astan Quds Razavi, which with 

the Cochran's formula, 131 people were determined as the sample size. A simple random 

sampling method was used to select the sample size of the research. The data collection tool is a 

researcher-made questionnaire. The model used in tool design is a three-branch model that has 

three main components: structural factors, behavioral factors and underlying damages. The 

validity of the tool was done with the opinion of information science and knowledge experts and 

librarians with voluntaries staff and the internal coordination of the questionnaire items with 

Cronbach's alpha coefficient was confirmed. 

Findings: Research findings showed that among the sub-components related to structural 

factors, the sub-component of organizational structure had a higher priority and at the end was 

the service compensation system. Among the components of the behavioral factors, the sub-

component of the motivational system had more priority for the volunteers, and then the 

organizational culture and the characteristics of the managers had the next priorities. From 

volunteers's point of view, behavioral factors are more important than the other two factors, and 

from this approach, structural factors are ranked last. It was also found that there is a positive 
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and significant relationship between all sub-components related to structural factors and 

behavioral factors. Also, a positive and significant relationship was observed between the three 

investigated factors. 

Conclusion: The impact and relationship of all organizational factors on the maintenance of 

volunteers, shows that the respective managers should have a comprehensive view on the issue 

of management of volunteer forces to be able to use their maximum capacity in Astan Quds 

libraries. In the organizational structure, attention should be paid to the determination of their 

position and role, while removing the strict rules on the employment of volunteer's forces. The 

incentive system also plays an important role in attracting and keeping volunteers, which should 

be taken into consideration. In order to attract and retain volunteers, managers should take 

measures to strengthen the sense of belonging among volunteers and optimize their capacities; 

otherwise, the human force that can be effective in reducing the various costs of the 

organization will stop volunteering after some time. 
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 چکیذه
ّبی ٍاثستِ ثِ آستبى قسس رضَی صَرت حفظ ٍ ًگْساضت ذبزهیبراى هطغَل ثِ فؼبلیت زر کتبثربًِ ثز ثزؤپژٍّص حبضز ثب ّسف تؼییي ػَاهل ه: ّذف

 . گزفتِ است

ّبی آستبى قسس ذبزهیبر هطغَل ثِ فؼبلیت زر کتبثربًِ 200جبهؼِ آهبری ضبهل . ایي پژٍّص کبرثززی ثِ رٍش ّوجستگی صَرت گزفت: ضٌاسیرٍش

اثشار گززآٍری اطلاػبت، . حجن ًوًَِ تؼییي ضسًسًفز ثِ ػٌَاى  131گیزی تصبزفی سبزُ ٍ ثب فزهَل کَکزاى تؼساز رضَی است کِ ثب رٍش ًوًَِ
ّبی زارای ًیزٍی ذبزهیبر صَرت گزفت ٍ ضٌبسی ٍ هسیزاى کتبثربًِرٍایی اثشار ثب ًظز هترصصبى ػلن اطلاػبت ٍ زاًص. ای هحقق سبذتِ است پزسطٌبهِ

 . ضس تأییسّبی پزسطٌبهِ ثب ضزیت آلفبی کزًٍجبخ ّوبٌّگی زرًٍی گَیِ

ّبی آًبى زر حفظ ٍ لفِؤای ٍ سیزهلفِ اصلی هَرز هطبلؼِ یؼٌی ػَاهل سبذتبری، رفتبری ٍ سهیٌِؤّبی پژٍّص ًطبى زاز کِ ّز سِ هفتِیب: ّایافتِ

آذز قزار اس زیسگبُ زاٍطلجبى، ػَاهل رفتبری ثیص اس زٍ ػبهل زیگز اّویت زارًس ٍ اس ایي رٍیکزز، ػَاهل سبذتبری زر رتجِ  .ثز ّستٌسؤًگْساضت ذبزهیبراى ه
 . زاری ٍجَز زارز یلفِ اصلی راثطِ هثجت ٍ هؼٌؤلفِ اصلی ٍ ّوچٌیي ثیي ذَز سِ هؤّبی فزػی هزثَط ثِ ّز هلفِؤّوچٌیي ثیي ه .گیزًسهی

 هسئلِزّس کِ هسیزاى هزثَطِ ثبیس زیسگبّی جبهغ ًسجت ثِ ٍ ارتجبط توبهی ػَاهل سبسهبًی ثز حفظ ٍ ًگْساضت ذبزهیبراى، ًطبى هی تأثیز: گیریًتیجِ

زر غیز ایي صَرت ًیزٍیی کِ . ّبی آستبى قسس فزاّن گزززهسیزیت ًیزٍّبی ذبزهیبر زاضتِ ثبضٌس تب اهکبى استفبزُ اس حساکثز ظزفیت آًبى زر کتبثربًِ
       .ضَززاهِ فؼبلیت زاٍطلجبًِ هٌصزف هیثز ثبضس، پس اس هستی اس اؤّبی هرتلف سبسهبى هتَاًس زر کبّص ّشیٌِ هی

  

 ّبی آستبى قسس رضَیای، کتبثربًِذبزهیبراى، حفظ ٍ ًگْساضت، هسل سِ ضبذگی، ػَاهل سبذتبری، ػَاهل رفتبری، ػَاهل سهیٌِ زاٍطلجبى،: ّاکلیذٍاشُ
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  مسئلهمقذمه و بیبن 

تش تَسظ یه فشد، گشٍُ یب  ای گستشدُاسائِ خذهبت ثب اًتخبة یب اسادُ آصاد ثِ ًفـ خبهقِ»ثِ  1هفَْم داٍعلجی

دس . اضبسُ داسد« وِ لضٍهبً داٍعلت اًتؾبس لذسداًی یب ًفـ هبلی داضتِ ثبضذ ضَد، ثذٍى ایيهؤسسِ اعلاق هی

حیبتی داٍعلجبى ثشای سبختي یه خبهقِ لَی ٍ هٌسدن پی ثشدُ ّبی گزضتِ، دٍلت ثِ سْن ٍ ًمص  دِّ

ّبی داٍعلجبًِ هطبسوت داضتِ ٍ افشاد خبهقِ ًیض ثِ دلایل هختلف توبیل داسًذ تب دس فقبلیت( 2011، 2ٍٍ)است 

اُ ّب ٍ ّن ثشای داٍعلجبى هضایبیی سا ثِ ّوشتَاًذ ّن ثشای سبصهبىّبی داٍعلجبًِ هیدس ٍالـ، فقبلیت. ثبضٌذ

تش وشدى ثَدخِ هشثَط ثِ  ٍ سجه يیاص لَاً یًبض ٌِیداٍعلجبى ثب وبّص ّضثِ فٌَاى ًوًَِ . داضتِ ثبضذ

تَاًٌذ ضوي وست داٍعلجبى ًیض هی. (2011، 3پبئَلیي) وٌٌذیّب ووه هوبسوٌبى توبم ٍلت ثِ سبصهبى

تش ّستٌذ خبهقِ گستشدُّبی هختلف، حس خَثی سا ثِ دست آٍسًذ ٍ احسبس وٌٌذ وِ ثخطی اص یه هْبست

 ( 2015، 4پیىبسد ٍ هه لئَد وبسلذى،)وٌٌذ وِ ثِ ًَثِ خَد ثب خبهقِ هحلی، پیًَذّبیی سا ایدبد هی

ّب ٍ خذهبت ّبی هبلی اص یه سَ ٍ هبّیت اختوبفی فقبلیتّبیی وِ ثِ دلیل هحذٍدیتاص خولِ سبصهبى

ّب وتبثخبًِ. سسبًی ّستٌذّب ٍ هشاوض اعلاؿتبثخبًِتَاًذ اص ؽشفیت ًیشٍّبی داٍعلت استفبدُ وٌذ، وخَد هی

ّبی  ثشًبهِ .ّب فول وٌٌذدٌّذُ داٍعلجبى ٍ وبس آىتَاًٌذ ّن ثِ فٌَاى ریٌفـ ٍ ّن ثِ فٌَاى سبصهبىهی

 اص وبسّبی پبیِ ٍ اٍلیِ وتبثخبًِ -ّبی داٍعلجیّب عیف ٍسیـ ٍ هْوی اص فقبلیت داٍعلجبًِ دس وتبثخبًِ

ّبی صثبى،  دٍسُ)ّبی تخػػی  گشفتِ تب فقبلیت( یب ووه ثِ وبسثشاًی وِ ًیبص ثِ ووه داسًذ ّب خبثدبیی وتبة)

اگش چِ وبس داٍعلجبًِ . دّذسا پَضص هی -( ّبی تخػػی ثب افشاد داسای هقلَلیت ّبی وبهپیَتش، فقبلیت دٍسُ

ّبی فوَهی  عَس خبظ وتبثخبًِ  ضَد، لیىي ثِ هیّب اًدبم ضَد ٍ اًدبم ًیض  تَاًذ دس ّوِ اًَاؿ وتبثخبًِ هی

اص لحبػ )ّبی فوَهی  فلاٍُ ثش ایي، وتبثخبًِ .ثِ ووه داٍعلجبى سا داسًذ( ٍ ًیبص)ثیطتشیي ؽشفیت استفبدُ 

پشداصًذ، ثٌبثشایي ثیطتش اص ّش ًَؿ وتبثخبًِ دیگشی ثِ اسائِ خذهبت ثِ عیف ٍسیقی اص هشدم هی( ًؾشی

تَاًٌذ تٌْب هىبًی ثبضٌذ وِ  ّب هی ٍیژُ دس هَسد ضْشّبی وَچه، وتبثخبًِ  ثِ. ُ سا ًیض داسًذثبلمَ تأثیشثیطتشیي 

ًگبّی ثِ پیطیٌِ داٍعلجی (. 2020، 5ّبیوبًب ٍ وًَستبًیسىَ، داًىیَ)وٌٌذ  فشغت داٍعلت ضذى سا فشاّن هی

ّبی داٍعلجبًِ هفَْهی فقبلیتضٌبسی ًیض دّذ وِ دس حَصُ فلن اعلافبت ٍ داًصّب ًیض ًطبى هیدس وتبثخبًِ

ّبی داٍعلجبًِ دس ٍ فقبلیت( 2008، 6ًیىَل ٍ خبًسَى)ضَد  ّبی فوَهی هحسَة ًویخذیذ ثشای وتبثخبًِ
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ای وِ ثبضذ؛ ثِ گًَِّبی فوَهی هَضَفی ثسیبس هْن است وِ ثب سشفت صیبد ًیض دس حبل گستشش هی وتبثخبًِ

ّبی فوَهی دس استفبدُ اص داٍعلجبى ارفبى ثِ هضایبی وتبثخبًِ( 2011)ّب ٍ آسضیَّب ّب، وتبثخبًِضَسای هَصُ

ّب ّب ثذٍى ّضیٌِ هبلی ًیست، آىّبی داٍعلجبًِ ثشای وتبثخبًِالجتِ فقبلیت .ًوَدُ ٍ آى سا هَسد تَخِ لشاس دّذ

ت ٍ خلَگیشی ّبی لبًًَی، خزة، اًتخبة ٍ آهَصش هٌبسجی داضتِ ثبضٌذ تب اص حفؼ ویفیثبیذ فلاٍُ ثش ثشسسی

اص ایي سٍ، اتخبر ساّجشدّبیی دس خْت حفؼ ٍ ًگْذاضت (. 2012آًستیه، )اص اضتجبّبت اعویٌبى حبغل وٌٌذ 

اص  ًیشٍی اًسبًی فقبل وِ ّضیٌِ گضافی ثبثت خزة، تَسقِ ٍ آهَصش ثِ سبصهبى تحویل ًوَدُ است، 

ثٌی ًیستٌذ ٍ ثبیذ ثشای حفؼ ٍ ًیشٍّبی داٍعلت ًیض اص ایي لبفذُ هست. ّبی ّش سبصهبًی است دغذغِ

 .ی اص سَی سبصهبى غَست پزیشدهؤثشًگْذاضت آًبى الذاهبت 

ّذف اص حفؼ ٍ ًگْذاسی ًیشٍی اًسبًی سا ضوبًت تذاٍم ّوىبسی ًیشٍّب ثب سبصهبى ( 1394) 1آسهستشاًگ

: ّوبًٌذ)ذدی ثشای هذیشیت ًیشٍّبی داٍعلت ٍ حفؼ آًبى الگَّبی هتق. داًذّب هیٍ دس ًتیدِ وبّص ّضیٌِ

( 2012، 4؛ ٍ الگَی دپَیس2012، 3؛ الگَی چشخِ هذیشیت داٍعلجبى ویپ2006، 2دیگشاى الگَی وبوسی ٍ

حفؼ  هسئلِاسائِ ضذُ است وِ ّش وذام اثقبد هختلفی سا دس ثشداسًذ وِ ًمغِ هطتشن دس ثیي توبم ایي الگَّب، 

ت همَلِ حفؼ ٍ ًگْذاضت ًیشٍّبی داٍعلت ٍ ًگْذاسی ًیشٍّبی داٍعلت است وِ ایي هَضـ ًطبى اص اّوی

ٍ ( 2010، 5لیٌچ ٍ اسویت)اص سَی دیگش، دس حَصُ هذیشیت ًیشٍّبی داٍعلت ووجَد پژٍّص ٍخَد داسد . داسد

صهیٌِ هجبحث دس دّذ وِ هشٍس ًَضتبس ًطبى هی. ّبٍ توشوض ثیطتش ثش اًگیضُ داٍعلجبى است تب ثش هذیشیت آى

ّبی هختلف غَست گشفتِ است؛ اص ّبیی دس حَصُپژٍّص ٍ حفؼ داٍعلجبى خزةثش  هؤثشهذیشیتی ٍ فَاهل 

فشیشا، ) فَاهل هذیشیتی ثش وبس داٍعلجبى تأثیش، (2005، دیگشاىٍ  6ّبسٍ) هقلن خولِ دس صهیٌِ ًیشٍّبی داٍعلت

لٌذ ٍ ٍاسًش، ًَ)یبت وبسّبی داٍعلجبًِ ادساوبت داٍعلجبى اص تدشثثٌذی ، دستِ(2009، 7فشیشا، پشًٍىب ٍ پشًٍىب)

، (2020، 9چَ، ًٍٍگ ٍ چیَ) هذیشیت داٍعلت ٍ توبیل داٍعلجبى ثِ اداهِ هطبسوت ، ساثغِ ثیي(2011،  8گشیي

ّبی ّبی هتقذدی دس هَسد خٌجِدس داخل وطَس ًیض پژٍّص. ّبیی غَست گشفتِ است، پژٍّص(2020

ّبی داٍعلت ى سبصهبىّبی داٍعلجبًِ غَست گشفتِ است وِ ثیطتش پیشاهَهذیشیتی ٍ حفؼ ٍ ًگْذاضت فقبلیت

، دیگشاىپَلادی سی ضْشی ٍ ؛ 1388، غبدلی ًیه ٍ فلوذاسی ،آّي سٌَّسد)ّلال احوش : هحَس ّوبًٌذ
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فیضی،  هٌتؾشی ٍ ،اًذام؛ 1393ی، ٌیحسی ٍ احسبً، بىیوَصُ چ ی،فشیولاتِ س)ّبی ٍسصضی ، اًدبم(1392

ّب ٍ ، ثیوبسستبى(1396، ًؾشیبى ٍ اوجشی ،هَسَی، 1396، صادُخسشٍیٍ  ضبُ هٌػَسی، حمذادی؛ 1392

ٍ  یذگلیث یسهضبً، 1395ساد، هبسگیش ٍ ثیگی)ّبی خیشیِ  ٍ سبصهبى( 1395، دیگشاىفشٍصًذُ ٍ )هشاوض ثْذاضتی 

دس یىی اص . سسبًی اص ایي خٌجِ ووتش هَسد هغبلقِ لشاس گشفتِ استثَدُ است ٍ هشاوض اعلاؿ( 1397ی، سٍحبً

ّب، هشخبًی، صاسفی ّبی داٍعلجبًِ دس وتبثخبًِت گشفتِ دس داخل وطَس پیشاهَى فقبلیتّبی غَسهقذٍد پژٍّص

پشداختٌذ  ّبی ایشاى ّبی داٍعلجبًِ دس وتبثخبًِ ّبی هؤثش ثش فقبلیت ضٌبسبیی فَاهل ٍ هؤلفِ ثِ( 1400)ٍ ثیبت 

سسذ وِ اگشچِ ثِ ًؾش هی .هَسد ثشسسی لشاس گشفتهَاًـ خزة ًیشٍّبی داٍعلت وِ دس ثخطی اص ایي پژٍّص 

تش وشدى هذیشیت داٍعلجبًِ ثیطتش ضذُ است ایسبصی ٍ حشفِّبی اخیش حشوتی ثِ سوت سسویدس سبل

هغبلقبت ثسیبسی دس ایي صهیٌِ  یذاهب ثب ایي ٍخَد ٌَّص ثب( 2010لیٌچ ٍ اسویت، : ًمل دس 1999وبًیٌگْبم، )

 . ّب ثشسسی ضَددس سبصهبىیشٍی اًسبًی غَست گیشد تب اثقبد هختلف هذیشیت ایي گشٍُ اص ً

ّبی هشدم ًْبد هحسَة ّبی هْن هذیشیتی دس سبصهبىهمَلِ حفؼ ٍ ًگْذاسی ًیشٍّبی داٍعلت اص حَصُ

ّبی غَست گفتِ دس صهیٌِ حفؼ ٍ ًگْذاضت ًیشٍّبی داٍعلت ًطبى دادُ است وِ داضتي پژٍّص. ضَدهی

1ًیىَلاس)وٌٌذُ ّویطگی حضَس یه ّوبٌّگ ،اًگیضُ هٌبست، ضشح ٍؽبیف
، تغبثك (2016، دیگشاىٍ  

 ،، لذسضٌبسی هٌبست(2004، 2ّبگش)داٍعلجبى ثب ٍؽبیف دس ًؾشگشفتِ ضذُ آًبى، گضیٌص هٌبست داٍعلجبى 

ّبی آهَصضی، احتشام هذاٍم ٍ پبسخگَ ثَدى ثِ داٍعلجبى ، ثشًبهِ(2008، 3هبچیي ٍ پیي)داضتي هذیش ٍاحذ 

فَاهلی وِ . ثش حفؼ ًیشٍّبی داٍعلت دس یه سبصهبى است هؤثشاص خولِ فَاهل ( 2002، دیگشاىٍ  4فیلیپس)

هیشصایی . وٌذًی سبصهبى است ٍ ثشخی ثِ هحیظ خبسج اص آى استجبط پیذا هیٍثشخی هشثَط ثِ هحیظ دس

تَاى دس لبلت سِ دستِ فَاهل سبختبسی، هقتمذ است پذیذُ سبصهبى ٍ هذیشیت سا هی( 1377)اّشًدبًی 

فَاهل سبختبسی دس ثشگیشًذُ هدوَفِ سٍاثظ هٌؾن حبون ثش . ای ثشسسی ٍ تدضیِ ٍ تحلیل ًوَدسفتبسی ٍ صهیٌِ

هٌؾَس اص فَاهل . سبصد هبًٌذ سبختبس سبصهبًی ٍ لَاًیي ٍ همشاست استاخضای داخلی سبصهبى وِ ثذًِ آى سا هی

اًگیضش، سٍحیِ : دّذ ّوبًٌذسا تطىیل هیسفتبسی، ولیِ فَاهل هشثَط ثِ ًیشٍی اًسبًی وِ هحتَای سبصهبى 

ای ضبهل هحیظ ٍ ضشایظ ثیشًٍی است وِ سجت سبص فَاهل سشاًدبم فَاهل صهیٌِ. است وبس ٍ سضبیت ضغلی

فلت ًبهگزاسی . ایي سِ دستِ فَاهل دس لبلت هذل سِ ضبخگی تذٍیي ضذُ اًذ. سبختبسی ٍ سفتبسی ّستٌذ

ای است وِ ّیچ ای ثِ گًَِثیي فَاهل سبختبس، سفتبسی ٍ صهیٌِ ایي هذل ثِ سِ ضبخگی آى است وِ استجبط
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 (.1377هیشصایی اّشًدبًی، )تَاًذ خبسج اص تقبهل ایي سِ ضبخِ غَست گیشد پذیذُ یب سٍیذاد سبصهبًی ًوی

تَاًذ ثِ فٌَاى یه پذیذُ سبصهبًی دس ایي هذل هَسد هغبلقِ لشاس هَضَؿ حفؼ ٍ ًگْذاضت داٍعلجبى ًیض هی

    .تب ًمص ّشیه اص ایي فَاهل ثِ دسستی هَسد هغبلقِ لشاس گیشدشد یگ

ّبی خْبى اسلام است وِ ثِ دلیل لشاس گشفتي دس وتبثخبًِ آستبى لذس سضَی یىی اص ثضسگتشیي وتبثخبًِ

وٌبس هشلذ ّطتویي اهبم ضیقیبى، ّوَاسُ هَسد تَخِ ضیقیبى خْبى ثَدُ است ٍ افشاد صیبدی اص سشاسش خْبى 

ّب ٍ هشوض  ّب، هَصُ سبصهبى وتبثخبًِ. اًذدلایل هقٌَی توبیل ثِ ّوىبسی داٍعلجبًِ ثب ایي سبصهبى ثَدُثٌب ثِ 

وتبة ٍ وتبثخَاًی  (داٍعلجبى) الذام ثِ فقبلیت دس حَصُ خبدهیبساى 1397اسٌبد آستبى لذس سضَی اص سبل 

تخػػی وتبة  ُهٌذ ثِ حَص د فلالِوبًَى استبًی دس وطَس است وِ افشا 31ًوَدُ است ٍ دسحبل حبضش داسای 

حدن (. 1399وتبثخبًِ آستبى لذس سضَی،  گبٍُث) ّب ّستٌذ ٍ وتبثخَاًی، هطغَل ثِ خذهت دس ایي وبًَى

سجت ضذُ است تب ایي سبصهبى دس صهیٌِ هذیشیت ًیشٍّبی ... ای، تحػیلی ٍ صیبد هتمبضیبى ٍ تٌَؿ حشفِ

داضتي سبثمِ اًذن دس صهیٌِ استفبدُ اص داٍعلجبى سجت ضذُ  ،ش ایيفلاٍُ ث. سٍ ضَدِ ّبیی سٍثداٍعلت ثب چبلص

است تب پشداختي ثِ هَضَفبت هذیشیتی هشثَط ثِ داٍعلجبى دس وتبثخبًِ هشوضی آستبى لذس سضَی هَسد 

تَاًٌذ ثشای سبصهبى اص ایي سٍ، ًؾش ثِ اّویت همَلِ حفؼ ٍ ًگْذاضت ًیشٍّبی داٍعلت وِ هی. تَخِ لشاس گیشد

پژٍّطی هَخَد دس ایي صهیٌِ ٍ ٍخَد  ءّبی آستبى لذس سضَی سَدهٌذ ثبضٌذ ٍ ّوچٌیي خلابًِوتبثخ

اسبسی پژٍّص حبضش ًبهطخع ثَدى  هسئلِثش حفؼ ٍ ًگْذاضت داٍعلجبى سجت ضذ تب  هؤثشفَاهل هختلف 

یي ساستب ّبی آستبى لذس سضَی ثبضذ ٍ دس اثش حفؼ ٍ ًگْذاضت ًیشٍّبی داٍعلت دس وتبثخبًِ هؤثشفَاهل 

ثش حفؼ ٍ ًگْذاضت داٍعلجبى ثش اسبس هذل سِ  هؤثشثٌذی فَاهل تلاش ضَد تب ضوي تقییي ٍ اٍلَیت

 .ضبخگی، ٍخَد ساثغِ ثیي فَاهل سِ گبًِ ایي هذل ًیض هَسد تَخِ لشاس گیشد

 ضنبسی پژوهص روش

ّوجستگی غَست ضَد، ثِ سٍش ّبی وبسثشدی هحسَة هیپژٍّص حبضش وِ اص ًؾش ّذف دس صهشُ پژٍّص

ّبی ٍاثستِ ثِ آستبى لذس خبدهیبس هطغَل ثِ فقبلیت دس وتبثخبًِ 200خبهقِ پژٍّص ضبهل . گشفتِ است

گیشی ًفش تقییي گشدیذ وِ ثب سٍش ًوًَِ 131ثِ تقذاد  1حدن ًوًَِ ثب استفبدُ اص فشهَل وَوشاى. سضَی است

سبختِ است وِ  ای هحمكسی پژٍّص، پشسطٌبهِاثضاس گشدآٍ. تػبدفی سبدُ، ًوًَِ هَسد ًؾش اًتخبة گشدیذ

ّبیی وِ لجل اص اخشای پژٍّص ثب ثشخی اص خبدهیبساى غَست گشفتِ ّبی آى ثش هجٌبی هػبحجِثسیبسی اص گَیِ

پشسطٌبهِ . دس پشسطٌبهِ آٍسدُ ضذ( 1396)ّب ًیض ثش اسبس پژٍّص ضبّبًی ثَد، استخشاج گشدیذ ٍ سبیش گَیِ
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 5گَیِ دس  24)فَاهل سبختبسی : لفِ اغلیؤه 3، داسای (گَیِ 7)یت ضٌبختی ًْبیی فلاٍُ ثش ثخص خوق

سٍایی غَسی ٍ هحتَایی اثضاس . است( گَیِ 9)ای ، ٍ فَاهل صهیٌِ(لفِؤصیشه 4گَیِ دس  20)، سفتبسی (لفِؤصیشه

آستبى لذس سضَی  ضٌبسی ٍ ّوچٌیي هذیشاى وتبثخبًِپژٍّص ثب ًؾش هتخػػبى حَصُ فلن اعلافبت ٍ داًص

پبیبیی ٍ ّوبٌّگی  تأییذ. لشاس گشفت تأییذوِ ثب خبدهیبساى دس استجبط هستوش ثَدًذ، هَسد ثبصثیٌی ٍ دس ًْبیت 

دس ایي ساستب، پیص اص اخشای . ّبی پشسطٌبهِ ًیض ثب استفبدُ اص ضشیت آلفبی وشًٍجبخ غَست گشفتدسًٍی گَیِ

ّبی هختلف آى هَسد لفِؤى تَصیـ ٍ گشدآٍسی ضذ ٍ ضشایت هًفش اص خبدهیبسا 30پژٍّص، پشسطٌبهِ ثیي 

لشاس گشفت ٍ ضشیت آلفبی وشًٍجبخ ول  تأییذّبی هَسد هغبلقِ، پبیبیی هَسد هؤلفِدس توبهی  هحبسجِ ضذ وِ

دس ساستبی ثشسسی . ضذ وِ ًطبى اص پبیبیی ثسیبس هغلَة پشسطٌبهِ پژٍّص داسد/ 928پشسطٌبهِ ًیض ثشاثش ثب 

ثشای ثشسسی ًحَُ تَصیـ  1اسویشًَف-وَلوَگشٍفپژٍّص ٍ اص آًدبیی وِ ًتبیح اخشای آصهَى ّبی پشسص

ثَد، ثٌبثشایي  000/0ّبی اغلی ٍ فشفی ثشاثش ثب آلفبی هؤلفَِط ثِ هتغیشّبی پژٍّص دس توبهی ثّبی هشدادُ

ّبی ّبی ًبپبساهتشیه ثشای ثشسسی پشسصّب اص تَصیـ ًشهبل ثشخَسداس ًجَدًذ ٍ ثِ ّویي دلیل اص آصهَىدادُ

 . پژٍّص استفبدُ ضذُ است

 هبی پژوهصیبفته

ثشخی اص  ،پژٍّص ثِ هٌؾَس اسائِ دسن ثْتشی اص خبهقِ هَسد پژٍّص ّبی پشسصپیص اص پشداختي ثِ 

اص  دسغذ 74ضٌبختی ًطبى داد وِ ّبی ثخص خوقیتیبفتِ. ضٌبختی اسائِ خَاّذ ضذ ّبی خوقیت یبفتِ

( سبل 6/27هیبًگیي )سبل سي  40دسغذ اص خبدهیبساى ووتش اص  63ّوچٌیي ثیص اص . خبدهیبساى صى ثَدًذ

 97ثَدًذ ٍ ( وبسضٌبسی تب دوتشی)دسغذ اص خبهقِ هَسد هغبلقِ داسای هذسن تحػیلی داًطگبّی  73. داضتٌذ

ّوچٌیي . بسی، داًص آهَختِ ثَدًذضٌّبی تحػیلی غیش اص فلن اعلافبت ٍ داًصدسغذ اص خبدهیبساى دس سضتِ

دسغذ اص خبدهیبساى ًیض  90سبل سبثمِ خبدهیبسی داضتٌذ ٍ حذٍد  3دسغذ پبسخگَیبى ووتش اص  72حذٍد 

دسغذ خبدهیبساى ضبغل  38ضٌبختی ًیض ثیبًگش آى ثَد وِ   آخشیي یبفتِ خوقیت. سبوي ضْش هطْذ ثَدًذ

 .س خبیی هطغَل ثِ وبس ًیستٌذد( دسغذ 52)دسغذ ثبصًطستِ ٍ هبثمی  10ّستٌذ، 

 بر حفظ و نگهداشت داوطلبان کدامند؟ مؤثرترین عوامل مهم .1 پرسش

ثش حفؼ ٍ ًگْذاضت داٍعلجبى اص آصهَى فشدیوي استفبدُ ضذ تب  هؤثشتشیي فَاهل دس ساستبی تقییي هْن

ثِ تشتیت  2ٍ  1دس خذاٍل . ستجِ ّش یه اص هتغیشّب دس ثیي سبیش هتغیشّبی هشثَعِ هَسد ثشسسی لشاس گیشد

 
1. Kolmogorov–Smirnov test 

 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiqufzQj834AhWOi_0HHSKSBNMQFnoECBgQAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.irantahgig.ir%2F%3Fp%3D4561&usg=AOvVaw1LEZg4QQeQf59D3HtWEEhY
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiqufzQj834AhWOi_0HHSKSBNMQFnoECBgQAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.irantahgig.ir%2F%3Fp%3D4561&usg=AOvVaw1LEZg4QQeQf59D3HtWEEhY
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiqufzQj834AhWOi_0HHSKSBNMQFnoECBgQAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.irantahgig.ir%2F%3Fp%3D4561&usg=AOvVaw1LEZg4QQeQf59D3HtWEEhY
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiqufzQj834AhWOi_0HHSKSBNMQFnoECBgQAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.irantahgig.ir%2F%3Fp%3D4561&usg=AOvVaw1LEZg4QQeQf59D3HtWEEhY
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiqufzQj834AhWOi_0HHSKSBNMQFnoECBgQAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.irantahgig.ir%2F%3Fp%3D4561&usg=AOvVaw1LEZg4QQeQf59D3HtWEEhY
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اغلی هَسد آصهَى لشاس  هؤلفِّش سِ  3ّبی هشثَط ثِ فَاهل سبختبسی ٍ فَاهل سفتبسی ٍ دس خذٍل  هؤلفِصیش

فشفی ٍ اغلی  هؤلفِّبی هشثَط ثِ ّش لاصم ثِ روش است وِ آصهَى فشیذهي دس هَسد ته ته گَیِ. ًذاگشفتِ

ًیض غَست گشفتِ است وِ ثِ دلیل عَلاًی ضذى خذاٍل اص اسائِ آى دس ایي ثخص غشف ًؾش ضذُ است ٍ دس 

 . ستّبی هشثَط ثِ آى اضبسُ ضذُ اتشیي یبفتِگیشی پژٍّص ثِ ثشخی اص هْنثحث ٍ ًتیدِ

 های فرعی مربوط به عوامل ساختاری مؤلفهبندی نتایج اجرای آزمون فریدمن برای رتبه. 1جدول 

 آلفا درجِ آزادی هیاًگیي رتبِ فرعی هؤلفِ ردیف

 43/4 سبذتبر سبسهبًی 1

4 000./ 

 63/3 ًظبم هسیزیت ػولکزز 2

 4/3 ًظبم تَسؼِ آهَسش 3

 6/1 ًظبم ججزاى ذسهبت 4

 9/1 طزاحی ٍظبیف 5

ّبی فشفی ٍخَد داسد وِ ثش هؤلفِثٌذی است، اهىبى ستجِ/. 000وِ ثشاثش ثب  داسی هقٌیثب تَخِ ثِ سغح   

فشفی  هؤلفِاغلی فَاهل سبختبسی،  هؤلفِّبی فشفی هشثَط ثِ هؤلفِایي اسبس اص دیذگبُ خبدهیبساى دس ثیي 

 .سبختبس سبصهبًی اص اٍلَیت ثبلاتشی ثشخَسداس است ٍ دس اًتْب ًیض ًؾبم خجشاى خذهبت لشاس داسد

 های فرعی مربوط به عوامل رفتاری مؤلفهبندی  نتایج اجرای آزمون فریدمن برای رتبه. 2جدول  

 آلفا درجِ آزادی هیاًگیي رتبِ فرعی هؤلفِ ردیف

 57/2 فزٌّگ سبسهبًی 1

3 000./ 
 98/3 سیستن اًگیشضی 2

 44/2 ّبی هسیزاىٍیژگی 3

 01/1 سجک رّجزی 4

ّبی هؤلفِفشفی سیستن اًگیضضی دس ثیي سبیش  هؤلفِتَاى دسیبفت وِ هی 2ّبی خذٍل ثب تَخِ ثِ یبفتِ

ّبی هذیشاى لشاس فَاهل سفتبسی، اٍلَیت ثیطتشی ثشای خبدهیبساى داسد ٍ پس اص آى فشٌّگ سبصهبًی ٍ ٍیژگی

 . داسًذ

 بندی عوامل سه گانه اصلی  نتایج اجرای آزمون فریدمن برای رتبه. 3جدول 

 آلفا درجِ آزادی هیاًگیي رتبِ اصلی هؤلفِ ردیف

 1 ػَاهل سبذتبری 1

 78/2 ػَاهل رفتبری 2 /.000 2

 22/2 ایػَاهل سهیٌِ 3
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وِ اص دیذگبُ خبدهیبساى فَاهل سفتبسی ًسجت ثِ دٍ فبهل  تَاى دسیبفتهی 3ّبی خذٍل ثب ًگبّی ثِ یبفتِ

 .دیگش داسای اّویت ثیطتشی است ٍ فَاهل سبختبسی دس ستجِ آخش لشاس داسد

ای ای در حفظ و نگهداشت داوطلبان رابطهآیا بین عوامل ساختاری، رفتاری و زمینه .2 پرسش

 وجود دارد؟

، ًخست ٍخَد ساثغِ 1استفبدُ اص آصهَى اسپیشهي دٍ داهٌِثشای پبسخگَیی ثِ ایي پشسص پژٍّص ٍ ثب 

ٍ سپس ٍخَد ساثغِ ثیي سِ ( ایسبختبسی ٍ صهیٌِ هؤلفِدٍ )اغلی  هؤلفِّبی هشثَط ثِ ّش  هؤلفِثیي صیش

 .ّبی آى دس خذٍل صیش اسائِ ضذُ استاغلی ثشسسی ضذ وِ یبفتِ هؤلفِ

 ّای فرعی عَاهل ساختاریهؤلفِد رابطِ بیي ًتایج اجرای آزهَى اسپیرهي برای سٌجص ٍجَ. 4جذٍل 
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 ساختار سازهاًی

 /447 /529 /584 /662 1 ضزیت ّوجستگی

 /000/ 000/ 000/ 000/ 000 (sig) زاری هؼٌیسطح 

 128 128 127 127 127 (N)حجن ًوًَِ 

ًظام هذیریت 

 عولکرد

 /582 /509 /624 1 /662 ضزیت ّوجستگی

 /000/ 000/ 000/ 000/ 000 (sig) زاری هؼٌیسطح 

 128 131 130 130 130 (N)حجن ًوًَِ 

 ًظام تَسعِ آهَزش

 /585 /586 1 /624 /584 ضزیت ّوجستگی

 /000/ 000/ 000/ 000/ 000 (sig) زاری هؼٌیسطح 

 127 130 130 130 129 (N)حجن ًوًَِ 

 ًظام جبراى خذهات

 /630 1 /586 /509 /529 ضزیت ّوجستگی

 /000/ 000/ 000/ 000/ 000 (sig) زاری هؼٌیسطح 

 127 130 130 130 129 (N)حجن ًوًَِ 

 طراحی ٍظایف

 1 /630 /585 /528 /447 ضزیت ّوجستگی

 /000/ 000/ 000/ 000/ 000 (sig) زاری هؼٌیسطح 

 127 130 129 129 130 (N)حجن ًوًَِ 

 
1. Spearman (Two-Tailed) 



 03                                                                                                           0ضوارُ  ،86دٍرُ ، 0418 ،رساًی کتابذاری ٍ اطلاع

ّبی هؤلفِآصهَى ثشسسی ساثغِ ثیي  داسی هقٌیّبی خذٍل ثبلا، اص آًدبیی وِ سغح ثب تَخِ ثِ یبفتِ 

ّبی فشفی هشثَط ثِ فَاهل سبختبسی ساثغِ هؤلفِتَاى دسیبفت وِ ثیي توبهی است، هی 000/0فشفی ثشاثش ثب 

 . ٍخَد داسد داسی هقٌیهثجت ٍ 

 ّای فرعی عَاهل رفتاریهؤلفًِتایج اجرای آزهَى اسپیرهي برای سٌجص ٍجَد رابطِ بیي . 3جذٍل 
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 فرٌّگ سازهاًی

 /629 /726 /683 1 ضزیت ّوجستگی

 /000/ 000/ 000/ 000 (sig) زاری هؼٌیسطح 

 127 126 125 127 (N)حجن ًوًَِ 

 سیستن اًگیسضی

 /706 /760 1 /683 ضزیت ّوجستگی

 /000/ 000/ 000/ 000 (sig) زاری هؼٌیسطح 

 126 130 129 130 (N)حجن ًوًَِ 

ٍیصگی ّای 

 هذیراى

 /765 1 /760 /726 ضزیت ّوجستگی

 /000/ 000/ 000/ 000 (sig) زاری هؼٌیسطح 

 125 129 129 129 (N)حجن ًوًَِ 

 رّبریسبک 

 1 /765 /706 /629 ضزیت ّوجستگی

 /000/ 000/ 000/ 000 (sig) زاری هؼٌیسطح 

 127 130 129 131 (N)حجن ًوًَِ 

ّبی فشفی هشثَط ثِ فَاهل سفتبسی ساثغِ هثجت ٍ هؤلفِّبی خذٍل ثبلا، ثیي توبهی ثب تَخِ ثِ یبفتِ

 .ٍخَد داسد داسی هقٌی

 ّای اصلی پصٍّصهؤلفًِتایج اجرای آزهَى اسپیرهي برای سٌجص ٍجَد رابطِ بیي . 6جذٍل 

 ایعَاهل زهیٌِ عَاهل رفتاری عَاهل ساختاری 

 عَاهل ساختاری

 /789 /639 1 ضزیت ّوجستگی

 /000/ 000/ 000 (sig) زاری هؼٌیسطح 

 126 121 121 (N)حجن ًوًَِ 

 عَاهل رفتاری
 /728 1 /639 ضزیت ّوجستگی

 /000/ 000/ 000 (sig) زاری هؼٌیسطح 
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 121 126 122 (N)حجن ًوًَِ 

 ایعَاهل زهیٌِ

 1 /728 /789 ضزیت ّوجستگی

 /000/ 000/ 000 (sig) زاری هؼٌیسطح 

 121 122 125 (N)حجن ًوًَِ 

ثیبًگش آى است وِ ثیي فَاهل سِ گبًِ هَسد ثشسسی ًیض ساثغِ هثجت ٍ  7ّبی هشثَط ثِ خذٍل یبفتِ

 . ٍخَد داسد داسی هقٌی

 گیریبحث و نتیجه

ّبی آستبى ثش حفؼ ٍ ًگْذاضت ًیشٍّبی داٍعلت وتبثخبًِ هؤثشتشیي فَاهل پژٍّص حبضش ثب ّذف تقییي هْن

ّبی فشفی هشثَط ثِ فَاهل هؤلفًِخستیي یبفتِ پژٍّص ًطبى داد وِ دس ثیي . لذس سضَی غَست گشفت

فشفی سبختبس سبصهبًی اص اٍلَیت ثبلاتشی ثشخَسداس است ٍ دس اًتْب ًیض ًؾبم خجشاى خذهبت  هؤلفِسبختبسی، 

ایي یبفتِ ًطبى اص آى داسد وِ داٍعلجبى ثیطتش ًیبص ثِ آى داسًذ وِ دس سبختبس سبصهبًی ضوي سفـ . لشاس داسد

یشی ًیشٍّبی خبدهیبس، ًسجت ثِ تقییي خبیگبُ ٍ ًمص آًبى تَخِ ضَد ٍ ثشای وبسگِ لَاًیي سختگیشاًِ دس ث

ای دس خػَظ ّبی هطخػی تذٍیي گشدد تب اص ثشخَسد سلیمِّب ٍ دستَسالقولایي هٌؾَس ًیض آییي ًبهِ

یبفتِ هْن دیگش وِ ثبیذ هَسد تَخِ لشاس گیشد آى است وِ ثشای خبدهیبساى ًؾبم . خبدهیبساى خلَگیشی ضَد

خجشاى خذهبت ثِ ضىل هبدی اسصش ٍ افتجبس چٌذاًی ًذاسد وِ ضبیذ دلیل اغلی آى اسصش هقٌَی فقبلیتی 

. وٌٌذاست وِ داٍعلجبى دس آستبى لذس سضَی ٍ ثِ دلیل ٍخَد ثبسگبُ اهبم ّطتن ضیقیبى احسبس هی

ٍ هزّجی ًیشٍّبی  ًیض ثِ ایي یبفتِ سسیذًذ وِ ثبیذ اص ؽشفیت فشٌّگی( 1397)ی ٍ سٍحبً یذگلیث یسهضبً

یبفتِ دیگش پژٍّص ًیض ًطبى داد وِ ًؾبم هذیشیت . داٍعلت ًْبیت استفبدُ ًوَد ٍ ثِ آى تَخِ خبغی داضت

تَاًذ ثبضذ وِ افشاد توبیل داسًذ تب دلیل ایي یبفتِ ًیض ایي هی. است فولىشد ًیض ثشای داٍعلجبى داسای اّویت

فتِ ٍ ثِ آى اّویت دادُ ضَد وِ ایي خَد ًیشٍی هحشوی است فولىشد آًبى تَسظ هذیشاى هَسد تَخِ لشاس گش

دس ٍالـ هذیشیت فولىشد داٍعلجبى ثِ آًبى حس . ثشای اداهِ فقبلیت ٍ تلاش ثشای ثْجَد فولىشد آًبى دس آیٌذُ

 پی ثشدًذ وِ هسئلًِیض دس پژٍّص خَد ثِ ّویي ( 2020) دیگشاىچَ ٍ . دّذثِ سسویت ضٌبختِ ضذى سا هی

ثٌذی ولی دس یه خوـ. است اًتسبة فولىشدّبی هذیشیت هثجت هشثَط ثِ پبداش ٍ سسویت ضٌبختيثبلاتشیي 

ل هذیشیتی ًمص هْوی دس حفؼ ٍ ًگْذاضت ئدس خػَظ اٍلیي یبفتِ پژٍّص ثبیذ ثیبى داضت وِ هسب

ضذ ویذ لشاس گشفت ٍ هطخع أًیض هَسد ت( 1396) دیگشاىٍ  حمذادی هَضَفی وِ دس پژٍّص. داٍعلجبى داسد

 .ٍخَد داسد داسی هقٌیثیي الذاهبت هذیشیت هٌبثـ اًسبًی ٍ حفؼ ٍ ًگْذاسی داٍعلجبى، استجبط آهبسی  وِ
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 هؤلفِّبی فشفی هشثَط ثِ فَاهل سفتبسی ًطبى داد وِ هؤلفِثٌذی  دیگش یبفتِ پژٍّص دس هَسد ستجِ

ثشای خبدهیبساى داسد ٍ پس اص  ّبی فَاهل سفتبسی، اٍلَیت ثیطتشیهؤلفِفشفی سیستن اًگیضضی دس ثیي سبیش 

ایي یبفتِ پژٍّص وِ سیستن اًگیضضی ًمص هْوی دس . ّبی هذیشاى لشاس داسًذآى فشٌّگ سبصهبًی ٍ ٍیژگی

؛ چَ 2005، دیگشاىٍ  1ّبسٍ)ّبی غَست گشفتِ ّوبًٌذ خزة ٍ ًگْذاضت داٍعلجبى داسد ثب ثسیبسی اص پژٍّص

ضبیذ . داسای ّوخَاًی است( 1395، ثیگی ساد ٍهبسگیش ؛ 1393، دیگشاىی ٍ فشیولاتِ س؛ 2020، دیگشاىٍ 

ّبی آًبى هَسد تَخِ لشاس گیشد ٍ ثذیي ٍسیلِ ثتَاى چٌیي استٌجبط وشد وِ خبدهیبساى توبیل داسًذ تب فقبلیت

دس ایي ساستب . احسبس اسصضوٌذ ثَدى وٌٌذ ٍ ثتَاًٌذ اًگیضُ لاصم ثشای اداهِ فقبلیت ّبی خَد سا داضتِ ثبضٌذ

ثِ فجبستی هذیشاى ثبیذ ضوي تَخِ ثِ . ّبی ثیشًٍیّبی دسًٍی افشاد تَخِ ضَد ٍ ّن ثِ اًگیضُثبیذ ّن ثِ اًگیضُ

. ّبی دسًٍی آًبى ثپشداصًذگشدد، ثِ تمَیت اًگیضُفَاهلی وِ سجت ایدبد اًگیضُ ثیشًٍی ثشای خبدهیبساى هی

ّبی داٍعلجبًِ  فقبلیترفبى ًوَدًذ وِ ثشای تذاٍم ًیض دس پژٍّص خَد ثِ ایي ًىتِ ا( 1400) دیگشاىهشخبًی ٍ 

. است هؤثشخزة ٍ حفؼ ًیشٍّبی داٍعلت  دس ّبی داٍعلجبًِ ّبی ایشاى ضٌبسبیی اًگیضُ فقبلیت دس وتبثخبًِ

فشٌّگ سبصهبًی اص آى خْت . ّوچٌیي فشٌّگ سبصهبًی ًیض دٍهیي فبهل پشاّویت دس ثیي فَاهل سفتبسی ثَد

ِ سجت ایدبد ّوذلی ثیي وبسوٌبى سسوی ٍ ًیشٍّبی داٍعلت ضذُ ٍ صهیٌِ ایدبد فضبی داسای اّویت است و

هقتمذ ّستٌذ وِ سٍاثظ ( 2010)لیٌچ ٍ اسوتی . سبصدوبسی هٌبست ثشای ًیشٍّبی داٍعلت سا فشاّن هی

دٍ تَاًذ هٌدش ثِ افضایص استشس ٍ ًبسضبیتی دس ّش ثگیش ٍ وبسوٌبى داٍعلت هیضقیف ثیي وبسوٌبى حمَق

ّبی ضخػیتی، فذم استجبط ثب داٍعلجبى، فذم تَافك ثش سش استفبدُ اص داٍعلجبى ثِ دلیل دسگیشی. عشف ضَد

تَاًذ ثبفث ّبی خبظ ٍ ًگشش هٌفی داٍعلجبى ًسجت ثِ وبسوٌبى حمَق ثگیش، هی ًحَُ ثشخَسد ثب هَلقیت

هَضَؿ تَخِ خبغی داضت ٍ ثٌبثشایي ثبیذ ثِ ایي . استشس هضبففی ثشای وبسهٌذاى سسوی سبصهبى ضَد

 . فشٌّگ سبصهبًی ٍ تمَیت آى ثبیذ اص سٍیىشدّبی اغلی هذیشاى ثبضذ

ای ٍ سبختبسی داسای دس ایي پژٍّص هطخع ضذ وِ فَاهل سفتبسی ًسجت ثِ دٍ فبهل دیگش یقٌی صهیٌِ

سفتبسی داسد  ایي یبفتِ ًطبى اص اّویت سیستن اًگیضضی، فشٌّگ سبصهبًی ٍ سبیش فَاهل. اّویت ثیطتشی است

 دیگشاىٍ  حمذادیایي یبفتِ ثب پژٍّص . ّب پیًَذ ثضًٌذضَد تب داٍعلجبى اداهِ فقبلیت خَد سا ثِ آىوِ سجت هی

وِ ثیي الذاهبت هذیشیت هٌبثـ اًسبًی ٍ حفؼ ٍ داسای ّوخَاًی است؛ چشا وِ آًبى ًیض دسیبفتٌذ ( 1396)

فشٌّگ سبصهبًی،  ًیض( 1395) ثیگی ساد ٍهبسگیش . داسدٍخَد  داسی هقٌیًگْذاسی داٍعلجبى، استجبط آهبسی 

ثش خزة ٍ ًگْذاسی ًیشٍّبی سا هذیشیت هٌبثـ اًسبًی، هطبسوت ٍ وبس تیوی ٍ ٍؽبیف هذیشیت ٍ سّجشی 

تَاى چٌیي استٌجبط ًوَد وِ اگشچِ ًیشٍّبی داٍعلت خضئی اص وبسوٌبى ثٌبثشایي، هی. داًستٌذ هؤثشداٍعلت 

 
1. Harrow 
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ضًَذ اهب فذم تَخِ ثِ هسبیل هذیشیتی آًبى سجت دٍسی آًبى اص سبصهبى ضذُ ٍ ویسسوی سبصهبى هحسَة ً

حس تقلك سا دس ثیي اص ایي سٍ، هذیشاى ثبیذ دست ثِ الذاهبتی ثضًٌذ تب . گشدددس ًْبیت هٌدش ثِ خذایی آًبى هی

حفؼ ٍ ًگْذاضت  ای ًیض دسّوچٌیي فَاهل صهیٌِ .ّب سا ثْیٌِ سبصدّبی آىداٍعلجبى تمَیت وٌذ ٍ ؽشفیت

ضَد وِ ضبهل هحیظ ٍ ضشایظ ثیشًٍی تش هیاّویت ایي فَاهل اص آًدب پش سًگ. داٍعلجبى داسای اّویت ّستٌذ

داٍعلجبى ًیبص داسًذ تب دس خبهقِ ثِ سسویت ضٌبختِ ضذُ . سبص فَاهل سبختبسی ٍ سفتبسی ّستٌذاست ٍ سجت

هشخبًی ٍ . ضَدّبی داٍعلجبًِ آًبى اص سَی دیگشاى دیذُ هیّب اسج ًْبدُ ضَد ٍ ثذاًٌذ وِ فقبلیتٍ ثِ وبس آى

گزاس اختوبفی ثِ فٌَاى فَاهل تأثیشضٌبختی ٍ فَاهل  ثبٍسّبی ضخػی ٍ سٍاىًیض ثِ ًمص ( 1400) دیگشاى

سا فبهل هْوی دس سسویت ضٌبختي ًیض ( 2020) دیگشاىچَ ٍ . ویذ داسًذأ، تّبی داٍعلجبًِ گش ثش فقبلیت هذاخلِ

 .داًٌذّبی داٍعلجبًِ هیفقبلیت

ٍخَد داسد،  داسی هقٌیدیگش یبفتِ پژٍّص ًطبى داد وِ ًِ تٌْب ثیي سِ فبهل اغلی هَسد هغبلقِ، ساثغِ 

تَاى چٌیي هی. فَاهل هَسد ثشسسی ًیض ساثغِ ٍخَد داسد یه اص ّبی هشثَط ثِ ّشهؤلفِثلىِ حتی ثیي صیش

استٌجبط ًوَد وِ ایي حفؼ ٍ ًگْذاضت ًیشٍّبی داٍعلت اهشی ته ثقذی ًیست ثلىِ هَضَفی است وِ 

ّب تَخِ ًوَد ٍ ّبی هختلف است ٍ ثبیذ دس حَصُ هذیشیت ًیشٍّبی داٍعلت ثِ توبهی آىهؤلفِداسای اثقبد ٍ 

بیی یقٌی حفؼ ًیشٍّبی داٍعلت سٍیىشدی خبهـ دس ایي خػَظ ثبیذ تَسظ هذیشاى اتخبر گشدد تب ّذف ًْ

ّبی ایشاى هتأثش اص  ّبی داٍعلجبًِ دس وتبثخبًِ فقبلیت ًیض دسیبفتٌذ وِ( 1400) دیگشاىهشخبًی ٍ . غَست پزیشد

ای ًیض ثب دٍ ًىتِ لبثل تَخِ ایي است وِ فَاهل صهیٌِ. ّب تَخِ ًوَدهتقذدی است وِ ثبیذ ثِ ّوِ آىفَاهل 

دٌّذُ آى است وِ هذیشاى حتی ثبیذ ثِ هحیظ است وِ ایي ًطبى داسی هقٌیفبهل دیگش داسای ساثغِ هثجت ٍ 

پیشاهَى سبصهبى ٍ ضشایظ حبون ثش آى ًیض تسلظ داضتِ ٍ تَخِ ًوبیٌذ؛ اگشچِ دس ثشخی اص هَاسد ایي فَاهل 

ذاهبت هٌبست ًمص آًبى سا دس سبصهبى خَد تقذیل تَاًٌذ ثب التحت وٌتشل سبصهبى ًیستٌذ، اهب هذیشاى هی

اًذ ٍ دسیبفتٌذ وِ دس همَلِ لشاس دادُ تأییذًیض ایي هَضَؿ سا هَسد ( 1397)ی ٍ سٍحبً یذگلیث یسهضبً. ًوبیٌذ

هَاسد دیگشی ٍ  سسبتؤه لبثل وٌتشل تَسظیىی فَاهل : ٍخَد داسدفَاهل  هذیشیت ًیشٍّبی داٍعلت دٍ ًَؿ

 .آًبى است وِ ثبیذ ثِ ّش دٍ تَخِ ضَداختیبس خبسج اص وٌتشل ٍ 

اتىبی ثیص اص حذ ثِ داٍعلجبى ثشای اسائِ خذهبت ( 2015) دیگشاىثِ عَس ولی، اگشچِ وبسلذى ٍ 

ای، ایي احتوبل ٍخَد داسد وِ  داًٌذ ٍ هقتمذ ّستٌذ وِ ثذٍى وبسوٌبى حشفِ وتبثخبًِ سا ًبلع هی

-ّب ثب تَخِ ثِ ضشایظ فقلی، هیگیشی ًیشٍّبی داٍعلت دس وتبثخبًِوبسِ استبًذاسدّبی وبسی وبّص یبثذ اهب ث

. ایي اهش دس غَستی هفیذ خَاّذ ثَد وِ ثِ هذیشیت ًیشٍّبی داٍعلت تَخِ خذی ضَد. تَاًذ سَدهٌذ ثبضذ
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ّبی ًبضی اص تقبسؼ هٌبفـ ٍ ّبی داٍعلجبًِ، چبلصّبی هشتجظ ثب فقبلیتدس ثشسسی پژٍّص( 2012) 1ٍیلسَى

تقْذ وَتبُ هذت داٍعلجبى سا ثِ ّوشاُ تقذادی دیگش اص فَاهل اختوبفی وِ ثش توبیل فشد ثِ داٍعلت ضذى یب 

ثٌبثشایي ثبیذ تلاش ضَد تب ایي تقبسضبت ثب ضٌبسبیی . وٌذهی تأییذگزاسد، ضٌبسبیی ٍ هی تأثیشًجَدى ٍی 

ّوچٌیي . ّب الذام ضَداّویت ّش یه اص ایي فَاهل ًسجت ثِ سفـ آى ثش حفؼ داٍعلجبى ٍ تقییي هؤثشفَاهل 

 . ّب ٍ ًیض ته ته ّش یه اص فَاهل ثِ غَست فَاهلی هٌفه ٍ هدضا اص یىذیگش ًگبُ ًطَدثبیذ ثِ سٍاثظ ثیي آى

 ّبی آستبى لذس سضَی ثِضَد تب دس سبصهبى وتبثخبًِّبی پژٍّص پیطٌْبد هیدس پبیبى ثب تَخِ ثِ یبفتِ

ًبهِ تطَیك خبدهیبساى، فَاهل فَاهل اًگیضضی خبدهیبساى تَخِ ضَد ٍ تلاش ضَد تب ضوي تذٍیي ضیَُ

ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ اّویت فشٌّگ سبصهبًی ثبیذ الذاهبتی دس . ّب دست دّذاحسبس اسصضوٌذی ثِ آى

ّوچٌیي . دبد ضَدخػَظ ایدبد ّوذلی ٍ اخشای فذالت سبصهبًی ثیي ًیشٍّبی داٍعلت ٍ وبسوٌبى سبصهبى ای

ضَد وِ هذیشاى ًسجت ثِ دسًؾش گشفتي ّوِ فَاهل دس وٌبس یىذیگش تَخِ داضتِ ثبضٌذ ٍ ضوي دس پیطٌْبد هی

  .ًؾش گشفتي فَاهل داخل سبصهبى ثِ هسبیل خبسج اص سبصهبى ًیض تَخِ داضتِ ثبضٌذ

 سپبسگزاری

اٍلیي »سحوت الله فتبحی دثیش فلوی آلبی دوتش استبد گشاهی خٌبة  داًٌذ اص ثش خَد لاصم هی پژٍّطگشاى

ّب ٍ  ّب، هَصُ ّبی داٍعلجبًِ فشغتی ثشای پَیبسبصی ٍ تَسقِ خذهبت دس وتبثخبًِالوللی فقبلیت ّوبیص ثیي

ٍ ّوچٌیي خٌبة آلبی دوتش فجبس هشخبًی دثیش اخشایی ٍ سبیش افضبی وویتِ فلوی ایي  «هشاوض آسضیَی

ّوچٌیي اص . ى صهیٌِ ایي پژٍّص ٍ دلت ًؾشضبى دس داٍسی همبلات تطىش ًوبیٌذخبعش فشاّن آٍسدِ ّوبیص، ث

 .وٌینهیثِ خبعش هغبلقِ هتي همبلِ حبضش ٍ اسائِ ًؾشّبی اسصضوٌذ سپبسگضاسی داٍساى گشاهی هدلِ ًیض 

 منببع 

زفتز : تْزاى .ِیهْس سیاه ی،اػزاث تزجوِ هحوس (.راٌّوبی ػول) یهٌبثغ اًسبً کیاستزاتژ تیزیهس .(1394) کلیآرهستزاًگ، هب

 .یّبی فزٌّگپژٍّص

هسیزیت . ثیٌی تؼْس ًیزٍّبی زاٍطلت زر ٍرسش ثزرسی ًقص رضبیتوٌسی زر پیص(. 1392)اًسام، رضب؛ هٌتظزی، اهیز؛ فیضی، سویزا 

 .45-29، (4)5 ،(حزکت)ٍرسضی 

َا؛ هظفزی، هحوَز؛ ضؼجبى سازُ، ػجسالکزین؛ پَلازی ری ضْزی، ػلی؛ افطبرپَر، ضبّیي؛ گلستبًِ، سیسهَسی؛ رستوی، ضی

ّبی زاٍطلجبى، جَاًبى ٍ اهسازی جوؼیت ّلال  زر جذة ٍ ًگْساری گزٍُ هؤثزثزرسی ػَاهل (. 1392)رستگبرپَر، هحوس 

 .39-31، (1)5 ،ٍ ًجبت ًطزیِ اهساز. احوز استبى ثَضْز

 
1. Wilson 
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اثطِ ثیي اقساهبت هسیزیت هٌبثغ اًسبًی ٍ حفظ ٍ ر(. 1396)حقسازی، ػبثس؛ ضبُ هٌصَری، ػشت الِ؛ ذسزٍی سازُ، اسفٌسیبر 

 . 274-263، (2)4، ًطزیِ هسیزیت هٌبثغ اًسبًی زر ٍرسش. ّبی ٍرسضی استبى هزکشی تئًگْساری زاٍطلجبى ّی

ّبی هززم  ّبی جذة ٍ هسیزیت ًیزٍّبی زاٍطلت ثزای سبسهبى ضیَُ(. 1397)  رهضبًی ثیسگلی، اهیزحسیي؛ رٍحبًی، هحوسحبهس

 .، تْزاىي ّوبیص هلی ذیز هبًسگبرزٍهیهقبلِ ارائِ ضسُ زر . ًْبز

ّبی ثز جذة ٍ ًگْساری گزٍُ هؤثزضٌبسبیی ػَاهل (. 1388. )رٌَّرزآّي، فزج الِ؛ ػلوساری، ضْزام؛ صبزقی ًیک، پی ًبّیس

 .53 -39، (2)1، ًطزیِ اهساز ٍ ًجبت. ِ ذسهبت زاٍطلجبًِ زر جوؼیت ّلال احوزائهززهی زاٍطلت ار

: اس 1401ذززاز  20ثبسیبثی ضسُ زر . کبًَى ذبزهیبراى کتبة(. 1399)کش اسٌبز آستبى قسس رضَی زّب ٍ هّب، هَسُسبسهبى کتبثربًِ

https://library.razavi.ir/fa 
ّبی  ثزرسی رٍش(. 1395)جٌت؛ ارزلاى، ػلی؛ هلک پَر، هرتبر؛ هؼصَهی، غلاهزضب، ٍحیسزستجززی، هزضیِ  ،فزٍسًسُ

 . 54-48، (1)6، ًطزیِ هسیزیت ارتقبی سلاهت. ّبی زاٍطلجبًِ ثیوبرستبًی رسبًی ٍ جلت هطبرکت ػوَهی زر فؼبلیت عاطلا

پذیزی سبسهبًی ثز حفظ  ثیز جبهؼِأت(. 1393)کلاتِ سیفزی، هؼصَهِ؛ کَسُ چیبى، ّبضن؛ احسبًی، هحوس؛ حسیٌی، سیس یؼقَة 

 .282-263، (2)6، (حزکت) ٍرسضیًطزیِ هسیزیت . زاٍطلجی زر ٍرسش زاًطجَیی

ثز جذة ٍ ًگْساری ًیزٍّبی زاٍطلت زر هَسسبت ذیزیِ استبى  هؤثزالگَسبسی ػَاهل (. 1395)هبرگیز، ػلی؛ ثیگی راز، الْبم 

 .، تْزاىاٍلیي ّوبیص هلی ذیز هبًسگبر هقبلِ ارائِ ضسُ زر. ثَضْز

 ّبی زاٍطلجبًِ زر ّبی هؤثز ثز فؼبلیت بسبیی ػَاهل ٍ هؤلفِضٌ(. 1400) هزجبًی، سیس ػجبس؛ سارػی، ػبطفِ؛ ثیبت، ثْزٍس

 . 30-5، 4، کتبثساری ٍ اطلاع رسبًی .ّبی ایزاى ثب ارائِ الگَی ًظزی کتبثربًِ

ّبی زاٍطلت ثز  ثزرسی تأثیز تؼبهل اجتوبػی ٍ تجبزل ثیي اػضبی گزٍُ(. 1396)هَسَی، ضیوب؛ اکجزی، پزیسب؛ ًظزیبى، ػلی 

ًطزیِ هطبلؼبت هسیزیت (. هطبلؼِ هَرزی سیشزّویي الوپیبز فزٌّگی ٍرسضی زاًطجَیبى)ٍیساز ٍرسضی هسیزیت زاٍطلجی ر

  .156-141، (46)9، (پژٍّص زر ػلَم ٍرسضی)ٍرسضی 

زاًطگبُ آساز : قشٍیي .سبسهبى زر یثز ٍجساى کبر ٍ اًضجبط اجتوبػ هؤثزٍ  لیػَاهل تحل ِیتجش(. 1377) حسي ،یاّزًجبً ییزسایه

 .یاسلاه

References 

Andam, R., Montezeri, A., & Feizi, S. (2014). The Investigation of the Role of Satisfaction in 

Prediciting Commitment of Volunteers in Sport. Sport Management Journal, 5(4), 29-45. 

(in Persian) 

Armstrong, M. (2015). Handbook of strategic human resource management (A guide to action). 

Translate by Mohammad Arabi and Omid Mahdiyeh. Tehran: Cultural Research Office. (in 

Persian) 

Casselden, B., Pickard, A. J., & McLeod, J. (2015). The challenges facing public libraries in the 

Big Society: The role of volunteers, and the issues that surround their use in England. 

Journal of librarianship and information science, 47(3), 187-203. 

Cho, H., Wong, Z. E., & Chiu, W. (2020). The effect of volunteer management on intention to 

continue volunteering: A mediating role of job satisfaction of volunteers. Sage open, 10(2), 

https://doi.org/10.1177/2158244020920588 

https://doi.org/10.1177/2158244020920588


 40                                                                                                           0ضوارُ  ،86دٍرُ ، 0418 ،رساًی کتابذاری ٍ اطلاع

Constantinescu, M., Danciu, A., & Haimana, D. (2020). Volunteering in libraries: survey on 

Romanian public libraries. Revista Română de Biblioteconomie și Știința Informării= 
Romanian Journal of Library and Information Science, 16(2), 12-19. 

Cuskelly, G., Hoye, R., & Auld, C. (2006). Working with volunteers in sport: Theory and 

practice. New York: Routledge. 

Dupuis, N. (2012). Initiating a new Volunteer program. Canadian Journal of Volunteer 

Resources Management, 20(1), 16-20. 

Ferreira, M. R., Proenca, J. F., & Proenca, T. (2009). Motivations and management factors of 

volunteer work in nonprofit organizations: a literature review. In 8th International 

Congress of the International Association on Public and Nonprofit Marketing.  

Hager, M. A. (2004). Volunteer management practices and retention of volunteers. Retrieved 

from: http://webarchive.urban.org/publications/411005.html 

Haghdadi, A., Shahmansouri, E., & Khosravizadeh, E. (2017). Relationship between Human 

Resource Management Practices on Maintenance of Volunteers’ Sport Boards in Markazi 
Province. Journal of Human Resource Management in Sport, 4(2), 263-274. (in Persian) 

Harrow, S., Leggett, M., Robertson, S., Townsend, L., & Daviduik, S. (2005). Building capacity 

to attract and retain literacy volunteers. Toronto: Imagine Canada. 

Jannat, F., Ardalan, A., Malekpour, M., Masoumi, G., & Vahid-Dastjerdi, M. (2016). Survey 

Methodes of Informing and Attracting Public Cooperation in Volunteer Activities in 

Hospitals. Journal of Health Promotion Management (JHPM), 5(5), 48-54 (in Persian). 

Kalateh Seifari, M., Kouzechian, H., Ehsani, M., & Hosseini, S. Y. (2014). The Effect of 

Organizational Socialization on Volunteer Retention in Student Sports. Sport Management 

Journal, 6(2), 263-282. (in Persian) 

Keip, E. (2012). The board’s role in the volunteer management cycle. Canadian Journal of 

Volunteer Resources Management, 20(1), 12-13. 

Lynch, S., & Smith, K. (2010). The dilemma of judging unpaid workers. Personnel Review, 

39(1), 80-95. 

Machin, J., & Paine, A. E. (2008). Management matters: A national survey of volunteer 

management capacity. London: Institute for Volunteering Research. Retrieved from: 

https://dobrywolontariat.pl/uploads/managementmatters.pdf 

Margir, A., & Biggie Rod, E. (2016). Modeling the factors affecting the recruitment and 

retention of volunteers in charity institutions of Bushehr province. The paper presented at 

the first national conference of Khair Mandagh, Tehran. (in Persian) 

Marjani, S. A., Zarei, A., & Bayat, B. (2022). Identifying the factors and components affecting 

voluntary activities in Iranian libraries and presenting a proposed model. Library and 

Information Sciences (LIS), 24(4), 5-30. (in Persian) 

Mirzaie Aharnejati, H. (1998). Analyzing the factors affecting work conscience and social 

discipline in the organization. Qazvin: Islamic Azad University. 

Mousavi, S., Akbari, P., & Nazarian, A. (2018). The Impact of Social Interaction and Team 

Member Exchange on Sport Event Volunteer Management (Case Study: Thirteenth 

http://webarchive.urban.org/publications/411005.html
https://dobrywolontariat.pl/uploads/managementmatters.pdf


  ّای آستاى قذض رضَی بر اساض هذل سِ ضاخگیهؤثر بر حفظ ٍ ًگْذاضت خادهیاراى کتابخاًِعَاهل                               44

Cultural and Sport University Students Olympiad). Sport Management Studies, 9(46), 141-

156. (in Persian)  

Nichols, G., Knight, C., Mirfin-Boukouris, H., Uri, C., Hogg, E., & Storr, R. (2016). 

Motivations of sport volunteers in England: A review for Sport England. Retrieved from: 

https://researchdirect.westernsydney.edu.au/islandora/object/uws:44952//PDF/view 

Nicol, E. A., & Johnson, C. M. (2008). Volunteers in libraries: Program structure, evaluation, 

and theoretical analysis. Reference & User Services Quarterly, 154-163. 

Organization of Astan Quds Razavi Libraries, Museums and Document Center (2019). Center 

of Book volunteers. Retrieved on June 20 2022 from: https://library.razavi.ir/fa. (in Persian) 

Page, B. (2010). Library cuts and job losses condemned by leading authors: Councils are 

expected to look to volunteers in attempt to balance budgets hit by the government’s 
spending review. The Guardian, 22. 

Pauline, G. (2011). Volunteer satisfaction and intent to remain: An analysis of contributing 

factors among professional golf event volunteers. International Journal of Event 

Management Research, 10. 

Phillips, S., Little, B. R., & Goodine, L. (2002). Recruiting, retaining and rewarding 

volunteers: what volunteers have to say. Canadian Centre for Philanthropy. 

Pouladi Reishahri, A., Afsharpour, S., Golestaneh, S. M., Rostami, S., Mozafari. M., 

Shabanzadeh, A., & Rastgarpor, M. (2013). Investigating effective factors in attracting and 

maintaining volunteers, youth and relief groups of the Red Crescent Society of Bushehr 

province. scientific Journal of Rescue and Relief, 5(1), 31-39. (in Persian)  

Rahnavard, F., Sadeghi Nikpei, N., & Alamdari, S. (2009). Identify effective factors to attract 

public volunteer groups for giving voluntarily services in Red Crescent society. scientific 

Journal of Rescue and Relief, 1(2), 39-53. (in Persian) 

Ramezani Bidgoli, A. H., & Rouhani, M. H. (2017). Methods of recruitment and management 

of volunteers for non-governmental organizations. The paper presented in the second 

national conference of Khair Mandagh, Tehran. (in Persian) 

Warner, S., Newland, B. L., & Green, B. C. (2011). More than motivation: Reconsidering 

volunteer management tools. Journal of Sport Management, 25(5), 391-407. 

Wilson, J. (2012). Volunteerism research: A review essay. Nonprofit and Voluntary Sector 

Quarterly, 41(2), 176-212. 

Wu, H. (2011). Social impact of volunteerism. Points of Light Institute. Retrieved February, 2, 

2022 from: https://www.academia.edu/download/54542955/volunteerism_pdf.pdf  

https://researchdirect.westernsydney.edu.au/islandora/object/uws:44952/PDF/view
https://www.sid.ir/fa/Journal/JournalList.aspx?ID=4656
https://www.sid.ir/fa/Journal/JournalList.aspx?ID=4656
https://www.sid.ir/fa/Journal/JournalList.aspx?ID=4656

