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Abstract 
Instagram can play a vital and effective role in managing natural and social 

disasters by publishing the necessary and correct information. This social 

media can be a useful and effective source for disseminating information due 

to its popularity, as well as its easy access to the public. With the outbreak of 

Covid 19 in the last days of 2019 and the unknown nature of this virus, the 

methods of its spread and treatment made it more important to have access to 

accurate information about this virus. One of the ways to identify people, 

channels and intellectual structure of people is social network analysis. 

Therefore, the purpose of this study is to analyze the social network and 

draw a topic map of Instagram with a thematic focus on Corona. This 

research is applied and has used the characteristics of social network analysis 

to achieve the objectives of the research. For this purpose, the information 

published in the period of August 1399 in the social network Instagram with 

the thematic focus of Corona virus has been collected and using Seotools 

software and Phantom plugin, data related to username, number of posts, 

average Number of likes, hashtags used for a particular post were extracted. 

Then, using direct observation method, out of one million retrieved posts, 
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one thousand related posts were selected and categorized. In the next step, 

using the indicators of network centrality and Ucinet software, the extracted 

data were analyzed. results of the study indicated that hashtags on the subject 

of corona symptoms; Corona disease, medical equipment, nutrition during 

the corona, medical staff, corona treatment, provinces affected by the disease 

and corona failure have been among the most popular and widely used 

hashtags. According to the criteria of centrality of degree, betweeness and 

closness, Corona hashtags, Corona in Iran, we defeat Corona, take Corona 

seriously, wear a mask, and the mask has been one of the most controversial 

and hottest hashtags that used. Finally, it can be concluded that despite the 

people's emphasis on informing and republishing content and information 

related to Covid19 with the aim of prevention and care, the incidence of the 

disease has increased; Users have used Instagram as an information channel; 

And the level of participation and activity of organizations and health centers 

and specialists in disseminating information and news has been insignificant. 

1. Introduction 
Instagram can play a vital and effective role in managing natural and social 

disasters by publishing the necessary and correct information. This social 

media can be a useful and effective source for disseminating information due 

to its popularity, as well as its easy access to the public. With the outbreak of 

Covid 19 in the last days of 2019 and the unknown nature of this virus, the 

methods of its spread and treatment made it more important to have access to 

accurate information about this virus. One of the ways to identify people, 

channels and intellectual structure of people is social network analysis. 

Therefore, the purpose of this study is to analyze the social network and 

draw a topic map of Instagram with a thematic focus on Corona. 

Research Question(s) 

1. What are the thematic clusters about the corona virus in the 

Instagram? 

2. What are the most popular and selected hashtags related to the 

corona virus? 

3. Which hashtags are more capable of transmitting information about 

the corona virus? 

4. What are the most important and effective hashtags related to the 

corona virus? 

5. What posts and topics have had the most visits? 

2. Literature Review 

So far, many researches have been conducted on the topic of analyzing 

social networks such as Instagram, Twitter, Facebook, etc. Riesmeyer, 
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Hauswald & Mergen (2019) investigated the relationship between 

information literacy and nutritional behavior of Instagram users in research. 

Van Den Ende’s research (2016) showed that in recent years, with the 

advancement of technology and the emergence of social networks, terrorist 

organizations have also significantly used social networks such as Facebook, 

Twitter, YouTube, and blogs. They have started writing. By using social 

media and analyzing social networks, it is possible to recognize the growing 

terrorist presence in social media and provide valuable views on the social 

networks of terrorist organizations. Traces of social network analysis can 

also be seen in the field of tourism. Indonesia used Instagram account 

@explorejogja in December 2016 to introduce its tourism destinations. 

Using the network analysis approach, they identify popular tourist spots, 

cluster tourist destinations and the popularity of tourist destinations. 

Researchers have pointed out the importance of the role of social 

networks after natural disasters. Social networks can play a role in producing 

and disseminating information and making people aware of what happened. 

Sometimes, after a disaster, social media can prevent it from happening 

again by investigating the causes and finding problems and informing about 

the incident. Social networks can contribute to crisis management by 

introducing associations, organizations and competent authorities who are 

responsible for investigating matters related to natural events and also 

providing the possibility of communication and connection between people 

and such groups. Help after unexpected events. 

3. Methodology 

This research is applied and has used the characteristics of social network 

analysis to achieve the objectives of the research. For this purpose, the 

information published in the period of August 1399 in the social network 

Instagram with the thematic focus of Corona virus has been collected and 

using Seotools software and Phantom plugin, data related to username, 

number of posts, average Number of likes, hashtags used for a particular 

post were extracted. Then, using direct observation method, out of one 

million retrieved posts, one thousand related posts were selected and 

categorized. In the next step, using the indicators of network centrality and 

Ucinet software, the extracted data were analyzed. 

4. Results 

results of the study indicated that hashtags on the subject of corona 

symptoms; Corona disease, medical equipment, nutrition during the corona, 

medical staff, corona treatment, provinces affected by the disease and corona 

failure have been among the most popular and widely used hashtags. 

According to the criteria of centrality of degree, betweennes and closeness, 
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Corona hashtags, Corona in Iran, we defeat Corona, take Corona seriously, 

wear a mask, and the mask has been one of the most controversial and 

hottest hashtags that used. 

6. Conclusion 

Finally, it can be concluded that despite the people's emphasis on informing 

and republishing content and information related to Covid19 with the aim of 

prevention and care, the incidence of the disease has increased; Users have 

used Instagram as an information channel; And the level of participation and 

activity of organizations and health centers and specialists in disseminating 

information and news has been insignificant. 

Keywords: Social Analysis Network, Mapping, Topic Map, Instagram, 

Covid19. 
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: مورد مطالعه رانیدر ا 91 دیکوو ینقشه موضوع میترس

 نستاگرامیا یشبکه اجتماع

  

  طاهره ابوالقاسم مسلمان 
دانشگاه تهران،  ،یعلم اطلاعات و دانش شناس یدکتر یدانشجو

 رانیتهران، ا
 

   یاتیآب رضایعل
دانشگاه  ،یارشد علم اطلاعات و دانش شناس یکارشناس یدانشجو

 رانیتهران، ا ،یعلامه طباطبائ
 

دانشگاه  ،یارشد علم اطلاعات و دانش شناس یکارشناس یدانشجو   محمد اعظم پور افشار

 رانیتهران، ا ،یعلامه طباطبائ
 

دانشگاه  ،یارشد علم اطلاعات و دانش شناس یکارشناس یدانشجو   الهام هوشمند

 رانیتهران، ا ،یعلامه طباطبائ

  چکیده
. این در ایران در شبکه اجتماعی اینستاگرام است 91 دیکووترسیم نقشه موضوعی پژوهش  اینهدف 

ها اجتماعی تحلیل شبکههای هسنجاز برای ترسیم نقشه  سنجی است.و از نوع علمپژوهش کاربردی 

در بازه  منتشرشدهاطلاعات جامعه پژوهش ده است. شاستفاده  مرکزیت، بینابینی، رتبه و روش تحلیل محتوا

با  که بوددر شبکه اجتماعی اینستاگرام با محوریت موضوعی ویروس کرونا  9911انی یک ماه مرداد زم

ها، میانگین تعداد های مرتبط با نام کاربری، تعداد پست، دادهافزونه فانتومافزار سئوتولز و استفاده از نرم

برای یک پست خاص استخراج شد. سپس با استفاده از روش مشاهده  مورداستفادههای ها، هشتگلایک

بندی شد. در گام بعدی با پست بازیابی شده، هزار پست مرتبط انتخاب و دسته ونیلیم کیمستقیم از میان 

افزار و با نرم شده لیتحل شده استخراجهای نت، دادهافزار یوسیهای مرکزیت شبکه و نرماستفاده از شاخص

هایی با حاکی از آن بود که هشتگ هایافته. ویور نقشه موضوعی ویروس کرونا ترسیم گردید. اس .وی.اُ

موضوع علائم کرونا؛ بیماری کرونا، تجهیزات پزشکی، تغذیه در دوران کرونا، کادر درمان، درمان کرونا، 

اند. با توجه به ها بودهترین هشتگترین و پراستفادههای درگیر بیماری و شکست کرونا جزء محبوباستان
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، میده یمدر ایران، کرونا را شکست  های کرونا، کرونا، بینابینی و نزدیکی، هشتگمرکزیت رتبه هایسنجه

های مورداستفاده ترین هشتگترین و داغجزء پربحثو ماسک  میزن یمکرونا را جدی بگیریم، ماسک 

رسانی و بازنشر محتوا و اطلاعات تأکید مردم بر اطلاعتوان نتیجه گرفت برخلاف در پایان میبوده است. 

پیشگیری و مراقبت، میزان ابتلا به بیماری افزایش یافته است؛ کاربران از  باهدف 91مرتبط با کووید 

ها و مراکز اند؛ و میزان مشارکت و فعالیت سازمانیک مجرای اطلاعاتی استفاده کرده عنوان بهاینستاگرام 

 نی و متخصصان در انتشار اطلاعات و اخبار ناچیز بوده است.بهداشتی و درما

  .91 دیکوو روسیو نستاگرام،یا ،ینقشه موضوع میترس ،یشبکه اجتماع لیتحل :ها واژهکلید
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 مقدمه 

گیری فضای و شکل 2یکی از جدیدترین تغییرات حوزه فناوری اطلاعات، ظهور وب 

ای در سراسر افراد و ابزارهای رایانهمجازی است که بستری جهت ایجاد همزیستی میان 

های )رسانه 9های اجتماعیجهان را فراهم کرده است. امروزه زندگی همه افراد به رسانه

ها در بین آحاد جامعه جذابیت های اجتماعی( وابسته است. این شبکهتعاملی مانند شبکه

، مؤسس و 2کریس شیپلیاند. به باور خاصی دارند و زندگی آنان را تحت تأثیر قرار داده

کننده رویدادهای آتی های اجتماعی هدایت، شبکه9مدیر پژوهش جهانی گروه گایدوایر

های مشارکتی و تالارهای گفتگو شکل ها، رسانهها، ویکیهستند که در بستر وبلاگ

های اجتماعی به ، شبکه4از بین یهودا شده ارائه(. براساس تعریف 9919اند )هاشمی، گرفته

گروهی با یکدیگر ارتباط داشته و مواردی  صورت بهشود که ای از افراد گفته میموعهمج

گذارند )صفائی، ها و افکار خود را به اشتراک میها، فعالیتمانند اطلاعات، نیازمندی

های اجتماعی افراد و روابط دهنده شبکه(. براساس این تعریف، عنصر اصلی تشکیل9914

 هاست.میان آن

 عنوان بهدهد های اجتماعی رخ میتوان از آنچه در شبکهباور پژوهشگر، میبه 

یاد کرد؛ زیرا مفهوم سرمایه اجتماعی به پیوندها و ارتباطات میان « 5های اجتماعیسرمایه»

منبعی با ارزش اشاره دارد که با خلق هنجارها و اعتماد متقابل  عنوان بهاعضای یک شبکه 

عوامل مرتبط  ازجمله(. 9911زاده و همکاران، شود )رجبمیموجب تحقق اهداف اعضا 

آنان است. در عصر جدید ما با مخاطبانی فعال و  6ایبا سرمایه اجتماعی افراد، سواد رسانه

رو هستیم؛ مخاطبی که باید از نحوه استفاده سالم، مناسب و مطلوب از گر روبهانتخاب

ترین آن را نه را تشخیص داده و مناسبرسانه آگاه باشد، بتواند اشکال مختلف رسا
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 برگزیند و توانایی تشخیص محتوای مناسب و سره از ناسره را داشته باشد.

ترین عناصر زندگی اجتماعی های اجتماعی تبدیل به یکی از مهمرسانه آنکه حال

 حائز اهمیت است. شیازپ شیبسازی آن ای و پیادهاند، مفهوم سواد رسانهجوامع بشری شده

های توان تحقق، تحلیل، آموزش و آگاهی از تأثیرات رسانه و شبکهای را میسواد رسانه

تشخیص رابطه دانش و قدرت و همچنین  عنوان بهاجتماعی بر فرد و اجتماع دانست و از آن 

ای سبب توسعه رابطه قدرت و عدالت اجتماعی یاد کرد. دستیابی به مهارت سواد رسانه

(. لزوم 9914نماید )اسلامی، به انقلاب اطلاعاتی کمک شایانی میی شده و جمع ارتباط

ای العادههای اجتماعی از اهمیت فوقای در نحوه استفاده از شبکهفراگیری سواد رسانه

های اجتماعی اطلاعات بسیار زیادی را در اختیار کاربران قرار زیرا شبکه؛ برخوردار است

های دیگر تر از رسانههایی بیشتر و سریعچنین شبکه دهند و جریان انتشار اطلاعات درمی

توسط  منتشرشدههای زمانی، تمرکز و استفاده از اطلاعات است. در برخی از برهه

از چنین مجرایی  منتشرشدههای اجتماعی بیشتر از همیشه بوده و توجه به اطلاعات  شبکه

ترین عی یکی از مهمدارای اهمیت است. زمان وقوع بلایا و فجایع طبی شیازپ شیب

 های مجازی است.های انتشار و اشاعه اطلاعات در شبکه بزنگاه

در زمان حال،  مورداستفادههای مجازی پسندترین شبکهیکی از جدیدترین و عامه

تواند از طریق انتشار اطلاعات ضروری و است. اینستاگرام می 9شبکه اجتماعی اینستاگرام

را در مدیریت حوادث و فجایع طبیعی و اجتماعی اجرا صحیح، نقش حیاتی و اثرگذاری 

میلادی و ناشناخته بودن  2191در روزهای پایانی سال  912نمایند. با شیوع ویروس کووید 

های شیوع و درمان آن سبب شد دسترسی به اطلاعات صحیح و درست این ویروس، روش

شناسایی  حائز اهمیت باشد. تشخیص اطلاعات صحیح، شیازپ شیبدر مورد این ویروس 

مجراهای معتبرِ انتشار اطلاعات، اصلح بودن اشخاصی که اطلاعات مرتبط با ویروس 

های شناسایی و اند، بسیار مهم و حیاتی است. یکی از روشرا منتشر کرده 91کووید 

کارگیری فنون ها و تفکر اعضای عضو یک شبکه اجتماعی، بهتشخیص اشخاص، سازمان
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Instagram 

2. Covid 19 
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های اجتماعی به بررسی وسعت تأثیرگذاری است. تحلیل شبکه 9تحلیل شبکه اجتماعی

پردازد و ها و هنجارهای افراد حاضر در شبکه میساختار و ترکیب افکار، عقاید، ایده

-ها و... را بازنمون میها، سازمانرویکردی پژوهشی است که الگو روابط میان افراد، گروه

اصلی تحلیل شبکه اجتماعی تحلیل چگونگی ساختار کلی شبکه، موقعیت  کند. هدف

-(. بنیادی9915ها است )سریرافراز، های موجودیتها و محدودیتها، فرصتموجودیت

های شبکه اجتماعی تعیین موقعیت هر فرد در شبکه است که ترین اصل در پژوهش

نقش مهمی در آنچه به  بیترت نیا بهکند و های وی را مشخص میها و محدودیتفرصت

دهد. این رویکرد، الگوهای دهد، نشان میرفتار از خود بروز می عنوان بهآورد یا دست می

های اجتماعی را توصیف کرده و چگونگی موجود در پس روندهای پیچیده نظام

 دهد )بورگاتی وتحمیلات ساختار شبکه بر رفتار اجتماعی و تغییرات اجتماعی را نشان می

بنابراین، هدف از اجرای پژوهش حاضر تحلیل شبکه اجتماعی اینستاگرام ؛ (2116، 2ایورِت

های ذیل در این شبکه بوده و از این منظر به پرسش 91و ترسیم نقشه موضوعی کووید 

 دهد:پاسخ می

گرفته در مورد ویروس کرونا در شبکه اجتماعی های موضوعی شکلخوشه •

 اینستاگرام چیست؟

 های مرتبط با ویروس کرونا چیست؟ترین هشتگو برگزیده نیتر محبوب •

هایی توانایی بیشتری در انتقال اطلاعات در مورد ویروس کرونا چه هشتگ •

 دارند؟

 های مرتبط با ویروس کرونا چیست؟ترین و اثرگذارترین هشتگمهم •

 اند؟هایی و با چه مضامینی بیشترین بازدید را داشتهچه پست •
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2. Borgatti, S. P., & Everett 
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 های پژوهشپیشینه

 های اجتماعیهای اجتماعی و تحلیل شبکهشبکه

های اجتماعی نظیر اینستاگرام، توئیتر، های زیادی با موضوع تحلیل شبکهتاکنون پژوهش

( در پژوهشی رابطه میان 2191) 9بوک و... انجام شده است. ریسمیر، هاسوالد و مرگنفیس

کاربران اینستاگرام را بررسی کردند. نتایج حاکی از آن ای سواد اطلاعاتی و رفتار تغذیه

ساله در شبکه  91تا  99ای، سواد سلامت و عادات غذایی دختران بود که میان سواد رسانه

ای خود را براساس محتواها و اینستاگرام رابطه معناداری وجود دارد. دختران رفتار تغذیه

اند و سعی آنان بر این بوده است که با یر دادهشود، تغیتصاویری که در این شبکه منتشر می

اندام برسند. کشور اوکراین  تناسب بهتوجه به عادات غذایی متداول در میان همسالان خود 

های اجتماعی داخلی کریمه از روش تحلیل نیز برای بررسی جریان اطلاعات در شبکه

اجتماعی کریمه نشان داد که های های اجتماعی استفاده کرد. نتایج تحلیل شبکهشبکه

هایی تجاوز به روسیه، نامشروع بودن الحاق موضوع اصلی گفتمان مردمی در چنین شبکه

کریمه، سواستوپل و روسیه، تلقین یا القه به شهروندان روسیه، بحث توسعه جامعه کریمه و 

ل کارگیری رویکرد تحلی(. به2191، 2رفراندوم بوده است )برودووسکیا و همکاران

 9انددنهای اجتماعی حتی در زمینه تروریسم نیز مشاهده شده است. پژوهش ون شبکه

های اجتماعی، های اخیر با پیشرفت فناوری و ظهور شبکه( نشان داد در سال2196)

بوک، های اجتماعی مانند فیسهای تروریستی نیز به طرز چشمگیری از شبکهسازمان

از  یستیترور یهارسد سازمانیبه نظر ماند. ی آوردهنویسی روتوئیتر، یوتیوب و وبلاگ

 یشده است برا جادیا یاجتماع یهاکه توسط رسانه یاو گسترده شبکه اساسیامکانات 

و  راهبردیکردن افراد مستعد، جذب مبارزان بالقوه و ارتباط با اهداف  کالی، رادغاتیتبل

 لیو تحل یاجتماع یهااستفاده از رسانهتوان با ی، محال نیکنند. باایاستفاده م یاتیعمل

و  را شناخت یاجتماع یهادر رسانه یستیحضور رو به رشد ترور نیا یاجتماع یهاشبکه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Riesmeyer, Hauswald & Mergen 

2. Brodovskaya et. al 

3. Van Den Ende 
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ردپای د. اارائه د یستیترور یهاسازمانی اجتماع یهارا در شبکه یارزشمندهای  نگرش

ندونزی برای شود. کشور اهای اجتماعی در حوزه گردشگری نیز مشاهده میتحلیل شبکه

 2196در دسامبر  explorejogja@معرفی مقاصد گردشگری خود از اکانت اینستاگرام 

استفاده کرد. آنان با استفاده از رویکرد تحلیل شبکه به دنبال شناخت نقاط توریستی 

بندی مقاصد گردشگری و محبوبیت مقاصد گردشگری بودند. نتایج محبوب، خوشه

ری در یوگیاکارتا را نشان داد و مشخص شد از میان مقصد مشهور گردشگ 91پژوهش 

ترین نقطه گردشگری در این کشور، شهر یوگیاکارتا با بیشترین نقاط دیدنی، محبوب 929

 (.2191، 9مقصد گردشگری و توریستی است )ریسمیر، هاوسوالد و مرگن

 های اجتماعی در فجایع طبیعینقش شبکه

(، پورعزیزی، 2194) 9(، میدلتون و همکاران2192) 2پژوهشگرانی مانند کیم و هاستک

های اجتماعی پس از وقوع بلایای طبیعی ( به اهمیت نقش شبکه2195) 4هانتِر و اشتینگر

توانند تا حدودی در تولید و اشاعه اطلاعات و های اجتماعی میاند. شبکهاشاره کرده

باشند. گاهی پس از وقوع فاجعه، است، نقش داشته رسانی مردم از آنچه رخ دادهآگاهی

رسانی در مورد یابی و اطلاعتوانند با بررسی علل وقوع و مشکلهای اجتماعی میرسانه

ها ها، سازمانهای اجتماعی با معرفی انجمنواقعه از وقوع مجدد آن پیشگیری نمایند. شبکه

عی را دارند و صلاحی که مسئولیت بررسی امور مرتبط با رویدادهای طبیو مقامات ذی

توانند هایی میهمچنین فراهم نمودن امکان برقراری ارتباط و پیوند میان مردم با چنین گروه

کمک نمایند. برای مثال پس از وقوع  رمترقبهیغبه مدیریت بحران پس از وقوع رویدادهای 

های های زیادی از بقایای زلزله را در شبکهمردم متن و عکس 2191زلزله هایتی در سال 

ساعت صلیب سرخ بیش از  44اجتماعی به اشتراک گذاشتند، همین امر موجب شد تا طی 
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 2194(. در سال 2199، 9کیم و نوجیکند )میلیون دلار کمک برای مردم هایتی ارسال  4

 منتشرشدههای ( با بررسی پست2194) 2سیلی در مالزی به وقوع پیوست. اُلانراجو و احمد

در  منتشرشدهبوک به تحلیل اطلاعات در صفحه فیس ICFPو  NGOFPتوسط دو سازمان 

مورد سیل توسط اعضای صفحات این دو سازمان پرداختند. نتایج پژوهش آنان نشان داد 

در مورد پشتیبانی مادی و روانی از قربانیان سیل بوده است. افراد  دشدهیتولکه اکثر محتوای 

درصد  5های وابسته تنها اند و سازمانداشتهعادی بیشترین مشارکت را در کمک به قربانیان 

( با بررسی 2196اند. یو و همکاران )رسانی مشارکت داشتهدر تولید محتوا و کمک

( به این نتیجه 2191در شبکه اجتماعی توئیتر در مورد طوفان سندی ) منتشرشدههای  پست

رسیدند که اطلاعاتی که در مورد طوفان و واقع مرتبط با آن توسط توئیتر منتشر شده است 

قرار گرفته است )یو، رند،  موردتوجه، منتشرشدهبیشتر از اطلاعاتی که توسط دیگر منابع 

های ( در پژوهشی به بررسی نقش رسانه2194و هاستک ) (. کیم2196، 9افتخار و رابینوویچ

بوک در مدیریت حوادث طبیعی پرداختند. آنان با مطالعه اطلاعات اجتماعی توئیتر و فیس

لوئیزیانا به این نتیجه رسیدند که افراد بیشترین نقش را در  2196در مورد سیل  منتشرشده

رسانی نیز در حاشیه های کمکو آژانس هااند؛ سازمانتولید محتوا در مورد سیل داشته

اند. های اجتماعی قرار داشته و کمترین ارتباطات را در شبکه به وجود آوردهشبکه

های اجتماعی شامل سه موجودیت پژوهشگران این پژوهش به این نتیجه رسیدند که شبکه

ر ارائه و اشاعه ها هستند اما مردم بیشترین نقش را دهای اضطراری و سازمانافراد، آژانس

رسانی با تکیه بر ارتباطات مردمی های کمکها و آژانساند. سازماناطلاعات داشته

 بینی نمایند.توانند راهبردهایی را برای مقابله با فجایع دیگر پیش می

 شناسی پژوهشروش

سنجی بوده و با استفاده از روش تحلیل نوع کاربردی و از نوع علم ازلحاظاین پژوهش 
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های اجتماعی برای اجرای آن استفاده شد. جهت تحلیل فنون تحلیل شبکه محتوا و

ها یا بازیگران ها، گرههای مختلفی برای تعیین موجودیتهای اجتماعی از شاخص شبکه

های خاص در های مرکزیت به موقعیت گرهکند. شاخصمرکزی در شبکه استفاده می

توان به مرکزیت نزدیکی، مرکزیت بینابینی و آن میداخل یک شبکه اشاره دارد و از انواع 

اجرای  منظور به(. 9912مرکزیت درجه اشاره کرد. )باجی، آزاده، پاسائی محمدی و پرماه، 

هایی که هشتگ ، پستجهیدرنتشد.  استفادهگیری مقطعی هدفمند پژوهش از روش نمونه

ه زبان فارسی در شبکه ب 9911کرونا به آن اختصاص یافته بود و طی یک ماه مرداد 

افزار اجتماعی اینستاگرام منتشر شده بود، استخراج گردید. در این مرحله با استفاده از نرم

پست بازیابی شد. بررسی نتایج بازیابی شده  ونیلیم کحدود ی 2و افزونه فانتوم 9سئوتولز

یابی شده نامربوط ی از نتایج بازتوجه قابلافزارهای نامبرده حاکی از وجود تعداد توسط نرم

افزار بازیابی شده بودند، دریافت هشتگ کرونا توسط نرم واسطه بهها بود. این پست

های بنابراین در گام بعدی پست؛ محتوای آن هیچ ارتباطی با موضوع نداشت که یدرحال

ی قرار گرفت و موردبررسدستی و با استفاده از روش مشاهده مستقیم  صورت به منتشرشده

تنها هزار پست مرتبط با موضوع ویروس کرونا انتخاب  منتشرشدهپست  ونیلیم کی از میان

ها و همچنین بررسی ها و کامنتاز استخراج نام صاحبان پروفایل، تعداد لایک شد. پس

سازی های مرتبط مشخص و یکدستهای مستخرج، افراد فعال و هشتگمحتواها و هشتگ

، 9افزار راور ماتریسیابی شده با استفاده از نرمهای بازسازی هشتگشد. پس از یکدست

و  5دراو، نت4نتافزارهای یوسیرخدادی واژگان تهیه شد. با استفاده از نرمماتریس هم

های مرکزیت محاسبه شد. در انتها نقشه شبکه ایجادشده تحلیل و سنجه 6ویورووس

 ها ترسیم گردید.رخدادی هشتگ هم
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 هایافته
در مورد ویروس کرونا در شبکه  گرفته شکلهای موضوعی اول: خوشهپاسخ به پرسش 

 اجتماعی اینستاگرام چیست؟

های های تحلیل شبکههای پژوهش از سنجهدر این بخش برای پاسخگویی به پرسش

در مرداد ماه  پربحثشد. جهت مشخص نمودن موضوعات پرکاردبرد و  اجتماعی استفاده

از اینستاگرام  شده یبند دستههای مستخرج و تگهش در مورد ویروس کرونا، 9911

هشتگ نهایی  642ی طورکل شد بهبندی خوشه 9مینز -مشخص و با استفاده از الگوریتم کی

و  آمده دست بههای انتخاب شد. در گام بعدی پژوهشگر براساس خوشه 2269با فراوانی 

-نتایج خوشه پرداخت.ها بندی موضوعی خوشهاعضای هر خوشه و محتوای آن به دسته

 آمده است. 9ها در جدول بندی موضوعی برخی از هشتگ

 های پرکاربرد با محوریت موضوعی ویروس کرونا. هشتگ2جدول 

 موضوع خوشه
 هاواژه

 فراوانی

 علائم کرونا 9
 سرفه عطسه خستگی ترس تب

1 4 9 2 1 

2 
های اطلاق شده نام

 به بیماری

 بیماری تنفسی بیماری واگیردار بیماری کرونا عفونیبیماری  بهداشت فردی

44 9 9 2 2 

 علائم کرونا 9
 تنگی نفس درد عضلانی درد بدن چشایی بویایی

2 9 9 9 5 

 تجهیزات پزشکی 4

تجهیزات 

 پزشکی
 دستکش لاتکس دستکش

-ژل ضدعفونی

 کننده

محلول 

 ضدعفونی

4 2 4 99 9 

 بهداشت 5
 ویروس کرونا قرنطینه عفونت هاشستن دست بهداشت

99 2 5 21 99 

 شیوع کرونا کرونا 6
کرونا در 

 ایران

کرونا را جدی 

 بگیریم

کرونا را فراموش 

 نکنیم
 کرونا نیوز
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 موضوع خوشه
 هاواژه

 فراوانی

4 964 46 2 21 

 تغذیه 2
 رژیم غذایی تغذیه کرونا تغذیه سالم

تقویت سیستم 

 ایمنی
 چاقی

2 2 9 9 4 

 کادر درمان 4
 تیم پزشکی مدافعان سلامت درمانکادر  پرستاران

پروتکل 

 بهداشتی

29 94 22 9 92 

 ماسک 1
 گانهماسک بچه روبند ماسک سه لایه ماسک ایماسک پارچه

22 21 91 9 4 

91 
وزارتخانه و ارگان 

 دولتی

 وزارت بهداشت
وزارت 

 اطلاعات
 دکتر نمکی رهبر معظم انقلاب سپاه پاسداران

94 2 2 4 9 

 استان خوزستان 99
 شوش خوزستان خرمشهر بهبهان آبادان

5 6 6 4 6 

 استان فارس 92
 شیراز رعایت بهداشت داراب آباده جنت شهر

2 4 9 4 4 

 کنندهضدعفونی 99

-تونل ضدعفونی

 کننده

-ضدعفونی

 کننده

راهرو 

 کنندهضدعفونی

دستگاه 

 کنندهضدعفونی
 قرنطینه خانگی

99 99 92 92 9 

 یشناس روان 94
 فاصله اجتماعی اضطراب ریسک یشناس روان

کرونا 

 خطرناکست

6 6 9 24 2 

 پرستاران 95
 پرستاران

شهدای 

 سلامت

قهرمانان سلامت 

 کشور
 سازیفرهنگ

29 2 4 2 

 ی شمالیها استان 96
 آمل گیلان آستارا رشت

2 2 4 5 

92 
کرونا را شکست 

 دهیممی

سپاس کادر 

 درمان
 دهیمشکست می کرونا را
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 موضوع خوشه
 هاواژه

 فراوانی

91 969 

 تست کرونا 94
 کادر درمان قهرمانان این روزهای کشور تست کرونا

94 4 

آمده است، موضوعاتی مانند علائم کرونا، بیماری کرونا،  9که در جدول  طور همان

های بهداشتی، تغذیه در زمان کرونا، کادر درمان، تجهیزات پزشکی، بهداشت و پروتکل

-مهم ازجملههای درگیر با بیماری و شکست کرونا کننده، پرستاران، استانمواد ضدعفونی

 اند.در زمان کرونا بوده شده مطرحترین موضوعات 

 های مرتبط با کرونا چیست؟ترین هشتگو برگزیده نیتر محبوبپاسخ به پرسش دوم: 

هایی با بیشترین میزان سنجه مرکزیت نزدیکی است. دربردارنده برچسب 2جدول 

، «دهیمکرونا را شکست می»های شود، برچسبمشاهده می 2که در جدول  طور همان

دارای بیشترین مقدار سنجه « ماسک»و « زنیمماسک می»، «کرونا در ایران»، «کرونا»

های سبمرکزیت نزدیکی هستند. سنجه مرکزیت نزدیکی، فاصله یک برچسب با برچ

سنجد. برچسبی که دارای سنجه مرکزیت بالایی است از قدرت تأثیرگذاری دیگر را می

های دیگر در تری را نسبت به برچسببیشتری در شبکه برخوردار بوده و نقش مرکزی

های با مرکزیت بالا، شود، برچسبمشاهده می 9که در تصویر  طور همانکند. نقشه ایفا می

ها را تسهیل کرده و خود نیز از ه قابلیت دسترسی به سایر برچسبهایی هستند کبرچسب

قابلیت دسترسی بالایی برخوردارند. هرچه یک برچسب از سنجه مرکزیت نزدیکی بالاتری 

های دیگری که در شبکه موجود هستند مشهورتر و باشد؛ نسبت به برچسب برخوردار

شبکه اجتماعی اینستاگرام از  زبان یفارساکثر کاربران  گرید انیب بهتر است. برگزیده

زنیم و ماسک دهیم، کرونا، کرونا در ایران، ماسک میهای کرونا را شکست میبرچسب

اند. در ها بودهتر از دیگر برچسبتر و پراستفادهها محبوباستفاده کرده و این برچسب

ا اندازه و فونت هایی که دارای مرکزیت نزدیکی بالایی هستند، در نقشه ب، گره9تصویر 
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 شوند.ی نمایش داده میتر بزرگ

 ها. مقادیر مرکزیت نزدیکی برچسب1جدول 

 مرکزیت نزدیکی هابرچسب مرکزیت نزدیکی هابرچسب

 29/96 کرونا را جدی بگیریم 42 دهیمکرونا را شکست می

 19/95 91کووید  49 کرونا

 42/95 کرونا ویروس 41 کرونا در ایران

 62/95 در خانه بمانیم 92 زنیمماسک می

 92/95 سلامتی 29/96 ماسک

 ها براساس شاخص مرکزیت نزدیکیرخدادی هشتگ. شبکه هم2 شکل

 

هایی توانایی بیشتری در انتقال اطلاعات در مورد ویروس پاسخ به پرسش سوم: چه هشتگ

 کرونا دارند؟

مستخرج از شبکه اجتماعی های نتایج حاصل از محاسبه سنجه مرکزیت بینابینی برچسب

های ، برچسب9آمده است. با توجه به جدول  9اینستاگرام با موضوع کرونا در جدول 

دارای « ماسک»و « میزن یمماسک »، «کرونا در ایران»، «کرونا»، «دهیمکرونا را شکست می»

موقعیت  بیشترین مقدار مرکزیت بینابینی هستند. مرکزیت بینابینی بیانگر اهمیت گره از نظر
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هایی که دارای بیشترین برچسب گرید عبارت ؛ بهو میزان انتقال اطلاعات در شبکه است

های  واس عنوان بهمیزان مرکزیت بینابینی هستند توانایی انتقال اطلاعات در شبکه را دارند و 

گذرد. این موضوعات دارای قدرت ایزوله کردن یا ها میهای دیگر از آنارتباطی، گره

توان گفت، بیماری می 2بنابراین با توجه به تصویر ؛ ش ارتباطات درون شبکه هستندافزای

های پیشگیری و درمان کرونا موضوعاتی هستند که کرونا، شیوع و شکست آن و راه

در نقشه  موردنظرهای بین موضوعات توانایی بالایی در تأثیرگذاری و کنترل تعامل

 اند.رخدادی کرونا را داشته هم

 ها. مقادیر مرکزیت بینابینی برچسب4جدول 

 مرکزیت بینابینی هابرچسب مرکزیت بینابینی هابرچسب

 9146 کرونا ویروس 916624 دهیمکرونا را شکست می

 9641 کرونا را جدی بگیریم 92499 کرونا

 9949 91کووید  24929 کرونا در ایران

 2459 در خانه بمانیم 2491 میزن یمماسک 

 9544 درمان کرونا 2911 ماسک

 ها براساس شاخص مرکزیت بینابینیرخدادی هشتگ. شبکه هم1شکل 
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های مرتبط با ویروس کرونا ترین و اثرگذارترین هشتگپاسخ به پرسش چهارم: مهم

 چیست؟

در شبکه اجتماعی اینستاگرام با محوریت  شده مطرحبررسی رابطه بین موضوعات  منظور به

 منتشرشدههای های مستخرج از پست، مقادیر مرکزیت رتبه، برچسب91موضوعی کووید 

های برتر براساس این در بازه زمانی یک ماهه مرداد محاسبه و مقادیر مربوط به برچسب

شود، یمشاهده م 9که در جدول  طور همانارائه شد.  4شاخص، محاسبه و در جدول 

و « میزن یمماسک »، «کرونا در ایران»، «کرونا»، «دهیمکرونا را شکست می»های برچسب

دارای بیشترین مقدار مرکزیت رتبه هستند. این بدان معناست که « کرونا را جدی بگیریم»

-رخدادی واژگان بوده و گرههای مزبور دارای بیشترین میزان اهمیت در نقشه همبرچسب

ها ی با توجه به مقادیر مرکزیت رتبه برچسبطورکل بهها در ارتباط هستند. آن های زیادی با

های توان ادعا کرد که موضوعاتی مانند شکست کرونا، شیوع کرونا در ایران و مراقبتمی

شبکه اجتماعی اینستاگرام  زبان یفارسلازم جهت پیشگیری از کرونا از دیدگاه کاربران 

 بوده است. ذاررگیتأثجزء موضوعات مهم و 

 ها. مقادیر مرکزیت رتبه برچسب3جدول 

 مرکزیت رتبه هابرچسب مرکزیت رتبه هابرچسب

 415 ماسک 9112 دهیمکرونا را شکست می

 424 در خانه بمانیم 9242 کرونا

 942 ویروس کرونا 9994 کرونا در ایران

 929 91کووید  292 میزن یمماسک 

 245 واکسن کرونا 529 کرونا را جدی بگیریم
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 ها براساس شاخص مرکزیت رتبهرخدادی هشتگ. شبکه هم4شکل 

 

 21های منتشر شده در شبکه اینستاگرام با موضوع کووید رخدادی هشتگ. شبکه هم3 شکل

 

 اند؟هایی و با چه مضامینی بیشترین بازدید را داشتهپاسخ به پرسش پنجم: چه پست

نتایج مرتبط به پربازدیدترین  6ها و در جدول فعالترین اکانتنتایج مرتبط با  5در جدول 

 ها منتشر شده است.پست
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 21ها در انتشار پست با موضوع کووید اکانت نیتر فعال. 7جدول 

 تعداد پست منتشر شده اکانت تعداد پست منتشر شده اکانت

 5 آرتین گالری 92 آگرین گیت

 5 اهواز اینفو 91 دکتر میثاق حسینی

 4 آمل خبر 91 ژنتیک سنتر

 9 داراب نیوز 1 مربیان رانندگی

 9 فروش آنلاین تب 2 دکی سلام

ها مرتبط با مشاغل )آگرین اکانت نیتر فعالشود، که در جدول بالا مشاهده می طور همان

گیت، ژنتیک سنتر، مربیان رانندگی، آترین گالری، فروش آنلاین تب( و اخبار کرونا 

 اهواز اینفو، آمل خبر، داراب نیوز( بود.)دکی سلام، 

 ها. پربازدیدترین پست6جدول 

 هاتعداد لایک اکانت هاتعداد لایک اکانت

 6692 ایرانیان امارات 22911 آمل خبر

 5114 قزوین نیوز 94521 مریم مؤمن

 4151 بادیگارد فیس 92925 چینا توریسم

 4244 پیچ شیراز 92111 دکتر آنلاین

 2199 فارمینو آپ 99111 سانتاماریا کریمی

ها بوده که بیشترین تعداد لایک را ترین پستدربردارنده پربازدیدترین و محبوب 6جدول 

اند. پست اکانت آمل خبر در مورد تجمع افراد هنگام افتتاحیه یک به خود اختصاص داده

گذاری اجتماعی و فاصلهداد که مردم بدون توجه به مرکز خرید در آمل بود و نشان می

قرنطینه در حال خرید هستند. خانم مریم مؤمن با زدن ماسک، مشارکت و حمایت خود از 

های صحیح را نشان دادند. اکانت چینا توریسم با انتشار روش زنم یمپویش من ماسک 

ماسک زدن میزان ابتلا به بیماری و نقش ماسک در میزان انتقال را نشان دادند. موضوع 

های پیشگیری از ابتلا و مراقبت از مبتلایان توسط اکانت دکتر آنلاین، راه منتشرشدهپست 

کرونا های ایرانیان امارات، قزوین نیوز و پیچ شیراز نیز به میزان ابتلا به در منزل بود. اکانت
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و  کننده یضدعفوندر ایران و جهان اشاره کردند. پست اکانت بادیگارد فیس در مورد مواد 

کننده، محلول آب و وایتکس در نابودی ویروس کرونا میزان تأثیر الکل، ژل ضدعفونی

بود. اکانت فارمینو آپ نیز در مورد ساخت واکسن کرونا توسط کشور روسیه مطالبی 

 منتشر کرد.

 ریگینتیجه

هایی با موضوع علائم کرونا، بیماری کرونا، نتایج پژوهش حاکی از آن بود که هشتگ

های درگیر تجهیزات پزشکی، تغذیه در دوران کرونا، کادر درمان، درمان کرونا، استان

اند. با توجه به سنجه مرکزیت ها بودهترین هشتگبیماری و شکست کرونا جزء پراستفاده

ترین ترین و داغهای لازم جزء پربحثونا، شیوع کرونا و مراقبترتبه، موضوع شکست کر

های آن، بوده است. موضوعات بیماری و نام زبان یفارسهای مورد استفاده کاربران هشتگ

شیوع بیماری، شکست کرونا، درمان و پیشگیری از کرونا دارای بیشترین مرکزیت بینابینی 

ها های اتصال با دیگر هشتگحلقه عنوان بهها تگاند و این بدین معناست که این هشبوده

ها استفاده کرده و مورد جستجو توان از آنهای بیشتر میهستند و برای مشاهده هشتگ

های کرونا را شبکه اجتماعی اینستاگرام از برچسب زبان یفارسواقع شوند. اکثر کاربران 

ماسک استفاده کرده و این  زنیم ودهیم، کرونا، کرونا در ایران، ماسک میشکست می

این  گرید عبارت بهاند و ها بودهتر از دیگر برچسبتر و پراستفادهها محبوببرچسب

 ها دارای بالاترین مرکزیت نزدیکی هستند.هشتگ

( در پژوهش خود رابطه میان سواد 2191پژوهشگرانی مانند ریسمیر و همکاران )

تنی بر استفاده آنان از شبکه اجتماعی اینستاگرام ای دختران که مبای و رفتار تغذیهرسانه

است را تأیید کردند و نشان دادند که ساختار فکری و رفتار دختران تحت تأثیر آنچه در 

گیرد. نتایج این پژوهش نشان داد میزان استفاده از شود، قرار میاین شبکه منتشر می

توسط کاربران بالا « دهیمست میکرونا را شک»، «کرونا را جدی بگیریم»هایی نظیر هشتگ

براساس آمار  است یحالها از محبوبیت بالایی برخوردارند و این در بوده و این هشتگ

توسط ستاد مقابله با کرونا ما شاهد افزایش میزان ابتلا در مرداد ماه نسبت به  منتشرشده
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کاربران بر مسئله این امر حاکی از آن است که برخلاف تأکید  ایم وهای پیشین بوده ماه

بنابراین، از این منظر ؛ مقابله و پیشگیری، تغییری در رفتار آحاد جامعه مشاهده نشده است

 پژوهش حاضر با پژوهش ریسمیر و همکاران همسو نیست.

های اجتماعی برای توان از شبکه( در پژوهش خود نشان داد که می2196اند )دنون

میلیون پست با موضوع  9ایجاد شناخت و نگرش در مورد یک مسئله استفاده کرد. انتشار 

، دلالت بر توجه به اهمیت این موضوع در میان این گروه زبان یفارسکرونا توسط کاربران 

دهد توجه و تأکید بر روی مسائلی مانند ها نشان میاز کاربران دارد. بررسی هشتگ

یری و درمان کرونا در میان کاربران بسیار زیاد است و شناخت و مقابله با ویروس پیشگ

کاربران موضوعی مهم و یک دغدغه است. در این پژوهش کاربران از شبکه  ازنظرکرونا 

بنابراین ؛ انداجتماعی اینستاگرام برای معرفی و شناخت بیشتر ویروس کرونا استفاده کرده

 اند همسو است.دناز این منظر با پژوهش ون توان گفت پژوهش حاضرمی

(، پورعزیزی، 2194(، میدلتون و همکاران )2192پژوهشگرانی مانند کیم و هاستک )

های اجتماعی ( در پژوهش خود به این نکته اشاره کردند که رسانه2195هانتِر و اشتینگر )

ع طبیعی باشد. بررسی توانند بستر و مجرای خوبی برای انتشار اطلاعات درباره فجایمی

 صورت بهاینستاگرام  زبان یفارسدرباره کرونا نشان داد کاربران  منتشرشدههای پست

های احتمالی و... را های پیشگیری، درماناطلاعاتی نظیر میزان ابتلا، روش لحظه به لحظه

نتشار یک منبع و مجرای اطلاعاتی برای ا عنوان بهکنند و از این شبکه اجتماعی منتشر می

بنابراین پژوهش حاضر با پژوهش کیم و هاستک، میدلتون و همکاران، ؛ برنداخبار بهره می

 پورعزیزی، هانتر و اشتینگر همسو است.

های های حمایتی و کمک( در پژوهش خود به نقش سازمان2196کیم و نوجی )

در  شده یآورگردهای داده که ییازآنجامردمی پس از وقوع بلایای طبیعی اشاره کردند. 

این پژوهش براساس یک مقطع زمانی محدود مشخص و انتخاب شده است، نتایجی که 

 های حمایتی در مواجهه با ویروس کرونا باشد، مشاهده نشد.دال بر مشارکت سازمان

های های محبوب نشان داد که میزان مشارکت سازمانها و پستبررسی اکانت
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محتوا در مورد ویروس کرونا بسیار ناچیز بود. چنین بهداشتی و پزشکان متخصص در تولید 

( یو و همکاران 2194(، الانراجو و احمد )2194نتایجی در پژوهش کیم و هاستک )

( مشاهده شد. براساس مشاهده مستقیم و ارزیابی میزان 2191( و ریسمیر و دیگران )2196)

ی از توجه قابلد بخش افزار، پژوهشگر متوجه شارتباط نتایج بازیابی شده توسط نرم

های خبری تولیدکنندگان محتوا به دنبال معرفی و فروش محصولات خود بودند. اکانت

با آنچه ستاد مقابله با  منتشرشدهعموماً میزان ابتلا به بیماری را منتشر کردند و مقایسه نتایج 

سن بوده کرونا اعلام کرد، هماهنگ بوده است؛ اما انتشار اخباری که در مورد کشف واک

شبکه اجتماعی اینستاگرام از  زبان یفارستوان گفت کاربران است معتبر نیست. در پایان می

ای کافی جهت تولید و استفاده از محتواهای معتبر و صحیح را ندارند. مشارکت سواد رسانه

های بهداشتی نیز به این مسئله دامن زده و سبب شده مرجع معتبری جهت کم سازمان

 ارزیابی اطلاعات وجود نداشته باشد.مقایسه و 
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 منابع

ها بر ابعاد مختلف زندگی. آن راتیتأثهای اجتماعی و (. بررسی شبکه9914اسلامی، مروارید )

 همایش ملی فضای مجازی.

(. ترسیم ساختار 9912باجی، فاطمه؛ آزاده، فریدون؛ پارسائی محمدی، پرستو؛ پرماه، شوکت )

تا  9119های واژگانی در وبگاه علم طی سالبراساس تحلیل همفکری حوزه سلامت 

 .991-945(، 9) 95، مدیریت اطلاعات سلامت. 2192

شناسی دانشگاه فردوسی مشهد (. تحلیل گروه بحث علم اطلاعات و دانش9915سریرافراز، نگار )

دانشکده علوم تربیتی و نامه کارشناسی ارشد، های اجتماعی. پایانهای تحلیل شبکهبراساس مؤلفه

 شناسی، دانشگاه الزهرا )س(، تهران. روان

های اجتماعی. آموزان با انتخاب محتوای شبکهای دانش(. رابطه سواد رسانه9914صفائی، علی )

. گروه علوم ارتباطات. دانشکده علوم انسانی. دانشگاه آزاد ارشد یکارشناسنامه پایان

 اسلامی واحد تهران شرق.

 .های اجتماعی مجازی: جنگ نرم و عملیات روانیشبکه(. 9941، محمد مهدی )مولایی

ای با نحوه استفاده دانشجویان از شبکه اجتماعی ی رابطه سواد رسانهبررس(. 9919هاشمی، مرتضی )

ی شناس روان. گروه علوم ارتباطات اجتماعی. دانشکده ارشد یکارشناسنامه بوک. پایانفیس

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی.و علوم اجتماعی. 
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