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Abs tract
Purpose: The role of public libraries has changed and expanded compared to the 
pas t. Since the beginning of the new century, we have seen fundamental changes 
in the roles and services of public libraries, especially with emphasis on their 
social roles. Therefore, considering the expansion of the range of services of these 
libraries and their impact on society, this research aims to identify and analyze the 
community roles of public libraries.
Method: This research is practical in terms of its purpose, and the nature of the 
data is a qualitative type, performed with the sys tematic review technique and 
the application of the four-s tage model of Okoli and Shabram (2010). To select 
the articles correctly in the second s tage of the mentioned model, the process 
of selecting the articles of Silva (2015) was used. The s tatis tical population was 
the texts were published in the Persian language between 1381 and 1401, and in 
English between 2002 and 2022. After searching the databases and retrieving 1819 
articles, the articles were cleaned and screened. Finally, 201 articles related to the 
social roles of public libraries were selected.
Findings: S tudies related to the social roles of public libraries in the country, 
despite their importance, are nascent and have only been paid attention to in the 
las t decade, so the lack of research in this field is evident. But this research abroad 
has met with more success among researchers, they have had a long his tory and 
much research has been carried out. The findings showed that public libraries have 
seven roles including 1. Promoting social jus tice, 2. Developing social capital, 
3. Increasing social participation, 4. Promoting social resilience, 5. Community 
building, 6. Managing natural crises, and 7. Reducing deprivations and injuries. 
Social, they play in the community.
Conclusion:  The primary condition for success in fulfilling these roles is a 
complete and comprehensive unders tanding of the position of public libraries in the 
local social network. To achieve this goal, public libraries need to be aware of their 
societal conditions above all. By organizing activities that lead to creating a space 
for meeting, developing personal relationships, and communicating with members 
and different s trata of society, public libraries present their new community roles 
and s trengthen the position of the library as a reliable ins titution worthy of trus t at 
the community level. They help by performing the roles mentioned in this research, 
public libraries can contribute to social development and be a positive factor in 
the change and evolution of society. In this way, libraries and their facilities, 
activities, and programs mus t take s teps in line with the social, cultural, political, 
and economic needs of the communities to become a part of the community in the 
real sense. Therefore, they should play their role in this field and overcome the 
difficulties, with comprehensive measures and proper awareness and knowledge 
enhancement of the audience, as well as the use of human and educational resources 
to improve the quality of the citizens ‘lives.
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شناسایی و تحلیل نقش های کتابخانه های عمومی در اجتماع 
یک مرور نظام مند

محمد رضا شکاری1  |  شهناز خادمی زاده 2  

چڪیده 

از  تر و گسترده تر شده است. پس  با گذشته متفاوت  کتابخانه های عمومی در مقایسه  نقش  هدف: 

آغاز قرن جدید، تغییراتی بنیادی در نقش ها و خدمات کتابخانه های عمومی - به  خصوص با تأکید بر 

نقش های اجتماعی آن – صورت گرفته است. لذا با توجه به گسترش دامنه  خدمات این کتابخانه ها و 

تأثیر بیش  از پیش آن بر جامعه، پژوهش حاضر به شناسایی و تحلیل نقش های اجتماعی کتابخانه های 

عمومی پرداخته است.

روش: این پژوهش به  لحاظ هدف از نوع کاربردی و از حیث ماهیتِ داده ها از نوع کیفی است که 

انجام شده است.  اوکولی و شابرام )2010(  الگوی چهار مرحله ای  با تکنیک مرور نظام مند و کاربرد 

انتخابِ مقالات سیلوا  فرایندِ  از  الگوی مذکور،  دومِ  در مرحله   انتخاب صحیح مقالات  برای  همچنین 

)2015( استفاده شده است. جامعه  آماری، متونی را شامل می شود که طی سال های 1381 تا 1401 به 

زبان فارسی و سال های 2002 تا 2022 به زبان  انگلیسی منتشر شده اند. پس از جست وجو در پایگاه های 

اطلاعاتی و بازیابی 1819 مقاله، به پاکسازی و غربالگری مقالات پرداخته و در نهایت، 201 مقاله  مرتبط 

با نقش های اجتماعی کتابخانه های عمومی گزینش شده است. 

یافته ها: با وجود اهمیت نقش های اجتماعی کتابخانه های عمومی، مطالعات مربوط به این حوزه در 

کشور اندک است، و تنها در دهه  اخیر به این مسئله توجه شده است. علی رغم فقر پژوهشی در کشور 

ایران، پژوهش در این حوزه در کشورهای خارجی سابقه  طولانی تری داشته و پژوهشگران تحقیقات 

ترویج   .1 شامل:  نقش  هفت   عمومی  کتابخانه های  می دهد  نشان  یافته ها  اند.  داده  انجام  متعددی 

تاب آوری  ارتقای   .4 اجتماعی،  مشارکت  بالابردن   .3 اجتماعی،  سرمایه  توسعه   .2 اجتماعی،  عدالت 

آسیب های  و  محرومیت ها  کاهش   .7 و  طبیعی  بحران های  مدیریت   .6 اجتماع سازی،   .5 اجتماعی، 

اجتماعی، در جامعه ایفا می کنند. 

موقعیت  از  جامع  و  کامل  درک  نقش ها،  این  تحقق  در  موفقیت  برای  اساسی  شرط  نتیجه گیری: 

امر، لازم است کتابخانه های  این  برای تحقق  کتابخانه های عمومی در شبکه اجتماعات محلی است. 

عمومی بیش از هر چیز، از مسائل جامعه آگاه باشند. کتابخانه های عمومی با سازماندهی فعالیت هایی 

که به ایجاد فضایی برای ملاقات، توسعه  ارتباطات شخصی و ارتباط با اعضا و اقشار مختلف جامعه 

منجر می شوند، به ارائه  نقش های اجتماعیِ جدید خود، و نیز تقویت جایگاه کتابخانه – به  عنوان یک 

با  اعتماد- در سطح جامعه کمک می کنند. کتابخانه های عمومی می توانند  اتکا و شایسته   قابل  نهاد 

کمک به توسعه  اجتماعی، عاملی مثبت برای تغییر و تحول جامعه باشند. لذا ضروری است در این 

تا  بردارند  گام  جوامع  اقتصادی  و  سیاسی  فرهنگی،  اجتماعی،  نیازهای  موازات  به  کتابخانه ها  مسیر، 

به  معنای واقعی، جزئی از اجتماع شوند. بر این اساس، برای ایفای نفش خود باید با اقدامات فراگیر، 

آگاهی رسانی مناسب و دانش افزایی مخاطب، و نیز استفاده از منابع انسانی و آموزشی کیفیت زندگی 

شهروندان را بهبود بخشند.  

اجتماع، کتابخانه عمومی، مرور نظام مند، نقش اجتماعی
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مقدمه 
»ارائه  هدف  با   2001 سال  در  عمومی-که  کتابخانه های  خدمات  استانداردهای 
ارزیابی  مورد   2008 سال  در  اولین بار  برای  تدوین شد-  کارآمد«  و  جامع  خدمات 
قرار گرفت تا اطمینان حاصل شود که آیا کتابخانه های عمومی راهبردهای جدیدی 
و همچنین  تأمین  نموده  محلی  نیازهای  برای  کیفیتی  با  و خدمات  منعکس کرده  را 
خیر  یا  ارائه  داده  است  اجتماع  نیازهای  اساس  بر  را  درستی  و  مؤثر  خدمات 
(Department for Culture, Media and Sport, 2008). در این شرایط، مدیران و 
کتابداران کتابخانه های عمومی، باید نقش هایی را که در جوامع ایفا می کنند، بازتعریف 
کنند و با توجه به آن ها رسالت ها و کارکردهای جدیدی نیز برای خود متصور گردند 

.)Scott, 2011(
پیشینة پژوهش

نمایان  برای کتابخانه های عمومی  مرور پژوهش های مختلف، نقش های مختلفی را 
می سازد. داس )1999( 1 معتقد است هر یک از نقش ها و کارکردهای کتابخانه های 
یک  از  جدایی ناپذیری  بخش  به  مکان ها  این  تا  می کنند  فراهم  را  فرصتی  عمومی، 
کارکرد  پنج  معمولاً  گوناگون،  مطالعات  و  متون  در  شوند.  تبدیل  جامعه مردم سالار 
آموزشی، اقتصادی، فرهنگی، اطلاع رسانی و اجتماعی به عنوان مهم ترین کارکردهای 
آن که  به دلیل  اجتماعی،  کارکرد  میان،  این  در  بیان  شده  است.  کتابخانه های عمومی 
اقبال  و  توجه  مورد  همواره  خورده  پیوند  عمومی  کتابخانه های  روح  و  سرشت  با 
داشته اند  اذعان  نیز   2)2019( لیو  و  هی  لو،  امر،  این  تأیید  در  خاصی  بوده  است. 
بنابراین،  بوده اند؛  جامعه  بطن  در  شکل گیری  ابتدای  از  عمومی  کتابخانه های  که 
این کتابخانه ها به  لذا  از آن هاست.  کارکردهای آن ها مربوط به جامعه  استفاده کننده 

نوع مقاله: مروری
تاریخ دریافت: 1401/09/13 
پذیرش: 1401/12/22

1. Das
2. Lo, Hi & Liu
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فضاهایی از جامعه تلقی می شوند که کارکردهای مهم اجتماعی را نیز بر عهده دارند. 
نیز، مواردی مانند »ساخت  بیانیه های مأموریت کتابخانه های  عمومی  از  در بسیاری 
 جوامع  قدرتمند1« یا »کمک به رفاه  جوامع2«، از مهم ترین اهداف اجتماعیِ جدید آن ها 

.(Varheim, 2011, 5) بوده  است
کتابخانه عمومی در حکم فضای عمومی و مکان ملاقات، نقش مهمی بر عهده 
دارند؛ به  ویژه در جوامعی که مکان های محدودی برای دیدار و اجتماع مردمی وجود 
می شود.  نامیده  هم  اجتماع«  نشیمن3  »اتاق  مکان ها  این  می شوند.  برجسته تر  دارد، 
استفاده از کتابخانه برای پژوهش، آموزش و سرگرمی سبب برخورد مردم در حالتی 
غیررسمی می شود که این مواجهه ، تجربه های مثبت اجتماعی را رقم می زند. در این 
زمینه، امکانات کتابخانه نیز باید برای تقویت فعالیت های فرهنگی و اجتماعیِ ناظر بر 

علایق آن اجتماع، ساخته و پرداخته شود )ایفلا، 1399، ص 27(. 
از  نگهداری  و  حفظ  یعنی  سنتی  نقش  بر  علاوه  کتابداران  اخیر،  سال های  در 
اطلاعات  به  دسترسی  امکان  فراهم آوردن  یعنی  دیگری،  نقش  بر  منابع،  مجموعه  
نقش  که  داشت  اذعان  می توان  این رو  از  کردند.  تأکید   )Willingham, 2015( نیز 
کتابخانه های عمومی نسبت به گذشته تغییر کرده و گسترده تر شده و دیگر به یک 
نقش خاص محدود نمی شود. به  عقیده  اسکات )2011( اگرچه فراهم آوردن دسترسی 
به اطلاعات، هنوز هم یکی از نقش های مهم کتابخانه عمومی است؛ اما پس از آغاز 
قرن جدید، تغییراتی بنیادی در نقش ها و خدمات کتابخانه های عمومی و به  خصوص 

تأکید بر نقش های اجتماعی آن را شاهد بوده ایم. 
در کل، در کشورهای پیشرو و توسعه یافته، افق نگاه سیاست گذاران و مدیران به 
تأمین نیازهای اجتماعی کاربران و جامعه  شهروندی و برقراری پیوند میان کتابخانه 
و اجتماع تبدیل شده  است. به موازات این، کتابخانه های عمومی خدماتی جدید برای 
خود از جمله: چندرسانه ای کردن کتابخانه ها، تعریف برنامه های متنوع برای کودکان و 
نوجوانان، پشتیبانی های آموزشی و مشاوره های کاریابی و اقتصادی تعریف و مطرح 
اجتماعی  نهادهای  این  به  توانسته  است چهره ای خاص و ویژه  کرده اند که همگی 

ببخشد )شامبون4 ، 1396، ص 39(.
در توضیح و تأیید تغییرات گسترده ای که به عنوان نقش های جدید کتابخانه های 
عمومی به وجود آمده، در داخل کشور مطالعات نسبتاً محدودی انجام شده است؛ هر 
اجتماعی کتابخانه های عمومی« در سال 1399  برگزاری همایش »کارکردهای  چند 
و پس از آن، برگزاری همایش بین المللی پروژه ژان مونه با نام »نقش کتابخانه های 

1. building s trong communities
2. contributing to the well-being 

of communities
3. drawing room
4. Chambon

شناسایی و تحلیل نقش های کتابخانه های 
عمومی در اجتماع یک مرور نظام مند
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تجارب  بر  تأکید  با  ایران  کشور  فرهنگی  و  اقتصادی  اجتماعی،  توسعه   در  عمومی 
کشورهای اروپایی« در سال 1400، همچنین انتشار کتاب »کارنامه ایرانی کتابخانه های 
عمومی« در همان سال؛ تا حدودی این فقر مطالعاتی را جبران نموده، اما همچنان 

خلاءهای پژوهشی زیادی در این زمینه مشاهده می شود.
علاوه بر مجموعه  مقالات مذکور، پارسازاده و شقاقی )1388( به ساخت واقعیت 
به  عمومی  کتابخانه  کارکرد  تحلیل  به   )1389( شقاقی  و  غفاری قدیر  اجتماعی؛ 
عنوان نهادی ارتباطی-رسانه ای؛ و فدائی، فیروزآبادی و رحمان )1391( به موضوع 
کتابخانه عمومی و سرمایه اجتماعی پرداخته اند. از سوی دیگر، ابراهیمی و علی پور 
نجمی )1392( به اعتماد اجتماعی؛ موحدیان و شعبانی )1396( به منزلت اجتماعی 
کتابداران؛ و بهمنی چوب بستی و سیدین )1397( به مسئولیت اجتماعی کتابخانه ها؛ 
علی جمشیدی )1395( به ارتقای تعامل اجتماعی شهروندان؛ پشوتنی زاده و سلیمیان 
به   )1397( پروری  و  محیط زیست؛  و  کتابخانه  جمله  از  موضوعاتی  به   )1397(
افزایش روابط اجتماعی پرداختند. علاوه بر این، برخی دیگر از جمله طالب الحق، 
اصغری، طالب الحق و بقال رضازاده )1397( نیز توسعه  فرهنگ اجتماعی را در بافت 
جمله  از  طبیعی  بحران های  برخی  همچنین  نموده اند.  مطالعه  عمومی  کتابخانه های 
و  فرج پهلو  خادمی زاده،  توسط  نیز  آن  در  عمومی  کتابخانه های  نقش  و  ریزگردها 
نواح،  شکاری،  خادمی زاده،  دیگر،  سوی  از  است.  شده  بررسی   )1399( محمدی 
هاشمی و کوهی رستمی )1400( در پژوهش خود به بازاندیشی در کارکرد اجتماعی 

کتابخانه های عمومی بر اساس نظریه حوزه عمومی  یورگن هابرماس  پرداختند. 
کتابخانه های  اجتماعی  نقش های  به  مربوط  مطالعات  کشور،  از  خارج  در  اما 
عمومی سابقه ای طولانی داشته و پژوهش های متعددی در این زمینه انجام شده است. 
برای نمونه، سالیوان1 )2003، ص 306( بر نقش پشتیبانی و حمایت گری کتابخانه از 
جامعه اشاره می کند و می گوید: یک کتابخانه  عمومیِ خوب، خود را در اطراف یک 
جامعه شکل می دهد، شکل خود را از جامعه گرفته و از آنجایی که جامعه به آن نیاز 
دارد، از جامعه و نیازهای آن پشتیبانی می کند. از این رو، کتابخانه ها نقش های مهمی 

را در اجتماع ایفا می کنند.
بوشمن2 )2003، صص 120-121( در اثر خود، کتابخانه های عمومی را به  عنوان 
واسطه ای معرفی می کند که شهروندان را به بحث در مورد مسائل اجتماعی و سیاسی 
متصل می کند. در واقع، کتابخانه ها مکانی برای شکل گیری افکار غیردولتی، مردم را به 
خود فرا می خوانند تا از این طریق، فضای بحث و گفت وگوی شهروندی توسعه یابد. 

1. Public Sphere
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در مطالعه ای دیگر، بوشمن )2005( بیان می کند کتابخانه های عمومی به  خوبی 
مدنظر  عمومی  حوزه   اصلی  ارکان  از  که  را  گفت وگو  و  بحث   شرایط  می توانند 
هابرماس1 )1989( است، فراهم کنند و با برقراری ارتباطات آزادانه و ایده آل، میزبان 
گفتمان دموکراسی و توسعه  فرهنگی باشند و در نهایت، خیر و نفع عمومی را برای 

جامعه  خود به ارمغان  آورند. 
برخی دیگر از پژوهشگران از جمله آبو، آدونسون و وارهیم2 )2010( در مطالعه  
معتقداند،  و  می کنند  اشاره  ملاقات  مکان های  به  عنوان  کتابخانه ها  نقش  بر  خود 
کتابخانه ها به  عنوان یک میدان3، مکانی برای ملاقات افراد مختلف و فضایی آزاد و 
فراملیتی برای برگزاری جلسات و فعالیت های مشترک با دوستان و همکاران هستند. 
نتایج نشان می دهد کتابخانه به  مثابه مکان ملاقات -با توجه به تفاوت های اجتماعی 
و اقتصادی جامعه- نقشی اساسی در برابر کردن فرصت های شهروندی دارند و به 

ارائه خدمات متعدد، در زمینه های گوناگون به جوامع چندفرهنگی کمک می کنند.
همچنین، موریسون4 )2010( در پژوهش خود، کتابخانه های عمومی را مراکزی 
در نظر می گیرد که در آن ها، ارزش ها و منافع شهروندان، از طریق ترویج رفاه و صلح 
و ارتباطات و مراودات علمی و اجتماعی، به حقوق دولتی تبدیل می شود و می توانند 

شرایط ایجاد یک حوزه عمومی جهانی5 را فراهم سازند.
زورینسکی، اوسبورن، آنتونی-نی و مک کنی6 )2013( نیز در پژوهشی دیگر بیان 
دسترسی  آرمان  خدمت  در  همچنان  عمومی  کتابخانه های  جدید،  عصر  در  کردند 
آزاد به عقاید و اندیشه ها و اطلاعات و آزادی فکری است. پژوهش آنان نشان داد 
بین  ارتباط  برقراری  با  که  اجتماعی مشترکی هستند  کتابخانه های عمومی فضاهای 
مردم در توسعه  اجتماع نیز نقش حیاتی دارند و این امر منجر به حمایت و همکاری 
متقابل می شود. همچنین کتابخانه های عمومی با ارائه برنامه های آموزشی و تفریحی، 
دسترسی به رایانه و اینترنت و سایر فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی نیز به پیشرفت 

جوامع کمک می کنند. 
کتابخانه های  که  دریافتند   )2016( کویزومی7  و  ویدرشیم  دیگر،  پژوهشی  در 
عمومی در ایجاد دغدغه  مشترک8 از طریق تعامل بین شهروندان و آموزش های مدنی 
در جامعه، نقش پررنگی دارند؛ به این معنا که با میزبانی از اجتماعات مختلف، نقش 

ارزنده ای در گفتمان سازی و هدایت فرهنگی جامعه بر عهده دارند. 
گلتن9 )2019( در تحقیق خود، به بررسی این موضوع پرداخت که کتابخانه های 
عمومی نروژ به  مثابه محل  ملاقات و عرصه هایی برای مناظره و بحث های عمومی، 
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به مشروعیت بخشی به کتابخانه ها به عنوان یک فضا و مکان کمک می کنند؛ همین 
امر به ارتقای جایگاه اجتماعی آن ها یاری می رساند. در پایان، وی بر اهمیت چنین 
مشارکت  و  دموکراسی  ترویج  کارآمد،  مدنیِ  جامعه  یک  برای  غیررسمی  فضاهای 
برای مکان های سوم1  بهترین جا  را  کتابخانه های عمومی  تأکید می کند و  اجتماعی 

)Oldenburg, 1989( معرفی می کند.
مرور و تحلیل متون نشان می دهد کتابخانه های عمومی صرفاً مکانی برای امانت 
انبوهِ  میان  نقشی کوچک، در  این ها  بلکه  نیست،  برای مطالعه  تأمین مکان  کتاب و 
پیش نیازهای  از  بگیرند.  عهده  بر  اجتماع  در  می توانند  امروزه  که  است  نقش هایی 
توسعه و پیشرفت هر کشور، ترقی و تعالی فکری مردمان آن جامعه است. یکی از 
روش های پیشرفتِ اندیشه  شهروندان، تحکیم جایگاه کتابخانه های عمومی در جامعه 
این مکان ها  با گستردن خدمات کتابخانه های عمومی و درگیرشدن  است. در واقع 
در بافت اجتماع و با برنامه ریزی و یاری و مشارکت شهروندان -با توجه به نیازها و 

خواست های آنان- این امر میسر می شود. 
کتابخانه ها و کتابداران باید این واقعیت را بپذیرند که برتری کتابخانه ها نسبت 
به دیگر کتابخانه ها باید تسهیل در مشارکت و ایجاد تعامل با کاربر و نیاز او، و در 
یک کلام اجتماعی شدن کتابخانه  عمومی باشد )McKenzie, 2010). با مرور متون 
مختلف طی 20 سال اخیر، مشخص شد پژوهشی که به  صورت جامع، به تمامی 
نقش های اجتماعی کتابخانه های عمومی پرداخته باشد، انجام نشده، بلکه هر پژوهش 
به طورجداگانه، نقش های واحدی را در بافت مورد نظر بررسی کرده  است. از این 
رو، مسأله  پژوهش حاضر این است که در جامعه  امروزی، با توجه به گسترش دامنه  
خدمات کتابخانه های عمومی و تأثیر بیش  از پیش آن بر جامعه، کتابخانه های عمومی 
چگونه و از طریق ایفای کدام نقش ها، قادرخواهند بود به توسعه و تقویت جایگاه 
اجتماعی  شان بپردازند و در ادامه، ضمن تحکیم جایگاه خود در جامعه، با اثرگذاری 
بر نظرها، خواست ها، عقاید، فرهنگ ها، نیازها و دغدغه های مردمان جامعه  محلی اش، 

به مرکزی اجتماعی و جزئی اثربخش از اجتماع بدل شوند. 

هدف و پرسش پژوهش
کتابخانه های  برای  متصور  اجتماعی  نقش های  انواع  بررسی  پژوهش حاضر،  هدف 
عمومی از طریق مرور نظام مند متون است. این مطالعه در صدد پاسخگویی به این 

پرسش است که کتابخانه های عمومی در اجتماع چه نقش هایی را بر عهده دارند؟

1. Third Places
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روش پژوهش
پژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع کاربردی و از حیث ماهیت داده ها از نوع کیفی 
است که با تکنیک مرور نظام مند، و کاربرد الگوی چهار مرحله ای اوکولی و شابرام1 
)2010( انجام شده است. جامعه  آماری شامل تمامی متونی است که طی سال های 
به  تا 2022  به زبان فارسی و پژوهش هایی که طی سال های 2002  تا 1401   1381
زبان انگلیسی منتشر شده اند. مراحل مختلف این روش و گام های طی شده در انجام 

آن، شامل موارد زیر بود:
1. برنامه ریزی )تعیین هدف از انجام مرور نظام مند(: پژوهش حاضر با کاربست روش 
مرور نظام مند، در صدد پاسخگویی به این پرسش است که کتابخانه های عمومی 

چه نقش هایی در اجتماع ایفا می کنند؟
عنوان، چکیده،  مطالعه   معتبر،  اطلاعات  پایگاه های  از  مقاله ها  انتخاب )شناسایی   .2
مقدمه و نتیجه گیری، ارزیابی مقاله ها، انتخاب مقاله های مرتبط(: در این مرحله ، 
اطلاعات  پایگاه   ،2)SID( دانشگاهی  جهاد  علمی  اطلاعات  مرکز  پایگاه های 
دانش  مرجع  )مگ ایران(4،  کشور  نشریات  اطلاعات  بانک  ) گنج(3،  ایران  علمی 
)سیویلیکا(5، پایگاه مجلات تخصصی نور )نورمگز(6، پایگاه استنادی علوم جهان  
اسلام )ISC(7 و پورتال جامع علوم  انسانی8، برای مقالات فارسی؛ و پایگاه های 
امرالد9، ساینس دایرکت10، الزویر11، گوگل اسکالر12، اسکوپوس13 و وب آوساینس14؛ 

برای مقالات  انگلیسی انتخاب شدند.
پس از تعیین پایگاه های اطلاعاتی داخلی و خارجی و انتخاب کلیدواژه ها از ترکیب 
کلیدواژه ها با عملگرهای بولی )در پایگاه های اطلاعاتی فارسی از عملگرهای »و« و 
»*«؛ و در پایگاه های اطلاعاتی خارجی، از عملگرهای »و15«، »یا16« و »*«( استفاده 
شد. با بهره گیری از کلیدواژه های »کتابخانه عمومی«، »نقش کتابخانه عمومی«، »نقش 
اجتماعی کتابخانه عمومی«، »کارکرد کتابخانه عمومی« و »کارکرد اجتماعی کتابخانه 
 »Public library», کلیدواژه های  و  فارسی  اطلاعاتی  پایگاه های  برای  عمومی« 
 «Role of public library», «Social role of public library», «Function
پایگاه های  و »Social function of public library« برای   of public library» 
اطلاعاتی خارجی، مقاله های مدنظر جست وجو شد که نتیجه آن، بازیابی 1819 مقاله 
)97 مقاله فارسی و 1722 مقاله انگلیسی( بود. سپس به پاکسازی و غربالگری مقالاتِ 
بازیابی شده  با استفاده از عنوان و چکیده و نیز حذف مقالات تکراریِ  بازیابی شده 
اقدام  شد؛ که در این مرحله تعداد 922 مقاله   نامرتبط و تکراری تشخیص  داده  شد. در 

1. Okoli & Schabram
2. www.sid.ir
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ادامه، با غربالگری مجدد از طریق مرور مقدمه و نتیجه گیری مقالات غربال شده در 
مرحله  قبل از 897 مقاله  باقی مانده، 645 مقاله  نامرتبط دیگر شناسایی شد. در مرحله 
بعد، 51 مقاله  دیگر نیز پس از بررسی و مقایسه با اهداف پژوهش کنار گذاشته و 
در نهایت تعداد 201 مقاله )39 مقاله فارسی و 162 مقاله انگلیسی( به  عنوان مقالات 

نهایی و مرتبط با نقش های اجتماعی کتابخانه های عمومی گزینش شد.
3. استخراج )استخراج اطلاعات موردنظر(: در سومین مرحله، اطلاعات مورد نظر از 
مقالات منتخب استخراج و در نتیجه، هفت نقش برای کتابخانه های عمومی در 

اجتماع شناسایی شد.
4. اجرا )تحلیل یافته ها(: مقالات بازیابی شده و منتخب، تجزیه و تحلیل شد. 

همچنین به منظور بررسی دقیق تر و انتخاب صحیح مقالات در مرحله دومِ الگوی 
مذکور و با توجه به نقش به سزایی که مرحله  »انتخاب« در تعیین مقالات داشت، از 
فرایندِ انتخابِ مقالات در پژوهش ماریسا سیلوا1 )2015( استفاده شد. این فرایند نیز 

مشتمل بر 4 مرحله به  شرح زیر است:
شناسایی و استخراج مقالات از پایگاه های علمی و حذف رکوردهای تکراری؛. 1
متون . 2 مرتبط و حذف  مقاله های  انتخاب  و  عنوان و چکیده،  )مطالعه   غربالگری 

غیرمرتبط(؛ 
غربالگری مجدد )مطالعه  مقدمه و نتیجه گیری مقاله های غربال شده در مرحله  قبل . 3

و انتخاب مقاله های مرتبط و حذف مقاله های نامربوط(؛
ارزیابی نهایی مقاله های مستخرج از مرحله  پیشین، با مطالعه  آن ها و در نظرگرفتن . 4

اهداف پژوهش و در انتها، انتخاب نهایی مقاله ها.
لازم به ذکر است برای غربالگری نتایج، از دیدگاه های دو تن از اعضای هیأت 
علمی گروه علم اطلاعات و دانش شناسی و دو تن از دانشجویان دکتری رشته  مذکور 
-که در حوزه  کتابخانه های عمومی مطالعاتی داشتند- بهره  گرفته شد و در نهایت 

برای غربالگری، 4 معیار به شرح ذیل در نظر گرفته شد:
زبان  به  که  مقالاتی  فقط  خارجی،  اطلاعاتی  پایگاه های  در  سند:  انتشار  زبان  الف. 
این  نیز  فارسی،  پایگاه های  برای  گرفت.  قرار  استفاده  مورد  بودند،  انگلیسی 

پایگاه ها مشخصاً دربردارنده ی مقالات فارسی بودند و از همان ها استفاده شد.
ب. نوع سند: در جستجوها، تمامی اسنادی که در قالب مقاله  اصیل پژوهشی، مقاله  
مروری، مقاله  کنفرانس و کتاب بود، معیار انتخاب قرار گرفتند. برای مثال، برخی 
بررسی  فرایند  از  بودند که آن ها  یا مقالات روزنامه ای  از کتاب  از متون فصلی 

خارج شدند.

1. Marisa Silva
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پ. حوزه  موضوعی: بر اساس این معیار، متونی که حوزه  موضوعی آن ها مرتبط با 
نقش های اجتماعی کتابخانه های عمومی بود، انتخاب و از آن ها استفاده شد.

ت. در دسترس بودن: به این معنی که امکان دسترسی به متن کامل متون فراهم باشد 
تا به  صورت همه جانبه بررسی های لازم صورت پذیرد.

بنابراین متونی که واجد 4 شرط پیش گفته )زبان انتشار، نوع سند، حوزه  موضوعی 
و دسترس پذیری( بود، مورد تأیید قرار می گرفت و در صورت عدم برخورداری از 

آن معیارها، حذف می شد.

یافته ها
مطالعه  دقیق و عمیق منابع بازیابی شده از اجرای الگوی چهارمرحله ای مرور نظام مند 
اوکولی و شابرام )2010( نشان داد به  طور کلی کتابخانه های عمومی، هفت نقش را در 
اجتماع ایفا می کنند که در ادامه به تشریح و توضیح هر یک از آن ها پرداخته شده است.

کتابخانه های عمومی و ترویج عدالت اجتماعی
منظور از عدالت اجتماعی آن است که هر شهروند از فرصت هایی برابر برای بهره  
 .(Curran, 2002) حداکثری از زندگی و استفاده کامل از استعدادهای خود داشته باشد
یادگیری  برای  به عنوان قلب جامعه و مکان هایی  بین، کتابخانه های عمومی  این  در 
که  هستند  مردم سالار  برابرکننده1  یک  به  عنوان  و  )Vincent, 2012(؛  مادام العمر 
دسترسی به آن ها برای همه آزاد و امکان دستیابی و استفاده از اطلاعات نهفته در 
منابع آن ها برای همه فراهم  است )Scott, 2011(. علاوه بر این، کتابخانه های عمومی 
همواره اصولی از جمله آزادی اطلاعات، دسترسی همگانی، تأمین نیازهای محلی و 
توجه به فرهنگ  بومی را به   عنوان مأموریت های اصلی خود در نظر داشته اند )ایفلا، 

1399، ص 30-28(.
بسیار  که  اجتماعی  عدالت  ترویج  برای  عمومی  کتابخانه های  خدمات  از  یکی 
موفق  بوده ، توسعه مهارت های خواندن و سوادآموزی بوده است. ممکن است کمیت 
 و کیفیت اجرای این خدمات -که به  صورت رسمی و توسط مقامات و سازمان های 
باشد و آن طور که  متغیر  برگزار می شود-  نقاط مختلف شهری  محلی و دولتی در 
شایسته است نیازها را برطرف نکند و خدمات یکسانی ارائه ندهد. در چنین موقعیتی، 
کتابخانه های عمومی قادرند با ورود به این حیطه، نابرابری موجود را رفع  کنند و با 
آموزش های خود به صورت غیررسمی، افراد بیشتری را از این خدمات بهره مند سازند 

 (Vincent, 2012).

1. equalizer
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و  میرحسینی  سپهر،  عزیزخانی،  جمله  از  داخلی  پژوهش های  از  برخی  در 
توسعه   برای  عمومی  کتابخانه های  نقش آفرینی  برای  بومی  الگویی   )1401( غفاری 
عدالت اجتماعی ارائه  شده  است. البته باید در نظر داشت عوامل مختلفی از جمله 
)Johnson, 2012(، حرفه ای  انگیزشی   ،)Chiu & Chow, 2010( عوامل شناختی 
عوامل  و   ،)Audunson et al., 2019( فرهنگی   ،)Vincent, 2012( تخصصی  و 
بود.  خواهند  اثرگذار  نقش آفرینی  این  در   )Dadlani, 2016( مدیریتی  و  ارتباطی 
چشم انداز  که  کرده اند  اشاره  خود  مطالعه   در  نیز   )1400( همکاران  و  خادمی زاده 
می تواند  عمومی  کتابخانه های  در   )1989( هابرماس  یورگن  مدنظر  عمومی  حوزه  
ضمن مشروعیت بخشی به مسائل و امور اجتماعی، به  عنوان روشی مؤثر برای بیان 
ارزش ها و جایگاه سیاسی و اجتماعی کتابخانه ها تلقی و به ترویج عدالت اجتماعی 
در جامعه منجر شود. در نهایت، وینسنت )2012( اذعان می کند کتابخانه ها همچنین با 
پشتیبانی از گروه های به  حاشیه رانده  شده، مانند پناهندگان و پناهجویان، به جامعه ای 
باسواد  جامعه   توسعه   در  مهمی  نقش  مکان ها،  این  داشت.  پیوندخواهند  گسترده تر 
به واسطه  حمایت از خواندن، ارتقای سواد مالی و گسترش سواد فناوری اطلاعات 
آگاهانه   انتخاب  امکان  به منظور  اطلاعات  ارائه   در  را  کتابخانه ها  بارز  نقش  دارند. 
شهروندان نباید نادیده گرفت. نقشی که خواندن و یادگیری در پیشرفت و سعادت 
ملت ایفا می کند، انکارناپذیر است. در کل، ارائه  خدمات کتابخانه های عمومی با این 

ویژگی ها می تواند موجب توسعه و ترویج عدالت اجتماعی شود. 

کتابخانه های عمومی و توسعه سرمایه اجتماعی
سرمایه اجتماعی1، حاصل انباشت منابع بالقوه یا بالفعلی است که مربوط به مالکیت 
یک شبکه  بادوام از روابط کم وبیش نهادینه شده در بین افرادی است که با عضویت در 
یک گروه ایجاد می شود )Bourdieu, 1985, 248(. از دیدگاه وینتر2 )2000( سرمایه 
اجتماعی، به ارتباطات و مشارکت اعضای یک سازمان می پردازد و می تواند ابزاری 

برای دستیابی به سرمایه های اقتصادی باشد. 
در  بارزی  نقش  می توانند  عمومی  کتابخانه های  می دهد  نشان  مطالعات  نتایج 
گولدینگ3  که  متعددی  مطالعات  باشند.  داشته   اجتماعی  سرمایه  تولید  و  افزایش 
)2004(، هیلنبراند4 )2005(، وارهیم )2007(، جانسون )2012(، اسوندسون5 )2013( 
و چن و که6 )2017( انجام داده اند، تأییدی بر این ادعاست. ایجاد سرمایه اجتماعی 
در کتابخانه ها با روش هایی در ارتباط و تعامل است که در آن نیازهای مختلف در 

1. social capital
2. Winter
3. Goulding
4. Hillenbrand
5. Svendsen
6. Chen & Ke
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نظر گرفته می شود و شامل توانایی کتابخانه در تأمین فضای مشترک برای گروه های 
فرایند  در  مهمی  حلقه  کتابخانه ها  است.  آموزشی  و  جسمی  قومی،  سنی،  مختلفِ 
شبکه ای  توسط  که  هستند  جامعه  از  عنصری  حال،  عین  در  و  اجتماعی  ارتباطات 
از روابط به هم متصل شده اند. این نهادها توسعه  فرهنگی، ادبی و اطلاعاتی جامعه 
را رواج می دهند. کتابخانه های عمومی تعامل، حس برابری و اعتماد ایجاد می کنند 
و به همین دلیل در ایجاد و افزایش سرمایه اجتماعی تأثیر می گذارند. کتابخانه یکی 
به  لحاظ خط مشی و دیگری به لحاظ فضای کتابخانه ای می تواند در افزایش سرمایه 
اجتماعی اثرگذار باشد )Cox, Swinbourne, Pip & Laing, 2000(. به طور کلی، 
کتابخانه ها می توانند سه راهبرد اصلی را برای ایجاد سرمایه اجتماعی انتخاب کنند: 
نخست، با ایجاد تعامل با انجمن های داوطلبانه و مردم نهاد و یافتن راه های تسهیل 
مشارکت در این سازمان ها و افزایش مشارکت در فعالیت های جوامع محلی؛ دوم، با 
تأکید و گسترش ظرفیت های خود به عنوان محل های ملاقات غیررسمی؛ و سوم، با 
افزایش نقش خود در جامعه به عنوان یکی از مهم ترین فراهم کنندگان خدمات برای 
مردم )ابراهیمی، 1390(. کتابخانه ها با فراهم آوری امکان برقراری جلسات ملاقات 
ارتقای  و  تبادل  در  بالایی  پتانسیل  و  فرهنگی، ظرفیت  و  و گردهمایی های سیاسی 
فرهنگی افراد جامعه دارند. در نتیجه، قادراند در ایجاد و افزایش سرمایه اجتماعی 

نقش مثبتی داشته باشند )میرحسینی، پاکدامن و نفری زاویه، 1398(.
این واقعیت که کتابخانه ها می توانند فضای عمومیِ خود را به جامعه محلی ارائه 
 .)Materska, 2017, 77( ارتقای سرمایه اجتماعی جوامع را تسهیل می کند دهند، 
پس می توان گفت کتابخانه های عمومی قادرند به عنوان سنگ بنای سرمایه اجتماعی 
جوامع  در  مردم  زندگی  کیفیت  بهبود  به  می توانند  کتابخانه ها  بی تردید  کنند.  عمل 

محلی - در ابعاد مختلف مرتبط با سرمایه اجتماعی- با روش های زیر کمک کنند:
اشَکال -  در  اطلاعات  به  دسترسی  از  اطمینان  با  اجتماعی،  نابرابری های  حذف 

مختلف
مختلف -  محرومیت های  دچار  که  کسانی  به  شخصی سازی شده  خدمات  ارائه  

اجتماعی هستند؛ )سالمندان، بیکاران، معلولان و ...(
توسعه -  و  ترویج  و  اجتماعی،  فعالیت های  برانگیختن  مدنی،  نگرش های  توسعه  

جامعه مدنی؛
ایجاد هویت محلی و منطقه ای از طریق فعالیت هایی که به حفظ میراث گذشته، - 

.)Wojciechowska, 2021( سنت  و آداب  و رسوم جوامع محلی کمک می کند

شناسایی و تحلیل نقش های کتابخانه های 
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کتابداران کتابخانه های عمومی می توانند از طریق ارتقای سرمایه های اجتماعی در 
بین خود، به بالاترین میزان خلاقیت و کارآیی سازمانی دست یابند؛ چراکه تقویت 
روحیه خلاقیت و نوآوری در میان کتابداران می تواند زمینه ساز ارائه  خدمات جدید 
بنابراین  و صادقیان، 1400(.  )رحیمی، سهیلی  کتابخانه ها شود  مراجعان  به  مفید  و 
دستی کتابداری  از فعالیت های دمِ  این است که دسترسی خود را  چالش کتابداران 
فراتر ببرند و به آموزش و آگاه ساختن تک تک شهروندان و به تلاش آگاهانه جهت 
 .)Kranich, 2001( افزایش سرمایه اجتماعی برای تمام اجتماعات و جوامع بپردازند

کتابخانه های عمومی و بالا بردن مشارکت اجتماعی
از دیدگاه سانگ و هپ ورث1 )2013( منظور از مشارکت اجتماعی2، مشارکت دادن 
مردم در تصمیمات اجتماعی است. راجرز و رابینسون3 )2004( معتقدند مشارکت 
اجتماعی4 رویکردهای مختلفی دارد و به موجب آن، نهادهایی که خدمات عمومی به 
شهروندان ارائه می دهند، این امکان را فراهم می آورند که نظرات مخاطبان و در کل، 
از تشویق  این ها ممکن است  نیازهای خاص خود جویا شوند.  شهروندان را برای 
مردم به اظهارنظر در تعیین اولویت های جامعه گرفته تا به  اشتراک گذاشتن دیدگاه های 

آنان در رابطه با خدمات، متغیر  باشد. 
کتابخانه های  اجتماعیِ  مطالعات محدودی در حیطه مشارکت  در داخل کشور، 
از این مطالعات، پژوهش قریشی و ساعی )1393(   انجام شده است. یکی  عمومی 
است. طبق یافته های این پژوهش، با توجه به اهمیت مشارکت اجتماعی در توسعه  
از  وسیعی  قشر  با  ارتباط  دلیل  به  کتابداران  جامعه،  اقتصادی  و  اجتماعی  فرهنگی، 
نمایند.  ایفا  اساسی  نقشی  استادان، روشنفکران و عامه مردم، می توانند  دانشجویان، 
نتیجه  این  به   )1400( حبیبی  و  فغانی  سیفی،  کشور،  در  موجود  مطالعه   دیگر  در 
دست یافتند که تعلق، تعهد، اصالت، تعامل، پایداری، انعطاف پذیری و مرتبط بودن، 
هفت عنصر اساسی در مشارکت اجتماعی کتابخانه های عمومی است. از سوی دیگر، 
عواملی همچون سیاست ها و خط مشی ها، نگرش، نیروی انسانی، فضا، زمان، خدمات 

و تعامل، عوامل اساسی مؤثر در کمبود مشارکت اجتماعی تلقی می شود.
است  آن  از  حاکی  کشور  از  خارج  در  مطالعات  این  تحلیل  و  مرور  اما 
اجتماعی  طرد  و  محرومیت  از  جلوگیری  موجب  اجتماعی  مشارکت  که 
ترویج   ،(S tilwell, 2006; Birdi, Wilson & Cocker, 2008; Vincent, 2009)
مردم سالاری (Kranich, 2005)، و کمک به سرمایه های اجتماعی، انسانی و فرهنگی 

1. Sung & Hepworth
2. community engagement
3. Rogers & Robinson
4. community engagement
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می شود )Hillenbrand, 2005; Hart, 2007; Goulding, 2008(. خدمات ارائه شده 
می تواند مشارکت اجتماعی را در سطوح گسترده تر و عمیق تری به خود جلب نماید 

 .)Hart, 2007; Mehra & Srinivasan, 2007; Goulding, 2009(
عوامل  عنوان  به  عمومی  کتابخانه های  نقش  مورد  در  که   )2008( ویلینگهام1 
مدنی تحقیق کرده است، بیان می کند کتابخانه های عمومی به سه روش به مشارکت 

اجتماعی می پردازند:
- ضمن آشنایی مردم با یکدیگر، روابطی برقرار می شود تا از طریق گروه های کاریِ 
مدنی، اعتماد به نفس عمومی برای رفع مشکلات آتی جامعه ایجاد شود. افراد با 
برقراری این ارتباطات غیررسمی، سهم مشارکت و تصمیم گیری شان در اجتماع 

افزایش می یابد؛
- مشارکت اجتماعی به مردم می آموزد که چگونه با دیگران همکاری داشته باشند. 
این مشارکت، توانایی جامعه را در ایجاد اراده  سیاسی برای مقابله با مشکلات 
آینده خود تقویت می کند. در واقع، ماهیت کتابخانه از یک مکان علمی و محلی 
به جایی نظیر »اتاق نشیمن محله2« یا »ایوان جلوی خانه3« تغییر کرده و در حکم 
و  آنجا جمع شوند  با هر کسی در  افراد جامعه می توانند  مکانی است که همه 
ارتباط برقرار کنند )Jordan, 2003(. برای تبدیل شدن به یک اتاق نشیمن محله، 
درب کتابخانه عمومی باید به عنوان فضایی برای تجارب متنوع اجتماع گشوده 
 شود؛ هرچند برخی از این تجربیات ممکن است منفی باشد )برای مثال کارکنان 
ممکن است با موضوعات بی خانمانی، کودکان بدسرپرست و رفتارهای ناشایست 
و  همه،  برای  عمومی،  کتابخانه های  بودن  آزاد  و  باز  فواید  اما  شوند(  رو  روبه  

فضای فراگیر برای اجتماع، از این چالش ها فراتر و بالاتر است.
- تأثیر وجود کتابخانه عمومي را تقریباً مي توان در سراسر جوامع مشاهده کرد؛ از 
بعدازظهر  تجمع  محل  کتابخانه ها  بزرگ.  شهر  یک  تا  گرفته  کوچک  شهر  یک 
اجتماع صبح گاهی هستند  برای  کافی شاپ، محلی  مانند  به   دقیقاً  یا  شهروندان 

.)Willingham, 2008(
به لحاظ  را  محل  آن  می تواند  محل،  یا  فضا  یک  در  عمومی  کتابخانه  وجود 
تشویق  با  می تواند  کتابخانه  کند.  ارزشمند  حال  عین  در  و  دگرگون  فیزیکی 
به خود  را  بیشتری  توسعه  و  فناوری، سرمایه گذاری  توسعه   و  اجتماعی  شبکه های 
ادراک  بر  مثبت  اثرگذاری  و  اجتماعی  کتابخانه های  برنامه های  ارزیابی  کند.  جلب 
مشارکت های  تقویت  کار،  نیروی  توسعه  از  بهره مندی  غیرکاربر،  افراد  ذهنیت  و 

1. Willingham
2. neighborhood living room
3. front porch
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مهارت های  و  یادگیری  مراکز  به عنوان  کتابخانه  نقش  تقویت  و  موجود  مختلف 
نشان می دهد  تر  برجسته  را  کتابخانه ها  اجتماعی  ارزش مشارکت  بر جامعه،  مبتنی 

 .(Museums, Libraries and Archives Council, 2010)
و   )2013( هپ ورث  و  سانگ  جمله  از  پژوهشگران  از  برخی  اساس،  این  بر 
کتابخانه های عمومی  اجتماعی  مشارکت  از  مدل هایی چندبعدی   )2019( بلکبورن1 
پیشنهاد داده اند. درکل، می توان اذعان  داشت کتابخانه های عمومی با تسهیل برقراری 
مشارکت  در  همواره  نیاز،  مورد  منابع  ارائه   و  رایگان  مشاوره   و  گفت وگو  شرایط 
و  رهبری  با  عمومی  کتابخانه های  هستند.  سهیم  تغییر،  درحال  جوامعِ  اجتماعیِ 
مدیریت انجمن ها، شرکت در فعالیت های ضد خشونت2، انجام گفت وگوهای سازنده 
با مقامات و متولیان جوامع و فراهم آوری فضایی امن برای شهروندان، به مشارکت 

 .)American Library Association, 2022( اجتماعی کمک کنند
در پایان باید خاطر نشان کرد که به منظور رفع چالش ها برای توسعه ی مشارکت 
زیرساخت   .1 شود:  گرفته  نظر  در  مورد  دو  تا  است  لازم  کتابخانه ها  در  اجتماعی 
اجتماعی کتابخانه های عمومی؛ یعنی شرایطی که کتابخانه های عمومی را نسبت به 
یعنی  اجتماعی؛  2. شیوه های  دلسرد می کند.  یا  تشویق  آن ها،  اجتماعی  نقش  ایفای 
انجام  اجتماعی  مشارکت  ارتقای  برای  می توانند  عمومی  کتابخانه های  که  اقداماتی 

.)Coward, McClay & Garrid, 2018( دهند

کتابخانه های عمومی و ارتقای تاب آوری اجتماعی
است  ناگوار  شرایط  به  واکنش  در  فرد  مثبت  سازگاری  تاب آوری3،  از  مقصود 
)Waller, 2001(. در واقع، تاب آوری توانایی جامعه برای تقویت واکنش خود برای 
 .)Colten, Kates & Laska, 2008( مقابله با بحران ها یا اختلالات تعریف می شود
هدف تاب آوری، بهبود توانایی جامعه برای پیش بینی تهدیدها، کاهش آسیب پذیری در 
برابر رویدادهای مخاطره آمیز و واکنش به آن رویدادها، و بازیابی شرایط نرمال در صورت 
 .(Longs taff, Arms trong, Perrin, Parker & Hidek, 2010( وقوع حادثه است
از  خطر،  عوامل  وجود  با  و  دشوار  شرایط  در  افراد  می شود  باعث  تاب آوری 
ظرفیت های خود برای دستیابی به موفقیت استفاده کنند و بر چالش ها غلبه نمایند 

 .(Agaibi & Wilson, 2005)
مفهوم تاب آوری را سال 1973 هولینگ4 )که از او به عنوان پدر تاب آوری یاد 
می شود(، به عنوان یک اصطلاح توصیفی در اکولوژی معرفی کرد و استفاده از این 

1 . Blackburn
2 . anti-violence activities
3 . resilience
4 . Holling
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طبیعی،  بلایای  مدیریت  مانند  مختلفی  علمی  زمینه های  در  گسترده  به طور  مفهوم 
 .)Karrholm, Nylund & Paulina, 2014( روانشناسی و اکولوژی تأثیرگذار شد
اصطلاح تاب آوری اجتماعی1را اولین بار ادگر2 )2000( مطرح نمود )پرتوی، بهزادفر، 
شیرانی، 1395(.  تاب آوری اجتماعی بیان می کند افراد، گروه ها، سازمان ها و نهادها با 
چه سرعتی به شوک های بیرونی یا داخلی واکنش نشان می دهند و چه مدت زمانی طول 
می کشد تا آن جامعه به حالت عادیِ پس از شوک بازگردد. به  عبارت  دیگر، جامعه  
تاب آور، جامعه ای است که می تواند پس از یک رویداد به  حالت عادی بازگردد، البته 
ممکن است که این بازگشت دقیقاً به حالت قبلی نباشد، در عوض ممکن است که 

.)Carpenter, 2015( یک عملکرد جدید و مطلوب ایجاد کند
به این  ترتیب، تاب آوری یک دغدغه  راهبردی برای هر جامعه محسوب می شود 
که مایل به مقابله با چالش های ناشی از تغییرات آب  وهوایی، انرژی و امنیت غذایی، 
که  طور  همان  است.  مرتبط  احتمالی  بلایای  هرگونه  و  زیستی  تنوع  دست دادن  از 
می توان  بنابراین،  است؛  جوامع  این  برای  حیاتی  و  ضروری  مفهومی  تاب آوری، 
نیز -که همواره نقش  برای کتابخانه های عمومی  اجتماعی،  گفت مفهوم تاب آوری 
خدمت رسانی به جامعه را بر عهده داشته اند- می تواند مدنظر قرار گیرد و نقش های 

.)Grace & Sen, 2013( خاص خود را ایفا نماید
مرور متون مختلف نشان می دهد نقش کتابخانه های عمومی در ارتقای تاب آوری 
در  که  است  عمومی  کتابخانه های  برای  متصور  نقش های  انواع  از  یکی  اجتماعی، 
داخل کشور مطالعات بیشتری در این زمینه نسبت به سایر نقش ها انجام گرفته است. 
یافته های یکی از این مطالعات، برای یک کتابخانه تاب آور، ویژگی هایی از جمله تنوع، 
تغییرپذیری، پذیرش متغیرهای آرام، بازخوردهای فشرده، سرمایه اجتماعی و ابتکار 
و... معرفی می کند. کتابخانه  تاب  آور به عنوان یک تجربه سرا، نقطه دسترسی شهروندان 
معرفت شناسی  تمرین  و  علم  مردمی  سازی  برای  بستری  و  نوظهور  فناوری  های  به 
مدنی و مکانی برای یادگیری، بازآموزی و مهم تر از آن، عبور از آموخته های قبلی 
است )ذاکری، طاهری دمنه، ابراهیمی درچه، 1401(. یافته های دیگر پژوهش ها نشان 
ارتقا  نیز  آنان  تاب آوری  میزان  رود،  بالاتر  کتابداران  سواد سلامت  هرچه  دهد  می 
افزایش  طریق  از  کتابداران  روانی  بهبود سلامت  بر  تمرکز  دلیل،  همین  به  می یابد. 
سواد سلامت، و به تبع آن، تاب آوری آنان برای دستیابی به دستاوردهای مناسب تر، 
در  همچنین   .)1401 رحیمی،  و  احمدی  سهیلی،  )رحیمی،  بود  خواهد  مهم  امری 
در  تاب آوری  خلق  در  نیز  ویژه ای  نقش  عمومی  کتابخانه های  دیگر،  پژوهش های 

1. community resilience
2. Adger
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مواجهه با بحران های طبیعی از جمله کرونا )محمداسماعیل و دروگر کلخوران، 1401( 
و زلزله )پرهام نیا و مرادی، 1398( داشته اند. 

در خارج از کشور نیز تحقیقات مختلفی کتابخانه های عمومی را عاملی مؤثر در 
 (Antonelli, 2008; Varheim, 2016, 2017; ارتقای تاب آوری جوامع معرفی کرده اند
 .Peekhaus, 2018; Young, 2018; Patin, 2020; Alajmi & Albudaiwi, 2021)
از میان پژوهش های انجام شده، آنتونلی )2008(  در مطالعه  خود درباره  جنبش کتابخانه 
سبز1، بیان کرد که کتابخانه های عمومی می توانند از طریق سه عامل »ساختمان ها«، 
»منابع« و »برنامه ها« به افزایش تاب آوری و ارتقای پایداری یک جامعه کمک کنند. 
همچنین، پاتین )2015( نیز بررسی نمود که چگونه یک کتابخانه می تواند تاب آوری 
اجتماع را مانند طوفان افزایش دهد. طبق این مطالعه، مشخص شد کتابخانه ها می توانند 
کمک بزرگی برای بهبود وضعیت جوامع خود باشند و پس از یک فاجعه، با برنامه ها، 

فعالیت ها، اقدامات و آگاهی رسانی، به ارتقای تاب آوری آن اجتماع کمک نمایند.
کتابخانه های عمومی با ایجاد قابلیت های تطبیقی در جوامع و محل ها، می توانند 
ارتباطات متقابل را غنی سازند. در مصاحبه هایی که ویل و بیشاپ2 )2012( با مدیران 
این نهادها انجام داد، فرصت ها و چالش های پیش روی این کتابخانه ها برای افزایش 
ایجاد  با  عمومی  کتابخانه های  دریافتند،  آن ها  شد.  شناسایی  اجتماعی  تاب آوری 
با  قادرند  و  می سازند  غنی  را  متقابل  ارتباطات  این  محله،  یک  تطبیقی  رقابت های 
استفاده از اطلاعات  و ارتباطات و از طریق فراهم نمودن دسترسی به اینترنت و در 

دسترس قرار دادن رایانه، به این امر کمک کنند.
از سوی دیگر، گریس و سن )2013( در پژوهش خود اشاره کردند، کتابخانه های 
عمومی می توانند از آگاهیِ موقعیتی3 برای درنظرگرفتن تاب آوری اجتماعی استفاده 
نمایند. آن ها به پاسخ این پرسش که کتابخانه های عمومی چطور می توانند تاب آوری 
دهند،  ارتقا  و  کنند  مهار  روزمره،  کاری  شیوه های  بررسی  طریق  از  را  اجتماعات 
پرداختند و اذعان داشتند که کتابخانه های عمومی قادرند به ارتقای توسعه  اقتصادی، 
سرمایه اجتماعی، شایستگی های اجتماعی و بهبود اطلاعات   و ارتباطات کمک کنند و 

با بالابردن سواد زیست محیطی و سواد پایداری، تاب آوری اجتماع را بهبود بخشند.

کتابخانه های عمومی و اجتماع سازی
لنکس )2012(  در کتاب »انتظار بیشتر: تقاضای کتابخانه های بهتر برای دنیای امروز4« 
ارائه  کتابخانه های خوب »خدمات«  »مجموعه« می سازند،  بد  کتابخانه های  می گوید 

1. The green library 
movement

2. Veil & Bishop
3. situational awareness
4. Expect More: 

Demanding Better 
Libraries for Today’s 
World
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می دهند و کتابخانه های عالی »اجتماع سازی1« می کنند. به این ترتیب، قابلیت و توان 
اجتماع سازی از جمله ارزنده ترین ویژگی های هر کتابخانه عمومی محسوب می شود. 
لذا، کتابخانه عمومی نه تنها به عنوان مکانی برای امانت گرفتن یا خواندن کتاب، یا حتی 
برای دسترسی به مواد دیجیتالی است، بلکه باید به عنوان یک منبع کلیدی و اساسی 
نقطه   برای رویدادهای جامعه و یک  مکانی  مثابه  به  محسوب می شود که می تواند 
دسترسیِ افراد شود و ارتباط لازم بین مردم را با جوامع محلی خود و پیوند جوامع با 

.)Goulding, 2009( جامعه گسترده تر را فراهم سازد
در سال 2014 مؤسسه کتابخانه هلند2 کتابی با عنوان »کتابخانه آینده: پیوند دانش، 
عمومی  کتابخانه های  آینده   مورد  در  همکاران،  و  کوهن  نوشته  فرهنگ«  و  تماس 
منتشر کرد. این کتاب به اهمیت »مجموعه  کمتر« و »ارتباط بیشتر« در کتابخانه های 
نسل آینده تأکید می کند. مجموعه  کمتر به معنای کتاب های فیزیکی کمتر و منظور از 

ارتباط بیشتر، چهار روش زیر است:
ارتباط بین مردم و اطلاعات: کتابخانه به عنوان درگاه دانش3؛- 
ارتباط بین خود مردم: کتابخانه به عنوان یک پلتفرم4؛- 
ارتباط بین درون و بیرون جامعه: کتابخانه به عنوان قلب جامعه5؛- 
ارتباط بین منابع اطلاعاتی: اطلاعات در بافت6- 

ارتباطاتِ  تسهیل  و  تحریک  ایجاد،  بر  باید  عمومی  کتابخانه های  این ترتیب،  به 
ارزشمند تمرکز کنند. این امر با روش های مختلف قابل دستیابی است که یکی از آن ها 
 .(Polderman, van Duijnhoven, School & Huysmans, 2015) اجتماع سازی7 است
اجتماع سازی یکی از شیوه هایی است که به ایجاد و تقویت اجتماعات در میان افراد 
یک منطقه، با نیازها یا علایق مشترک، در زمینه هایی مانند سازماندهی اجتماعی، کار 
در  می توان  را  شیوه ها  از  می انجامد. طیف گسترده ای  اجتماعی  توسعه   و  اجتماعی 
اجتماع سازی استفاده کرد؛ از ایجاد باشگاه های کتابخوانی تا تلاش هایی در مقیاس 
انبوه و پروژه های ساخت وساز ساختمانی که  بزرگ تر مانند برگزاری جشنواره های 
شامل شرکت کنندگان محلی به جای پیمانکاران خارجی است. اجتماع سازی می تواند 
ابزاری برای زدودن نابرابری های اجتماعی و بی عدالتی، بالا بردن کیفیت زندگی افراد 
و رسیدن به رفاه فردی و جمعی و کاهش تأثیرات منفی زندگی افرادِ به حاشیه رانده  

.)Wikipedia, 2022( شده  باشد 
رایماکرز8 )2014( هشت ویژگی اجتماعات را شامل احساس تعلق، تعامل، روابط 
و شبکه های اجتماعی، ساخت هویت، فراتررفتن از فرد، کاوش، انسجام و گوش دادن 

1. community bulding
2. Dutch Library Ins titute
3 the library as portal to knowledge
4 the library as platform
5. the library as societal heart
6. information in context
7. community bulding
8. Raymakers
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و گفت وگو می داند. اسکات )2011( در مقاله خود تشریح می کند که کتابخانه های 
برای  مجرایی  به عنوان  کتابخانه  از  استفاده  1. نحوه   جنبه:   5 در  می توانند  عمومی 
دسترسی به اطلاعات و یادگیری، 2. تشویق به رعایت عدالت و شمول اجتماعی، 3. 
تقویت مشارکت مدنی، 4. ایجاد پلی برای منابع و مشارکت جامعه و 5. ارتقای نشاط 

اقتصادی1، به اجتماع سازی در جامعه کمک کنند. 
کتابخانه های عمومی با روش های زیر به اجتماع سازی می پردازند:

گروه های مختلف جامعه از فضا و منابع رایگان موجود در کتابخانه های عمومی - 
بهره می گیرند؛

کتابخانه ها به مشاغل کوچک کمک می کنند؛- 
کتابخانه ها به افراد در ایام بیکاری کمک می کنند و می توانند با فراهم آوردن مکانی - 

مانند  ارائه  خدمات مختلفی  به  افرادی که در جست وجوی شغل هستند،  برای 
برگزاری کارگاه ها و کلاس های آموزش کارآفرینی و آشنایی با مشاغل خانگی 
و تقویت مهارت آموزی و حرفه آموزی، به این افراد در زمان بیکاری شان یاری 

رسانند.
دهند. -  آموزش  خانه  در  را  خود  فرزندان  می کنند  کمک  والدین  به  کتابخانه ها 

تازگی وارد یک یک محل شده اند، جهت  به  به والدینی که  همچنین می توانند 
پیدا کردن منابع مناسب برای مراقبت از فرزندان و آموزش به آن ها کمک کنند. 
است  ممکن  کافی،  منابع  و  لازم  پشتیبانی های  بدون  خانه،  در  کودک  آموزش 

چالش برانگیز باشد )Linley & Usherwood, 1998(؛
سازمان های -  و  دولتی  خدمات  بهداشتی،  اطلاعات  به  دسترسی  کتابخانه ها 

غیرانتفاعی را فراهم می کنند )Oder, 2008(؛ 
کتابخانه ها، مهاجران و پناهندگان را با منابع مرتبط کرده و در ادامه امور به آن ها - 

.)Gilmore, 2010( کمک مي کنند
کتابخانه های عمومی در چگونگی ساخت سازه های مطلوبی چون هویت ملی، 
اثرگذار  اجتماع سازی  حیطه  در  غرب زدگی  از  اجتناب  و  ملی  خودباوری، وحدت 
هستند )پارسازاده و شقاقی، 1388(. در کل، در فرایند اجتماع سازی در کتابخانه ها 
و  درآیند  »افراد«  سوی  به  منابع«  »تأمین  سمت  از  باید  آن،  هدف  و  چشم انداز  و 
 .)Watson, 2010( سهم واقعی خود را در چشم اندازشان به »یادگیری« تغییر دهند
مهم  کارکردهای  از  یکی  اطلاعات، هنوز هم  به  فراهم کردن دسترسی  که  در حالی 
کتابخانه های عمومی محسوب می شود، اما یک توافق همگانی وجود دارد مبنی بر 

1. economic vitality
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اینکه کتابخانه عمومی با بهبود برخی از آسیب های اجتماعی امروزی، از جمله انزوا، 
کمبود رفاه، عدم  دسترسی و ناتوانی در برقراری تعامل و ارتباط می تواند به خوبی در 

.)Scott, 2011( اجتماع سازی کمک کند

کتابخانه های عمومی و مدیریت بحران های طبیعی
پس از طوفان های سال 2004 و 2005 در ساحل خلیج فارس، توجه به نقش کتابخانه های 
عمومی در مواجهه و مدیریت بحران ها و بلایای طبیعی بیشتر شد )Patin, 2020(. در 
سال 2010، آژانس مدیریت اضطراری فدرال ایالات متحده1، کتابخانه های عمومی را 
به عنوان سازمان های اجتماعیِ ضروری به  رسمیت شناخت و این مکان ها را برای بلایا 
و بحران ها، به  عنوان یک منبع جهت تأمین تسهیلات عمومی و ارائه  خدمات اجتماعی، 
از طریق نجات جان افراد، حفظ اموال و تأمین سلامت و ایمنی عمومی، مناسب و 

 .(Federal Emergency Management Agency, 2010( حیاتی معرفی نمود
برای  آمادگی  ایجاد  و  فعالیت ها  در  قابل توجهی  سهم  کتابداران  و  کتابخانه ها 
مواجهه با بلایای طبیعی دارند. فادرستون، لایون و رافین2 )2008( معتقدند کتابخانه ها 
و  از جامعه  برنامه ریزی، حمایت  در  اطلاعات صحیح، کمک  مدیریت  و  انتشار  با 
مشارکت با آن، می توانند در این امر تأثیرگذار باشند. در این پژوهش بر ارزش روابط 
مشارکتی بین کتابخانه ها و آژانس ها و سازمان های مدیریت بلایای طبیعی تأکید می 
گردد و صرفاً به نقش ساختمان کتابخانه و مجموعه های آن اشاره نمی شود. در واقع، 
با  بحران ها،  حل  برای  برنامه ریزی  در  قادرند  عمومی  کتابخانه های  گفت  می توان 

سازمان ها و مقامات محلی، مشارکت داشته باشند.
در زمان بحران به واسطه  بیماری های همه گیر، بلایای طبیعی یا حوادث ساخته 
این میان،  دست بشر، مردم دنبال منشأ بحران و نحوه پاسخگویی به آن هستند. در 
شایسته ای  خدمات  و  باشند  داشته  بارزی  نقش  می توانند  عمومی  کتابخانه های 
با  کتابداران  و  عمومی  کتابخانه های  موقعیت هایی  چنین  در  نمایند.  ایفا  جامعه  در 
فراهم آوری دسترسی آسان و ارائه سریع اطلاعاتِ معتبر در مورد آنچه افراد باید در 
مواقع ضروری بدانند و انجام دهند، می توانند نقش خود را به عنوان منبع اولیه و قابل 

.)Zach, 2011( اعتمادِ ارائه دهنده  اطلاعات معتبر تثبیت کنند
یکی از مسائل مهمی که کتابخانه ها در زمان حادثه با آن مواجه هستند، اعتبار و 
صحت اطلاعات موجود است. کتابداران برای مدیریت ارتباطات، با بازیابی اطلاعات 
است  ممکن  که  دیگری  احتمالی  فاجعه   بروز  از  باید  بحرانی،  در وضعیت  درست 

1 . Federal Emergency 
Management Agency (FEMA)

2 . Feathers tone, Lyon & Ruffin
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رخ دهد، درک درستی داشته باشند. در واقع، هنگامی که فاجعه رخ می دهد، ارتباط 
تعامل  یابد.  اطلاعات غلط کاهش  تا شایعات و  مردم و رسانه ها ضروری است  با 
کتابخانه و ارتباط آن با مردم و رسانه ها می تواند اعتبار اطلاعات در زمینه  بحران را 

.)Soehner, Godfrey & Bigler, 2017( تأیید نماید
فعال در شرایط  به عنوان یک سازمان  کتابخانه های عمومی  این رو، حضور  از 
بحران، نه به معنای تغییر نقش این نوع از کتابخانه ها، بلکه به معنای افزودن یک نقش 
جدید، در راستای رسالت خود به عنوان نهاد اجتماعی است که وظیفه  خدمت رسانی 
به عموم افراد و اقشار جامعه را دارد )شکاری، حسین زاده و مهدی پور، 1399(؛ و با 
ارائه  دسترسی برابر به انواع منابع، خدمات و برنامه ها، فضاهای امنی را فراهم  و به 
 عنوان پناهگاه  در زمان بحران عمل نماید. از بحران های طبیعی مانند زمین لرزه ها، 
گردبادها، آتش سوزی، سیلاب و طوفان ها گرفته تا بحران هایی اجتماعی، از جمله 
و  خدمات  به ارائه   می توانند  عمومی  کتابخانه های  اجتماعی،  و  مدنی  ناآرامی های 

فعالیت های پشتیبان کننده بپردازند )خادمی زاده، فرج پهلو و محمدی، 1399(.
عمومیِ  کتابخانه های  ویروس کرونا،  همه گیری  از  پس  و  اخیر  سال های  در 
سراسر جهان پا را از خدمات حضوری فراتر نهاده، و با ارائه  دورکاری و خدمات 
غیرحضوری، نقش بارزی در مدیریت این بحران داشته اند )میرحسینی، خودکار و 
 Belzunegui & Erro-Garcés, 2020; Noh & Chang, 2020; فاتحی زاده، 1400؛

.)Hornung, 2020
در  باید  عمومی  کتابخانه های  که  مهمی  نیاز  داشت،  اذعان  می توان  پایان  در   
برای درک چگونگی واکنش  با بحران است.  برای مواجهه  برنامه ریزی  نظر گیرند، 
می شوند.  آماده  آن  برای  چگونه  ها  کتابخانه  بدانیم  است  مهم  بلایا،  به  کتابخانه ها 
در واقع یکی از ضروریات این است که کتابخانه ها آمادگی مواجهه با بحران های 
طبیعی را داشته باشند )Patin, 2020( و در صورت رویارویی با چنین حوادثی از 
و  تصمیم گیری سریع  نیازمند  نوع حوداث  این  زیرا  باشند.  برخوردار  آمادگی لازم 
اقدام های فوری است. لذا مدیران و مسئولین کتابخانه های عمومی ضمن توجه بیشتر 
به این نقش، باید دستورالعمل هایی منطبق با شرایط اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی 
احساس شود  در جامعه  پیش  از  بیش  کتابخانه ها  اثرگذاری  تا  نمایند  تعریف  خود 

)خادمی زاده، فرج پهلو و محمدی، 1399(. 
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کتابخانه های عمومی و کاهش محرومیت ها و آسیب های اجتماعی
محرومیت اجتماعی مفهومی است که در عصر جدید همواره مورد توجه اندیشمندان 
اجتماعی، اقتصادی و حتی سیاسی قرار گرفته است. لیکن در دهه های ابتدایی قرن 
بیستم، پس از پیدایش بحث های توسعه اقتصادی و اجتماعی، به صورت مشخص تر 
با طرح مباحث مربوط به دولت رفاه، رفاه اجتماعی و سیاست اجتماعی این مفهوم 
مورد توجه بیشتر قرار گرفته و ادبیات گسترده تری را به خود اختصاص داده است 
)زرداری، عطاپور و زارع دارابی، 1401(. کتابخانه عمومی آیینه تمام نمای جامعه ای 
است که در آن قرار دارد و باید مأمن و پناهگاهی برای همه  افراد مشکل دار جامعه 
باشد و به عنوان برطرف کننده  مشکلات و آسیب های فردی و اجتماعی، نقش ایفا کند 

)فدائی، 1392(. 
دارند  روزافزونی  گسترش  و  وسیع  ابعاد  اجتماعی،  آسیب های  و  محرومیت ها 
از  و صرف نظر  بگذارنند  اثر  جامعه  و  فرد  عملکرد  در  مستقیم  به طور  می توانند  و 
نیز  اقتصادی، ممکن است که بهداشت جسمی و روانیِ فرد و جامعه را  زیان های 
اعتیاد، فحشا،  از جمله:  انواع متعددی دارند  بیندازند. آسیب های اجتماعی  به خطر 
تکدی گری،  فقر، خودکشی،  خیابانی،  کودکان  سرقت،  جنایت،  بزهکاری،  بیکاری، 
فرار مغزها و... . در این میان، برخی آسیب های اجتماعی مانند کودک آزاری، طلاق، 
همسرآزاری و فرار از خانه، مرتبط با خانواده است )معتمدی، 1386؛ نقل در: عطایی 

کردیانی، تجعفری، نوکاریزی، آقامحمدیان شعرباف، 1398(.
و  خدمات  با  عمومی  کتابخانه های  می دهد  نشان  بررسی  مورد  متون  تحلیل 
فعالیت های خود، جایگاه ویژه ای در رفع و جبران آسیب های اجتماعی دارند. برای 
زنان؛  علیه  تبعیض  و  به  کاهش خشونت   )2012( آنامی1  مانند  پژوهشگرانی  مثال، 
هالت و هالت2 )2015( به مبحث فقر؛ و ماگلتون3 )2013(، باروز4 )2014( و بولت5 
از  پرداخته اند.  بی خانمان؛  افراد  به  کمک  در  عمومی  کتابخانه های  به نقش   )2015(
مهاجران؛  زندگی  در  عمومی  کتابخانه های  جایگاه  به   )2011( وارهایم  سوی دیگر، 
اویرونک6 )2012( به کنترل و کاهش بیکاری؛ مادیمان، دورانی، پاتمن، داچ، لینلی و 
وینسنت7 )2001( به  کاهش محرومیت های اجتماعی؛ هینس8 )2015( به فعالیت های 
و  ناتوان؛  افراد  و  معتادان  اوتیسم،  افراد  بی خانمان ها،  برای  عمومی  کتابخانه های 
کلی، ریگلمن، کلارا و ناوارو9 )2017( نیز به بیان راهکارهای درست و مناسب در 
خصوص ارائه خدمات مرتبط با شغل، مراقبت و سلامتی، بیماری روانی، بی خانمانی 

و در کل بهبود کیفیت زندگی پرداخته اند.

1. Anaeme
2. Holt & Holt
3. Muggleton
4. Barrows
5. Bolt
6. Oyeronke
7. Muddiman, Durrani, Pateman, 

Dutch, Linley & Vincent
8. Hines
9. Kelley, Riggleman, Clara & 

Navarro

شناسایی و تحلیل نقش های کتابخانه های 
عمومی در اجتماع یک مرور نظام مند



178
فصلنامه مطالعات ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | 34 )1(، بهار 1402 

آشکار  ضرورت  یک  عمومی،  کتابخانه های  اهداف  و  نقش ها  تغییر  با  امروزه 
برای این دسته از کتابخانه ها وجود دارد تا مانند سایر سازمان ها و خدمات عمومی، 
به طور جدی به کاهش محرومیت ها و رفع آسیب های اجتماعی رسیدگی کنند. اگر 
باید به مراکز اجتماعی فعال،  کتابخانه های عمومی بخواهند به این مسأله بپردازند، 
مداخله گر و آموزشی و نهادهایی تبدیل شوند که دغدغه  آن ها برقراری عدالت در 

اجتماع باشد. برای تحقق این امر می توان از راهکارهای بهره جست:
ایجاد استانداردهای خدماتی- اجتماعی و نظارت بر آن ها؛- 
اتخاذ راهبردهای تأمین منابع که نیازهای افراد و جوامع محروم و آسیب دیده را - 

در اولویت قرار می دهد؛
اجتماعی -  رویکرد  یک  دربرگرفتن  برای  کتابخانه  کارکنان  نقش  در  بازنگری 

پاسخگو و آموزشی؛
تدوین خط مشی هایی که به نفی و طردِ تبعیض و تعصب ها می پردازد؛- 
هدف قراردادن گروه ها و جوامع محروم؛- 
توسعه  رویکردهای مبتنی بر اجتماع در کتابخانه که شامل مشاوره و مشارکت با - 

جوامع محلی باشد؛
توسعه فناوری اطلاعات  و ارتباطات و ایجاد شبکه ای که بر نیازهای افراد محروم - 

و آسیب دیده تمرکز کند؛
بازسازی دیدگاه موجود از کتابخانه  عمومی برای پیوند با فرهنگ جوامع محروم - 

.)Muddiman, 2001( و گروه های اجتماعی آسیب دیده
و  برنامه ها  و  خدمات  ارائه   با  عمومی  کتابخانه   که  می دهد  نشان  متون  مرور 
فعالیت های جاری، در راستای نقش و دغدغه  اجتماعی خود، همواره در کمک به  
نهاد  این  از  به  همین  دلیل، می توان  است.  بوده   پیشتاز  اجتماعی  آسیب های  کاهش 

به عنوان یک سازمان خدماتی، در بهبود وضعیت جامعه بهره گرفت.

نتیجه گیری
پژوهش حاضر با روش مرور نظام مند و الگوی اوکولی و شابرام )2010(،  با هدف 
ارائه تصویری از نقش هایی که کتابخانه های عمومی در اجتماع ایفا می کنند، تدوین 
شد. بر این اساس، هفت نقش برای کتابخانه های عمومی در اجتماع شناسایی شد: 1. 
ترویج عدالت اجتماعی، 2. توسعه سرمایه اجتماعی، 3. بالا بردن مشارکت اجتماعی، 
و        طبیعی  بحران های  مدیریت   .6 اجتماع سازی،   .5 اجتماعی،  تاب آوری  ارتقای   .4
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7. کاهش محرومیت ها و آسیب های اجتماعی. همان طور که مشاهده می شود محققان، 
نقش و جایگاه اجتماعی ویژه ای برای کتابخانه های عمومی قائل شده اند، تا جایی که 

حتی از این مکان ها به عنوان کارگزاران مدنی1 )باد2، 2007( نیز یاد کرده اند.
نتایج پژوهش حاضر نشان می دهد کتابخانه عمومی می توانند در ترویج عدالت 
پنهان  نقش های  از  یکی  می توان  را  اجتماعی  عدالت  توسعه   باشند.  مؤثر  اجتماعی 
کتابخانه های عمومی دانست. این عدالت در کتابخانه های عمومی باید شامل برابری 
و تنوع در منابع، خدمات و خط مشی باشد. به عبارت دیگر، باید تمرکز این کتابخانه ها 
بر خدماتِ مبتنی بر نیاز و هدف قراردادن منابع برای کسانی باشد که بیشترین نیاز 
تا  عادی  افراد  از  جامعه-  اقشار  تمامی  به  خدمات  ارائه   همچنین  دارند.  را  آن  به 
شهروندان آسیب پذیر و با نیازهای خاص- همه باعث می شود تا افراد به یک میزان و 
به صورت برابر از خدمات موجود استفاده نمایند. به  عبارت  دیگر، نقش ارزشمندی 
مأموریت  برقراری  در  آن  نقش  می کنند،  ایفا  اجتماع  در  عمومی  کتابخانه های  که 

عدالت اجتماعی اطلاعات و ترویج هر چه بیشتر آن است.
افزایش سرمایه اجتماعی، یکی دیگر از نقش های اجتماعی کتابخانه های عمومی 
است. این کتابخانه ها از طریق گستراندن شبکه ارتباطی بین افراد فرهیخته  جامعه و 
ایجاد اعتماد و ارتباط بین گروه های مختلف جامعه، به توسعه ارتباطات مدنی کمک 
می کنند )اسوندسون، 2013(. دیدار و ملاقات افراد علاقه مند به مباحث گوناگون در 
گروه های سنی مختلف با هم و آشنایی با عقاید و اندیشه های یکدیگر، به فهم و درک 
متقابل و برقراری روابط هدفمند، منجر می شود. به  این  ترتیب، افراد با اعتماد شایسته 
را  به  هم، دارای روابطی مستحکم خواهند شد که ارزش ها و هنجارهای مشترکی 
در بردارند؛ ارزش هایی که در حس مشترک مسئولیت های مدنی منعکس است. در 
نهایت، نقش کتابخانه های عمومی، تولید و توسعه  سرمایه اجتماعی در سطح فرد و 

جامعه را به ارمغان می آورد.
بالابردن مشارکت اجتماعی نیز یکی از نقش های  اجتماعی کتابخانه های عمومی 
است. کوهی رستمی )1400(  معتقد است کتابخانه های عمومی با ایجاد ارتباط بین 
اجتماعی کمک  برای حل مشکلات  تشویق  و  آنان  مشارکت  تقویت  به  شهروندان 
گفت وگوهای  و  جلسات  برگزاری  با  می توانند  دولت ها  دیگر،  از سوی  می نمایند. 
اقدامات  تأییدیه  افراد در تصمیم گیری ها، مشروعیت و  مختلف، ضمن دخالت دادن 
رهگذر  از  را  خود  آینده   و  جاری  برنامه های  و   )2016 کویزومی،  و  )ویدرشیم 
به عنوان  را  خود  مردم  اساس،  این  بر  نمایند.  دریافت  جلسات  این  و  مکان ها  این 

1. civic agents
2. Budd
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تصمیم گیران سطح خرد و کلان جامعه می دانند و زمینه های ایجاد حوزه عمومی مد 
نظر هابرماس )1989(  فراهم می شود.

یافته ها نشان  می دهد کتابخانه های عمومی قادرند به ارتقای تاب آوری اجتماعی کمک 
نمایند؛ نقشی که ارتباط نزدیکی نیز با مدیریت بهینه  بحران توسط این مکان ها دارند. امروزه 
تاب آوری اجتماعی به واسطه  نقشی که در ایجاد جوامع توسعه یافته دارد، یکی از مسائل 
مهم ملی در همه  اجتماعات محسوب می شود؛ لذا همکاری و همیاری تمامی سازمان ها از 
جمله کتابخانه های عمومی را می طلبد. به  این  ترتیب، کتابخانه های عمومی برای افزایش 
تاب آوری اجتماعات می توانند با شناسایی نقش خود در چالش ها و بحران های اجتماعی، 
برقراری ارتباط با نهادها و سازمان های ذی ربط و ارائه خدمات جدید، نقش خود را در 
تاب آوری اجتماع نمایان سازند. در این خصوص ذاکری، طاهری دمنه و ابراهیمی درچه 
)1401(  بیان می کنند کتابخانه های عمومی نباید انرژی خود را بر ایجاد راه هایی برای ادامه 
خدمات معمول و سنتی در آینده  متمرکز کنند؛ بلکه باید به  دنبال جست وجوی راه هایی 

برای سازگاری و انطباق هوشمندانه با تغییرات باشند.
به  می توانند  عمومی  کتابخانه های  که  است  آن  از  حاکی  حاضر  پژوهش  نتایج 
اجتماع سازی و ساخت جوامع قدرتمند )وارهیم، 2011، ص 5( یاری رسانند. این 
مکان ها در تسهیل و رفع معضلات فرهنگی و اجتماعی، و با فراهم آوردن مکان هایی 
بوده  مطرح  اجتماع سازی  برای  ابزاری  به عنوان  همواره  اجتماعی،  ارتباطات  جهت 
ارتباطات  تسهیل  و  تحریک  ایجاد،  بر  باید  عمومی  کتابخانه های  واقع،  در  است. 
ارزشمند انسانی تمرکز داشته باشند. بنابراین کتابخانه  اجتماع ساز، کتابخانه ای است 
اثرگذار  ارتباطات  و  گفتگو  و  مبادله  برای  مناسبی  فضای  فراهم آوری  به  بتواند  که 
در اجتماع کمک کند و نقشی اثرگذار در اجتماع داشته باشد. البته باید توجه داشت 
اجتماع سازی هیچگاه با دیدگاه ها و رویکردهای سنتی موجود در کتابخانه ها اتفاق 
و  مدیران  دیدگاه  در  خدمات  ارائه   در  نوین  نگرشی  تا  است  لازم  بلکه  نمی افتد، 

کتابداران به وجود آید )موحدیان، 1398(.
یکی دیگر از نقش های جدید کتابخانه های عمومی در اجتماع، مدیریت بحران ها 
و بلایای طبیعی است. این کتابخانه ها می توانند در مراحل پیش  از بحران، حین  بحران 
و پس  از بحران از طریق تشخیص اطلاعات درست از اطلاعات جعلی و برقراری 
جریان مناسب اطلاعات و در اختیار قراردادن آن به افرادی که درگیر بحران شده اند، 
نقش محوری داشته باشند. در این زمینه، یانگ )2018( معتقد است کتابخانه ها در 
زمان بروز بحران های طبیعی، فضایی را ایجاد نمایند که منابع مورد نیاز را تأمین کند و 
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اطلاعات ضروری را آزادانه و عامدلانه در دسترس مردم قرار دهد. با این حال، نتایج 
برخی مطالعات حاکی از آن است که میزان آمادگی کتابخانه ها برای مواجهه با این 
.(Rattan, 2013; Aziagba & Edet, 2008) بلایای طبیعی در حد ضعیفی قرار دارد
کاهش محرومیت ها و آسیب های اجتماعی و کمک به حل این معضلات، از دیگر 
نقش هایی است که کتابخانه های عمومی می توانند در اجتماع ایفا کنند. محرومیت ها 
و چالش های اجتماعی -که خود را در فقر و تنگدستی اقتصادی، نابرابری در منزلت 
اجتماعی، فقر فرهنگی، فقر اطلاعاتی و مسائلی از جمله طلاق، بیکاری و نداشتن شغل، 
بی سرپرستی یا بدسرپرستی زنان و عدم برخورداری از سلامت و بهداشتی جسمی و 
روانی نشان می دهد- خسارت های جبران ناپذیری را در مسیر پیشرفت و توسعه جامعه 
به بار می آورد. اما ایجاد پیوند بین کتابخانه و اجتماع و آموزش های اساسی در این 
حوزه، به تسهیل  در  رفع مشکلات و محرومیت زدایی و کاهش آسیب های اجتماعی 
منجر می شود. در تأیید این امر، در یکی از مطالعات موجود، مشخص شد کتابخانه های 
روستایی از طریق عواملی همچون عدم بیگانگی اجتماعی، تقویت حس شهروندی، 
تماس و تعامل اجتماعی و ارتقای رضایت از زندگی، بر کاهش محرومیت اجتماعی 

اثرگذار خواهد بود )زرداری، عطاپور و زارع دارابی، 1401(.
در پایان باید اذعان داشت کتابخانه های عمومی به واسطه  ماهیت خود، نقش های 
اجتماعی متعددی را بر عهده دارند. شرط اساسی برای موفقیت در تحقق آن ها، درک 
به  است.  محلی  اجتماعی  شبکه   در  عمومی  کتابخانه های  موقعیت  از  جامع  و  کامل 
 عبارت  دیگر، برای تحقق این امر، ضروری است کتابخانه های عمومی بیش از هر چیز، 
از مسائلی که در درون جامعه مطرح است، آگاه باشند و با سازماندهی فعالیت هایی 
که به ایجاد فضایی برای ملاقات، توسعه  ارتباطات شخصی و ارتباط با اعضا و اقشار 
نیز تقویت  ارائه  نقش های اجتماعیِ جدید خود و  به  مختلف جامعه منجر می شود، 
جایگاه کتابخانه به عنوان یک نهاد قابل اتکا و شایسته  اعتماد در سطح جامعه کمک کنند. 
کتابخانه های عمومی با ایفای نقش هایی که در این پژوهش به آن ها اشاره شد، می توانند 
به توسعه  اجتماعی بهبود بخشند و عاملی مثبت برای تغییر و تحول جامعه باشند. در 
این مسیر، امکانات و فعالیت ها و برنامه های کتابخانه ها باید در راستای تامین نیازهای 
اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و اقتصادی جوامع باشد تا به معنای واقعی، جزئی از اجتماع 
شوند. بنابراین، باید برای غلبه بر مشکلات، با اقدامات فراگیر و با آگاهی رسانی مناسب 
و دانش افزایی مخاطب نقش خود را به خوبی ایفا نمایند و با استفاده از منابع انسانی و 

آموزشی، کیفیت زندگی شهروندان را بهبود بخشند.
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سرمایه  افزایش  در  عمومی  کتابخانه های  جایگاه  و  نقش  بررسی   .)1390( رحمان  ابراهیمی، 
پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه تهران،  اجتماعی شهروندان: مطالعه موردی شهر تهران. 

تهران.

ابراهیمی، رحمان واو علی پور نجمی، سکینه )1392(. بررسی کیفی نقش کتابخانه های عمومی 
در ایجاد و ارتقای اعتماد اجتماعی. پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی. 3 )2(، 72-51.

پازوکی، مریم حسن زاده و  ایفلا: خدمت کتابخانه عمومی. )فاطمه  ایفلا )1399(. رهنمودهای 
سکینه قاسم پور؛ مترجمان(. تهران: چاپار، اساطیر پارسی.

بر  آن  نقش  و  کتابداران  اجتماعی  هوش   .)1397( مهرداد  سیدین،  و  اکبر  چوب بستی،  بهمنی 
استان مرکزی.  ارتقای مسئولیت اجتماعی کتابخانه ها: مطالعۀ موردی کتابخانه های عمومی 

تحقیقات اطلاع رسانی و کتابخانه های عمومی. 24 )4(، 612-591.

اجتماعی.  واقعیت  و ساخت  کتابخانه های عمومی   .)1388( احمد  شقاقی،  و  احمد  پارسازاده، 
تحقیقات اطلاع رساني و کتابخانه هاي عمومي. 15 )4(، ص 60-29.

پرتوی، پروین، بهزادفر، مصطفی و شیرانی، زهرا )1395(. طراحی شهری و تاب آوری اجتماعی. 
بررسی موردی: محله  جلفا اصفهان. نامه  معماری و شهرسازی، 17، ص 116-100.

پرهام نیا، فرشاد و مرادی، محمود )1398(. سنجش میزان تاب آوری کارکنان کتابخانه های عمومی 
دانش شناسی  کرمانشاه.  استان  عمومی  کتابخانه های  کارکنان  موردی  نمونه  زلزله:  برابر  در 

)علوم کتابداری و اطلاع رسانی و فناوری اطلاعات(، 12)46(، ص 14-1.

پروری، قاسم )1397(. نقش کتابخانه های عمومی در افزایش روابط اجتماعی و اطلاعات عمومی 
المللی  بین  کنفرانس  در:  چالدران(.  شهرستان  عمومی  کتابخانه  موردی  )نمونه  شهروندان 

عمران، معماری و مدیریت توسعه شهری در ایران.

کتابخانه های عمومی شهر  اهمیت  میزان  بررسی  مائده )1397(.  میترا و سلیمیان،  پشوتنی زاده، 
اصفهان به مسائل زیست محیطی، برنامه های اجتماعی مرتبط با بازاریابی سبز و رفتار خرید 

سبز. پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی، 8 )1(، 285-267. 

کوهی رستمی  اسماعیل،  و  هاشمی  عبدالرضا،  نواح،  محمدرضا،  شکاری،  شهناز،  خادمی زاده، 
)1400(. بازاندیشی در کارکرد کتابخانه های عمومی از منظر حوزه عمومی یورگن هابرماس. 

مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات، 32 )2(، 21-3.

منابع
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آمادگی  میزان  بررسی   .)1399( زینب  محمدی،  و  عبدالحسین  فرج پهلو،  شهناز،  خادمی زاده، 
کتابخانه های عمومی ایران در مواجهه با بحران ریزگردها. کتابداری و اطلاع رسانی، 23 )2(، 

ص 136-117.

ذاکری، علی، طاهری دمنه، محسن و ابراهیمی درچه، الهه )1401(. دلالت های آینده پژوهانه نظریه 
تاب آوری بر کتابخانه های عمومی ایران. تحقیقات اطلاع رساني و کتابخانه هاي عمومي. 28 

)3(، ص 315-292.

رحیمی، صالح، سهیلی، فرامرز، احمدی، زهرا و رحیمی، فاطمه )1401(. رابطه سواد سلامت با 
میزان تاب آوری و سلامت روانی کتابداران کتابخانه های عمومی استان کرمانشاه. مدیریت 

اطلاعات سلامت، 19 )1(، ص 35 -42.

رحیمی، صالح، سهیلی، فرامرز و صادقیان، سعدی )1400(. بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی 
با خلاقیت و کارآیی سازمانی در بین کتابداران کتابخانه های عمومی استان کرمانشاه. علوم و 

فنون مدیریت اطلاعات، 7 )1(، ص 120-101.

خدمات  وضعیت  ارزیابی   .)1401( سودابه  زارع دارابی،  و  هاشم  عطاپور،  سولماز،  زرداری، 
کتابخانه های روستایی استان آذربایجان شرقی و بررسی دیدگاه روستاییان نسبت به نقش 
اجتماعی. تحقیقات اطلاع رسانی و کتابخانه های عمومی،  کتابخانه ها در کاهش محرومیت 

.188-170 ،)2( 28

توسعه  در  عمومی  کتابخانه های  نقش   .)1400( مریم  حبیبی،  و  الهام  فغانی،  لیلی،  سیفی، 
مشارکت اجتماعی با تأکید بر نتایج پژوهش های بین الملل. در: گلنسا گلینی مقدم و عصمت 
نقش  ژان مونه:  پروژه  بین المللی  مجازی  مقالات همایش  )گردآورندگان(، مجموعه  مؤمنی 
کتابخانه های عمومی در توسعه اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی کشور ایران با تأکید بر تجارب 
کشورهای اروپایی، 29 اردیبهشت 1400، 19 می 2021، )ص 377-402( تهران: دانشگاه 

علامه طباطبایی.

شامبون، فابریس )1396(. نقش اجتماعی کتابخانه ها )محمدرضا مجیدی، مترجم(. تهران: چاپار.

شکاری، محمدرضا، حسین زاده، عباس و مهدی پور، بهار )1399(. رویارویی با بلایای طبیعی: 
تحلیلی بر نقش کتابخانه های عمومی استان خوزستان در بحران سیل فروردین 1398 در: 
احمد شعبانی و منصور کوهی رستمی )گردآورندگان(، کتابخانه های عمومی در کرانه کارون 
و کرخه: مجموعه مقالات و سخنرانی های همایش ملی کارکردهای اجتماعی کتابخانه های 
علمی  انجمن  کشور:  عمومی  کتابخانه های  نهاد  چاپار:  تهران:   .)298-271 )ص  عمومی 

ارتقای کتابخانه های عمومی ایران. 
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طالب الحق، سمیرا، اصغری، نیلوفر، طالب الحق، مسعود و شایسته بقال رضازاده، محسن )1397(. 
بررسی ویژگی ها و نقاط ضعف کتابخانه های عمومی در توسعه فرهنگ اجتماعی شهروندان. 

در: کنفرانس بین المللی میان رشته ای روسیه و شرق: تعامل در هنر روسیه، مسکو.

عزیزخانی، رباب، سپهر، فرشته، میرحسینی، زهره و غفاری، سعید )1401(. ارائه الگوی نقش 
آفرینی کتابخانه های عمومی در توسعه عدالت اجتماعی. دانش شناسی )علوم کتابداری و 

اطلاع رسانی و فناوری اطلاعات(، 15 )57(، ص 61-31.

عطایی کردیانی، زینب، تجعفری، معصومه، نوکاریزی، محسن و آقامحمدیان شعرباف، حمیدرضا. 
)1398(. اولویت بندی و امکان سنجی خدمات قابل ارائه در کتابخانه های عمومی شهر مشهد 
در جهت کاهش آسیب اجتماعی طلاق. پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی، 9 )2(، 113-88. 

علی جمشیدی، معصومه )1395(. بررسی نقش کتابخانه های عمومی بر افزایش سواد اطلاعاتی 
و تعامل اجتماعی شهروندان. در: چهارمین همایش ملی معماری، شهرسازی و پژوهشهای 

نیازمحور با محوریت تحولات نوین و پژوهشهای کاربردی.

غفاری قدیر، جلال و شقاقی، مهدی )1389(. کتابخانه های عمومی و تحلیل کارکردهای اجتماعی 
کتابخانه های عمومی، 16  و  اطلاع رسانی  تحقیقات  ارتباطی- رسانه ای.  نهادی  به عنوان  آن 

.38-5 ،)3(

فدائی، غلامرضا )1392(. از کتابداری و اطلاع رسانی تا علم اطلاعات و دانش شناسی. تهران: چاپار.

فدائی، غلامرضا، فیروزآبادی، احمد و ابراهیمی، رحمان )1391(. نقش کتابخانه های عمومی در 
افزایش سرمایه اجتماعی: مطالعه موردی شهر تهران. تحقیقات اطلاع رسانی و کتابخانه های 

عمومی، 18 )2(، 215-197.

قریشی، فردین و ساعی، روح الله )1393(. میزان مشارکت اجتماعی و عوامل مؤثر بر آن در بین 
کارکنان کتابخانه های شهر تبریز. تحقیقات اطلاع رسانی و کتابخانه های عمومی، 20 )4(، 

ص 611-626.

کتابخانه های  فضاییِ  مدل  کتابخانه های عمومی:  در  بازاندیشی   .)1400( منصور  کوهی رستمی، 
عمومی. در: کارنامه ایرانی کتابخانه های عمومی )جلد نخست( به کوشش احمد شعبانی و 

قاسم موحدیان. تهران: چاپار.

محمداسماعیل، صدیقه و دروگر کلخوران، سولماز )1401(. خلق تاب آوری پویا در مقابله با 
بحران کرونا در میان کتابداران نهاد کتابخانه های عمومی کشور. دانش شناسی )علوم کتابداری 

و اطلاع رسانی و فناوری اطلاعات(. 15 )57(. ص 108-90.

 محمدرضا شکاری 
 شهناز خادمی زاده



185
فصلنامه مطالعات ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | 34 )1(، بهار 1402

رفاه  فصلنامه  ایران.  در  اجتماعی  مسائل  و  آسیب ها  اولویت بندی   .)1386( هادی  معتمدی، 
اجتماعی، 6 )24(، 348-327.

موحدیان، قاسم )1398 آذر، 28(. اجتماع سازی در کتابخانه های عمومی چگونه محقق می شود؟ 
 http://ipla.ir/?p=2195. :یادداشت وب سایت[. بازیابی شده از[

بر منزلت اجتماعی حرفۀ  اثرگذار  موحدیان، قاسم و شعبانی، احمد )1396(. شناسایی عوامل 
کتابداری. تحقیقات اطلاع رسانی و کتابخانه های عمومی. 23 )2(، 172-149.

میرحسینی، زهره، خودکار، حسینعلی و او فاتحی زاده، ندا )1400(. بررسی وضعیت دورکاری در 
کتابخانه های عمومی در ایام پاندمی کووید-19. دانش شناسی )علوم کتابداری و اطلاع رسانی 

و فناوری اطلاعات(، 14 )55(، ص 138-121.
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