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Abstract: All organizations use data to execute their processes. 
Organizational data is either generated by the organization itself or 
created and provided by other organizations. Data and information 
play an essential role in the decisions and functions of organizational 
processes. For this reason, data is part of the organization’s resources 
and perhaps the most important source of organizations. The purpose 
of this study was to provide a data quality model for data governance. 
The research method was used in a meta-combination. Therefore, out 
of 268 sources found, during the meta-combination process, 62 articles 
were used using keywords such as; data, data management, data 
governance and data quality management were selected in IRANDOC, 
Science Direct, Google Scholar, Springer, IEEE and ACM databases 
between 1995-2022. In this study, first a code was considered for all 
factors extracted from previous studies and then, considering the 
concept of each code, they were classified in a similar concept. In this 

Provide Data Quality 
Management Model for Data 
Governance using Meta 
Synthesis

Sahar Bonyadi
PhD Candidate in Knowledge and Information Science; 
Department of Knowledge and Cumminucation Sciences;  
Science and Research Branch; Islamic Azad University; Tehran, Iran; 
Email: sahar_bonyadi2005@yahoo.com

Nadjla Hariri*
PhD in Knowledge and Information Science; Professor; 
Department of Knowledge and Cumminucation Sciences;  
Science and Research Branch; Islamic Azad University;   
Tehran, Iran  Email: nadjlahariri@gmail.com

Seyed Mahdi Taheri
PhD in Knowledge and Information Science; Associate Professor; 
Department of Knowledge and Information Science; Allameh 
Tabataba’i University; Thran, Iran  Email: Taherismster@gmail.com

Roya Poornaghi
PhD in Knowledge and Information Science; Assistant Professor; 
Iranian Research Institute for Information Science and Technology 
(IranDoc); Tehran, Iran  Email: pournaghi@irandoc.ac.ir

Iranian Research Institute
for Information Science and Technology 

(IranDoc)
ISSN 2251-8223
eISSN 2251-8231

Indexed by SCOPUS, ISC, & LISTA

Vol. 38 | No. 4 | pp. ??-??
Summer 2023

https://doi.org/jipm.38.4



xxiv

way, the concepts of research were identified. Two coders were used to control the extracted 
codes and categories, and the desired index in this field is the Kappa index. Based on the 
analysis performed using the content analysis method, a total of 12 main categories (data 
attribute, data, data fable, data value, initial data value, data pattern, data set, data access, 
data composition, data formatting, metadata and data objectivity) and 47 sub-categories for 
data quality management for data governance were identified.
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ــد.  ــرای اجــرای فرایندهایشــان از داده    اســتفاده می کنن ــده: تمــام ســازمان ها ب چکی
ــازمان های  ــا س ــده اند ی ــد ش ــازمان تولی ــود س ــط خ ــا توس ــازمانی ی ــای س داده ه
دیگــری آن هــا را ایجــاد کــرده و در اختیارشــان قــرار داده انــد. داده هــا و اطلاعــات 
ــد.  ــازمانی دارن ــای س ــای فراینده ــا و عملکرده ــی در تصمیم گیری ه ــش اساس نق
بــه  همیــن دلیــل، داده هــا بخشــی از منابــع ســازمان و شــاید مهم تریــن منبــع 
ــة  ــش ارائ ــن پژوه ــام ای ــدف از انج ــن رو، ه ــوند. ازای ــوب می ش ــازمان  ها محس س
مــدل کیفیــت داده بــرای حکمرانــی داده اســت. در ایــن پژوهــش روش فراترکیــب 
ــه  ــب، 62 مقال ــل فراترکی ــی مراح ــده ط ــع یافت ش ــد. از 268 منب ــه ش ــه کار گرفت ب
بــا اســتفاده از کلیدواژه هایــی از جملــه داده، مدیریــت داده، حکمرانــی داده و 
 Science Direct ،Google »ایرانــداک«،  پایگاه هــای  در  داده  مدیریــت کیفیــت 
انتخــاب   )2022-1995( ســال های  بیــن  در   ACM و   Scholar ،Springer ،IEEE

ــات  ــده از مطالع ــل استخراج ش ــام عوام ــرای تم ــدا ب ــش ابت ــن پژوه ــد. در ای گردی
ــک ــر ی ــوم ه ــن مفه ــر گرفت ــا در نظ ــپس، ب ــه و س ــر گرفت ــدی در نظ ــین، ک  پیش
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از کدهــا، در یــک مفهــوم مشــابه دســته  بندی شــدند. بــه ایــن ترتیــب، مفاهیــم پژوهــش مشــخص شــدند.  
ــورد نظــر در  ــا و مقوله هــای اســتخراجی از دو کدگــذار اســتفاده شــد و شــاخص م ــرل کده ــرای کنت ب
ایــن زمینــه، شــاخص »کاپا«ســت. بــر اســاس تحلیل هــای صورت گرفتــه بــه  کمــک روش تحلیــل محتــوا، 
ــة داده،  ــل داده، ارزش داده، ارزش اولی ــی داده، داده، فای ــی )ویژگ ــه اصل ــداد 12 مقول ــوع، تع در مجم
الگــوی داده، مجموعــة داده، دسترســی بــه داده، ترکیــب داده، قالب بنــدی داده، فــراداده و عینــی بــودن 
داده( و 47 مقولــه فرعــی بــرای مدیریــت کیفیــت داده بــرای حکمرانــی داده کشــف و مشــخص شــدند.

کلیدواژه‌ها: کیفیت داده، حکمرانی داده، مدیریت کیفیت، فراترکیب

1.‌مقدمه

ــن مســئله و  ــه ای ــران ب ــق مدی ــد عمی ــت داده در ســازمان ها نشــانگر دی ــه کیفی ــت دادن ب اهمی
اســتقرار حاکمیــت داده در یــک ســازمان محســوب می شــود. مطالعــات وســیعی جهــت شــناخت 
ابعــاد کیفیــت داده و ارزیابــی آن هــا در نظام هــای اطلاعاتــی صــورت گرفتــه اســت. ایــن مطالعــات 
ــا اســتفاده از طراحــی و تبییــن مدل هــا،  ــی ابعــاد مختلــف کیفیــت داده ب نشــان می دهــد کــه ارزیاب
.)Liaw et al. 2013 ــزار و چارچوب هــای مختلــف انجــام  شــده اســت )رحیمــی 1395؛ شــیوه ها، اب

کیفیــت داده هــای ســازمانی، اصلــی مهــم بــرای رســیدن بــه بهــره وری سازمان هاســت؛ 
ــرای  ــی ب ــده و مبنای ــاب آم ــه حس ــازمان ها ب ــای س ــی از دارایی ه ــوان بخش ــا به عن ــه داده ه ــرا ک چ
تصمیم گیری هــای آن هــا هســتند. بــا ســازماندهی و مدیریــت اطلاعــات می تــوان تصمیمــات 
صحیحــی در جهــت اســتفادة بهینــه از موجودیت هــای ســازمانی گرفــت. ایــن دارایی هــای ســازمانی 
ــا  ــن دارایی هــا را ب ــن رهگــذر ای ــا از ای ــد ت ــاز دارن ــی نی ــه  نوعــی حکمران ــه، ب ــت بهین ــرای مدیری ب
ــای  ــراغ برنامه ه ــه س ــازمان ها ب ــل، س ــن دلی ــه  همی ــد. ب ــتا نماین ــازمان همراس ــردی س ــداف راهب اه
حکمرانــی داده می رونــد. یــک ســازمان، فعالیت هــای حکمرانــی داده1 را جهــت تکمیــل مدیریــت 
اطلاعــات اســتفاده می کنــد. ایــن فعالیت هــا شــامل طراحــی و قوانیــن اجرایــی بــرای کنتــرل 
فعالیــت مدیریــت داده هــا بــه  همــراه تخصیــص حقــوق تصمیم گیــری و پاســخگویی اســت؛ 
ــا اســتفاده  ــم و قابلیــت پاســخگویی ب ــی داده هــا سیســتمی متشــکل از حقــوق تصمی یعنــی حکمران
ــده  ــای توافق ش ــه ای از مدل ه ــاس مجموع ــر اس ــه ب ــت ک ــات اس ــا اطلاع ــط ب ــای مرتب از فراینده
ــا  ــا چــه اطلاعاتــی، در چــه زمانــی، ب تشــریح می کنــد کــه چــه کســی می توانــد چــه اقداماتــی را ب
ــی داده، مجموعــه ای  ــا اســتفاده از چــه روشــی انجــام دهــد. حکمران چــه شــرایط و مقتضیاتــی و ب

1. data governance
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ــداف  ــن اه ــد: تعیی ــال می کن ــدف را دنب ــه دو ه ــک ســازمان اســت ک ــای موجــود در ی از فراینده
ــن  ــه ای ــرای رســیدن ب ــری مناســب کــه ب ــک چارچــوب تصمیم گی ــن ی ــای ســازمان، و تعیی داده ه
اهــداف مناســب اســت. چارچــوب، شــامل وظایــف، نقش هــا و مســئولیت هایی اســت کــه همگــی 
ــات  ــه داده هــا و چرخــة حی ــرداده، دسترســی ب در محدوده هــای دارایی هــای داده، کیفیــت داده، اب
داده انجــام می شــوند. جنبه هــای دیگــری نیــز در بعضــی از تعاریــف حکمرانــی وجــود دارد، ماننــد 
ــه  ــالا منجــر ب ــا برنامه هــای آمــوزش ســازمانی )Loshin 2010(. سیاســت های ب مدیریــت ریســک ی
ــد.  ــاد می کنن ــت داده ی ــوان حاکمی ــت عن ــه از آن تح ــردد ک ــاص می گ ــه ای خ ّ ــکل گیری روی ش
ــازمان،  ــوزة داده در س ــت های ح ــف سیاس ــرای تعری ــی ب ــریح کنندة فرایندهای ــت داده، تش حاکمی
فرایندهــای مشــخص کنندة روش بهره بــرداری از سیاســت های مزبــور، نــوع ســاختار ســازمانی 
ــاق بیــن  ــان از انطب ــدة کنســول های حاکمیــت داده و ناظــران داده جهــت کنتــرل و اطمین دربرگیرن
سیاســت ها و داده هاســت. حاکمیــت داده یــک برنامــة مدیریتــي چندوظیفــه اي اســت کــه مهم تریــن 
هــدف آن برخــورد بــا داده به عنــوان یــک ســرمایة ســازماني اســت. ایــن کار از طریــق به کارگیــری 
مجموعــه ای از سیاســت ها، اســتانداردها، فرایندهــا، افــراد و فنــاوري کــه بــراي مدیریــت داده حیاتــي 
ــان  ــه   جری ــد از: ب ــت داده عبارت ان ــی حاکمی ــداف کل ــی، اه ــور کل ــود. به ط ــال می ش ــت، دنب اس
انداختــن داده هــای باکیفیــت از طریــق ایجــاد مکانیســم ها، فرایندهــا و محیــط مناســب بــرای 
ــران و  ــوزش مدی ــان داده؛ آم ــاي ذي نفع ــت از نیازه ــاری؛ حفاظ ــش تج ــه بین ــا ب ــدن آن ه تبدیل ش
کارکنــان به منظــور تطبیــق بــا رویکردهــاي کلــي مســائل داده؛ ایجــاد فرایندهــاي اســتاندارد و قابــل 
تکــرار؛ کاهــش هزینه هــا و افزایــش اثربخشــي از طریــق هماهنگــي بیــن فعالیت هــای در ارتبــاط بــا 
داده؛ اســتاندارد کــردن تعاریــف داده در تمامــي ســازمان؛ حصــول اطمینــان از شــفافیت فرایندهــا،؛ 
ــیب پذیری ها؛  ــک ها و آس ــه ریس ــه ب ــق توج ــا از طری ــن بق ــر؛ تضمی ــات بهت ــذ تصمیم ــکان اخ ام
تطابــق؛ امنیــت؛ و حریــم خصوصــی بــا کمــک داده هــا. امــا از کاربردهــای حاکمیــت داده می تــوان 

بــه مــوارد زیــر اشــاره کــرد:
ــا . 1 ــای بانکــی(: تجمــع داده ه ــای نرم افزاره ــات راهکاره در ســامانه های بانکــی )در چرخــة حی

آن طــور  کــه  می شــود  محســوب  بانک هــا  دارایی هــای  بانک هــا،  داده هــای  پایــگاه  در 
تراکنش هــای  داده هــای  انباشــت  نمی گیرنــد.  قــرار  بهره بــرداری  مــورد  بایدوشــاید  کــه 
الکترونیــک، انباشــت داده هــای مشــتریان اعتبــاری، انباشــت داده هــای تســهیلاتی و طرح هــای 
ــتند  ــع داده هس ــن تجم ــدة ای ــل عم ــاب ها و اوراق از دلای ــت دادة حس ــرمایه گذاری و انباش س
)Alhassan, Sammon & Daly 2019(، و چــون اســتفاده از روش هــای تحلیلــی و تصمیم ســازی 
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ــه  ــته ب ــداری وابس ــر بانک ــد در ام ــامانه های مفی ــیاری از س ــت و بس ــم اس ــیار ک ــا بس در بانک ه
داده هــای یکپارچــه و دارای کیفیــت داده هســتند و نیــز کنتــرل کیفیــت داده فاقــد فرایندهــای 
مناســب و دقیــق در بانک هاســت، در حــال حاضــر راهکارهــای مواجهــه بــا حجــم بزرگــی از 
داده هــا یکــی از نیازهــای جــدی در بانکــداری اســت. بنابرایــن، بانک هــا بایــد فراینــد جامعــی 
بــرای حاکمیــت داده و مدیریــت اطلاعــات داشــته باشــند و روش هــای کنتــرل کیفیــت خــود 
ــتر  ــه و بس ــد و زمین ــت نماین ــا تقوی ــن زمینه ه ــود را در ای ــانی خ ــع انس ــوده و مناب ــت نم را تقوی

ــد. ــا حجــم بــزرگ داده هــا را فراهــم آورن مواجهــه ب
تصمیم گیــری داده محــور در هــر کســب وکار: در یــک کســب و کار، بایــد یــک تفکــر . 2

اجتماعــی تکنیکــی بــه موضــوع جریــان داده هــا داشــت. موضــوع داده شناســی یکــی از 
موضوعــات کلیــدی در حکمرانــی داده هــا در یــک کســب وکار اســت. حکمرانــی داده هــا بایــد 

ــردد. ــر گ ــا منج ــازی از داده ه ــد پول س ــه فراین ــود و ب ــی ش ــود مال ــه س ــر ب منج
در حــوزة ســلامت: برنامــة حکمرانــی داده بــرای اطلاعــات نیــروی کار مراقبت هــای بهداشــتی . 3

ــتاورد  ــتی و دس ــای بهداش ــی مراقبت ه ــی مل ــه روی خط  مش ــی ک ــای مراقبت ــورد برنامه ه در م
ــرد  ــرار می گی ــتفاده ق ــورد اس ــد، م ــر می گذارن ــور تأثی ــک کش ــتی در ی ــات بهداش ــی خدم کل
ــن از  ــان یافت ــتری، اطمین ــت مش ــب رضای ــا، کس ــت داده ه ــظ کیفی ــت حف ــد جه ــه می توان ک
ــی  ــوان پیشــرانان حکمران ــه کارایــی عملکــردی، به عن کنتــرل و امنیــت اطلاعــات و دســتیابی ب
داده در مقامــات نظارتــی مــورد اســتفاده قــرار گیــرد )Were & Moturi 2017(. همچنیــن نیــاز بــه 
جمــع آوری، بازیابــی و اســتفاده از اطلاعــات رکوردهــای بهداشــتی در قالــب الکترونیــک بــرای 
ــد  ــر می توان ــن ام ــرا ای ــت، زی ــم اس ــیار مه ــلامت بس ــوزة س ــتر در ح ــری بیش ــة انعطاف پذی ارائ
ــی کــه  ــه  جای ــدون توجــه ب ــف ب ــا و فرمت هــای مختل ــا را در مکان ه ــش داده ه ــی و نمای بازیاب
ــده  ــای نگهداری ش ــتفاده از داده ه ــازد. اس ــر س ــده اند، امکان پذی ــع آوری ش ــا در آن جم داده ه
ــت  ــرای به دس ــان لازم ب ــش زم ــه کاه ــد ب ــی می توان ــتم های بالین ــده در سیس ــوابق تولیدش از س
آوردن دانــش و به عنــوان نیــاز بــه اطلاعــات خــاص تحقیــق منجــر شــود. ایــن تنهــا در صورتــی 
ــت  ــت، حاکمی ــن حال ــود و در ای ــی ش ــت داده اجرای ــول حاکمی ــه اص ــت ک ــر اس امکان پذی
ــرار خواهــد  ــر ق داده هــا، نمایــش محتــوای سیســتم ها و اســتفاده از آن اطلاعــات را تحــت تأثی

داد.

ــای  ــط هســتند و طــی انجــام فراینده ــی مرتب ــا سیســتم های اطلاعات ــب ب ــا اغل ــروزه، داده ه  ام
ــودآوری  ــد. س ــاد می گردن ــوند، ایج ــت می ش ــی مدیری ــتم های اطلاعات ــیلة سیس ــه به وس کاری ک
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بیشــتر و پرهیــز از هزینه هــای غیرضــروری یکــی از اهــداف اصلــی ســازمان های تولیدکننــده اســت 
و ایــن مهــم محقــق نمی شــود مگــر بــا تولیــد محصــولات باکیفیــت کــه بــا اســتفاده از سیســتم های 
کارا و برنامه ریزی هــای صحیــح قابــل  دســتیابی هســتند. لازمــة تحقــق ایــن مــوارد داشــتن داده هــای 
ــب  ــا مناس ــا و تصمیم گیری ه ــتفاده در فراینده ــرای اس ــه ب ــت ک ــت؛ داده ای باکیفی ــت اس باکیفی

باشــد و الزامــات مــورد نیــاز بــرای اســتفادة مــورد نظــر را بــرآورده کنــد.
ــاوری، پیشــرفت چشــمگیری داشــته  ــا فن ــط ب ــا اســتفاده از ابزارهــای مرتب  مدیریــت داده هــا ب
اســت؛ امــا کیفیــت داده هــا به عنــوان بخــش مهمــی از مقولــة حکمرانــی داده هــا در ســازمان ها زیــاد 
مــورد توجــه قــرار نگرفتــه اســت. ازایــن رو، ایــن تحقیــق بــه بررســی مدیریــت کیفیــت داده بــرای 
ــک  ــالت ی ــن رس ــردازد. مهم تری ــا«1 می پ ــدل »دام ــاس م ــر اس ــازمان ب ــک س ــی داده در ی حکمران
ــنجش  ــت س ــی جه ــرل فعالیت های ــازی و کنت ــزی، پیاده س ــت داده برنامه ری ــت کیفی ــة مدیری برنام
ارزیابــی، بهبــود و اطمینــان از مناســب بــودن داده بــرای ســازمان بــا توجــه بــه اهــداف اســتراتژیک 
آن اســت. اگــر نتــوان دادة حیاتــی یــک ســازمان را شناســایی کــرد، نمی تــوان ادعــای حکمرانــی 

داده را در آن ســازمان داشــت و در مســیر بهبــود آن گام برداشــت.
 مدیریــت کیفیــت داده هــا2 در ســازمان شــامل تمــام شــیوه ها، روش هــا و سیســتم های 
ــه  تجزیه وتحلیــل، بهبــود و حفــظ کیفیــت داده هاســت. مدیریــت کیفیــت داده هــا اساســاً به دنبــال ب
حداکثــر رســاندن ارزش داده )به عنــوان  مثــال دادة مشــتری، داده کارپــردازی و داده مــواد( اســت 
ــتراتژیک  ــت اس ــل موفقی ــوان عام ــترده ای به عن ــور گس ــت داده به ط ــه کیفی )DAMA 2008(. اگرچ
شــناخته  شــده اســت، مدیریــت کیفیــت داده هــا در اکثــر شــرکت ها در مراحــل اولیــة بلــوغ به ســر 

.)Ofner, Otto & Österle 2013( می بــرد
مدیریــت کیفیــت داده هــا یــک مــدل بدنــة دانــش دربــارة مدیریــت داده را منتشــر کرده اســت 
کــه شــامل 10 مقولــه اســت. در قلــب ایــن مــدل حکمرانــی، داده هــا قــرار دارد کــه از کلیــه مقوله هــا 
پشــتیبانی می کنــد. یکــی از مهم تریــن مقوله هــای بدنــة دانــش مــدل ِ »دامــا«، مدیریــت کیفــت داده 
ــت  ــه اس ــه قرارگرفت ــورد توج ــیار م ــازمان ها بس ــری س ــش در تصمیم گی ــل اهمیت ــه به دلی ــت ک اس

 .)DAMA 2008(
بــا توجــه بــه مطالــب پیش گفتــه، مدیریــت داده هــا بــا اســتفاده از ابزارهــای مرتبــط بــا 

1. DAMA

2. data quality management (DQM)



تابستان 1402   |   دورة 38   |   شمارة 4

1538

فنــاوری، پیشــرفت چشــمگیری داشــته اســت؛ امــا کیفیــت داده هــا به عنــوان بخــش مهمــی از مقــولة 
ــه اینکــه، در  ــا توجــه ب حکمرانــی داده هــا در ســازمان ها، زیــاد مــورد توجــه قــرار نگرفتــه اســت. ب
ــن،  ــود، بنابرای ــه می ش ــت داده پرداخت ــق مدیری ــی داده از طری ــی حکمران ــه بررس ــش ب ــن پژوه ای
ــای  ــرور پژوهش ه ــتماتیک م ــی سیس ــه بررس ــب، ب ــوی مناس ــدل و الگ ــک م ــه ی ــیدن ب ــرای رس ب
مختلــف در زمینــة حکمرانــی داده نیــاز هســت. ازایــن رو، ایــن تحقیــق بــه بررســی مدیریــت کیفیــت 
ــن  ــردازد. مهم تری ــب می پ ــاس روش فراترکی ــر اس ــازمان ب ــک س ــی داده در ی ــرای حکمران داده ب
رســالت یــک برنامــة مدیریــت کیفیــت داده برنامه ریــزی، پیاده ســازی و کنتــرل فعالیت هایــی 
ــه  ــه ب ــا توج ــازمان ب ــرای س ــودن داده ب ــب ب ــان از مناس ــود و اطمین ــی، بهب ــنجش ارزیاب ــت س جه
اهــداف اســتراتژیک آن اســت. اگــر نتــوان دادة حیاتــی یــک ســازمان را شناســایی کــرد، نمی تــوان 

ــت. ــود آن گام برداش ــیر بهب ــت و در مس ــازمان داش ــی داده را در آن س ــای حکمران ادع

2.‌پیشینة‌پژوهش

»درزی خلــردی، رضــوی و قیاســی« در پژوهشــی بــه بلــوغ حکمرانــی داده در کتابخانه هــای 
شــده  انتخــاب  آمیختــه  به صــورت  تحقیــق  پرداخته  انــد. روش  مازنــدران  اســتان  دانشــگاهی 
و بــر اســاس یافته  هــای پژوهــش و بررســی کدهــا و رتبه  بنــدی شــاخص  های پژوهــش، کــد 
ــت سیســتم  های  ــه بیانگــر اهمی ــرار دارد ک ــة اول ق ــزاری در رتب سیســتم  های ســخت  افزاری و نرم  اف
ســخت  افزاری و نرم  افــزاری بــوده و از شــرایط لازم در بلــوغ کتابخانه  هــای دانشــگاهی اســت. 
نظام هــای اطلاعاتــی، کاربــران و کیفیــت داده، مجموعه ســازی و ســازماندهی، مدیریــت، اینترنــت 
و شــبکه، ســازمان و کارکنــان به ترتیــب، در اولویت هــای بعــدی اهمیــت قــرار دارنــد. همچنیــن بــر 
اســاس یافته هــا ســطح بلــوغ کتابخانه هــای دانشــگاهی اســتان مازنــدران در ســطح 2 قــرار داشــته و 

تــا رســیدن بــه ســطح ایــده آل )ســطح 5( فاصلــة نســبتاً زیــادی دارنــد )1400(.
»درودی، جلیلــی و فامیــل روحانــی« در پژوهشــی بــه بررســی نگــرش کتابداران در پیاده ســازی 
و اجــرای راهبردهــای حاکمیــت داده در برنامه ریــزی ســازماندهی منابــع اطلاعاتــی در کتابخانه هــا 
یافته هــای  اســت.  شــده  انتخــاب  تحلیلــی  پیمایشــی  به صــورت  پژوهــش  روش  پرداخته انــد. 
پژوهــش حاکــی از آن اســت کــه نگــرش کتابــداران در خصــوص مؤلفه هــای هفت گانــة کیفیــت 
داده، کاربــرد داده، فراینــد داده، اســتاندارد داده، یکپارچگــی داده، امنیــت داده، و مدل ســازی داده 
ــر  ــز عنص ــلامی، به ج ــگاه آزاد اس ــزی دانش ــای مرک ــات در کتابخانه ه ــازماندهی اطلاع ــارة س درب
ــلات،  ــطح تحصی ــا س ــاط ب ــا در ارتب ــة مؤلفه ه ــاداری 0/08 و بقی ــطح معن ــا س ــی داده ب یکپارچگ



1539

ارائه مدل مدیریت کیفیت داده برای حکمرانی داده با استفاده از روش فراترکیب   |   بنیادی و دیگران

رشــتة تحصیلــی و ســابقة کاری مدیــران و کتابــداران ارتبــاط معنــاداری نــدارد. بــالا بــردن کیفیــت 
ــار  ــتاندارد در کن ــای اس ــری از ابزاره ــانی، بهره گی ــروی انس ــوزش نی ــات، آم ــازماندهی اطلاع س

ــت )1400(. ــت داده اس ــازی حاکمی ــم پیاده س ــل مه ــه از عوام ــردی کتابخان ــزی راهب برنامه ری
»غفــاری، آذر و شــباک« در مطالعــه ای بــه بررســی نگاشــت علـّـی مدیریــت محصــول آمــاری 
بــا رویکــرد کیفیــت داده پرداختنــد. یافته هــای ایــن مطالعــه حاکــی از آن بــود کــه عناصــر تضمیــن 
انســجام، تضمیــن درســتی و جامعیــت از شــدت اثــر بالایــی برخــوردار بــوده و بــر ســایر عناصــر بعُــد 
مدیریــت محصــول آمــاری از اثرگــذاری بالایــی برخــوردار هســتند. ایــن اســت کــه مدیــران مراکــز 
آمــاری جهــت افزایــش و ارتقــای ســطح کیفیــت داده هــا لازم اســت عناصــر مذکــور را در اولویــت 

برنامه ریــزی خــود قــرار دهنــد )1397(. 
ــراداده در  ــه بررســی طراحــی مــدل کیفیــت ف »ارشــادی، نصیــری و شــیرانی« در مطالعــه ای ب
ســامانة ثبــت پایان نامــه/ رســاله های دانش آموختــگان داخــل و خــارج کشــور پرداختنــد. محققــان 
در مطالعــة خــود بحـــ می کننــد کــه ســامانة ثبــت پایان نامــه و رســاله های دانش آموختــگان 
ــوده و نقشــی  ــدارک علمــی ب ــت و اشــاعة م ــی در ثب ــامانه های حیات ــک س ــوان ی ــور به عن کل کش
انکارناپذیــر در توســعة پژوهش هــا دارد. ازایــن رو، ســطح کیفیــت مطلــوب ســامانه تأثیــر ویــژه ای 
ــی،  ــع تحصیل ــی، مقط ــد مل ــام، ک ــت. ن ــد داش ــان خواه ــای محقق ــت پژوهش ه ــای کیفی در ارتق
رشــتة دانشــگاهی، مشــخصات اســتاد راهنمــا، مشــخصات پیشــنهاده و پایان نامــه از مهم تریــن اقــلام 
ــر  ــوب ه ــت مطل ــن وضعی ــن ســامانه تعیی ــت در ای ــود ســطح کیفی ــی هســتند. به منظــور بهب اطلاعات

ــن محســوب می گــردد )1396(.  ــی بنیادی ــت، اقدام ــی ســامانة ثب ــلام اطلاعات ــک از اق ی
ــتفاده از  ــا اس ــت داده ب ــوزة کیفی ــرات ح ــی تغیی ــه بررس ــه ای ب ــاد« در مطالع ــی جعفرآب »خلیل
ــا  ــط ب ــوزة مرتب ــن ح ــه جدیدتری ــه، ک ــن مطالع ــاس ای ــر اس ــت. ب ــدی پرداخ ــات کلی ــل کلم تحلی
کلان داده اســت، مباحـــ یکپارچه ســازی و داده گمشــده در ایــن حــوزه از اولویــت بالاتــری 

ــت )1396(. ــوردار اس ــا برخ ــة حوزه ه ــه بقی ــبت ب نس
»ســلطانی نژاد و گــودرزی« در مطالعــه ای بــه بررســی فنــاوري اطلاعــات و تحــول در مفهــوم 
حکمرانــي خــوب پرداختنــد. نتایــج، نشــان دهندة تحــول مفهــوم حکمرانــی خــوب در ســایة ایجــاد 
و تأســیس ابزارهــا و روش هــای نویــن خدماتــی بــا اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات بــود 

.)1396(
ــر روي  ــت ب ــي کیفی ــور ارزیاب ــي به منظ ــی مدل ــه بررس ــه ای ب ــدی« در مطالع ــر و محم »کارگ
کلان داده پرداختنــد. محققــان در مطالعــة خــود بحـــ می کننــد کــه در عصــر اطلاعــات، داده هــای 
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دیجیتــال نقــش مهمــي در همــة ابعــاد زندگــي بــازي می کننــد. از ارســال یــک پیــام تــا بزرگ تریــن 
تصمیمــات ســازماني، همــه و همــه وابســته بــه داده هــای ثبت شــده در ســامانه های اطلاعاتــي هســتند. 
بنابرایــن، کیفیــت داده به عنــوان تضمین کننــدة صحــت و دقــت ایــن عملیــات و تصمیم هــا از 
ــر  ــد منج ــن داده می توان ــت پایی ــازماني، کیفی ــد س ــت. در بع ــوردار اس ــي برخ ــیار بالای ــت بس اهمی
بــه زیان هــای چشــمگیر و حتــي شکســت ســازمان در فضــاي رقابتــي امــروز گــردد. کیفیــت پاییــن 
داده موجــب کاهــش بهــره وری، اخــذ تصمیم هــای اشــتباه، افزایــش هزینه هــا و ... می گــردد. 
کلان داده یــک اصطــلاح بــراي مجموعــة داده اســت؛ بدیــن  معنــا کــه حجــم عظیمــي از داده هــای 
غیرســاخت یافته، نیم ســاخت یافته و ســاخت یافته از منابــع مختلــف بایــد جمــع آوری و ذخیــره 
ــي و  ــع و پژوهشــي در خصــوص اســتانداردهاي کیف ــل جام شــوند. در حــال حاضــر، تجزیه وتحلی
روش هــای ارزیابــي کیفیــت بــراي کلان داده وجــود نــدارد. در ایــن پژوهــش پــس از پیش پــردازش 
بــر روي مجموعــة داده، خوشــه بندی بــر روي داده هــای پاک سازی شــده صــورت گرفــت )1396(.

در ادامــه، معیارهایــي جهــت ســنجش کیفیــت جامعــة آمــاري ارائــه گردیــد. بنابرایــن، ابتــدا 
ــپس  ــایي و س ــت شناس ــاي کیفی ــدا معیاره ــتا ابت ــن راس ــرد. در ای ــری ک ــت را اندازه گی ــد کیفی بای
ــردد. در  ــری می گ ــدوپ1 اندازه گی ــتر ه ــت داده در بس ــزان کیفی ــي می ــددي کم ــای ع ــا روش ه ب

ــردد. ــرا می گ ــة داده اج ــن3 روي مجموع ــاس کامی ــر اس ــدان2 ب ــه بندی تاپ ــت، خوش نهای
»عبدالونــد و بوبــه رژ« در مطالعــة خــود بــه بررســی رویکــردی سیســتماتیک بــه چالــش کیفیــت 
داده در راهبــرد مشــتری محور در صنعــت بانکــداری پرداختنــد. ایــن پژوهــش بــا رویکــردی 
ــه اســت. در  ــه بررســی ایــن معضــل پرداخت ــرم4 ب ــا اســتفاده از روش شناســی سیســتم ن ــد و ب نظام من
ایــن پژوهــش بــر طبــق گام هــای روش شناســی بــه بیــان مشــکل و اســتخراج تصویــر غنــی پرداختــه 
ــه  ــز دانشــگاهیانی کــه ب ــک و نی ــان بان ــران و کارکن ــا مدی ــی ب ــر غن  شــده اســت. در ترســیم تصوی
تحقیــق در ایــن حــوزه پرداخته انــد، مصاحبــه شــده اســت. ایــن پژوهــش اســتفاده از شــش ســیگما را 
بــرای بهبــود کیفیــت داده توصیــه کــرده و بــر طبــق ایــن روشِ بهبــود مســتمر بــه ارائــة مدلــی بــرای 

بهبــود مســتمر کیفیــت داده مشــتریان پرداختــه اســت )1395(. 
»محجــوب و سمیه ســاز« در پژوهشــی بــه بررســی »کیفیــت داده هــا پیش نیــاز مدیریــت 

1. Hadoop

2. Top Down 

3. K-Mean 

4. Soft Systems Methodology (SSM)
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ــد  ــازمان ها می توانن ــه س ــد ک ـــ می کنن ــود بح ــة خ ــان در مطالع ــد. محقق ــازمان« پرداختن ــع س مناب
بــا مدیریــت و برنامه ریــزی منابــع خــود بــه بهــره وری رســیده و هزینه هــا را کاهــش دهنــد. 
ــازمان را  ــای س ــد نیازه ــد بتوان ــازمانی بای ــع س ــن مناب ــی از مهم تری ــوان یک ــی به عن ــع اطلاعات مناب
در برنامه ریزی هــا و تصمیم ســازی ها بــرآورده کنــد. کیفیــت داده هــا مبحثــی اســت کــه بــه 
شــیوه های بهبــود و مدیریــت منابــع ســازمان و منابــع اطلاعاتــی مرتبــط بــا آن هــا می پــردازد. 
اســتاندارد ISO8000 بــا موضــوع کیفیــت داده هــا و اســتاندارد ISO22745 بــا موضــوع یکپارچگــی و 

ــت )1394(. ــده اس ــع ش ـــ واق ــورد بح ــه م ــن مقال ــی در ای ــیون صنعت ــتم های اتوماس سیس

ــة  ــة کتابخان ــر تجرب ــروری ب ــی: م ــای پژوهش ــت داده ه ــی »مدیری ــه بررس ــی ب ــودزا« در پژوهش  »م
دانشــگاهی امــارات« پرداخــت. ایــن پژوهــش به صــورت مــرور ادبیــات تحقیــق و همچنیــن بررســی 
ــت  ــة مدیری ــت در زمین ــه فعالی ــان داد ک ــج نش ــت. نتای ــورت گرف ــارات ص ــداران ام ــرات کتاب نظ
داده هــای پژوهشــی در کتابخانه هــای امــارات نســبت بــه گذشــته روبه افزایــش اســت و آگاهــی از 

.)Mavodza 2022( ــداران مهــم و ضــروری اســت ــرای همــة کتاب ــت داده ب ــت مدیری اهمی
ــت  ــت داده و حاکمی ــود کیفی ــه بررســی بهب ــه« در پژوهشــی ب ــی، ســانتوزا و هیدای  »حیکموات
ــات انجــام  ــه  روش مــرور ادبی ــن پژوهــش ب ــد. ای ــا اســتفاده از مدیریــت دادة اصلــی پرداختن داده ب
شــد. نتایــج بررســی نشــان می دهــد کــه مدیریــت داده هــای اصلــی می توانــد بــر مشــکلات کیفیــت 
داده هــا از طریــق فراینــد مدیریــت داده هــای اصلــیِ ناشــی از داده هــای منشــأگرفته از منابــع مختلــفِ 
ــت  ــه مدیری ــد ک ــویق می کن ــازمان ها را تش ــی، س ــای اصل ــت داده ه ــد. مدیری ــه کن ــده غلب پراکن
ــات  ــاوری اطلاع ــان فن ــاری و کارکن ــران تج ــئولیت های بازیگ ــا و مس ــم نقش ه ــا تنظی ــا را ب داده ه
ــازی  ــت پیاده س ــی موفقی ــند. ارزیاب ــود بخش ــده اند، بهب ــتند ش ــا مس ــت داده ه ــق حاکمی ــه از طری ک
ــرای بهبــود کیفیــت داده هــا و حاکمیــت  ــد توســط ســازمان ها ب مدیریــت داده هــای اصلــی می توان
.)Hikmawati, Santosa & Hidayah 2021( داده هــا بــا پیــروی از چارچــوب مطرح شــده انجــام شــود

ــت داده«  ــت کیفی ــواد داده و مدیری ــی داده، س ــوان »حکمران ــا عن ــی ب ــای« در پژوهش  »کولت
نتیجــه گرفــت کــه حکمرانــی داده یــک خدمــت مبتنــی  بــر اســتاندارد و فراینــدی تکرارپذیــر اســت 
کــه بــرای شفاف ســازی فراینــد داده محــور و کاهــش هزینــه طراحــی  شــده اســت، ســودمند اســت. 
ــای  ــی و روش ه ــم، جوابگوی ــوق تصمی ــتانداردها، حق ــت ها، اس ــن، سیاس ــه قوانی ــون ب ــن چ همچنی

.)Koltay 2016( ــت ــد اس ــردد، مفی ــی برمی گ اجرای
 »الشــریده« در پژوهــش خــود کــه بــه حکمرانــی داده در گزارش هــای ســلامت الکترونیــک 
به صــورت نظام منــد پرداخــت، بیــان می کنــد کــه حکمرانــی داده به عنــوان یــک نظم دهنــده بــرای 
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پوشــش دادن در هــر ســازمانی قابــل  اســتفاده اســت. در نهایــت، پنــج بعُــد از کیفیــت داده توســط 
محقــق در EHR مشــخص گردیــد کــه شــامل تکمیــل، صحــت، برازندگــی، اعتبــار، و جــاری بــودن 

 .)Al-Sharida 2015( اســت
 »دای« در پژوهشــی چارچــوب کنتــرل و مــدل مدیریــت کیفیــت داده بــرای پشــتیبانی 
تصمیم گیــری در حــوزة ســلامت را پیشــنهاد کــرد کــه یــک روش بازرســی کیفیــت داده، فراینــد 
و تشــخیص اجرایــی شــدن بــرای داده هــای ســلامت بــا انــواع گوناگــون بــر پایــة مــدل پیشــنهادی 

.)Dai 2015( ــت ــده اس ــی  ش طراح
 »کرهونــن« در پژوهشــی بــا عنــوان »طراحــی ســاختار حکمرانــی داده: یــک دیدگاه ســازمانی«، 
روی جنبه هــای پاســخگویی در مــورد حکمرانــی داده هــا متمرکــز شــد. او بیــان کــرد کــه داده هــای 
بــا کیفیــت بــالا یــک منبــع کلیــدی بــاارزش کســب وکار هســتند، امــا مســائل مربــوط بــه کیفیــت 
ــرای آن  ــب ب ــی دادة مناس ــدل حکمران ــی و م ــی بررس ــور ناکاف ــتر به ط ــازمان ها بیش ــا در س داده ه
ــی  ــورد بررس ــر را م ــق زی ــئلة تحقی ــی، مس ــی طراح ــرد علم ــال رویک ــود. وی به دنب ــاب می ش انتخ
قــرار داد: »نقش هــای حاکمیــت اطلاعــات و حســابدهی لازم در ابتــکار عمــل حاکمیــت دادة 
ســازمان در ســطح کل سیســتم چیســت؟« او بــر اســاس نظریــات پیشــین و ادبیــات موجــود، پوشــش 
ســازماني نقش هــای حکومتــي رایــج را تجزیه وتحلیــل کــرده و پیشــنهاد داد کــه مــدل حکمرانــی 
چابــک1 چگونــه مي توانــد به عنــوان مبنایــی بــراي طراحــي یــک ســاختار حکومتــي اســتفاده شــود 
ــان از نقش هــا و حســابدهی های لازم در تمــام شــرکت ها در ســطوح ســازمانی مناســب و  ــا اطمین ت

.)Korhonen et al. 2013( ــد ــرار بگیرن موقعیت هــای خــاص مــورد توجــه ق
ــی داده:  ــق حکمران ــا از طری ــت داده ه ــر کیفی ــوان »تأثی ــا عن ــود ب ــش خ ــگان« در پژوه   »ای
ــرکت های  ــورد ش ــوردی در م ــة م ــک مطالع ــه ی ــی« ک ــات مال ــت خدم ــوردی در صنع ــة م مطالع
بــزرگ خدمــات مالــی جهــت بررســی سیاســت ها و روش هــای حکمرانــی داده اســت، به دنبــال آن 
اســت کــه برخــی از اطلاعــات را در ایجــاد حکمرانــی داده، فرایندهایــی بــرای اطمینــان از کیفیــت 
داده هــا، فنــاوری و افــراد درگیــر بــرای کمــک بــه فرایندهــا و همچنیــن اســتفاده از حکمرانــی داده 
در تصمیم گیــری آشــکار کنــد. وی همچنیــن بــه برخــی ســؤالات اساســی دربــارة حاکمیــت داده، 
ماننــد قابلیــت مانــدگاری رکــورد، مالکیــت و مســئولیت های داده هــا و نحــوة به کارگیــری مطلــوب 

.)Egan 2011( ــد ــواب می ده ــت داده ج ــای حاکمی حوزه ه

1. agile governance model  
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»ایــون، شــانکارانارایانان و برگــر« یــک مــدل بــرای مدیریــت کیفــت داده هزینه–اثربخــش در 
یــک محیــط واقعــی مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتری ارائــه کــرد کــه نشــان مــی داد تمامــی پارامترهــای 
مــدل قابــل  اندازه گیــری هســتند، امــا بــا ســطح کیفــی بهینــه و ســودمندی مطلــوب لزومــاً امکان پذیــر 

.)Even, Shankaranarayanan & Berger 2010( منطبــق نیســتند
ــخگویی  ــازماندهی پاس ــی داده – س ــرای حکمران ــی ب ــوان »مدل ــا عن ــه ای ب ــده« در مقال  و »ون
بــرای مدیریــت کیفیــت داده«، بیــان می کنــد کــه ســازمان ها، بــه مدیریــت کیفیــت دادهای1 
ــه  ــا ب ــد ت ــب کن ــا یکدیگــر ترکی ــی را ب ــر کســب وکار و فن ــی  ب ــای مبتن ــد کــه دیدگاه ه ــاز دارن نی
ــد و آن  ــخ دهن ــالا پاس ــت ب ــا کیفی ــرکت های ب ــای ش ــی داده ه ــتراتژیک و عملیات ــای اس چالش ه
چالش هــا را برطــرف نماینــد. تاکنــون، شــرکت ها مســئولیت های مدیریــت کیفیــت داده را اغلــب 
بــه بخش هــای فنــاوری اطلاعــات واگــذار کرده انــد. مــدل حکومــت داده، وظایــف کیفیــت داده  و 
ــا فعالیت هــای مدیریــت کیفیــت داده نشــان می دهــد. شــرکت های ســهامی  نــوع تعامــل آن هــا را ب
ــا  ــن یافته ه ــاس ای ــر اس ــود را ب ــرکت خ ــاص ش ــای خ ــت داده ه ــدل حکوم ــاختار م ــد س می توانن

.)Wende 2007( ــد ــی نماین طراح
ــدام از  ــر ک ــه ه ــان از آن دارد ک ــش نش ــی پژوه ــی و خارج ــینة داخل ــل پیش ــی و تحلی بررس
ــد.  ــی داده پرداخته ان ــا حکمران ــت داده و ی ــت کیفی ــه مدیری ــف ب ــای مختل ــا از جنبه ه پژوهش ه
و  بــوده  زیــاد  داده  کیفیــت  مدیریــت  زمینــة  در  انجام شــده  پژوهش هــای  تنــوع  به عبارتــی، 
ــوع  ــن موض ــی ای ــه بررس ــب ب ــق روش فراترکی ــتقیم از طری ــور مس ــا به ط ــدام از پژوهش ه هیچ ک
ــت  ــق کیفی ــی داده از طری ــه حکمران ــا پژوهــش Egan (2011) و Wende (2007) ب ــد. تنه نپرداخته ان
ــرو  ــه، قلم ــوع مطالع ــش، ن ــام پژوه ــل روش انج ــز به دلی ــا نی ــن پژوهش ه ــه ای ــد ک داده پرداخته ان

ــتند.  ــاوت هس ــر متف ــش حاض ــوع پژوه ــا موض ــی ب ــی و زمان مکان

3.‌روش‌

در ایــن پژوهــش فراترکیــب2 به عنــوان یــک روش مناســب بــرای دســتیابی بــه یــک ترکیــب 
ــب  ــی، ترکی ــور کل ــود. به ط ــی می ش ــت داده معرف ــت کیفی ــکیل دهندة مدیری ــل تش ــع از عوام جام
ــات  ــته از مطالع ــن دس ــد. ای ــب می نامن ــا را فراترکی ــج آن ه ــی و نتای ــة کیف ــات اولی ــق مطالع و تلفی
مــروری ســاختارمند از طریــق اســتخراج کدهــا، تعابیــر و مفاهیــم ارائه شــده در اطلاعــات کیفــی بــا 

1. data quality management (DQM)

2. meta synthesis
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متدولــوژی یکســان و همسان ســازی و تلفیــق آن هــا، تعابیــر و مفاهیــم جدیــد و جامع تــری را ارائــه  
ــی  ــات کیف ــج مطالع ــردن نتای ــی ک ــت وجوی یک ــب در جس ــر، فراترکی ــارت دیگ ــد. به عب می کنن
جهــت کشــف مفاهیــم اساســی آن هــا و ترجمــة ایــن مفاهیــم بــه یــک مفهــوم نهایــی و واحــد اســت. 
ــی  ــل ردیاب ــه در آن قاب ــات اولی ــج مطالع ــان نتای ــه همزم ــود ک ــه می ش ــه ای ارائ ــب به گون فراترکی
ــه ایــن اســت کــه گرچــه گاهــی از متاســنتز تحــت  باشــد. نتیجــة جدیــد حاصــل از مطالعــات اولی
ــی در  ــرد دارای تفاوت های ــن دو رویک ــا ای ــود، ام ــاد  می ش ــی« ی ــات کیف ــز مطالع ــوان »متاآنالی عن
اهــداف خــود  هســتند. هــدف از متاآنالیــز، تجمیــع اطلاعــات مطالعــات مشــابه و تقویــت تفســیرهای 
علــت  و معلولــی و یــا مــورد رابطــه دو متغیــر اســت کــه بــا توصیــف دقیق تــر شــاخص های آمــاری 
ــر  ــه درک جامع ت ــک ب ــح و کم ــة توضی ــب، ارائ ــدف از فراترکی ــه ه ــی ک ــت، در حال ــراه اس هم

پدیده هاســت.
 بنابرایــن، فراترکیــب مســتلزم ایــن اســت کــه پژوهشــگر یــک بازنگــری دقیــق و عمیــق انجــام 
داده و یافته هــای پژوهش هــای کیفــی مرتبــط را ترکیــب کنــد. در ایــن پژوهــش از روش هفــت-

ــل آن در  ــه مراح ــت ک ــده اس ــتفاده ش ــب Sandlowski and Barço (2003) اس ــه ای فراترکی مرحل
 xشمارة     |   xxدورة      | X     xx 13    شــکل 1، نشــان داده شــده اســت.

 

  
  )Sandlowski and Barço 2003گانه فراتركيب (مراحل هفت. 1شكل 

  پژوهشهاي يافته .4
  هاي پژوهش گام يك: تنظيم سؤال

پژوهش است. » چه چيزي«تمركز بر  ،براي تنظيم پرسش پژوهش، نخستين گام براي پژوهشگران     
مديريت كيفيت داده بر كارگيري هبندي منافع حاصل از بدر پژوهش حاضر، شناسايي و گروه
هاي زير تنظيم گيرد. اين پارامتر با جواب دادن به پرسشحكمراني داده مورد بررسي قرار مي

  شود:مي
ها و موتورهاي ها، كنفرانسهاي داده، نشريه: در اين پژوهش پايگاهچيزيچه  .1

ي هايي كه در مورد حكمرانگيرند، و مقالهجوي مختلف مورد بررسي قرار ميوجست
 گيرند.داده و مديريت كيفيت داده باشد، مورد تحليل قرار مي

 هستند. 2022تا  1995هاي شده از سالهاي مطالعهچه وقت: پژوهش .2

صورت ثانويه هايي كه به، يعني داده»ل اسناديتحلي«چگونگي: در اين پژوهش، روش  .3
 گيرد.هستند، مورد استفاده قرار مي

  
  متونمند گام دوم: بررسي نظام

)Sandlowski and Barço 2003(شکل‌1.‌مراحل‌هفت‌گانه‌فراترکیب‌
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4.‌یافته‌های‌پژوهش

گام یک: تنظیم سؤال های پژوهش 
ــر »چــه چیــزی«  ــرای پژوهشــگران، تمرکــز ب ــم پرســش پژوهــش، نخســتین گام ب ــرای تنظی ب
پژوهــش اســت. در پژوهــش حاضــر، شناســایی و گروه بنــدی منافــع حاصــل از به کارگیــری 
ــا جــواب  ــر حکمرانــی داده مــورد بررســی قــرار می گیــرد. ایــن پارامتــر ب مدیریــت کیفیــت داده ب

ــود: ــم می ش ــر تنظی ــش های زی ــه پرس دادن ب
موتورهــای . 1 و  کنفرانس هــا  نشــریه ها،  داده،  پایگاه هــای  پژوهــش  ایــن  در  چیــزی:  چــه 

جســت وجوی مختلــف مــورد بررســی قــرار می گیرنــد، و مقاله هایــی کــه در مــورد حکمرانــی 
ــد؛ ــرار می گیرن ــل ق ــورد تحلی ــد، م ــت داده باش ــت کیفی داده و مدیری

چه وقت: پژوهش های مطالعه شده از سال های 1995 تا 2022 هستند؛. 2
چگونگــی: در ایــن پژوهــش، روش »تحلیــل اســنادی«، یعنــی داده هایــی کــه به صــورت ثانویــه . 3

هســتند، مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد.

گام دوم: بررسی نظام مند متون
مختلفــی  جســت وجوی  موتورهــای  و  نشــریه ها  داده،  پایگاه هــای  پژوهــش  ایــن  در 
ــه  ــی از جمل ــدی متنوع ــای کلی ــت. واژه ه ــده اس ــی ش ــال 2022 بررس ــا س ــال های 1995 ت ــن س بی
حکمرانــی داده، کیفیــت داده، مدیریــت کیفیــت داده، مــدل »دامــا« و ارزیابــی کیفیــت داده بــرای 
ــرار گرفــت. در نتیجــة جســت وجو و بررســی  جســت وجوی مقاله هــای پژوهــش مــورد اســتفاده ق
پایگاه هــای داده، نشــریه ها و موتورهــای جســت وجوی مختلــف و بــا اســتفاده از واژه هــای کلیــدی 

مــورد نظــر، 268 منبــع یافــت شــد.

گام سوم: جست وجو و انتخاب پژوهش های مناسب
داده،  جملــه  از  کلیدواژه هایــی  از  مناســب  پژوهش هــای  انتخــاب  و  جســت وجو  بــرای 
 Science ،»مدیریــت داده، حکمرانــی داده و مدیریــت کیفیــت داده در پایگاه هــای »ایرانــداک
IEEE ،Springer ،Google Scholar ،Direct و ACM در بیــن ســال های )1995-2022( اســتفاده شــد 

و بخش هــای مختلــف پژوهش هــا از جملــه عنــوان، چکیــده، محتــوا، روش و منابــع مــورد ارزیابــی 
قــرار گرفــت.
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   و ديگران بنيادي  |   فراتركيب روش از استفاده با داده حكمراني براي داده كيفيت مديريت مدل ارايه    

 
 1995هاي جوي مختلفي بين سالوها و موتورهاي جستي داده، نشريههادر اين پژوهش پايگاه     

حكمراني داده، كيفيت داده،  هاي كليدي متنوعي از جمله. واژهبررسي شده است 2022تا سال 
مورد  هاي پژوهشجوي مقالهوبراي جست و ارزيابي كيفيت داده »داما«مديريت كيفيت داده، مدل 

ها و موتورهاي هاي داده، نشريهو بررسي پايگاه وجوجست استفاده قرار گرفت. در نتيجة
  بع يافت شد.من 268نظر،  هاي كليدي موردجوي مختلف و با استفاده از واژهوجست

  هاي مناسبو انتخاب پژوهش وجوجستگام سوم: 
داده، مديريت داده،  هايي از جملههاي مناسب از كليدواژهانتخاب پژوهش و وجوجستبراي      

 Science Direct ،Google، »ايرانداك«هاي در پايگاهحكمراني داده و مديريت كيفيت داده 

Scholar ،Springer، IEEE  وACM هاي شد و بخش استفاده) 2022-1995هاي (در بين سال
  ها از جمله عنوان، چكيده، محتوا، روش و منابع مورد ارزيابي قرار گرفت.مختلف پژوهش

  
  

  هاي نهاييالگوريتم انتخاب پژوهش. 2شكل 
  

  گام چهارم: استخراج نتايج

شکل‌2.‌الگوریتم‌انتخاب‌پژوهش‌های‌نهایی

گام چهارم: استخراج نتایج
پژوهش هــا بــر اســاس مرجــع مربــوط بــه هــر پژوهــش، شــامل نــام و نام خانوادگــی نویســنده، 
بــه  همــراه ســال انتشــار مقالــه و اجــرای هماهنگــی بیان شــده کــه در هــر پژوهــش بــه آن هــا اشــاره 

شــده اســت، طبقه بنــدی شــد.

گام پنجم: تجزیه وتحلیل و تلفیق یافته های کیفی
ــدی در  ــین، ک ــات پیش ــده از مطالع ــل استخراج ش ــام عوام ــرای تم ــدا ب ــش ابت ــن پژوه در ای
نظــر گرفتــه و ســپس بــا در نظــر گرفتــن مفهــوم هــر یــک از کدهــا، آن هــا در یــک مفهــوم مشــابه 
ــای  ــاس تحلیل ه ــر اس ــدند. ب ــخص ش ــش مش ــم پژوه ــب، مفاهی ــن ترتی ــه ای ــد. ب ــته  بندی ش دس
انتخاب شــده، در  نهایــیِ  پژوهــش  تحلیــل محتــوا روی 62  بــه  کمــک روش  صورت گرفتــه 
مجمــوع، تعــداد 12 مقولــة اصلــی و 47 مقولــة فرعــی بــرای مدیریــت کیفیــت داده بــرای حکمرانــی 
داده کشــف و مشــخص شــدند. در جــدول 1، نتایــج حاصــل از ایــن قســمت بــه  تفکیــک مقوله هــا 

ــت. ــه اس ــورت گرفت ــا ص ــته بندی مقوله ه ــدول 2، دس ــت و در ج ــده اس ــان داده ش نش
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منبعتعریفمؤلفهردیف

قابلیت نمایش مقادیر 1
 Ability to( پوچ

)represent null values

درجه  ای که یک قالب اجازه  
می دهد تا مقادیر پوچ در 

یک ویژگی مشخص شود.

 Redman & Blanton 1996; Chen 2010; Chen &

Tseng 2011; Chung 2006; Goel & Chengalur-

 Smith 2010; Kim  & Han 2011; Lee et al. 2007;

Lee &  Haider 2011

دسترسی به امنیت 2
)Access security(

میزان دسترسی به 
مجموعه های داده محدود 

شده است.

 Wang 1996; Chen & Tseng 2011; Freitas et al.

 2011; Haider & Lee 2012; Lee & Haider 2011;

Michnik & Lo 2009; Sung & You  2007

دسترسی 3
)Accessibility(

سهولت بررسی و بازیابی 
اطلاعات

 CDDQ 2019; Eurostat 2015; Wang & Strong

 1996; English 1999; ISO 25012 [n. d.]; Chen &

 Tseng 2011; Chien & Tsaur 2007; Chung 2006;

 Freitas et al. 2011; Goel, Chengalur-Smith

 2010; Haider & Lee 2012; Hazen et al. 2014;

 Lee & Haider 2011; Lin 2006; Michnik & Lo

 2009; Salaün & Flores 2001; Yeganeh, Sadiq

& Sharaf 2014

4)Accuracy( میزان نزدیک بودن مقادیر دقت
داده به مقادیر واقعی

 CDDQ 2019; Eurostat 2015; Wang & Strong

 1996; English 1999; DAMA-UK 2013; DAMA

 2017; Eurostat 2015; Redman & Blanton

 1996; Wagner & et al. 2020; Batini et al. 2009;

 Bharati & Chaudhury 2004; Bizer, & Cyganiak

 2009; Chen 2010; Chen, & Tseng 2011; Freitas

 et al. 2011; Haider & Lee 2012; Hazen et al.

 2014; Jin et al. 2009; Kim & Han 2011; Lee

 & Haider 2011; Lee, Kim & Kim 2007; Lee &

 Chung 2009Li et al. 2005; Lin 2006; Michnik

 & Lo 2009; Negash, Ryan & Igbaria 2003;

 Sebastian-Coleman 2012; Yeganeh, Sadiq

 & Sharaf 2014; Serhani et al. 2016; Taleb &

Serhani 2017; Ardagna et al. 2018.

تناسب 5
)Appropriateness(

میزان مناسب بودن قالب 
برای استفاده

 Wang & Strong 1996; Redman & Blanton 1996

قابلیت استفاده 6
)Usability(

میزان مشورت یا 
بازیابی اطلاعات توسط 
مصرف کنندگان داده یا 

فرایند

 English 1999; ISO 25012; DAMA-UK 2013;

 Redman  & Blanton1999; Chen & Tseng 2011;

 Chung 2006; Freitas et al. 2011; Haider & Lee

 2012; Jin et al. 2009; Lee et al. 2002; Michnik

 & Lo 2009;
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7)Clarity( سهولتی که مصرف کنندگان  وضوح
می توانند فراداده را درک 

کنند.

Eurostat 2014; & Blanton 1996; English 1999

8)Coherence( میزان ترکیب مجموعة داده هاانسجام Eurostat 2015

قابلیت مقایسه 9
)Comparability(

درجه  ای که ارزش داده هایی 
که دو جمعیت را نشان  

می دهند، دارای تعریف 
یکسانی هستند و به یک 

روش اندازه گیری  می شوند.

Eurostat 2014

قابلیت مقایسه 10
با گذشت زمان 

 Comparability over(
)time

درجه  ای که ارزش داده ها در 
طول زمان تعریف یکسانی 

دارند و به یک شکل 
اندازه گیری  می شوند.

 CDDQ 2019; Eurostat 2015; Wang & Strong

 1996; English 1999; DAMA-UK 2013; DAMA

 2017;

 Eurostat 2015; Redman & Blanton 1996;

 Wagner & et al. 2020

کامل بودن 11
)Completeness(

درجه  ای که همه ویژگی، 
سوابق و فایل های مورد نیاز 

در مجموعة داده وجود دارد.

 ISO 25012; Batini et al.,2009; Bharati,

 Chaudhury, 2004; Bizer, Cyganiak, 2009;

 Chen, 2010; Chen,Tseng, 2011; Chien, Tsaur,

 2007; Chung, 2006; Du, Zhou, 2012; Freitas

 et al., 2011; Goel, Chengalur-Smith, 2010;

 Haider, Lee, 2012; Hazen et al., 2014; Jin et

 al., 2009; Kim, Han, 2011; Kwon, Lee, Shin,

 2014; Lee, Chung, 2009; Lee et al., 2002; Lee,

 Haider, 2011; Michnik, Lo, 2009; Negash et al.,

 2003; Sebastian-Coleman, 2012; Sung, You,

 2007; Yeganeh et al., 2014; Serhani et al.,

2016; Taleb & Serhani, 2017.

مطابقت با قوانین، 12
مقررات یا استانداردها 

 Compliance with(
 laws, regulations, or

)standards

میزان مطابقت داده ها 
با قوانین، مقررات یا 

استانداردها

 Wang 1996

محرمانه بودن 13
)Confidentiality(

میزان افشای داده ها باید به 
مصرف کنندگان مجاز داده 

شود.

 DAMA UK 2013; Eurostat 2014;

  ISO 25012
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14)Consistency( میزان رعایت مقادیر داده دو ثبات
مجموعه از ویژگی ها 

- در یک رکورد، 
در یک فایل داده، 

- بین فایل های داده، 
- در یک رکورد در نقاط 

مختلف زمانی ، با یک قاعده 
مطابقت داشته باشد.

 CDDQ 2019; Eurostat 2015; Wang 1996;

 English 1999; DAMA-UK 2013; DAMA 2017;

 Eurostat 2015; Redman 1996; Wagner & et

 al 2020; Batini et al.,2009; Bizer, Cyganiak,

 2009; Chen, Tseng, 2011; Chien, Tsaur, 2007;

 Chung, 2006; Du, Zhou, 2012; Freitas et al.,

 2011; Haider, Lee, 2012; Hazen et al., 2014;

 Kwon et al., 2014; Lee, Haider, 2011; Michnik,

 Lo, 2009; Sebastian-Coleman, 2012; Serhani

 et al., 2016; Taleb & Serhani, 2017; Ardagna

et al., 2018

15)Credibility( درجه  ای که ارزش داده ها اعتبار
توسط مصرف کنندگان 

به عنوان داده های واقعی و 
باورپذیر تلقی شود.

 ISO 25012; DAMA 2017; DAMA-UK 2013;

 English 1999; Wagner & et al. 2020; Bizer

 & Cyganiak 2009; Chen 2010; Haider & Lee

 2012; Hsieh et al. 2010; Lin 2006; Salaün &

Flores 2001

رایج و شایع 16
)Currency(

میزان به روز بودن ارزش 
داده ها

 DAMA 2017; CDDQ 2019;  Redman & Blanton

1996; ISO 25012 [n. d.]

معادل سازی 17
)Equivalence(

میزان برابر بودن ویژگی های 
ذخیره شده در مجموعه 
داده های متعدد از نظر 

مفهومی

 English 1999

تقسیم بندی صفات یا 18
جداگانه بودن داده 

)Granularity(

درجه  ای که یک ویژگی 
واحد در صفات تقسیم  

می شود.

 Redman & Blanton 1996

19)Integrity( میزان عدم از دست دادن تمامیت
ارزش اطلاعات یا فساد

 DAMA 2017; CDDQ 2019;  English 1999

تفسیرپذیری 20
)Interpretability(

میزان استفاده از داده ها به 
زبان و واحدهای اندازه گیری 

مناسب

 Redman  & Blanton 1996; Wang & Strong

 1996; Chen 2010; Chung 2006; Freitas et al.

 2011; Haider & Lee 2012; Lee & Haider 2011;

Michnik & Lo 2009

21)Latency( فاصلة زمانی بین زمان ایجاد تأخیر
داده ها و زمانی که برای 

استفاده در دسترس هستند.

 DAMA 2017
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پیوندپذیری 22
)Linkability(

درجه  ای که می توان 
رکوردهای یک فایل داده را 
به درستی با رکوردهای یک 

فایل داده دیگر مرتبط کرد.

 Daas 2009; Freitas et al. 2011; Hsieh, Kuo,

Yang, Lin, 2010

انطباق فراداده 23
 Metadata(

)compliance

میزان مطابقت ارزش داده ها 
با تعریف، مشخصات قالب و 

دامنة ارزش

 Daas 2009; English 1999

طبیعی بودن 24
)Naturalness(

میزان همسویی ترکیب 
مجموعه داده ها با اشیای 

دنیای واقعی که آن ها نشان  
می دهند.

 Redman & Blanton 1996

عینی و هدفمند بودن 25
)Objectivity(

میزان ایجاد مقادیر داده به 
 شیوه  ای بی طرفانه

 Wang & Strong 1996; Bizer & Cyganiak 2009;

 Chen & Tseng 2011; Chung 2006; Freitas et al.

 2011; Haider & Lee 2012; Lee et al. 2002; Lee,

& Haider 2011; Michnik & Lo 2009

قابلیت دستیابی 26
)Obtainability(

Redman & Blanton 1996میزان دستیابی به داده ها

قابل قبول بودن 27
)Plausibility(

میزان مطابقت ارزش داده ها 
با دانش دنیای واقعی

 Bizer & Cyganiak 2009; Chen & Tseng 2011;

 Chung 2006; Hazen et al. 2014; Lee & Haider

2011; Li et al. 2005; Michnik & Lo 2009

قابلیت حمل 28
)Portability(

میزان نصب، جایگزینی یا 
انتقال داده ها از یک سیستم 

به سیستم دیگر با حفظ 
کیفیت موجود

 Redman & Blanton1996; ISO 25012 [n.d.]

دقت، درستی 29
)Precision(

میزان دقت ثبت یا طبقه بندی 
ارزش داده ها

 CDDQ 2019; English 1999; Redman & Blanton

 1996; ISO 25012 [n.d.]; Wagner & et al. 2020;

 Serhani et al. 2016

وقت شناسی )توجه به 30
)Punctuality( )جزئیات

میزان مناسب بودن فاصله 
بین زمان واقعی و هدف در 
دسترس بودن مجموعه داده

 Eurostat 2014; Ardagna et al., 2018

منطقی بودن 31
)Reasonability(

میزان مطابقت الگوی داده با 
انتظارات

 DAMA 2017

قابل بازیابی 32
)Recoverability(

میزان حفظ مجموعه داده ها 
در صورت بروز حادثه

 ISO 25012 [n.d.]
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افزونگی )قابلیت 33
اضافه کردن( 

)Redundancy(

میزان ذخیره داده های منطقی 
یکسان بیش از یک بار

 Redman & Blanton 1996; Early 2011

یکپارچگی مرجع 34
)Referential integrity(

میزان برابر بودن مقادیر داده 
کلید اصلی یک فایل داده 

و مقادیر دادة کلید خارجی 
فایل دادة دیگر

Ardagna et al. 2018

35)Relevance( درجه  ای که ترکیب مجموعه ارتباط
داده ها نیازهای مصرف کنندة 

داده را برآورده  می کند.

 Eurostat 2015; Wang & Strong 1996;  Redman

 & Blanton 1996; Bharati & Chaudhury 2004;

 Bizer & Cyganiak 2009; Chen 2010; Chen &

 Tseng 2011; Chien & Tsaur 2007; Chung 2006;

 Goel & Chengalur-Smith 2010; Haider & Lee

 2012; Jin et al. 2009; Lederer et al. 2000;. Lee

 & Chung 2009; Lee & Haider 2011; Michnik &

 Lo 2009; Negash et al. 2003; Salaün & Flores

2001; Song,& Zahedi 2007; Sung & You 2007

قابلیت اطمینان )روایی( 36
)Reliability(

نزدیک بودن مقدار دادة اولیه 
به مقدار دادة بعدی

Eurostat 2015

قابلیت تکرارپذیری 37
)Reproducibility(

میزان بازآفرینی یک 
مجموعه داده با مقادیر دادة 

یکسان

CDDQ 2019

شهرت )اعتبار( 38
)Reputation(

درجه  ای که داده ها از نظر 
منبع یا محتوای خود مورد 

اعتماد هستند یا بسیار مورد 
توجه قرار  می گیرند.

 Wang & Strong1996; Chen & Tseng 2011;

 Chung 2006; Freitas et al. 2011; Haider & Lee

2012; Lee & Haider 2011; Michnik & Lo 2009

دورة نگهداری 39
)Retention period(

دوره  ای که مجموعه داده ها 
در دسترس هستند تا زمانی 
که  می توانند یا باید حذف 

شوند.

 English 1999
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به موقع بودن 40
)Timeliness(

میزان مناسب بودن فاصله بین 
زمان ایجاد ارزش واقعی و 

زمان موجود بودن مجموعه 
داده مناسب است.

 CDDQ 2019; Eurostat 2015; Wang & Strong

 1996; English 1999; DAMA-UK 2013; DAMA

 2017; Redman & Blanton 1996; Wagner & et al

 2020; Batini et al. 2009; Bharati & Chaudhury

 2004; Bizer & Cyganiak 2009; Chen 2010;

 Chen & Tseng 2011; Chien & Tsaur 2007;

 Chung 2006; Freitas et al. 2011; Haider & Lee

 2012; Hazen et al. 2014; Jin et al. 2009; Kim &

 Han 2011; Lederer et al. 2000; Lee et al. 2007;

 Lee & Chung 2009; Lee & Haider 2011; Li et

 al. 2005; Michnik & Lo 2009; Negash et al.

 2003; Sebastian-Coleman 2012; Yeganeh et

 al. 2014; Serhani et al. 2016; Taleb & Serhani

 2017

قابلیت ردیابی 41
)Traceability(

Wang & Strong 1996; ISO 25012 [n.d.]میزان دسترسی به اصل داده ها

منحصربه فرد بودن 42
)Uniqueness(

میزان وقوع اجسام )از دنیای 
واقعی( فقط یک بار به عنوان 

یک رکورد در یک فایل 
داده

 DAMA 2017; DAMA-UK 2013; English 1999;

 Wagner & et al. 2020

43)Value( میزان استفاده از داده ها و ارزش
مزایای آن ها

 DAMA-UK 2013; Wang & Strong 1996

44)Variety( میزان در دسترس بودن تنوع
داده ها از منابع داده های 

مختلف

 Wang & Strong1996

45)Volatility( میزان تغییر مقادیر داده در نوسان
طول زمان

 DAMA 2017

قابل درک بودن 46
)Understandability(

درجه ای که با آن اطلاعات 
به سادگی قابل  درک است.

 Chen, & Tseng 2011; Chung 2006; Haider &

 Lee 2012; Hsieh et al. 2010; Lee & Haider

 2011; Salaün & Flores 2001; Chen 2010; Song

& Zahedi 2007; Sung & You 2007)

47 To be( موجز بودن
)brief

درجه ای که اطلاعات 
تلخیص شده است.

 Bizer & Cyganiak 2009; Chen 2010; Chen &

 Tseng 2011; Chung 2006; Freitas et al. 2011;

Haider & Lee 2012; Michnik & Lo 2009)

گام ششم: کنترل کدهای استخراجی
ــاخص  ــده و ش ــتفاده ش ــذار اس ــتخراجی از دو کدگ ــای اس ــا و مقوله ه ــرل کده ــرای کنت ب
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مــورد نظــر در ایــن زمینــه، شــاخص »کاپا«ســت. بــرای کنتــرل مفاهیــم اســتخراجی از مقایســة نظــر 
پژوهشــگر بــا یــک خبــره اســتفاده شــده اســت. شــاخص »کاپــا« بیــن صفــر تــا یــک نوســان دارد. 
ــتری  ــق بیش ــه تواف ــد ک ــان می ده ــد، نش ــر باش ــک نزدیک ت ــدد ی ــه ع ــنجه ب ــن س ــدار ای ــه مق هرچ
ــر باشــد، در آن  ــه صفــر نزدیک ت ــا« ب بیــن رتبه دهنــدگان وجــود دارد. امــا زمانــی کــه مقــدار »کاپ

 .)Cohen 1960( ــود دارد ــده وج ــن دو رتبه دهن ــر بی ــق کمت ــورت تواف ص

)درصد اتفاق نظری که فقط بر حسب شانس انتظار می رود( - )درصد اتفاق  نظر مشاهده شده(
 =کاپا

)درصد اتفاق نظری که فقط بر حسب شانس انتظار می رود( –  100 درصد

جدول‌2.‌مقدار‌اندازۀ‌توافق

سطح‌معناداریمقدار‌کاپای‌کوهنانحراف‌استاندارد

0/2930/2542/1490/032کاپای مقدار توافق

47تعداد موارد معتبر

ــا«  ــا داری شــاخص »کاپ ــه اطلاعــات جــدول 2، ملاحظــه می شــود کــه ســطح معن ــا توجــه ب ب
ــم  ــتقلال مفاهی ــه اس ــود ک ــه می ش ــه گرفت ــن، نتیج ــرار دارد. بنابرای ــای 0/05 ق ــطح خط ــر از س کمت
مناســبی  پایایــی  از  اســتخراجی  مقوله هــای  و  مفاهیــم  به عبارتــی،  و  می شــود  رد  اســتخراجی 

ــت. ــوردار اس برخ

گام هفتم: ارائة یافته ها
بــر اســاس مطالعــة پژوهش هــای پیشــین و کدهــای استخراج شــده، مؤلفه هــای مدیریــت 

ــت. ــر اس ــدول زی ــامل ج ــی داده ش ــرای حکمران ــت داده ب کیفی

جدول‌3.‌دسته‌بندی‌شاخص‌ها‌در‌قالب‌ابعاد‌مدیریت‌کیفیت‌داده‌برای‌حکمرانی‌داده

تعاریف مقوله‌های‌فرعی ابعاد‌یا‌مقولة‌اصلی

درجه  ای که همة ویژگی های مورد نیاز در مجموعه داده وجود دارد. کامل بودن ویژگی

میزان برابر بودن ویژگی های ذخیره شده در مجموعة داده های متعدد 
از نظر مفهومی

معادل سازی

درجه  ای که یک ویژگی واحد در صفات تقسیم می شود. جداگانه بودن داده
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سهولت بررسی و بازیابی اطلاعات دسترسی داده

میزان اشتراک یا بازیابی اطلاعات توسط مصرف کنندگان داده یا فرایند در دسترس بودن

میزان مطابقت داده ها با قوانین، مقررات یا استانداردها مطابقت با قوانین و مقررات

میزان افشای داده ها باید به مصرف کنندگان مجاز داده محدود شود. محرمانه بودن

میزان استفاده از داده ها به  زبان و واحدهای اندازه گیری مناسب تفسیرپذیری

فاصله زمانی بین زمان ایجاد داده ها و زمانی که برای استفاده در 
دسترس هستند.

تأخیر

میزان نصب، جایگزینی یا انتقال داده ها از یک سیستم به سیستم 
دیگر با حفظ کیفیت موجود

قابلیت حمل

میزان ذخیرة داده های منطقی یکسان بیش از یک بار افزونگی

درجه  ای که داده ها از نظر منبع یا محتوای خود مورد اعتماد هستند 
یا بسیار مورد توجه قرار می گیرند.

شهرت

میزان دسترسی به اصل داده ها قابلیت ردیابی

میزان دستیابی به داده ها قابلیت دستیابی

میزان استفاده از داده ها و مزایای آن ها ارزش یا مقدار

میزان در دسترس بودن داده ها از منابع داده های مختلف تنوع

میزان وجود همه فایل های داده مورد نیاز کامل بودن فایل داده

درجه  ای که  می توان رکوردهای یک فایل داده را به درستی با 
رکوردهای یک فایل داده دیگر مرتبط کرد.

پیوندپذیری

میزان برابر بودن مقادیر دادة کلید اصلی یک فایل داده و مقادیر 
دادة کلید خارجی فایل داده دیگر

یکپارچگی مرجع

میزان نزدیک بودن مقادیر داده به مقادیر واقعی دقت ارزش داده

درجه  ای که ارزش داده هایی که دو جمعیت را نشان  می دهند، 
دارای تعریف یکسانی هستند و به یک روش اندازه گیری  می شوند.

قابلیت مقایسه جمعیت ها

درجه  ای که ارزش داده ها در طول زمان تعریف یکسانی دارند و به 
یک شکل اندازه گیری می شوند.

قابلیت مقایسه با گذشت زمان

مقادیر داده به طور مداوم در یک مجموعه داده و بین مجموعه 
داده ها نمایش داده می شوند و به طور مداوم در مجموعه های داده 

مرتبط هستند.

ثبات

درجه  ای که ارزش داده ها توسط مصرف کنندگان داده ها واقعی و 
باورپذیر تلقی می شود.

قابل قبول بودن
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تعاریف مقوله‌های‌فرعی ابعاد‌یا‌مقولة‌اصلی

میزان به روز بودن ارزش داده ها رایج و شایع

میزان عدم از دست دادن ارزش اطلاعات تمامیت

میزان مطابقت ارزش داده ها با تعریف، مشخصات قالب و دامنة 
ارزش

انطباق فراداده

میزان مطابقت ارزش داده ها با دانش دنیای واقعی قابل قبول بودن

میزان دقت ثبت یا طبقه بندی ارزش داده ها دقت، درستی

میزان انطباق ارزش داده ها با قوانین اعتبار

میزان تغییر مقادیر داده در طول زمان نوسان

درجه ای که با آن اطلاعات به سادگی قابل  درک است. قابل درک بودن

درجه ای که اطلاعات تلخیص شده است. موجز بودن

نزدیک بودن مقدار داده اولیه به مقدار داده بعدی قابلیت اطمینان ارزش اولیه داده

میزان مطابقت الگوی داده با انتظارات منطقی بودن الگوی داده

میزان دسترسی به مجموعه های داده محدود شده است. دسترسی به امنیت مجموعه داده

میزان حفظ مجموعه داده ها در صورت بروز حادثه قابلیت بازیابی

میزان بازآفرینی یک مجموعه داده با مقادیر دادة یکسان قابلیت تکرارپذیری

دوره  ای که مجموعه داده ها در دسترس هستند تا زمانی که  
می توانند یا باید حذف شوند.

دوره نگهداری

میزان مناسب بودن فاصله بین زمان واقعی و هدف در دسترس بودن 
مجموعه داده

دسترسی به مجموعه وقت شناسی
داده

میزان مناسب بودن فاصله بین زمان ایجاد ارزش واقعی و زمان 
موجود بودن مجموعه داده مناسب است.

به موقع بودن

میزان ترکیب مجموعه داده ها انسجام ترکیب مجموعه 
میزان همسویی ترکیب مجموعه داده ها با اشیای دنیای واقعی که داده ها

آن ها نشان  می دهند.
طبیعی بودن

درجه  ای که ترکیب مجموعه داده ها نیازهای مصرف کننده داده را 
برآورده  می کند.

ارتباط

درجه  ای که یک قالب اجازه  می دهد مقادیر پوچ در یک ویژگی 
مشخص شود.

قابلیت نمایش مقادیر پوچ قالب بندی

میزان مناسب بودن قالب برای استفاده تناسب

میزان استفاده از یک قالب در طیف گسترده  ای از شرایط قابلیت حمل
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سهولتی که مصرف کنندگان داده  می توانند فراداده یک مجموعه 
داده را درک کنند.

وضوح فراداده

میزان توصیف کامل داده ها کامل  و تمامیت

میزان وقوع اجسام )در دنیای واقعی( فقط یک بار به عنوان یک 
رکورد در یک مجموعه داده

منحصربه فرد بودن عینی بودن

4.‌نتیجه‌گیری

ــود. روش  ــی داده ب ــرای حکمران ــت داده ب ــدل کیفی ــة م ــش ارائ ــن پژوه ــام ای ــدف از انج ه
پژوهــش به صــورت فراترکیــب بــه کار گرفتــه شــد. از 268 منبــع یافت شــده، طــی مراحــل 
فراترکیــب، 62 مقالــه بــا معیارهــای مــورد پذیــرش منطبــق بــود. در ایــن پژوهــش ابتــدا بــرای تمــام 
ــن  ــر گرفت ــا در نظ ــپس، ب ــه و س ــر گرفت ــدی در نظ ــین، ک ــات پیش ــده از مطالع ــل استخراج ش عوام
مفهــوم هــر یــک از کدهــا، آن هــا در یــک مفهــوم مشــابه دســته  بندی شــد. بــه ایــن ترتیــب، مفاهیــم 
پژوهــش مشــخص شــدند. بــر اســاس تحلیل هــای صورت گرفتــه بــه  کمــک روش تحلیــل محتــوا، 
در مجمــوع تعــداد 12 مقولــة اصلــی و 47 مقولــة فرعــی بــرای مدیریــت کیفیــت داده بــرای 

ــدند. ــخص ش ــف و مش ــی داده کش حکمران
یکــی از مقوله هــای اصلــی در زمینــة مدیریــت کیفیــت داده بــرای حکمرانــی داده، »ویژگــی 
داده« اســت. ویژگــی، مشــخصه ای از نــوع موجودیتــی اســت کــه ســازمان مایــل اســت اطلاعــات 
مربــوط بــه آن را در اختیــار داشــته باشــد و شــامل کامــل بــودن )درجــه  ای کــه همــة ویژگی هــای 
مــورد نیــاز در مجموعــة داده وجــود دارد(، معادل ســازی )میــزان برابــر بــودن ویژگی هــای 
ذخیره شــده در مجموعــة داده هــای متعــدد از نظــر مفهومــی( و جداگانــه بــودن )درجــه  ای کــه یــک 
ویژگــی واحــد در صفــات مختلــف تقســیم می شــود( داده اســت. نتایــج ایــن بخــش از پژوهــش را 
 Wagner et و Ardagna & et al. (2018) ،Hazen & et al. (2014) ــای ــج پژوهش ه ــا نتای ــوان ب می ت

al. (2020) همســو و منطبــق دانســت.

ــایی  ــورد شناس ــی داده م ــت حکمران ــت داده جه ــت کیفی ــرای مدیری ــه ب ــری ک ــه دیگ مقول
ــا دســتورالعمل ها به صــورت  ــم ی ــق، مفاهی ــی حقای ــت، »داده« اســت. داده شــامل بازنمای ــرار گرف ق
رســمی، مناســب بــرای برقــراری ارتبــاط، تفســیر یــا پــردازش توســط انســان یــا به صــورت خــودکار 
ــودن،  ــه ب ــررات، محرمان ــن و مق ــا قوانی ــت ب ــودن، مطابق ــترس ب ــی، در دس ــامل دسترس ــت و ش اس
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تفســیرپذیری، تأخیــر، قابلیــت حمــل، افزونگــی، شــهرت، قابلیــت ردیابــی، قابلیــت دســتیابی، ارزش 
 Haider & Lee یــا مقــدار، تنــوع اســت. نتایــج ایــن بخــش از پژوهــش را می تــوان بــا پژوهش هــای
Ardagna et al. (2018) ،DAMA (2017) ،(2012) و Wagner et al. (2020) همســو و منطبــق دانســت.

ــایی  ــورد شناس ــی داده م ــت حکمران ــت داده جه ــت کیفی ــرای مدیری ــه ب ــری ک ــه دیگ مقول
ــک  ــوان ی ــه به عن ــده در رایان ــات ذخیره ش ــه اطلاع ــل داده ب ــت. فای ــل داده« اس ــت، »فای ــرار گرف ق
واحــد بــا یــک نــام مشــخص را گوینــد و شــامل کامــل بــودن )میــزان وجــود همــه فایل هــای داده 
ــا  ــل داده را به درســتی ب ــک فای ــای ی ــوان رکورده ــری )درجــه  ای کــه می ت ــاز(، پیوندپذی ــورد نی م
رکوردهــای یــک فایــل داده دیگــر مرتبــط کــرد( و یکپارچگــی مرجــع )میــزان برابــر بــودن مقادیــر 
داده کلیــد اصلــی یــک فایــل داده و مقادیــر داده کلیــد خارجــی فایــل داده دیگــر( اســت. نتیجــة 
ایــن بخــش از پژوهــش را می تــوان بــا شــاخص »ذخیره ســازی داده و عملیــات داده« و »انبــار داده« 

ــق دانســت. DAMA (2017) همســو و منطب

مقولــة بعــدی کــه بــرای مدیریــت کیفیــت داده جهــت حکمرانــی داده مــورد شناســایی قــرار 
گرفــت، »ارزش یــا مقــدار داده« اســت. مقــدار، یــک مــورد داده را گوینــد و نمایانگــر ویژگــی یــک 
شــیء اســت و شــامل دقــت، قابلیــت مقایســة جمعیت هــا، قابلیــت مقایســه بــا گذشــت زمــان، ثبــات، 
قابــل قبــول بــودن، رایــج و شــایع، تمامیــت، انطبــاق فــراداده، قابــل قبــول بــودن، دقــت، درســتی، 
اعتبــار، نوســان، قابــل درک بــودن، و موجــز بــودن اســت. در واقــع، ترکیــب شــاخص هایی ماننــد 
دقت پذیــری داده، اطمینــان داده، صحــت داده، و ارزش داده را تعییــن می کنــد. نتایــج ایــن بخــش 
ــق  ــای Haider & Lee (2012) و DAMA (2017) همســو و منطب ــا پژوهش ه ــوان ب از پژوهــش را می ت

دانســت.
»ارزش اولیــه داده« مقولــه دیگــری اســت کــه بــرای مدیریــت کیفیــت داده جهــت حکمرانــی 
ــا مقــدار دقیق تــری بــه روز می شــود  مــورد شناســایی قــرار گرفتــه اســت. مقــدار داده موقتــی کــه ب
و بــه قابــل اطمینــان بــودن داده دلالــت دارد. در واقــع، هــر چقــدر مقــدار داده اولیــه بــه مقــدار داده 
ــن بخــش از پژوهــش را  ــج ای ــه بیشــتر خواهــد شــد. نتای ــر باشــد، ارزش داده اولی بعــدی نزدیک ت
و   DAMA (2017)  ،Haider & Lee (2012)  ،Wang & Strong (1996) پژوهش هــای  بــا  می تــوان 

ــت. ــق دانس ــو و منطب Serhani & et al. (2016) همس

ــی  ــت حکمران ــت داده جه ــت کیفی ــرای مدیری ــه ب ــت ک ــری اس ــة دیگ ــوی داده« مقول »الگ
مــورد شناســایی قــرار گرفتــه اســت. مجموعــه ای از داده هــا کــه بــه  روشــی قابــل تشــخیص تکــرار 
ــت  ــزان مطابق ــه می ــودن ب ــی ب ــی، منطق ــودن داده دارد. به عبارت ــی  ب ــر منطق ــت ب ــوند و دلال می   ش
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ــاره دارد. ــارات اش ــا انتظ ــوی داده ب الگ
مقولــة دیگــری کــه بــرای مدیریــت کیفیــت داده جهت حکمرانــی مورد شناســایی قــرار گرفته 
ــد  ــازمان یافتة داده را گوین ــع آوری س ــه جم ــه داده، هرگون ــت. مجموع ــه داده« اس ــت، »مجموع اس
ــت(،  ــده اس ــدود ش ــای داده مح ــه مجموعه ه ــی ب ــزان دسترس ــت )می ــه امنی ــی ب ــامل دسترس ــه ش ک
قابلیــت بازیابــی )میــزان حفــظ مجموعــه داده هــا در صــورت بــروز حادثــه(، قابلیــت تکرارپذیــری 
ــر داده یکســان( و دورة نگهــداری )دوره  ای کــه  ــا مقادی ــی یــک مجموعــه داده ب ــزان بازآفرین )می
مجموعــه داده هــا در دســترس هســتند تــا زمانــی کــه می تواننــد یــا بایــد حــذف شــوند( اشــاره دارد. 
 DAMA »ــت همــکاری ــا و قابلی ــا شــاخص »یکپارچه ســازی داده ه ــن بخــش از پژوهــش ب ــج ای نتای

(2017) همســو و منطبــق اســت.

»دسترســی بــه مجموعــه داده«، مقولــة دیگــری اســت کــه بــرای مدیریــت کیفیــت داده جهــت 
حکمرانــی مــورد شناســایی قــرار گرفتــه اســت. میــزان اشــتراک یــا بازیابــی مجموعــه داده توســط 
مصرف کننــدگان یــا فرایندهــای داده را گوینــد و شــامل وقت شناســی )میــزان مناســب بــودن 
ــودن  ــع ب ــه  موق ــت( و ب ــه داده اس ــودن مجموع ــترس ب ــدف در دس ــی و ه ــان واقع ــن زم ــه بی فاصل
)میــزان مناســب بــودن فاصلــه بیــن زمــان ایجــاد ارزش واقعــی و زمــان موجــود بــودن مجموعــه داده 

مناســب اســت( اســت.

ترکیــب مجموعــه داده هــا: روشــی کــه در آن یــک مجموعــه داده تشــکیل شــده اســت و شــامل 
ــاخص  ــا ش ــوان ب ــش را می ت ــش از پژوه ــن بخ ــج ای ــت. نتای ــاط اس ــودن و ارتب ــی ب ــجام، طبیع انس

ــت. ــق دانس ــو و منطب ــت داده« DAMA (2017) همس »امنی
ــرار  ــورد شناســایی ق ــی م ــت داده جهــت حکمران ــت کیفی ــرای مدیری ــة دیگــری کــه ب مقول
گرفتــه اســت، »قالب بنــدی یــا فرمــت« اســت. قالب بنــدی داده شــامل ترکیبــی از نــوع داده، واحــد 
اندازه  گیــری و مجموعــه کاراکتــر بــوده و شــامل قابلیــت نمایــش مقادیــر پــوچ )درجــه  ای کــه یــک 
قالــب اجــازه می دهــد تــا مقادیــر پــوچ در یــک ویژگــی مشــخص شــود(، تناســب )میــزان مناســب 
بــودن قالــب بــرای اســتفاده( و قابلیــت حمــل )میــزان اســتفاده از یــک قالــب در طیــف گســترده  ای 

از شــرایط( اســت.
ــراداده« اســت.  ــی داده، »ف ــرای مدیریــت کیفیــت داده جهــت حکمران ــة دیگــری کــه ب مقول
ــوح داده  ــامل وض ــد و ش ــف می کن ــف و توصی ــا را تعری ــایر داده ه ــه س ــی ک ــه داده های ــراداده ب ف
ــد(،  ــه داده را درک کنن ــک مجموع ــرادادة ی ــد ف ــدگان داده می توانن ــه مصرف کنن ــهولتی ک )س
ــش از  ــن بخ ــج ای ــاره دارد. نتای ــت، اش ــا( اس ــل داده ه ــف کام ــزان توصی ــت )می ــا تمامی ــل ی کام
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ــت. ــق دانس ــو و منطب ــراداده« DAMA (2017) همس ــاخص »ف ــا ش ــوان ب ــش را می ت پژوه
مقولــة دیگــر و نهایــی کــه بــرای مدیریــت کیفیــت داده جهــت حکمرانــی داده مورد شناســایی 
قــرار گرفــت، »عینــی بــودن داده« اســت. عینــی بــودن داده بــه هــر چیــزی کــه قابــل درک یــا تصــور 
باشــد و شــامل مقولــة منحصــر بــودن داده اســت، اشــاره دارد و به عبارتــی، بــه میــزان وقــوع اجســام 

)در دنیــای واقعــی( فقــط یک بــار به عنــوان یــک رکــورد در یــک مجموعــه داده اشــاره دارد.
ــی داده وجــود دارد، مــدل DAMA (2017) اســت.  ــة حکمران ــی کــه در زمین یکــی از مدل های
»دامــا« در ســال 2017 مــدل  قبلــی خــود را بازنگــری کــرد و شــاخص های مــدل خــود را در 
ــات،  ــا و عملی ــازی داده ه ــا، ذخیره س ــی داده ه ــازی و طراح ــامل مدل س ــی داده ش ــة حکمران زمین
ــوا، داده هــای  امنیــت داده هــا، یکپارچه ســازی داده هــا و قابلیــت همــکاری، مدیریــت اســناد و محت
مرجــع و اصلــی، انبــار داده و هــوش تجــاری، فــراداده، کیفیــت داده و معمــاری داده تدویــن کــرد. 
ــی  ــن پژوهــش، تفاوت های ــا شــاخص های تدوین شــده در ای ــر ب ــا« در ظاه ــدل »دام شــاخص های م
دارد؛ ولــی در زیرشــاخص ها مشــابهت هایی هــم بــا یکدیگــر دارنــد. بنابرایــن، در ایــن پژوهــش بــه 
ــه داده  ــودن داده و ارزش اولی ــی ب ــه خــود داده، ارزش داده، قالب بنــدی، عین شــاخص هایی از جمل
توجــه بیشــتری شــده اســت و در مــدل »دامــا« به طــور دقیــق بــه ایــن شــاخص ها اشــاره نشــده اســت.

ــت داده  ــت کیفی ــازی مدیری ــود در پیاده س ــنهاد می ش ــت آمده پیش ــج به دس ــه نتای ــه ب ــا توج ب
جهــت حکمرانــی داده بــه شــاخص هایی از جملــه »ویژگــی داده، داده، فابــل یــا قالــب داده، ارزش 
داده، ارزش اولیــه داده، الگــوی داده، مجموعــة داده، دسترســی بــه داده، ترکیــب داده، قالب بنــدی 

داده، فــراداده و عینــی بــودن داده« توجــه شــود.
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غفــاری، مســعود، عــادل آذر، و اشــکان شــباک. 1397. نگاشــت علـّـی مدیریــت محصــول آمــاری بــا رویکــرد کیفیــت 
داده. پژوهشــنامه پــردازش و مدیریــت اطلاعــات 3 )33(: 1064-1041.

کارگــر، محمدجــواد، و میــلاد محمــدی. 1396. مدلــی به منظــور کیفیــت بــر روی کلان داده. ســومین کنفرانــس ملــی 
محاســبات توزیعــی و پــردازش داده هــای بــزرگ. تهــران.

ــه  ــازمان. فصلنام ــع س ــت مناب ــاز مدیری ــا پیش نی ــت داده ه ــاز. 1394. کیفی ــا سمیه س ــاس، و حمیدرض ــوب، عب محجب
مدیریــت اســتاندارد و کیفیــت 5 )17(: 62-53.
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 سحر بنيادي
شناسي گرايش ذخيره و انشجوي دكتري علم اطلاعات و دانشد

 است. بازيابي اطلاعات دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات
  دانشگاه پيام نور اردبيل است. مدير كتابخانة اكنونايشان هم

                           ذخيره و بازيابي اطلاعات مديريت كيفيت داده،  ،مديريت داده
 از جمله علايق پژوهشي ايشان است.

 
 

  نجلا حريري
ايشان  .است شناسيدانش داراي مدرك دكتري علم اطلاعات و

 دانشگاهشناسي اد تمام گروه علم اطلاعات و دانشاست اكنونهم
  است. تحقيقات و علوم واحد اسلامي، آزاد

       يابي، سازماندهي اطلاعات، مديريت اطلاعات و رفتار اطلاع
 وهشي ايشان است.هاي اطلاعاتي از جمله علايق پژاهپايگ

 
  مهدي طاهريسيد 

شناسي است. داراي مدرك دكتري در رشتة علم اطلاعات و دانش
و استاديار مركزي و مركز اسناد  كتابخانة اكنون رئيسايشان هم

  ي است.دانشگاه علامه طباطباي

ديجيتالي از  تابخانةسازماندهي اطلاعات، مديريت فراداده و ك
  جمله علايق پژوهشي ايشان است. 

  
  
  
  
  يا پورنقيرؤ

 و اطلاعات علم ةداراى مدرك تحصيلى دكترى در رشـت
اكنون اسـتاديار پژوهشـگاه علوم و ايشـان هم اسـت. شناسـىدانش

مكانى،  اطلاعاتهاى سيسـتم .ايران اسـت اطلاعاتفناورى 
سواد اطلاعاتي و  سـنجى، حق مؤلف،، علماطلاعاتيهـاى دروازه

  .ايشان استاثر پژوهش از علايق پژوهشي 

سحر‌بنیادی‌

دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی گرایش ذخیره و بازیابی اطلاعات 
واحد علوم و تحقیقات دانشگاه آزاد اسلامی است. ایشان هم اکنون مدیر کتابخانة 

دانشگاه پیام نور اردبیل است.
مدیریـت داده، مدیریـت کیفیـت داده، ذخیـره و بازیابـی اطلاعـات از جملـه علایق 

پژوهشـی ایشـان است.
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  .ايشان استاثر پژوهش از علايق پژوهشي 

نجلا‌حریری

دارای مـدرک دکتـری علـم اطلاعـات و دانش شناسـی اسـت. ایشـان هم اکنـون 
اسـتادتمام گـروه علـم اطلاعـات و دانش شناسـی واحد علـوم و تحقیقات دانشـگاه 

آزاد اسـلامی اسـت.
رفتار اطلاع یابی، سازماندهی اطلاعات، مدیریت اطلاعات و پایگاه های اطلاعاتی 

از جمله علایق پژوهشی ایشان است.
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سید‌مهدی‌طاهری

دارای مدرک دکتری در رشتة علم اطلاعات و دانش شناسی است. ایشان هم اکنون 
رئیس کتابخانة مرکزی و مرکز اسناد و استادیار دانشگاه علامه طباطبایی است.

سازماندهی اطلاعات، مدیریت فراداده و کتابخانة دیجیتالی از جمله علایق پژوهشی 
ایشان است. 
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و استاديار مركزي و مركز اسناد  كتابخانة اكنون رئيسايشان هم

  ي است.دانشگاه علامه طباطباي
ديجيتالي از  تابخانةسازماندهي اطلاعات، مديريت فراداده و ك

  جمله علايق پژوهشي ايشان است. 
  
  
  
  
  يا پورنقيرؤ

 و اطلاعات علم ةداراى مدرك تحصيلى دكترى در رشـت
اكنون اسـتاديار پژوهشـگاه علوم و ايشـان هم اسـت. شناسـىدانش

مكانى،  اطلاعاتهاى سيسـتم .ايران اسـت اطلاعاتفناورى 
سواد اطلاعاتي و  سـنجى، حق مؤلف،، علماطلاعاتيهـاى دروازه

  .ايشان استاثر پژوهش از علايق پژوهشي 

رؤیا‌پورنقی

دارای مدرک تحصیلی دکتری در رشـتة علم اطلاعات و دانش شناسـی اسـت. 
ایشـان هم اکنون اسـتادیار پژوهشـگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران اسـت. 

سیسـتم های اطلاعات مکانی، دروازه هـای اطلاعاتی، علم سـنجی، حق مؤلف، 
سواد اطلاعاتی و اثر پژوهش از علایق پژوهشی ایشان است.


