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Abstract: The Internet of Things is becoming a key element of the future 
Internet and a vital national and international infrastructure, so that it 
seems that the introduction of the Internet of Things in libraries is imminent 
and inevitable. Therefore, the identification of the architecture of using 
the Internet of Things in Iranian academic libraries is the most important 
concern and the main problem of the present research, which according 
to the searches carried out so far, the comprehensive architecture based 
on the systematic review of studies, architectures, previous models and 
the combination of findings they have been designed, it has not been 
presented for university libraries in Iran, so this research can be the 
beginning of exploiting this emerging technology. Based on the purpose, 
the type of research is developmental-applied, and in terms of the 
execution path, meta-composite, survey-analytical methods and the 
approval of subject experts have been used. The databases of Elsevier, 
Scopus, Emerald, LISTA, IEEE Xplore, Magiran, Noor Specialized 
Journals Database, Civilica, University Jihad Scientific Information 
Center Database, and Google Scholar Search Engine were reviewed. In 
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the first stage, after reviewing the mentioned databases, the researchers extracted 
the components and indicators of IoT application, which have 9 components (building, 
management, users, librarians, lending, reading room, reference, cataloging, information 
literacy) and 31 Indicators for architectural were identified. In order to confirm these components 
and indicators from the point of view of the target community (administrators of university 
libraries in Iran), a researcher’s checklist was sent to them. By meaning of these libraries we 
mean the central libraries of comprehensive universities, which were studied in the census 
method and after examining the results of the one-sample t-test, it was determined that all the 
components and indicators for use in university libraries in Iran are approved by the society. 
The target is located. Then, with a comprehensive review of these previous researches, a 
proposed architecture that is comprehensive and clear was designed and approved by experts 
in the field of Internet of Things. The proposed architecture consists of five layers: device, 
network, middleware, services, and security and privacy, and the working method of each 
layer is described. If the managers of these libraries have a desire to use the Internet of 
Things, they can use this proposed architecture for the basic principles of their work.
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چکیــده: اینترنــت اشــیا در حــال تبدیــل شــدن بــه یــك عنصــر کلیــدی از اینترنــت 
آینــده و زیرســاخت حیاتــی ملــی و بین المللــی اســت و بــه نظــر می رســد کــه معرفــی 
اینترنــت اشــیا در کتابخانه هــا   امــری قریب الوقــوع و اجتناب ناپذیــر اســت. بنابرایــن، 
دانشــگاهی  کتابخانه هــا  ی  در  اشــیا  اینترنــت  به کارگیــری  معمــاری  شناســایی 
ــه  ــه ب ــا توج ــت. ب ــر اس ــش حاض ــی پژوه ــئله اصل ــه  و مس ــن دغدغ ــران مهم تری ای
ــد  ــی نظام من ــای بررس ــر مبن ــه ب ــاری ک ــون معم ــده تاکن ــت وجوهای به عمل آم جس
مطالعــات، معماری هــا، الگوهــای پیشــین و ترکیــب یافته هــا  ی آنــان طراحــی شــده 
ــن  ــن، ای ــت.  بنابرای ــده اس ــه نش ــران ارائ ــگاهی ای ــا  ی دانش ــرای کتابخانه ه ــد، ب باش
ــد.  ــور باش ــاوری نوظه ــن فن ــرداری از ای ــرای بهره  ب ــازی ب ــد آغ ــش می توان پژوه
نــوع پژوهــش بــر اســاس هــدف، توســعه ای-کاربردی اســت و از نظــر مســیر اجــرا 
از روش هــای فراترکیــب، پیمایشــی-تحلیلی و تأییــد خبــرگان موضوعــی اســتفاده 
شــده اســت. پایگاه هــای  اطلاعاتــی »الزویــر«، »اســکوپوس«، »امرالــد«، »لیســتا« 
IEEE Xplore، »مگیــران«، »پایــگاه مجــلات تخصصــی نــور«، »ســیویلیکا«، »پایــگاه 

 مرکــز اطلاعــات علمــی جهــاد دانشــگاهی« و موتــور جســت وجوی »گــوگل 
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اســکالر« مــورد بررســی قــرار گرفتنــد. در مرحلــه اول، بعــد از بررســی پایگاه هــای مذکــور، پژوهشــگران 
بــه اســتخراج مؤلفه هــا   و شــاخص های کاربــرد اینترنــت اشــیا پرداختــه و 9 مؤلفــه )ســاختمان، مدیریــت، 
کاربــران، کتابــداران، امانــت، ســالن مطالعــه، مرجــع، فهرست نویســی، و ســواد اطلاعاتــی( و 31 شــاخص 
بــرای طراحــی معمــاری مشــخص گردیــد. جهــت تأییــد ایــن مولفه هــا و شــاخص ها از دیــدگاه جامعــه 
ــان ارســال  ــرای آن ــران(، ســیاهه وارســی محقق ســاخته ای ب ــران کتابخانه هــای دانشــگاهی ای هــدف )مدی
ــیوه  ــه  ش ــه ب ــت، ک ــع اس ــگاه ها  ی جام ــزی  دانش ــا  ی  مرک ــا  ،  کتابخانه ه ــن کتابخانه ه ــور از ای ــد. منظ ش
سرشــماری مــورد مطالعــه قــرار گرفتنــد و بعــد از بررســی نتایــج آزمــون تــی تســت تك نمونــه ای معیــن 
شــد کــه کلیــه مؤلفه هــا   و شــاخص ها جهــت کاربــرد در کتابخانه هــا  ی دانشــگاهی ایــران مــورد موافقــت 
جامعــه هــدف قــرار دارد. ســپس، بــا بررســی جامــع پژوهش هــای پیشــین، معمــاری پیشــنهادی طراحــی 
گردیــد و از نظــر خبــرگان حــوزه اینترنــت اشــیا در ایــران مــورد تأییــد قــرار گرفــت. معمــاری پیشــنهادی 
ــزار، خدمــات، امنیــت و حریــم خصوصــی تشــکیل شــده و روش  ــه دســتگاه، شــبکه، میان اف از پنــج لای
ــه  کار هــر کــدام از لایه  هــا شــرح داده شــده اســت. در صورتــی کــه مدیــران ایــن کتابخانه هــا   تمایــل ب
کاربــرد اینترنــت اشــیا داشــته باشــند، می تواننــد از ایــن معمــاری پیشــنهادی بــرای اصــول زیربنایــی کار 

خــود اســتفاده نماینــد.

کلیدواژه‌ها: اینترنت اشیا، معماری، کتابخانه های دانشگاهی، ایران

1.‌مقدمه

تحلیــل تاریخــی به کارگیــری فناوری هــا در کتابخانه هــا   نشــان می دهــد کــه خدمــات اطلاعاتــی، 
منابــع اطلاعاتــی و مراکــز اطلاعاتــی از فناوری هــا متأثــر بــوده و هســتند و هرگونــه تحــول در فنــاوری 
ــای جســت وجوی  ــا روش ه ــات ی ــل اطلاع ــای فراهــم آوری، ذخیره ســازی، و تحوی ــر روش ه کــه ب
ــد  ــی می توان ــای مهم ــز پیامده ــه ای نی ــات کتابخان ــرای خدم ــذارد، ب ــی می گ ــر مهم ــات تأثی اطلاع
ــه و بایــد  ــه، اهمیــت یافت ــه پیشــرفت های فناوران داشــته باشــد. بنابرایــن، توجــه و هوشــیاری نســبت ب
ــف  ــای مختل ــوع داغ در حوزه ه ــك موض ــیا ی ــت اش ــر، اینترن ــال حاض ــرد. در ح ــرار گی ــر ق ــد  نظ م
ــای  ــه یکــی از تأثیرگذارتریــن فناوری هــا در دنی تحقیقاتــی، آکادمیــك، صنایــع و دولت هاســت و ب
امــروز تبدیــل شــده اســت )Pal 2020( و توانســته اســت ســایر فناوری هــای مجــاور را بــه عقــب برانــد 
)Nord, Koohang and Paliszkiewicz 2019(. مطابــق بــا اظهــارات کمیســیون اروپــا، اینترنت اشــیا گام 
بعــدی بــه ســمت دیجیتال ســازی اســت؛ جایــی کــه اشــیا و افــراد بــه یکدیگــر متصــل شــده و شــبکه ها 
 .)European Commission 2021( در مــورد وضعیــت آن هــا و یــا محیــط اطــراف گــزارش می دهنــد
ایــن فنــاوری نوظهــور را بایــد اینترنــت آینــده نامیــد؛ چــرا کــه در آینــده نزدیــك، نقــش اصلــی را 
 .)Zanella et al. 2014 ؛Bandyopadhyay and Sen 2011 ؛Bellavista et al. 2013( ایفــا خواهــد کــرد
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اینترنــت؛ اشــیا در معنــای کوتــاه و کلــی، عبــارت اســت از اتصــال هــر دســتگاهی بــه اینترنــت و امکان 
برقــراری ارتبــاط بیــن اشــیا از طریــق هــر شــبکه ارتباطــی. و به طــور کلــی، اینترنــت اشــیا بــه اســتناد 
ــی بزرگــی از دســتگاه های  ــارت اســت از شــبکه ای یکپارچــه و سیســتم اطلاعات ــف، عب ــع مختل مناب
ــرد،  ــت، آدرس منحصر به ف ــه اینترن ــال ب ــی اتص ــرد، توانای ــه منحصربه ف ــه دارای شناس ــته  ک به هم پیوس
ــادل،  ــع آوری، تب ــه جم ــادر ب ــن، ق ــتگاه ها و همچنی ــر دس ــود و دیگ ــا خ ــاط ب ــراری ارتب ــکان برق ام
ــر  ــد ب ــتگاه ها می توانن ــن دس ــتند. ای ــات هس ــا و اطلاع ــتراک گذاری داده ه ــردازش، و اش ــنجش، پ س
اســاس نتیجــة به دســت آمده توســط دســتگاه دیگــری یــا دســتورات انســانی، بــدون دخالــت انســانی 
و یــا بــا حداقــل دخالــت انســان، کار متفــاوت یــا یــك عمــل را انجــام دهنــد و تصمیــم هوشــمندانه 
بگیرنــد. امــکان پاســخگویی بــه رویدادهــا در ایــن فنــاوری از هــر دســتگاه متصــل در آن وجــود دارد. 
ــا اســتفاده از آن می توانــد مــوارد قابــل  در حقیقــت، اینترنــت اشــیا بســتر و ابــزاری اســت کــه بشــر ب
ــا نرم افــزار الکترونیــك و حســگر جاســازی شــده اند( بــه اینترنــت وصــل  اســتفاده روزمــره را )کــه ب
نماینــد )شــاهینی و همــکاران 1401(. اولیــن بارقه هــا  ی اینترنــت اشــیا در کتابخانه هــا   در ســال 2011 
ــا نیازهــای کتابخانــه، بــه  زده شــد و بــه  مــرور در ســال های اخیــر مســئله کاربــرد بالقــوه آن مطابــق ب

موضــوع داغ حــوزه علــم اطلاعــات و دانش شناســی تبدیــل شــده اســت. 
تــداوم فعالیــت در عرصــه رقابتــی اطلاعاتــی امــروز، توجــه جــدی بــه کاربــر و جلــب 
رضایــت اوســت و جایــگاه حیاتــی در اهــداف کتابخانه هــا   دارد. اهمیــت ایــن موضــوع به ویــژه در 
کتابخانه هــا  ی دانشــگاهی کــه بــا طیــف جوینــدة دانــش اعــم از دانشــجویان، پژوهشــگران و اســاتید 
ــزاري  ــي، برگ ــا  ي پژوهش ــه در برنامه ه ــی ک ــه نقش ــه ب ــا توج ــر، ب ــوی دیگ ــتند و از س ــه رو هس روب
دوره هــا  ي تخصصــي، افزایــش تعــداد دانشــجویان و پژوهشــگران و تأثیــر در گســترش دانــش دارند، 
ــات،  ــع، امکان ــري از مناب ــه بهره گی ــوند ک ــوي اداره ش ــه  نح ــد ب ــد و بای ــر می رس ــه نظ ــته تر ب برجس
ــن رو، کتابخانه هــا  ی  ــن صــورت ممکــن باشــد )حقیقــی  1381(. ازای ــه مؤثرتری و خدمــات آن هــا ب
دانشــگاهی بــرای ایفــای رســالت ســنگین ارائــه خدمــات اطلاع رســانی در کوتاه تریــن زمــان 
ممکــن بــه جامعــه خــود نیازمنــدِ به کارگیــری همه جانبــة فناوری هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی 
ــادی 1388( و از آن هــا انتظــار مــی رود کــه پیشــگام و ســرآمد  ــاری فیروزآب ــری و ی هســتند )حری

ــند.  ــن باش ــای نوی ــری از فناوری ه ــي و بهره گی ــد و بالندگ رش
ــه  ــی اطلاعــات و ارائ ــر شــیوه ها  ی ذخیــره و بازیاب ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات ب تأثیــرات فن
بســیاری از منابــع اطلاعاتــی در محیط هــای شــبکه ای، بســیاری از کاربــران را از مراجعــه بــه 
ــا  ــراض ی ــر انق ــا خط ــا   ب ــب، کتابخانه ه ــت. بدین ترتی ــاخته اس ــاز س ــگاهی  بی نی ــا  ی دانش کتابخانه ه
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نابــودی تدریجــی مواجــه هســتند. حــال اگــر ایــن کتابخانه هــا   ســعی کننــد خــود را بــا شــرایط جدیــد 
وفــق دهنــد و نیازهــای جدیــد کاربــران و کاربــران جدیــد را برطــرف ســازند، می تواننــد بــه بقــای 
ــودی مواجــه  می شــوند )علیدوســتي و  ــا خطــر ناب ــن صــورت، ب ــر ای ــدوار باشــند و در غی خــود امی
شیخ شــعاعي 1385(. اگرچــه در حــال حاضــر بیشــتر ایــن کتابخانه هــا   از بارکــد و ســامانه شناســایی 
ــا  ــد ام ــا اســتفاده می کنن ــه ای و ســایر روش ه ــزار کتابخان ــه ای، نرم اف ــی، شــبکه رایان ــواج رادیوی ام
تاکنــون مشــکلات و موانــع بســیار در مســیر پیشــرفت کتابخانــه و ســطح خدمــات آن وجــود دارد 
)Patil et al. (2017) .)Nie 2017 بــه  روشــنی کاســتی ســامانه شناســایی امــواج رادیویــی را در 
ــی،  ــر آلودگ ــد در اث ــد می توان ــی بارک ــه خوانای ــی دارد ک ــار م ــد و اظه ــان می ده ــا   نش کتابخانه ه
ــه ای  رطوبــت، ســایش، بســته بندی و غیــره مختــل شــود. یــك مشــکل اساســی در سیســتم کتابخان
مبتنــی بــر ســامانه شناســایی امــواج رادیویــی ایــن اســت کــه ایــن فنــاوری صرفــاً در بخــش صــدور، 

ــه ای نمــود دارد.  بازگشــت و ســرقت اقــلام کتابخان
بــا توجــه بــه گســترش بیــش از پیــش اســتفاده از موتــور جســت وجوی »گــوگل«، کــه بــه مرور 
ــه نظــر می رســد  ــرای کتابخانه هــا   و مراکــز اطلاع رســانی تبدیــل شــده اســت، ب ــه رقیبــی جــدی ب ب
ــه ســراغ آن مــی رود  ــی خــود در گام هــای اول جســت وجو ب ــاز اطلاعات ــع نی ــرای رف ــر ب کــه کارب
ــی« و  ــش »بیگدل ــا  ی پژوه ــه یافته ه ــور ک ــد. همان ط ــاص می ده ــه آن اختص ــتری را ب ــت بیش و وق
همــکاران صحــه ای بــر ایــن ادعاســت کــه دانشــجویان جامعــة مــورد مطالعــة آنــان معتقــد بودنــد کــه 
ــد و حــدود  ــه نقــش دارن ــه کتابخان ــان ب فناوري هــاي اطلاعاتــي و ارتباطــي در کاهــش مراجعــه آن
نیمــي از دانشــجویان اظهــار داشــته اند کــه فناوري هــاي اطلاعاتــي و ارتباطــي بــه  میــزان 80 درصــد 
ــه کتابخانه هــا   فراهم ســازي  ــه ب ــن یافت ــام ای ــه کتابخانه هــا   را کاهــش داده اســت. پی ــان ب مراجعــه آن
و گســترش بســتر لازم بــراي بهره بــرداري هرچــه بیشــتر از ایــن امکانــات و توســعة خدمــات اســت 
)1394(. همچنیــن، نتایــج پژوهش هــای »رداد« )1388( و »واعظــی و نورافــروز« )1387( حاکــی از 
آن اســت کــه دانشــجویان تحصیــلات تکمیلــی و اعضــای هیئــت علمــی بــرای گــردآوری اطلاعات 
جهــت انجــام فعالیت هــای آموزشــی و پژوهشــی خــود، وابســتگی فزاینــده ای بــه اینترنــت، به ویــژه 

شــبکه جهانــی وب پیــدا کــرده  و مقــدار زمــان زیــادی را بــه آن اختصــاص می دهنــد.
ــت؛  ــی اس ــد بررس ــه نیازمن ــد ک ــش می آی ــی پی ــده، دغدغه ها  ی ــب ذکرش ــه مطال ــه ب ــا توج ب
ــت  ــی هرچــه بیشــتر در وق ــه؛ صرفه جوی ــش کتابخان ــش  از پی ــر شــدن بی ــد چگونگــی جذاب ت مانن
ــه و  اســتفاده از آن؛ ترغیــب  ــر شــدن محیــط کتابخان ــر و راحت ت ــر؛ روان ت ــدار، و مدی ــر،  کتاب کارب
کاربــر بــه اســتفاه بیشــتر از منابــع کتابخانــه؛ رقابــت پرقدرت تــر کتابخانه هــا  ی دانشــگاهی بــا ســایر 
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ــه  ــخ گویی ب ــی، پاس ــور کل ــره. به ط ــد؛ و غی ــی می پردازن ــات اطلاعات ــة خدم ــه ارائ ــه ب ــزی ک مراک
ــدار  ــر، کتاب ــوان در ســه ســطح کارب ــه مســائلی اســت کــه می ت ایــن دغدغه هــا   مســتلزم پرداختــن ب
و مدیــر در کتابخانــه بــه آن پرداخــت و از مجمــوع آن هــا مســئله ایــن پژوهــش را روشــن تر نمــود. 
ــد از:  ــد، عبارت ان ــرار گیرن ــه ق ــورد توج ــد م ــه می توانن ــائلی ک ــی از مس ــر برخ ــگاه کارب از ن
ــار  ــه در هــر ب ــه  شــکلِ خــودکارِ اعــلانِ کتاب هــای جدیــد در حیطــة مــورد علاق عــدم دریافــت ب
مراجعــه بــه کتابخانــه؛ بررســی تك تــك کتاب هــای یــك حــوزه در جهــت پاســخ بــه اینکــه آیــا 
ــه  ــالن مطالع ــت س ــی وضعی ــی در بررس ــدم توانای ــر؛ ع ــا خی ــود ی ــخ داده می ش ــی پاس ــاز اطلاعات نی

ــا اســتفاده از تلفــن همــراه و غیــره.  ــه ب )ســاعات شــلوغی و خلوتــی( کتابخان
مســائلی کــه کتابــداران بــا آن روبــه رو هســتند، عبارت انــد از: پاســخ بــه پرســش های تکــراری 
کاربــران، )به طــور نمونــه، قفســه کتــب »معمــاری« کجاســت؟ کــدام کتــاب در رابطــه بــا موضــوع 
ــت،  ــود اس ــتم موج ــه« در سیس ــن آرم ــازه ها  ی بت ــاب »س ــرا کت ــت؟ چ ــلام« اس ــگاه زن در اس »جای
ولــی در جــای خــودش نیســت؟ و غیــره(؛ بایــد هــر ســال زمــان و نیــروی زیــادی بــرای اقدامــات 
ــازی  ــی و مرتب س ــودی، وجین ــای مفق ــردن کتاب ه ــخص ک ــرای مش ــلف خوانی ب ــه ش ــوط ب مرب
اختصــاص داد و بــرای ایــن اقــدام نیازمنــد حمــل بارکدخــوان در قفســه ها   بــود؛ همچنیــن، جهــت 
ســفارش کتــب جدیــد یــا نســخه ها  ی بیشــتر از یــك منبــع، نیازمنــد طــی روندهــاي بســیار وقت گیــر 
ــران  ــکاری کارب ــخصاً بده ــد ش ــود؛ بای ــران( ب ــا کارب ــی ی ــا  ی آموزش ــران گروه ه ــش از مدی )پرس
ــران ارســال  ــراه کارب ــن هم ــرای تلف ــه  شــکل خــودکار صفحــه پرداخــت ب ــادآوری نمــود و ب را ی
ــر و فراشباشــی  ــق پژوهــش »صیادی ف ــف و طب ــداران مختل ــات کتاب ــه تجربی ــا توجــه ب نمی شــود. ب
ــری  ــه فک ــی و تغذی ــکل اطلاعات ــل مش ــرای ح ــی ب ــا   را محل ــتفاده کنندگان، کتابخانه ه ــتانه« اس آس
ــه نظــر می رســد  ــد و ب ــداران در نظــر نمی گیرن ــرای کتاب ــد و وجهــه و هویتــی ب ــه شــمار نمی آورن ب
کــه از کتابــدار صرفــاً وظیفــه گرفتــن و تحویــل کتــاب متصــور می شــوند؛ کتابــداران به جــای ارائــه 
ــاب  ــل کت ــذ و تحوی ــرای اخ ــیاری را ب ــت بس ــوزش، وق ــاوره و آم ــی،  مش ــواد اطلاعات ــات س خدم

ــره )1385(.  ــد و غی ــرف می نماین ص
از حیطــة مدیریتــی نیــز می تــوان چالش هایــی را متصــور شــد کــه عبارت انــد از: اینکــه 
ــای  ــلوغ و فض ــای ش ــا )فض ــت فض ــا مدیری ــه ب ــری در رابط ــرای تصمیم گی ــا   ب ــران کتابخانه ه مدی
ــد  ــه در شــرایط خــاص )مانن ــر هســتند؛ کتابخان ــد بررســی های وقت گی ــر استفاده شــده( نیازمن کمت
ــر  ــری وقت گی ــت؛ روال آمارگی ــته اس ــره( بس ــه و غی ــان کتابخان ــرای کارکن ــش ب ــزاری همای برگ
ــه  ــی در کتابخان ــا  ی آموزش ــزاری دوره ه ــدم برگ ــی؛  ع ــای آن ــت گزارش ه ــی دریاف ــدم توانای و ع



تابستان 1402   |   دورة 38   |   شمارة 4

1462

مبتنــی  بــر ســوابق جســت وجوی کاربــران؛ عــدم مشــهود بــودن به روزرســانی ها در کتابخانــه بــرای 
کاربــران و عــدم آگاهــی  ســریع و بی وقفــه از کتاب هــا، پایان نامه هــا   یــا مجــلات جدیــد واردشــده 
بــه کتابخانــه؛  روشــن بــودن تمامــی وســایل سرمایشــی، گرمایشــی و روشــنایی در تمــام طــول مــدت 
در تمامــی قفســه ها   و فضاهــا و هدررفــت انــرژی؛ مدیــران جهــت تهیــه نســخه ها  ی بیشــتر از کتــب 
ــا  ــه ب ــد ک ــره ببرن ــروه به ــران گ ــا مدی ــران ی ــش از کارب ــص پرس ــر و گاه ناق ــد از روال زمان ب بای
ــا  ــداری می شــوند کــه بســیار کــم اســتفاده می شــوند ی ــی خری ــب، کتب ــالای کت ــرخ ب ــه ن توجــه ب
ــر  ــل ارســال گــردد و منتظــر بررســی مدی ــا ایمی ــه اداری ی ــد نام ــد )بای ــه  هیچ وجــه اســتفاده ندارن ب
ــجویان  ــاز دانش ــران از نی ــه مدی ــده ک ــده ش ــکار  دی ــور آش ــوارد به ط ــی م ــند؛  در برخ ــروه باش گ
ــده و ســپس  ــی مان ــدون اســتفاده باق ــد کــه ســال ها ب ــی را درخواســت داده ان ــد و کُتب اطــلاع ندارن
وجیــن شــده اند(؛ الــزام بــه حضــور در محیــط کتابخانــه به صــورت فیزیکــی و عــدم نظــارت از راه 
ــران و کمبودهــاي  دور؛ عــدم آگاهــی در کوتاه تریــن زمــان ممکــن از نیازهــاي کارمنــدان، کارب
ــزات  ــی تجهی ــات ایمن ــتراک گذاری اطلاع ــل و به اش ــع آوری، تجزیه و تحلی ــه؛ جم ــع کتابخان مناب
ــودِ سیســتم هوشــمند هشــدار خطــر  ــر نیســت؛ نب ــره( به راحتــی امکان پذی )رایانه هــا  ، چاپگرهــا و غی
ــه  ــا اســتناد ب در کتابخانه هــا  ی کنونــی؛ و کنتــرل ضعیــف اطلاعــات در کتابخانه هــا  ی دانشــگاهی ب
ــت  ــه کیفی ــال 1392 ک ــوروزی« در س ــندی و ن ــی ش ــدم،  رزم ــفندیاری مق ــش »اس ــا  ی  پژوه یافته ه
ــه  ــات )دامن ــرل اطلاع ــد کنت ــوال«1 در بعُ ــدل »لیب ک ــر م ــران از نظ ــگاهي ای ــا  ی دانش کتابخانه ه
اطلاعــات، روزآمــد بــودن اطلاعــات، تناســب، ســهولت راهبــري، تجهیــزات مــدرن( نســبت بــه 
ــرل  ــد کنت ــا   در بعُ ــت کتابخانه ه ــش کیفی ــراي افزای ــن، ب ــت. بنابرای ــر اس ــاد ضعیف ت ــایر ابع س

ــرد.  ــام گی ــجم تری انج ــر و منس ــردی بهت ــزی راهب ــد برنامه ری ــات بای اطلاع
تمــام مســائل و چالش هــای ذکرشــده در مطالــب قبلــی بــه یــك راه حــل مناســب نیــاز دارنــد 
ــد.  ــی کن ــا   طراح ــرای کتابخانه ه ــر ب ــر حاض ــا عص ــب ب ــوب و مناس ــه مطل ــك برنام ــد ی ــه بتوان ک
ــع،  ــت، مرج ــت، امان ــون مدیری ــی چ ــای مختلف ــد در بخش ه ــیا می توان ــت اش ــری اینترن به کارگی
ــرعت  ــش س ــت و افزای ــهولت، دق ــب س ــده و موج ــتفاده ش ــه اس ــزات کتابخان ــاختمان و تجهی و س
ــرادی  ــی، م ــوب شــود )اصناف ــات مطل ــه خدم ــا   و ارائ ــی در هزینه ه ــای کاری و صرفه جوی فراینده
ــی  ــکلات کنون ــع مش ــیل رف ــاوری دارای پتانس ــن فن ــه ای ــد ک ــر می رس ــه نظ ــوی 1398(. ب و رض
کتابخانه هــا   و توفیقــی اجبــاری بــرای حــل مســائل آ ن هاســت )Pujar & Satyanarayana 2015(، و 

1. LibQUAL 



1463

ارائه معماری پیشنهادی به کارگیری اینترنت اشیا در کتابخانه ها  ی دانشگاهی ایران   |   شاهینی و دیگران

موجــب صرفه جویــی در زمــان و بهبــود خدمــات می گــردد )Mathew & K. P. 2016(. ایــن فنــاوری 
همچنیــن، ممکــن اســت بــه حوزه هــا  ی مختلــف کتابخانه هــا   عمیق تــر نفــوذ کنــد و بتوانــد آمارهــای 
متنوعــی به دســت دهــد؛ از جملــه: دربــاره اســتفاده از منابــع کتابخانــه، نقشــه نشــان دهنده حوزه هــا  ی 
پرکاربــرد در کتابخانــه، میــزان رضایــت کاربــران و تعیین مــوارد ناامیدی دانشــجویان از منابــع کتابخانه 
 Bansal, Arora & .)Online Computer Library Center (OCLC) 2015( »و مراجعــه آنــان بــه »گــوگل
Suri (2018) اظهــار می دارنــد کــه اینترنــت اشــیا به طــور گســترده بــه کتابخانه هــا   و کاربــران آن هــا 

کمــك می کنــد؛ حتــی اگــر مســائل خاصــی در زمینــه ایــن فنــاوری وجــود داشــته باشــد کــه بایــد 
ــه خواهنــد شــد و  ــز ارائ ــا ظهــور آن، راه حل هــا نی ــه  یقیــن ب ــد. امــا قطــع ب ــرار گیرن مــورد توجــه ق
ــه یقیــن چنیــن هســتند.  ــه فکــر باشــند کــه قطــع ب ــر از موعــد ب متخصصــان کتابخانه هــا   بایــد زودت
ــعه  ــای توس ــه روش ه ــتیابی ب ــی دس ــا  ی عمل ــاوری، جنبه ه ــن فن ــوآوری ای ــه ن ــت ک ــوان گف می ت

 .)Makori 2017( ــد ــم می کن ــر را فراه ــان معاص ــة دانش بنی ــات در جامع ــدار اطلاع پای
ــك  ــده و ی ــت آین ــدی از اینترن ــر کلی ــك عنص ــه ی ــدن ب ــل ش ــال تبدی ــیا در ح ــت اش اینترن
ــه  ــژه ب ــی اســت )شــعبانی 1398( و از ســوی دیگــر، توجــه وی ــی و بین الملل ــی مل زیرســاخت حیات
شــهرهای هوشــمند بــرای کتابخانه هــا   و خدمــات اطلاعاتــی فرصتــی فراهــم می کنــد تــا جایــگاه و 
ــت  ــی اینترن ــه معرف ــد ک ــر می رس ــه نظ ــازند و ب ــان س ــته تری نمای ــورت برجس ــود را به ص ــش خ نق
ــاری  ــایی معم ــن، شناس ــت. بنابرای ــر اس ــوع و اجتناب ناپذی ــری قریب الوق ــا   ام ــیا در کتابخانه ه اش
ــه  و  ــن دغدغ ــران مهم تری ــگاهی ای ــا  ی دانش ــیا در کتابخانه ه ــت اش ــری اینترن ــنهادی به کارگی پیش
ــط  ــده توس ــت وجوهای به عمل آم ــه جس ــه ب ــا توج ــه ب ــت ک ــر اس ــش حاض ــی پژوه ــئله اصل مس
پژوهشــگران و به  رغــم پتانســیل بســیار بــالای ایــن فنــاوری، تاکنــون معمــاری کــه بــر مبنــای بررســی 
ــرای  ــد، ب ــده باش ــی ش ــان طراح ــا  ی آن ــب یافته ه ــین و ترکی ــای پیش ــات، معماری ه ــد مطالع نظام من
کتابخانه هــا  ی دانشــگاهی ایــران ارائــه نشــده اســت.  بنابرایــن، ایــن پژوهــش می توانــد آغــازی بــرای 
ــه  ــت اشــیا و حرکــت ب ــری از اینترن ــت بهره گی ــاوری نوظهــور باشــد. اهمی ــن فن ــرداری از ای بهره ب
ــر  ــن ام ــران در ای ــا  ی دانشــگاهی ای ــژه کتابخانه ه ــا   به وی ســمت محیط هــای هوشــمند در کتابخانه ه
نهفتــه اســت کــه بــا حــذف بســیاری از کارهــای غیرضــروری و دوباره کاری هــا و حتــی کارهــای 
ــی  ــش صرفه جوی ــا  ی خوی ــد توانســت در هزینه ه ــه خواه ــف، کتابخان ــای مختل ــوازی در بخش ه م
ــر  ــد تصوی ــت اشــیا می توان ــرد. اینترن ــر بب ــات را بالات ــه خدم ــری و ارائ کــرده و ســرعت تصمیم گی
ــی  ــوان در بازاریاب ــد و از آن می ت ــه نمای ــدرن ارائ ــای م ــوان نهاده ــا   به عن ــری از کتابخانه ه مثبت ت
ــاوری  ــا اســتفاده از ایــن فن ــرد )Wójcik 2016(. کتابخانه هــا   ب و ارتقــای جایــگاه کتابخانه هــا   بهــره ب
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می تواننــد بــه یکدیگــر پیونــد خــورده و شــبکه ای یکپارچــه به وجــود آورنــد. دلیــل پررنــگ بــودن 
ــع  ــت و مناف ــته تر اس ــم پیوس ــی به ه ــرای جهان ــا ب ــده آن ه ــروزه وع ــیا ام ــت اش ــای اینترن فناوری ه
ــادر  ــت )Hahn 2017( و ق ــد داش ــراه خواه ــه  هم ــر ب ــات عمیق ت ــن ارتباط ــه ای ــده ای ک پیش بینی ش
ــادی از دانشــگاه ها  ، کتابخانه هــا   و مراکــز تحقیقاتــی ایجــاد  ــی را بیــن تعــداد زی ــد جهان اســت پیون

.)Bayani & Vilchez 2017( ــد کن
این پژوهش در پی پاسخ به پرسش های زیر است:

ــران . 1 ــگاهی ای ــا  ی دانش ــیا در کتابخانه ه ــت اش ــری اینترن ــاخص های به کارگی ــا   و ش مؤلفه ه
کــدام اســت؟ 

معمــاری پیشــنهادی به کارگیــری اینترنــت اشــیا در کتابخانه هــا  ی دانشــگاهی ایــران چگونــه . 2
است؟

2.‌پیشینه‌پژوهش

در حیطــة اینترنــت اشــیا در حــوزه کتابخانه هــا پژوهش هــای فراوانــی صــورت گرفتــه اســت. 
ــاری  ــدل و معم ــوب، م ــه چارچ ــه ارائ ــر ب ــی دیگ ــتند؛ برخ ــری هس ــاً نظ ــا صرف ــی پژوهش ه برخ
ــد. در   ــه پرداخته ان ــیا در کتابخان ــت اش ــازی اینترن ــش و پیاده س ــه آزمای ــم ب ــی ه ــه و بعض پرداخت
ــت  ــن پژوهــش از قراب ــة ای ــورد مطالع ــا موضــوع م ــی اشــاره می شــود کــه ب ــه پژوهش های ــه، ب ادام

بیشــتری برخــوردار هســتند.
»پهلــوان زاده و کلینــی« بــه ارائــه چارچــوب مرکــز اطلاع رســانی منطقــه ای علــوم و فنــاوری-

اینترنــت اشــیا1 جهــت یکپارچه ســازی ســرویس های کتابخانــه ای مبتنــی  بــر اینترنــت اشــیا پرداختنــد. 
ــا  ی  ــات کتابخانه ه ــازی خدم ــرای یکپارچه س ــی را ب ــازی چارچوب ــنهاد پیاده س ــه پیش ــن مقال در ای
ــزار و  ــع، میان اف ــه مجتم ــه لای ــاری آن در س ــرح، و معم ــیا مط ــت اش ــتفاده از اینترن ــا اس ــن ب نوی
ســرویس ارائــه گردیــده اســت. پژوهشــگران هــدف اصلــی ایــن چارچــوب را قابلیــت ردیابــی کلیــه 
ــیله  ــه به وس ــد ک ــوان می نماین ــره عن ــه ها   و غی ــك ها، نقش ــا، دیس ــر کتاب ه ــه ای نظی ــیای کتابخان اش
ــذاری  ــتم نام گ ــزم سیس ــازی مکانی ــا پیاده س ــی و ب ــواج رادیوی ــایی ام ــامانة شناس ــب های س برچس
اشــیا2 اجــازه بازیابــی و پــردازش اطلاعــات برگرفتــه شــده از کــد الکتریکــی کالا و ســایر خدمــات 

ــود  )1396(. ــی می ش ــده عملیات ــرویس های توزیع ش ــب س ــا آن در قال ــط ب مرتب

1. Regional Information Center For Science and Technology (RICeST-IoT) 

2. object naming service (ONS)
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»اصنافــی، مــرادی و رضــوی« در مقالــه خــود بــا عنــوان »درنگــي بــر اســتفاده از اینترنــت اشــیا 
ــداران  ــرش کتاب ــة نگ ــدف مطالع ــا ه ــگاهي ب ــا  ي دانش ــرد آن در کتابخانه ه ــوي کارب ــه الگ و ارائ
ــر اســاس  ــاره اینترنــت اشــیا« پرداختنــد. ب ــه  مرکــزی دانشــگاه ها  ی ســطح یــك کشــور درب کتابخان
ــده،  ــات انجام ش ــی و مطالع ــورد بررس ــگاه ها  ي م ــزي دانش ــا  ي مرک ــداران کتابخانه ه ــرش کتاب نگ
ــاختمان و  ــع، س ــت، مرج ــت، امان ــون مدیری ــی چ ــاي مختلف ــد در بخش ه ــیا می توان ــت اش اینترن
تجهیــزات کتابخانــه اســتفاده شــده و موجــب ســهولت، دقــت و افزایــش ســرعت فرایندهــاي کاري 

ــود  )1398(.  ــوب ش ــات مطل ــه خدم ــا   و ارائ ــی در هزینه ه و صرفه جوی
»احســانیان، لیمونــی و قیاســی« بــه کاربــرد روش داده بنیــاد در شناســایی الگــوی عوامــل علـّـی 
ــا   29  ــل یافته ه ــد. حاص ــی پرداختن ــرد کیف ــا رویک ــا   ب ــیا در کتابخانه ه ــت اش ــری اینترن کاربردپذی
مقولــه علـّـی اســت کــه در هشــت طبقــه هوشمندســازی، ارتبــاط و تعامــل، خودکارســازی، هدایــت 
و آمــوزش، تخصــص و مهــارت، زیرســاخت و تجهیــزات، امنیــت و انگیــزش دســته بندی شــده اند 

و ارتبــاط بیــن آن هــا در قالــب مفهومــی ارائــه گردیــد )1400(. 
»دو و لیــو« بــه مطالعــه توســعه کتابخانــه هوشــمند تحــت اینترنــت اشــیا پرداختنــد. از نظــر آنــان 
اســتفاده از ایــن فنــاوری در کتابخانــه هنــوز در مرحلــه ابتدایــی اســت و دارای مشــکلات زیــادی از 
جملــه هزینــه گره هــا  ی حســگر، ســاخت و چیدمــان، اســتانداردهای فنــی و مســائل امنیتــی و غیــره 
اســت. پژوهشــگران بــر ایــن باورنــد کــه اینترنــت اشــیا بــا توســعه و پیشــرفت خــود، کتابخانــه را بــه 

 .)Du & Liu 2014( ســطح جدیــدی ارتقــا خواهــد داد
»لــی« بــا اســتفاده از ســامانه شناســایی امــواج رادیویــی بــه طراحــی و اجــرای سیســتم مدیریــت 
خــودکار کتابخانــه دانشــگاه بــر اســاس اینترنــت اشــیا پرداخــت و معتقــد اســت کــه اشــتراک منابــع 
می توانــد از طریــق اینترنــت پیاده ســازی، و مدیریــت کتــاب یکپارچــه و بهینــه شــود. توابــع مختلفــی 
ــودی  ــت، موج ــن و بازگش ــت گرفت ــه امان ــت آورد؛ از جمل ــیا به دس ــت اش ــا اینترن ــوان ب را می ت

.)Li 2014( هوشــمند، جســت وجوی هوشــمند، ترکیبــی از کتــاب و سیســتم اطلاعــات
»لیــن« بــه »کاربــرد فنــاوری اینترنــت اشــیا و کتابخانــه هوشــمند« پرداخــت. وی بیــان مــی دارد 
کــه تولــد اینترنــت اشــیا و مطــرح شــدن »طــرح هوشــمند« بــه رونــد اجتناب ناپذیــر توســعه کتابخانــه 
ــاوری  ــن فن ــوان مشــاهده کــرد کــه بســیاری از برنامه هــا  ی ای هوشــمند کمــك کــرده اســت. می ت
هنــوز در مرحلــه اولیــه خــود هســتند و در راه هوشمندســازی کتابخانــه، کتابخانه هــا   بــا مجموعــه ای 
از مشــکلات اعــم از تحــول عملکــرد، اســتعداد، هزینــه و غیــره مواجــه هســتند. در نتیجــه، کتابخانــه 

 .)Lin 2014( بایــد تــا هوشــمند شــدن، راه طولانــی را دنبــال نمایــد
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ــر  ــی  ب ــمند مبتن ــه ای هوش ــتم کتابخان ــك سیس ــه ی ــه ارائ ــوی« ب ــام و مالارچل ــان، آروکی »برای
اینترنــت اشــیا بــا ردیابــی کتــاب مبتنــی  بــر ارتباطــات میــدان نزدیــك پرداختــه و تأکیــد می نماینــد 
ــی در گذشــتة  ــر ســامانه شناســایی امــواج رادیوی ــی  ب ــه مبتن کــه اگرچــه سیســتم مدیریــت کتابخان
ــك  ــود را دارد. ی ــاص خ ــای خ ــا محدودیت ه ــت، ام ــده اس ــر ش ــت ظاه ــا موفقی ــدان دور ب نه چن
ــی ایــن اســت کــه فنــاوری ســامانه شناســایی امــواج  ــه ای کنون مشــکل اساســی در سیســتم کتابخان
رادیویــی کاربــرد خــود را فقــط در صــدور و بازگشــت بخشــی از سیســتم کتابخانــه پیــدا می کنــد 

.)Brian, Arockiam & Malarchelvi 2014(
»وانــگ و ژائــو« در پژوهــش خــود بــا عنــوان »تحقیــق و کاربــرد اینترنــت اشــیا در کتابخانــه 
هوشــمند« معتقدنــد کــه فنــاوری اینترنــت اشــیا اساســاً عملکــرد مدیریــت و مــدل خدمــات 
ــیا در  ــت اش ــمند اینترن ــه هوش ــتم کتابخان ــان سیس ــد. آن ــر می ده ــگاه ها   را تغیی ــا   در دانش کتابخانه ه
ــمند  ــاوری هوش ــرد فن ــاری کارب ــتقل و معم ــبکه مس ــی، ش ــلام اطلاعات ــاس اق ــر اس ــگاه ها   را ب دانش
ــاب را  ــت کت ــی مدیری ــت و کارای ــه کیفی ــد ک ــد می کنن ــرانجام، تأکی ــگران س ــاخته اند. پژوهش س
می تــوان در کتابخانه هــا  ی هوشــمند دانشــگاه ها   بــر اســاس اینترنــت اشــیا بســیار افزایــش داد 

 .)Wang & Zhao 2015(
»اســتفانیدیس و تســاکناس« در ســال 2015 در پژوهشــی بــا عنــوان »ادغام خدمــات کتابخانه ای 
ــتفاده از  ــا اس ــی ب ــواد چاپ ــت م ــف »مدیری ــلیدا«1 مخف ــوب »س ــیا« چارچ ــت اش ــاوری اینترن ــا فن ب
ــرا«3  ــگاه پات ــانی »دانش ــز اطلاع رس ــه و مرک ــه کتابخان ــی«2 را ک ــواج رادیوی ــایی ام ــاوری شناس فن
ــه  ــك لای ــلیدا« ی ــوب »س ــد. چارچ ــنهاد داده ان ــت، پیش ــی آن اس ــرای آزمایش ــان اج ــوان میزب به عن
ادغــام خدمــات اســتاندارد اســت کــه بــرای ردیابــی اشــیا در کتابخانــه، رویکــرد اینترنــت اشــیا را در 
ــی اشــیای فیزیکــی دارای برچســب ســامانه  ــه ردیاب ــرد. هــدف از ایــن چارچــوب تهی پیــش می گی
ــا اســتفاده از آن  ــرون از کتابخانه هــا  ی مختلــف اســت. ب ــا بی شناســایی امــواج رادیویــی در درون ی
می تــوان خدمــات معمولــی کتابخانــه ماننــد چــك کــردن یــا خــارج کــردن اشــیا در کتابخانه هــا  ی 
ــام  ــی ادغ ــرات اساس ــه تغیی ــاز ب ــدون نی ــه ب ــف کتابخان ــه مختل ــتم های یکپارچ ــا سیس ــف را ب مختل

 .)Stefanidis & Tsakonas 2015( کــرد
ــیگان  ــگاه میش ــا   در »دانش ــرای کتابخانه ه ــیا ب ــت اش ــه اینترن ــکاری برنام ــرح ابت ــگ« ط »چان
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2. Printed Material Management Using Radio Frequency Identification Technology

3. University of Patras
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ــات  ــا   و خدم ــه و اجــرای برنامه ه ــق و توســعه، نمونه ســازی اولی ــت از تحقی ــرای حمای ــی«1 را ب غرب
ــت  ــمند اینترن ــا  ی هوش ــداران برنامه ه ــه کتاب ــت ک ــد اس ــد. وی معتق ــه می ده ــیا ارائ ــت اش اینترن
ــری و  ــد گره هــا  ی حســگر، سیســتم های اب اشــیا را کــه شــامل دســتگاه ها  ی هوشــمند فیزیکــی مانن

.)Chang 2016( کنترل کننده ها  ســت می تواننــد در کتابخانــه اعمــال کننــد
»نـو و سـون« مطالعـه ای در مـورد خدمـات کتابخانـه دانشـگاهی مبتنـی  بـر اینترنـت اشـیا-با 
تمرکـز بـر روی پرونـده کتابخانـه »دانشـگاه اس«2 ارائـه داده انـد. آنان معتقد هسـتند کـه تحقیقات و 
سـاخت اینترنـت اشـیا در کتابخانـه هنـوز در مرحلـه ابتدایی اسـت کـه بایـد از مرحله تحقیـق درباره 
اینترنـت اشـیا فراتـر رود تـا با ایجـاد برنامه ها  ی راهبـردی و دقیق تر ، به طور سیسـتماتیك آماده شـود. 
همچنیـن، مسـئولان آن بایـد از تغییراتـی که اینترنت اشـیا در محیـط کتابخانه ها   ایجـاد می کند، آگاه 
باشـند و به صـورت پیشـگامانه آمـاده شـوند. دوم، کتابخانه ها   بایـد مدل های جدید خدمات متناسـب 

.)Son & Noh 2016( بـا دوره اینترنـت اشـیا را ایجاد کننـد
ــا  ــه ای ب ــواد کتابخان ــت م ــرای مدیری ــت اشــیا ب ــه طراحــی سیســتم اینترن ــی« و همــکاران ب »ل
اســتفاده از ســامانه شناســایی امــواج رادیویــی UHF پرداختنــد. بــا اســتفاده از ســامانه شناســایی امــواج 
ــه ای  ــرای مدیریــت مــواد کتابخان ــه یــك سیســتم اینترنــت اشــیا ب ــه، ایــن مقال رادیویــی در کتابخان
ــه  ــی ارائ ــش کارای ــرای افزای ــد، ب ــر اندروی ــی  ب ــل UHF مبتن ــده موبای ــا اســتفاده از دســتگاه خوانن ب
ــه ای شــامل شناســایی  ــواد کتابخان ــرای مدیریــت م ــت اشــیا ب ــد. عملکردهــای سیســتم اینترن می کن

 .)Li et al. 2016( ــت ــت اس ــت وجو و امان ــازی3، جس ــزودن تازه س ــی، اف ــر، فهرست نویس کارب
»بیانــی« و همــکاران چارچــوب پیاده ســازی سیســتم اتوماســیون و نظــارت بــر کتابخانــه مبتنــی  
ــوم  ــرح مرس ــاختار و ط ــد در س ــور تجدی ــش به منظ ــن پژوه ــد. ای ــه دادن ــیا را ارائ ــت اش ــر اینترن ب
ــا  ــر کتاب ه ــتمر ب ــارت مس ــت. نظ ــده اس ــام ش ــته انج ــمند پیوس ــتم های هوش ــه سیس ــا   ب کتابخانه ه
و مــکان قــرار گرفتــن اشــیای کتابخانــه برخــی از خصوصیاتــی اســت کــه ناشــی از کاربــرد 
برچســب های اینترنــت اشیاســت. ایــن فنــاوری امــکان ادغــام بــا انــواع مختلــف فناوری هــا از جملــه 
ــد کــه  ــری را دارد. پژوهشــگران نتیجــه می گیرن ــگاه داده، جمــع آوری داده هــا   و سیســتم های اب پای
ــه یــك ســاختار امیدوارکننــده اســت کــه  اجــرای اینترنــت اشــیا در سیســتم های مدیریــت کتابخان
ــد  ــا کن ــی ایف ــش مهم ــات نق ــه اطلاع ــی ب ــری و در دسترس ــش بش ــازماندهی دان ــد در س می توان
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 .)Bayani et al. 2018(
»علوجــی« پایان نامــه کارشناســی خــود را بــا عنــوان »اثربخشــی سیســتم ردیابــی اینترنــت اشــیا 
در افزایــش خدمــات کتابخانــه« انجــام داده اســت. وی بیــان مــی دارد کــه از فنــاوری چــراغ راهنمــا1 
ــه  ــرای افزایــش بهــره وری، دقــت، ایمنــی و کارایــی فرایندهــای روزان در کتابخانه هــا  ی دانشــگاه ب
ــر اینترنــت اشــیا را پیشــنهاد  می تــوان اســتفاده نمــود. ایــن تحقیــق مفهــوم سیســتم ردیابــی مبتنــی  ب
ــتی  ــن روش دس ــا جایگزی ــود ت ــه ش ــه کار گرفت ــدا2 ب ــز« در فلوری ــه »ایوان ــا در کتابخان ــد ت می کن
شــود کــه در حــال حاضــر توســط کارمنــدان کتابخانــه اســتفاده می شــود. بــا ایــن حــال، اســتفاده از 
ــر  ــی از نظ ــل توجه ــای قاب ــد نگرانی ه ــی می توان ــای عموم ــیا در مکان ه ــت اش ــای اینترن راه حل ه

 .)Alawaji 2020( مقبولیــت، قابلیــت اســتفاده و اثربخشــی کاربــران ایجــاد کنــد
»رامکومــار« و همــکاران بــه »طراحــی و اجــرای کتابخانــه هوشــمند مبتنــی  بــر اینترنــت اشــیا 
بــا اســتفاده از برنامــه اندرویــد« پرداختنــد. ایــن سیســتم پیشــنهادی، اتوماســیون کتابخانــه و کنتــرل 
ــق دســتیار »گــوگل« انجــام می دهــد. در  ــی از طری ــرل صوت ــا اســتفاده از کنت چراغ هــا و فن هــا را ب
ایــن سیســتمِ پیشــنهادی می تــوان دســتگاه ها  ی الکتریکــی موجــود در کتابخانــه، جزئیــات کاربرانــی 
ــد  ــه اندروی ــا اســتفاده از برنام ــه شــده اند ب ــت گرفت ــی را کــه امان ــد و کتاب های ــت گرفته ان کــه امان

.)Ramkumar et al. 2020( کــه بــا پایــگاه داده ارتبــاط دارد، کنتــرل کــرد
ــگر  ــبکه حس ــر ش ــی  ب ــك3 مبتن ــن و بیومتری ــه بلاکچی ــای یکپارچ ــو«، »فناوری ه ــوان ف »هس
بی ســیم بــرای مدیریــت کتابخانــه« را مــورد بررســی قــرار داد. وی بیــان مــی دارد کــه اینترنــت اشــیا 
بــر روی زیرســاخت قــوی اینترنــت و بســیاری از دســتگاه ها  ی حســگر بی ســیم ســاخته شــده اســت. 
ــرل  ــت دسترســی و کنت ــر انگشــت، مدیری ــن و اث ــك بلاکچی ــا اســتفاده از بیومتری ــه ب ــن مقال در ای
ــت فقــط در  ــا اســتفاده از یــك کارت مشــترک پیشــنهاد شــده اســت. امان ــا ب مجموعــه کتابخانه ه
ایــن روش در دو مرحلــه اســت. ابتــدا کتابــدار یــك دســتگاه شناســایی بیومتریــك را بــرای احــراز 
هویــت کاربــر بــه کار می گیــرد و ســپس، اســکن کتــاب را بــا دســتگاه ها  ی ســامانه شناســایی امــواج 
ــا  ی  ــود را در کتابخانه ه ــب خ ــت کت ــت امان ــد وضعی ــر می توان ــد و کارب ــام می ده ــی انج رادیوی

 .)Hsuan Fu 2020( ــد مختلــف بررســی نمای
»آمــارال، جولیانــی و بتیــو« بــه تجزیــه و تحلیــل تولیــد علمــی بین المللــی بــا موضــوع 

1. beacon

2. Evans Library at Florida

3. biometric
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ــات  ــد ادبی ــی نظام من ــده، بررس ــد. روش اتخاذش ــا   پرداختن ــیا در کتابخانه ه ــت اش ــتفاده از اینترن اس
بین المللــی موجــود در پایگاه هــای اطلاعاتــی »اســکوپوس«1 و »وب آو ســاینس«2 اســت. نتیجــه 
ــه به صــورت مطالعــات نظــری، بیشــتر از  ــت اشــیا در کتابخان ــه می شــود کــه تحقیقــات اینترن گرفت
مطالعــات آزمایشــگاهی اســت و حــوزه علــوم رایانــه بیشــترین تعــداد نشــریات را در ایــن زمینــه دارد 

 .)Amaral, Juliani & Bettio 2020(
ــت اشــیا  ــر اینترن ــه هوشــمند مبتنــی  ب ــه یــك سیســتم کتابخان ــه ارائ ــو، میشــرا و علاالدیــن« ب »دی
ــی  ــه مبتن ــیون کتابخان ــل از اتوماس ــه کام ــك مجموع ــعه ی ــروژه توس ــن پ ــی ای ــدف کل ــد. ه پرداختن
ــرای کتابخانه هــای دانشــگاهی اســت و اساســاً شــامل دو بخــش طراحــی نرم افــزار  ــر اینترنــت اشــیا ب  ب
و راه انــدازی ســخت افزار اســت. نتایــج نشــان داد کــه ایــن سیســتم در غلبــه بــر محدودیت هــای 
سیســتم کتابخانــه دســتی ســنتی مفیــد اســت. ادغــام اینترنــت اشــیا بــا سیســتم کتابخانــه نشــان 
تکالیــف و  تــا  بــه گروه هــای آموزشــی کمــك  کنــد  ایــن سیســتم می توانــد  می دهــد کــه 
ــد ــط کنن ــه ، مرتب ــك( کتابخان ــی برخــط )اپُ ــه فهرســت همگان ــع مرجــع ب ــا مناب ــا را همــراه ب آزمون ه

 .)Deo, Mishra & Alaluddin 2020(
»گاننامراجــو، یارامســتتی و کومــار« سیســتم مدیریــت کتابخانــه هوشــمند مبتنــی  بــر اینترنــت 
اشــیا و ســامانه شناســایی امــواج رادیویــی را ارائــه دادنــد. پژوهشــگران اظهــار می دارنــد کــه منابــع 
کتابخانــه ای به دلیــل ناکارآمــدی سیســتم های کتابخانــه دســتی کــه به طــور مرتــب اطلاعــات 
ــامانه  ــب س ــنهادی از برچس ــمند پیش ــه هوش ــتم کتابخان ــی رود. سیس ــن م ــد، از بی ــه روز نمی کنن را ب
ــا  ــتم ب ــن سیس ــد. ای ــتفاده می کن ــتیبان اس ــگاه داده پش ــی  ESP8266 و پای ــواج رادیوی ــایی ام شناس
ــد.  ــام می ده ــودکار انج ــورت خ ــا را به ص ــت کتاب ه ــت و بازگش ــان، امان ــت انس ــل دخال حداق
ــات  ــاب و ســایر جزئی ــت کت ــه، اطلاعــات امان ــع کتابخان ــواع مناب ــه طراحی شــده ان ــال کتابخان پورت

 .)Gannamraju, Yarramsetti & Kumar 2021( بــرای دانشــجویان و کارکنــان اســت
ــر:  ــگاهی معاص ــا  ی دانش ــیا در کتابخانه ه ــت اش ــی »اینترن ــه بررس ــا« ب ــا و اوکونگه »ایگبینووی
ــرای  ــور ب ــای نوظه ــاً از فناوری ه ــگاهی دائم ــا  ی دانش ــد. کتابخانه ه ــا« پرداختن ــرد و چالش ه کارب
ارائــه خدمــات نوآورانــه اســتفاده می کننــد. رونــد اخیــر در نوآوری هــای فنــاوری، اینترنــت 
ــد در  ــیا می توان ــت اش ــه اینترن ــی را ک ــای مختلف ــری روش ه ــاظ نظ ــه از لح ــن مطالع ــت. ای اشیاس

1. Scopus

2. Web Of Science
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ــا پذیــرش  ــاط ب ــه شــود و چالش هــای مــورد انتظــار در ارتب ــه کار گرفت کتابخانه هــا  ی دانشــگاهی ب
ایــن فنــاوری را مــورد بررســی قــرار داده اســت. همچنیــن چگونگــی تأثیــر اینترنــت اشــیا بــر ارائــه 

 .)Igbinovia & Okuonghae 2021( خدمــات نوآورانــه در کتابخانــه را توجیــه می کنــد
ــك  ــگاهی: ی ــا  ی دانش ــیا در کتابخانه ه ــت اش ــاخت های اینترن ــکاران »زیرس ــی« و هم »هرات
ــزی  ــه مرک ــکل از 15 کتابخان ــاری متش ــه آم ــد جامع ــی کردن ــران« را بررس ــوردی در ای ــه م مطالع
ــرای  ــه ب ــران در ســال 2018 اســت. در مجمــوع، 4 زیرســاخت و 42 مؤلف ــی ته دانشــگاه ها  ی دولت
ــا  ــج نشــان داد کــه کتابخانه هــا  ی مــورد مطالعــه ب ــت اشــیا در کتابخانه هــا   به دســت آمــد. نتای اینترن
ــاخت های  ــد. زیرس ــرار دارن ــطی ق ــرایط متوس ــاز در ش ــورد نی ــاخت های م ــد از زیرس 60/53 درص
ــا میانگیــن نمــره نیــز در وضعیــت متوســطی  ــع انســانی نیــز به ترتیــب، ب فنــی، مالــی، حقوقــی و مناب

.)Harati et al. 2021( ــد ــرار دارن ق
از جمع بنــدی پژوهش هــای صورت گرفتــه در ایــن حیطــه می تــوان گفــت کــه در ایــن 
پژوهش هــا بــر اهمیــت انجــام ایــن نــوع مطالعــات در حوزه هــا  ی مختلــف و به خصــوص در 
ــازی  ــت و پیاده س ــده اس ــد ش ــد، تأکی ــرار دارن ــای روز ق ــر فناوری ه ــت تأثی ــه تح ــا   ک کتابخانه ه
ــکاری  ــل ان ــج غیرقاب ــد نتای ــا   دارد و می توان ــرای کتابخانه ه ــی ب ــیا پتانســیل بســیار خوب ــت اش اینترن
ــاوری در  ــن فن ــرد ای ــه کارب ــوع ک ــن موض ــر ای ــا ب ــتر پژوهش ه ــد. در بیش ــته باش ــراه داش ــه  هم ب
 کتابخانه هــا   ماننــد ســازمان های دیگــر در مرحلــه نــوزادی و ابتدایــی قــرار دارد، تأکیــد شــده
Patil et al. 2017؛   Wójcik 2016؛  Noh & Son 2016؛  Du & Liu 2014؛  )Luo, Yan & Xu 2012؛ 
 Gana 2018( و نیازمنــد توجــه، برنامه ریــزی و هوشــیاری مدیــران بــرای بهره بــرداری از آن اســت. 

همــواره در نتایــج پژوهش هــا بــر ایــن موضــوع کــه اینترنــت اشــیا رخــداد بزرگــی بعــد از اینترنــت 
ــود  ــران خ ــا کارب ــاط ب ــوه ارتب ــژه در نح ــا،   به وی ــادی در کتابخانه ه ــرات زی ــد تغیی ــت و می توان اس
ــر  ــال تغیی ــه در ح ــی از جامع ــیا الگوی ــت اش ــه اینترن ــم اینک ــت. مه ــده اس ــد ش ــد، تأکی ــاد کن ایج

ــد.  ــر ده ــا   را تغیی ــدی کتابخانه ه ــد پیکربن ــده و می توان ــناخته  ش ش
در ایــران پژوهــش مســتقل و جامعــی در خصــوص شناســایی مؤلفه هــا و شــاخص ها، و 
معمــاری به کارگیــری اینترنــت اشــیا در کتابخانه هــای دانشــگاهی انجــام نشــده اســت و ایــن 

موضــوع یــك خــأ پژوهشــی محســوب می شــود.

3.‌روش‌پژوهش

نــوع پژوهــش بــر اســاس هــدف، توســعه ای-کاربردی اســت و از نظــر مســیر اجــرا از 
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روش هــای فراترکیــب، پیمایشــی-تحلیلی و تأییــد خبــرگان موضوعــی اســتفاده شــده اســت. 
همچنیــن، در پژوهــش حاضــر بــرای انتخــاب، تجزیه  وتحلیــل، مقایســه و ترکیــب مؤلفه هــا و 
 Sandelowski & Barroso (2007) شــاخص های به کارگیــری اینترنــت اشــیا از روش فراترکیــب
اســتفاده شــده، زیــرا ایــن منبــع در پژوهش هــای انجام گرفتــه در حــوزه فراترکیــب بیشــترین 
اســتفاده را داشــته اســت. از لحــاظ رویکــرد پژوهــش نیــز پژوهشــی ترکیبــی )کمی-کیفــی( انجــام 
ــاخص های  ــا و ش ــردن مؤلفه ه ــخص ک ــردآوری و مش ــه گ ــه در مرحل ــه ک ــردد؛ بدین گون می گ
به کارگیــری اینترنــت اشــیا از رویکــرد کیفــی )فراترکیــب(، و بــرای ســنجش میــزان اعتبــار 

مؤلفه هــا   و شــاخص ها از رویکــرد کمــی )پیمایشــی-تحلیلی( اســتفاده شــده اســت. 
مراحل فراترکیب در راستای دستیابی به پرسش اول عبارت بود از:

تنظیم‌سؤال‌پژوهش‌

چه چیزی: اولین گام در فراترکیب تعیین »چه چیزی« مطالعه است؛ 	�
چــه کســی: منظــور از چــه کســی، معرفــی جامعــة مــورد مطالعــه اســت. در پژوهــش حاضــر، 	�

 IEEE ،LISTA ،»جامعــه مــورد مطالعــه پایگاه هــا  ی اطلاعاتــی »الزویــر«، »اســکوپوس«، »امرالــد
Xplore، »بانــك اطلاعــات نشــریات کشــور«، »مجــلات ایــران«، »مگیــران«، »پایــگاه مجــلات 

ــور جســت وجوی »گــوگل اســکالر« هســتند؛ ــور«، »ســیویلیکا« و موت تخصصــی ن
چــه زمانــی: ایــن مــورد چارچــوب زمانــی مقاله هــا  ی مــورد بررســی را تعییــن می کنــد. در ایــن 	�

پژوهــش، بــازه زمانــی ســال های 1990 تــا 2021 مــد نظــر اســت؛
ــه: اســناد مــورد اســتفاده در ایــن پژوهــش شــامل کلیــه مقاله هــا  ی پژوهشــی و مــروری 	� چگون

مرتبــط بــا ســؤال پژوهــش اســت.

جست‌وجوی‌نظام‌مند‌ادبیات

ــر«، »اســکوپوس«،  ــان انگلیســی شــامل »الزوی ــه  زب ــی ب ــگاه  اطلاعات در پژوهــش حاضــر 5 پای
»امرالــد«، IEEE Xplore ،LISTA، و 4 پایــگاه اطلاعاتــی فارســی شــامل »مگیــران«، »پایــگاه مجــلات 
تخصصــی نــور«، »ســیویلیکا« و »پایــگاه مرکــز اطلاعــات علمــی جهــاد دانشــگاهی« انتخــاب شــدند. 
بــرای تکمیــل فراینــد جســت وجو و تحــت پوشــش قــرار دادن تمامــی مقــالات مرتبــط، از موتــور 
جســت وجوی »گــوگل اســکالر« نیــز اســتفاده شــده اســت. در ایــن پایگاه هــا  ، مقاله هــا  ی مرتبــط بــا 
حــوزه پژوهــش از ســال های 1990 تــا 2021 مــورد جســت وجو قــرار گرفتنــد. در ابتــدا تعــداد 150 
ــوان  ــه به عن ــع مشــابه و دارای همپوشــانی حــذف شــدند. ســرانجام، 122 مقال ــع شناســایی و مناب منب
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منابــع مســتقل انتخــاب شــدند.

جست‌وجو‌و‌انتخاب‌متون‌مناسب

در ایــن مرحلــه منابــع بازیابی شــده در مرحلــه قبــل به صــورت گام بــه گام بــر اســاس معیارهــای 
پذیــرش و عــدم پذیــرش مقاله هــا   بررســی شــد. ایــن معیارهــا در جــدول 2، ارائــه شــده اســت.

ــه  ــی ک ــد و در صورت ــرار گرفتن ــی ق ــورد بررس ــده م ــة بازیابی ش ــه 122 مقال ــن مرحل در ای
معیارهــای فــوق را نداشــتند، از رونــد بررســی های بعــدی کنــار گذاشــته شــدند. ســرانجام، تعــداد 

ــد.  ــش را دارا بودن ــای پژوه ــه معیاره ــه کلی 40 مقال

کنترل‌کیفیت‌منابع‌بازیابی‌شده‌و‌ارائه‌یافته‌ها

ــواردی  ــد و م ــرار گرفتن ــی ق ــورد ارزیاب ــوا م ــت محت ــاظ کیفی ــه  لح ــده ب ــا  ی بازیابی ش مقاله ه
ــود، شناســایی و دســته بندی شــد. ــت اشــیا ب ــر اینترن ــی  ب کــه شــامل خدمــات مبتن

4.‌پاسخ‌به‌پرسش‌های‌پژوهش

در پاسـخ به پرسـش اول، پژوهشـگران به دسـته بندی مؤلفه ها   و شـاخص های به دسـت آمده از 
روش فراترکیـب پرداختنـد و آن هـا را دسته بندی شـده به صـورت جدول 1، ارائـه نمودند.
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جدول‌1.‌شناسایی‌و‌دسته‌بندی‌مؤلفه‌ها‌و‌شاخص‌های‌کاربرد‌اینترنت‌اشیا‌در‌کتابخانه‌های‌دانشگاهی‌ایران‌
توسط‌پژوهشگران

فراوانیمنابعشاخصمؤلفه

;Du & Liu (2014); Guangyu & Song (2014) کنترل روشنایی ساختمان

 Pujar & Satyanarayana (2015); Nie (2016);

 Nag & Nikam (2016); Kaladhar & Rao

 (2017); Pandya (2018); Paletta, Modesto &

 Mucheroni (2018); Varadaraju (2018); Yang

 et al. (2019); NK & K (2019); Abo-Seada

 (2019); Batumalai, Kong & Batumalay (2019;

Patel (2019)؛ اصنافی، مرادی و رضوی )1398( 

15

;Pujar & Satyanarayana (2015); Nie (2016) کنترل هوشمند هوا و کنترل رطوبت نسبی 

 Pandya (2018); Paletta, Modesto &

 Mucheroni (2018); Varadaraju (2018); Monti

et al. (2019)

6

Du & Liu (2014); Nie (2016); Kaladhar & Rao کنترل دما 

 (2017); NK & K (2019); Abo-Seada (2019);

Monti et al. (2019)

6

شناسایی و پیشگیری از آتش سوزی و 
مدیریت ایمنی در کتابخانه ها 

 Du & Liu (2014); Nie (2016); Kaladhar & Rao

 (2017); Bansal, Arora & Suri (2018); NK & K

(2019); Abo-Seada (2019); Xie et al. (2019)

7

Liu & Sheng (2011); Bansal, Arora & Suri جلوگیری از سرقت 

 (2018); Muhamad & Darwesh (2020)
3

;Brian, Arockiam & Malarchelvi (2014) احراز هویت

 Bansal, Arora & Suri (2018); 

Hsuan Fu (2020)

3

 ;Nie (2016) سیستم نظارت مداوم بر کتابخانهمدیریت

C. P., Bhattacharjee & Gupta (2017)
2

کنترل و مدیریت فضا  در جهت 
تصمیم گیری راهبردی 

 Nag & Nikam (2016); Upala & Wong (2019);

N K & K (2019); Abo-Seada (2019)
4

نگهداري داده هاي متنوع از بخش هاي 
مختلف کتابخانه 

1اصنافی، مرادی و رضوی )1398(

کارکنان کتابخانه از راه دور و از منزل خود 
کتابخانه را ببینند.

Bansal, Arora & Suri (2018)1

قابلیت ردیابی و تعیین مکان فیزیکی جسم 
و کنترل موجودی 

 Liu & Sheng (2011); Bayani et al. (2018);

 Bansal, Arora & Suri (2018); 

Muhamad & Darwesh (2020)

4
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فراوانیمنابعشاخصمؤلفه

Massis (2015); Pujar & Satyanarayana ارائه خدمات مبتنی  بر مکان کاربران

 (2015); Paletta, Modesto & Mucheroni

 (2018); Varadaraju (2018); Upala & Wong

 (2019); Ozeer, Sungkur & Nagowah (2019);

N K & K (2019)

7

یادآوری بدهی ها و امکان پرداخت جریمه 
به طور آنلاین

 Pujar & Satyanarayana (2015); 

 Wójcik (2016); Kaladhar & Rao (2017);

 Bansal, Arora & Suri (2018); Paletta,

 Modesto & Mucheroni (2018); 

Gupta & Singh (2018); N K & K (2019)

7

;Wójcik (2016); Bansal, Arora & Suri (2018) دریافت رویدادهای کتابخانه  

Abo-Seada (2019)
3

 ;Liu & Sheng (2011); Wójcik (2016)کمك کاربران در امانت/ برگرداندن کتاب 

Li et al. (2016); Patil & Patil (2018)
4

Bansal, Arora & Suri (2018)1ارائه خدمات به کاربران معلول و نابینا 

 ;C. P., Bhattacharjee & Gupta (2017) قفسه ها و کتاب هوشمند امانت

 Pujar & Satyanarayana (2015); Gana (2018);

 Qin (2018); Paletta, Modesto & Mucheroni

(2018); Abo-Seada (2019); 

Muhamad & Darwesh (2020)

7

 ;Lin (2014); Massis (2015) دسترسی به کتابخانه و منابع آن 

 Pujar & Satyanarayana (2015); 

 Kaladhar & Rao (2017); Paletta, Modesto &

Mucheroni (2018); Qin (2018); Bhure (2018)

7

ارائه توصیه های متناسب با استفاده از 
داده های تاریخچه امانت 

 Pujar & Satyanarayana (2015); 

 Massis (2015); Wójcik (2016); 

 Paletta, Modesto & Mucheroni (2018); 

Ozeer, Sungkur & Nagowah (2019)

5

Bhure (2018)1کاربرد آینه جادویی 

استفاده از پدهای فشار کف و چراغ های 
راهنما در قفسه ها برای ردیابی حرکات 

کاربران و ارائه اطلاعات به آنان از طریق 
هشدار تلفن همراه  

 Kaladhar & Rao (2017); Qin (2018); 

Paletta, Modesto & Mucheroni (2018)
3
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فراوانیمنابعشاخصمؤلفه

کاربري که از یك میز جهت مطالعه سالن مطالعه
استفاده می کند با استفاده از اینترنت اشیا 

قادر خواهد بود تهویه هوا، نور، و وای فای 
را به کنترل خود در بیاورد.

Massis (2015)1

سیستم اطلاعاتی اشغال صندلی کتابخانه با 
استفاده از پدهای فشار کف و سنسور فشار

Daniel, Ramsurrun & Seeam (2019)1

کنترل شلوغی و خلوتی سالن مطالعه توسط 
کاربران 

Sabancı et al. (2018); N K & K (2019)2

یاری به کتابداران در آموزش اعضای کتابداران
جدید

Kaladhar & Rao (2017); N K & K (2019)2

Li et al. (2016); Bansal, Arora & Suri (2018)2ردیابی مدارک  

کتابدار با یك نام کاربری و رمز عبور 
منحصربه فرد برای دسترسی و کنترل بر کل 

سیستم کتابخانه مدیریت خواهد داشت.

Bhure (2018)1

فهرست نویسان می توانند مواد چاپی را فقط فهرست نویسی
از طریق ضمیمه کردن محل ذخیره سازی 

و نصب برچسب های الکترونیك در پشت 
آن ها سازماندهی نمایند. 

 Du & Liu (2014); Wang & Zhao (2015);

Bayani et al. (2018)
3

دسترسی فیزیکی به مجموعه های خاص مرجع
مانند نسخه های خطی 

 Massis (2015); Pujar & Satyanarayana

 (2015); Paletta, Modesto & Mucheroni

(2018)

3

می توان از حسگرهاي تصویربرداري 
براي ثبت پرسش ها و پاسخ ها جهت ارائه 

گزارش، ایجاد بانك اطلاعاتی از روند 
مصاحبه مرجع، جمع آوري داده براي 

استفاده هاي آتی بهره برد.

1اصنافی، مرادی و رضوی )1398(

سواد اطلاعاتی )به مراجعان جدید درباره سواد اطلاعاتی
کتابخانه، منابع، و خدمات آن آموزش داده 

می شود. کتابخانه به دستگاه های بی سیم 
در بخش های مختلف مجهز می گردد، 

هنگامی که کاربران از بخش خاصی بازدید 
می کنند، تلفن همراه آن ها یك فیلم یا صدا 
را پخش می کند که توضیحات بیشتری در 

مورد آن بخش ارائه می دهد.(

 Massis (2015); Pujar & Satyanarayana

 (2015); Wójcik (2016); Paletta, Modesto &

 Mucheroni (2018); Gupta & Singh (2018);

Varadaraju (2018); N K & K (2019)

7
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جـدول 1، نشـان می دهـد که در بیشـتر منابـع )15 منبع( بر کنترل روشـنایی در کتابخانه توسـط 
اینترنت اشـیا تأکید شـده اسـت تـا هدررفت انـرژی در راهروهای بدون اسـتفاده کتابخانـه به حداقل 
رسـیده و در مصـرف انـرژی صرفه جویـی گـردد. رتبـه دوم )7 منبـع( در به کارگیـری اینترنـت اشـیا 
در کتابخانه هـا   در منابـع مـورد بررسـی بـه شناسـایی و پیشـگیری از آتش سـوزی و مدیریـت ایمنـی 
در کتابخانه هـا  ، ارائـه خدمـات مبتنـی  بر مـکان، یـادآوری بدهی ها و امـکان پرداخـت جریمه به طور 
آنلایـن، قفسـه ها   و کتـاب هوشـمند، دسترسـی بـه کتابخانـه و منابع آن و سـواد اطلاعاتـی اختصاص 
دارد. رتبـه سـوم )6 منبـع( در به کارگیـری اینترنـت اشـیا در گسـتره کتابخانه هـا   در منابـع مذکور، به 

کنتـرل هوشـمند هـوا و کنتـرل رطوبت نسـبی و کنتـرل دما مربوط می شـد.
روش  از  گردآوری شــده  شــاخص های  و  مؤلفه هــا  ایــن  اعتبــار  و  روایــی  تأییــد  بــرای 
 Lawshe (1975) 1ــی ــوری و محتوای ــی ص ــن و روای ــاخته ای تدوی ــنامه محقق س ــب، پرسش فراترکی
آن توســط متخصصــان علــم اطلاعــات و دانش شناســی‌و‌حــوزه فنــاوری اطلاعــات کــه در حیطــة 
اینترنــت اشــیا در کتابخانه هــا   مطالعــه و پژوهــش نموده انــد،  بهــره گرفتــه شــد و بــر اســاس نظــرات 
آنــان تغییراتــی از نظــر محتوایــی در پرسشــنامه صــورت گرفــت.‌اعضــای خبــرگان در ایــن پژوهــش 
به صــورت نمونه گیــری غیراحتمالــی و ترکیبــی از روش هــای هدفمنــد یــا قضاوتــی انتخــاب شــدند. 
8 نفــر روایــی ایــن پرسشــنامه را بررســی نمودنــد. بــا توضیــح اهــداف آزمــون بــرای آن هــا و ارائــه 
تعاریــف عملیاتــی مربــوط بــه محتــوای ســؤالات، از آن هــا خواســته شــد تــا هــر یــك از ســؤالات را 
بــر اســاس طیــف ســه بخشــی لیکــرت »گویــه ضــروری اســت«، »گویــه مفیــد اســت ولــی ضــروری 

ــا اعــداد متناظــر 2، 1 و 0 طبقه بنــدی کننــد.  نیســت« و »گویــه ضرورتــی نــدارد« ب
بــرای محاســبه نســبت روایــی محتــواCVR( 2( و شــاخص روایــی محتــوا3 )CVI( طبــق فرمــول 

»لاوشــه« کــه در ادامــه آمــده اســت، عمــل شــد:

nE = تعداد خبرگانی که رأی بر ضروری بودن مؤلفه داده اند

N = تعداد کل خبرگان

1. content validity

2. CVR (content validity ratio)

3. CVI (content validity index) 
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بــر اســاس تعــداد متخصصانــی کــه ســؤالات را مــورد ارزیابــی قــرار داده انــد، حداقــل مقــدار 
ــده  ــدار CVR محاسبه ش ــه مق ــی ک ــد. مؤلفه ها  ی ــدول 2، باش ــاس ج ــر اس ــد ب ــول بای ــل قب CVR قاب

ــت اینکــه  ــه باشــد، به عل ــده مؤلف ــورد نظــر متخصصــان ارزیابی کنن ــزان م ــر از می ــا کمت ــرای آن ه ب
بــر اســاس شــاخص روایــی محتوایــی، روایــی محتوایــی قابــل قبولــی ندارنــد، بایــد از آزمــون کنــار 

گذاشــته شــوند.

CVRجدول‌2.‌تصمیم‌گیری‌درباره‌

حداقل‌مقدار‌رواییتعداد‌افراد‌پنل‌متخصصان

70/99
80/75
90/78

100/62

 CVR ــل ــرای حداق ــی ب ــدد خاص ــرگان، ع ــداد خب ــه تع ــه  ب ــا توج ــه« و ب ــر »لاوش ــق نظ مطاب
ــاس  ــر اس ــدد ب ــن ع ــر، ای ــش حاض ــرة پژوه ــر خب ــداد 8 نف ــه تع ــه  ب ــا توج ــه ب ــود ک ــف می ش تعری

ــت.  ــدول 2، 0/75 اس ج
اگــر نمــره CVI کمتــر از 0/70 به دســت آیــد، مؤلفــه غیرقابــل قبــول بــوده و بایســتی حــذف 
ــلاح و  ــه اص ــوده و ب ــؤال برانگیز ب ــه س ــد، گوی ــا 0/79 باش ــن 0/70 ت ــره CVI بی ــر نم ــردد؛ اگ گ
بازنگــری نیــاز دارد؛ و اگــر نمــره CVI بالاتــر از 0/79 بــود، گویــه مناســب تشــخیص داده می شــود. 
حــال بــا توجــه  بــه تعــداد خبــرگان و حداقــل عــدد CVR قابــل قبــول، معیارهــای زیــر در پذیــرش 

ــه شــده اســت: ــه کار گرفت ــف ب ــا  ی مختل مؤلفه ه
پذیرش بدون شرط مؤلفه ها  یی که مقدار CVR آن ها از 0/99 بیشتر است؛	�
ــن 	� ــدار میانگی ــوده و مق ــك ب ــر و ی ــن صف ــا بی ــدار CVR آن ه ــه مق ــی ک ــرش مؤلفه ها  ی پذی

ــا بیشــتر از 1/5 اســت. ایــن وضعیــت نشــان می دهــد کــه بیــش  عــددی قضاوت هــا مســاوی ی
ــداول 3  ــرح ج ــج آن به ش ــد و نتای ــت کرده ان ــه موافق ــرورت مؤلف ــا ض ــرگان ب ــی از خب از نیم

ــی 11 اســت. ال
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جدول‌3.‌اعتبارسنجی‌مؤلفه‌‌ساختمان‌و‌شاخص‌های‌آن

CVIرد‌یا‌پذیرشCVRMnJشاخصمؤلفه

1پذیرش12کنترل روشناییساختمان

پذیرش12کنترل هوشمند هوا و کنترل رطوبت نسبی

پذیرش12کنترل دما

پذیرش12شناسایی و پیشگیری از آتش سوزی و مدیریت ایمنی در کتابخانه ها  

پذیرش12جلوگیری از سرقت

پذیرش12احراز هویت

جدول‌4.‌اعتبارسنجی‌مؤلفه‌مدیریت‌و‌شاخص‌های‌آن

CVIرد‌یا‌پذیرشCVRMnJشاخصمؤلفه

0/8پذیرش12سیستم نظارت مداوم بر کتابخانهمدیریت

پذیرش12کنترل و مدیریت فضا در جهت تصمیم گیری راهبردی

پذیرش0/751/87نگهداري داده ها  ي متنوع از بخش هاي مختلف کتابخانه

پذیرش0/51/75مشاهده کتابخانه از راه دور توسط کارکنان

پذیرش0/751/87قابلیت ردیابی و تعیین مکان فیزیکی جسم و کنترل موجودی

جدول‌5.‌اعتبارسنجی‌مؤلفه‌‌کاربران‌و‌شاخص‌های‌آن

CVIرد‌یا‌پذیرشCVRMnJشاخصمؤلفه

0/95پذیرش0/751/75یادآوری بدهی ها و امکان پرداخت جریمه به طور آنلاینکاربران

پذیرش12دریافت رویدادهای کتابخانه

پذیرش12کمك کاربران در امانت/ برگرداندن کتاب

پذیرش12ارائه خدمات به کاربران معلول و نابینا

پذیرش12ارائه خدمات مبتنی  بر مکان
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جدول‌6.‌اعتبارسنجی‌مؤلفه‌‌امانت‌و‌شاخص‌های‌آن

CVIرد‌یا‌پذیرشCVRMnJشاخصمؤلفه

0/9پذیرش12قفسه ها   و کتاب هوشمندامانت

پذیرش12دسترسی به کتابخانه و منابع آن

پذیرش12توصیه ها  ی متناسب با استفاده از داده ها  ی تاریخچه امانت

پذیرش0/751/87کاربرد آینه جادویی

استفاده از پدهای فشار کف و چراغ های راهنما برای ردیابی 
حرکات کاربران

پذیرش0/751/75

جدول‌7.‌اعتبارسنجی‌مؤلفه‌‌سالن‌مطالعه‌و‌شاخص‌های‌آن

CVIرد‌یا‌پذیرشCVRMnJشاخصمؤلفه

1پذیرش12کنترل تهویه هوا، نور و  وای فای توسط کاربر جهت مطالعهسالن مطالعه

پذیرش12سیستم اطلاعاتی اشغال صندلی کتابخانه

پذیرش12کنترل شلوغی و خلوتی سالن مطالعه توسط کاربران

جدول‌8.‌اعتبارسنجی‌مؤلفه‌‌کتابدارن‌و‌شاخص‌های‌آن

CVIرد‌یا‌پذیرشCVRMnJشاخصمؤلفه

1پذیرش12یاری به کتابداران در آموزش اعضای جدیدکتابداران

پذیرش12ردیابی کتاب

مدیریت کتابدار با یك نام کاربری و رمز عبور منحصربه فرد برای 
دسترسی و کنترل کل روند سیستم بر کتابخانه

پذیرش12

جدول‌9.‌اعتبارسنجی‌مؤلفه‌‌فهرست‌نویسی‌و‌شاخص‌‌آن

CVIرد‌یا‌پذیرشCVRMnJشاخصمؤلفه

فهرست نویسان می توانند مواد چاپی را فقط از طریق فهرست نویسی
ضمیمه کردن محل ذخیره سازی و نصب برچسب های 

الکترونیك در پشت آن ها سازماندهی نمایند.

پذیرش12
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جدول‌10.‌اعتبارسنجی‌مؤلفه‌‌مرجع‌و‌شاخص‌های‌‌آن

CVIرد‌یا‌پذیرشCVRMnJشاخصمؤلفه

1پذیرش12دسترسی فیزیکی به مجموعه ها  ی خاصی مانند نسخه های خطیمرجع

کاربرد حسگرهاي تصویربرداري براي ثبت پرسش ها و پاسخ ها در 
بخش مرجع

پذیرش12

مدیریت کتابدار با یك نام کاربری و رمز عبور منحصربه فرد برای 
دسترسی و کنترل کل روند سیستم بر کتابخانه

پذیرش12

جدول‌11.‌اعتبارسنجی‌مؤلفه‌‌سواد‌اطلاعاتی‌و‌شاخص‌آن

CVIرد‌یا‌پذیرشCVRMnJشاخصمؤلفه

1پذیرش12سواد اطلاعاتیسواد اطلاعاتی

ــرگان  ــد کــه تمامــی مؤلفه هــا   و شــاخص ها از نظــر خب ــی 11، نشــان می دهن جدول هــای 3 ال
تأییــد شــده اند. بعــد از اعتبارســنجی مؤلفه هــا   و شــاخص های استخراج شــده توســط خبــرگان 
ــت  ــرد اینترن ــا و شــاخص های کارب ــن مؤلفه ه ــری ای ــد به کارگی موضوعــی، جهــت ســنجش و تأیی
ــرار  ــه ق ــی ک ــة هدف ــرات جامع ــی نظ ــور بررس ــران و به منظ ــگاهی ای ــای دانش ــیا در کتابخانه ه اش
اســت از ایــن نتایــج بهــره ببرنــد، یــك ســیاهه وارســی )چك لیســت( آنلایــن طراحــی و در اختیــار 
ــت. شــایان ذکــر اســت کــه ســیاهه  ــرار گرف ــا   ق ــن کتابخانه ه ــك ای ــران و مســئولان انفورماتی مدی
وارســی بــرای کتابخانه هــای دانشــگاه ها  ی جامــع کــه طبــق جدیدتریــن رتبه بنــدی »پایــگاه 
ــورد  ــه  شــیوة سرشــماری م ــان اســلام« )1398-1399( 96 دانشــگاه1 اســت و ب ــوم جه اســتنادی عل
ــه ای2  ــا اســتفاده از آزمــون تــی تك نمون مطالعــه قــرار گرفتنــد، ارســال شــد. نتایــج به دســت آمده ب

بررســی گردیــد کــه بــه  شــرح جــدول 12، اســت.

1. https://ur.isc.ac/Home/RankIranUniv

2. Student T  
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‌جدول‌12.‌آزمون‌تی‌تک‌نمونه‌ای‌تأیید‌مؤلفه‌ها‌و‌شاخص‌ها‌از‌نظر‌جامعه‌هدف‌
)مدیران‌و‌مسئولین‌انفورماتیک‌کتابخانه‌های‌دانشگاهی‌ایران(

اختلاف‌میانگینمؤلفه
میانگین

انحراف‌
استاندارد

‌خطای‌
tمعیار

سطح‌
معناداری

مقدار‌
متوسط

‌حد‌
حد‌بالاپایین

11/23712/23811/480030/388976/9300/00091/56442/9118ساختمان

9/52382/023810/813580/1775411/3990/0007/51/65352/3941مدیریت

8/85711/357141/930950/421373/2210/0047/50/47822/2361کاربران

8/66671/166672/057510/448982/5980/0177/50/23012/1032امانت

5/33330/833331/064580/232313/5870/0023/50/34871/3179کتابداران

5/14290/642861/236350/269792/3830/0273/50/08011/2056سالن مطالعه

1/860/3570/3590/0784/5640/0001/50/190/52فهرست نویسی

3/52380/523810/872870/190482/7500/01230/190/52مرجع

1/860/3570/3590/0784/5640/0001/50/12650/9211سواد اطلاعاتی

طبــق جــدول 12، میانگیــن هــر مؤلفــه بــا مقــدار متوســط هــر کــدام محاســبه و مــورد ارزیابــی 
قــرار گرفــت. در صورتــی کــه آزمــون مــورد نظــر معنــادار باشــد )p>0/05(، بــا توجــه بــه اختــلاف 
میانگیــن  و مقــدار متوســط، مؤلفــة مــورد نظــر مــورد تأییــد جامعــه ارزیابــی می شــود. نتایــج نشــان 
ــاظ  ــرار دارد و از لح ــاداری 0/05 ق ــطح معن ــا در س ــه آزمون ه ــاری هم ــاخص آم ــه ش ــد ک می ده
ــران  ــورد موافقــت مدی ــا   و شــاخص ها م ــه مؤلفه ه ــه  کــه کلی ــن فرضی ــادار هســتند و ای ــاری معن آم
ــد  ــت، تأیی ــران اس ــگاهی ای ــا  ی دانش ــری در کتابخانه ه ــرای به کارگی ــك، ب ــئولان انفورماتی و مس

می گــردد.
ــت  ــه پرســش دوم، پژوهشــگران تمامــی معماری هــای ارائه شــده در حــوزه اینترن در پاســخ ب
ــاخص های  ــا و ش ــه مؤلفه ه ــه ب ــا توج ــپس ب ــوده و س ــی نم ــا را بررس ــتره کتابخانه ه ــیا در گس اش
به دســت آمده در پرســش اول، بــه ارائــه معمــاری پیشــنهادی همــت گماردنــد، و ســپس بــراي تعییــن 
ــي  ــه دیدگاه ــنهادی ب ــاری پیش ــردن معم ــك ک ــت آمده و نزدی ــا  ی به دس ــر لایه ه ــق ب ــزان تواف می
ــه ایــن صــورت کــه آن را در اختیــار متخصصــان ایــن  علمي تــر و اصولي تــر اعتباریابــي گردیــد.  ب
ــد. اعضــای  ــاری بپردازن ــد معم ــرات و تأیی ــراز نظ ــه اب ــد ب ــته ش ــان خواس ــرار داده و از آن حــوزه ق
خبــرگان به صــورت نمونه گیــری غیراحتمالــی و ترکیبــی از روش هــای هدفمنــد یــا قضاوتــی 
انتخــاب شــدند. ایــن افــراد دارای حداقــل یــك یــا چنــد ویژگــی )ماننــد عضویــت هیئــت علمــی 
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ــوده، و  ــیا ب ــت اش ــژه اینترن ــات به وی ــاوری اطلاع ــه فن ــی( در زمین ــات پژوهش ــا مؤسس ــگاه ها   ی دانش
ــا متخصــص ارشــد شــرکت های خصوصــی  ــت اشــیا و ی ــا مشــاور ارشــد طرح هــای اینترن ــر ی مدی
ــش شــدند. نتیجــه نظــرات و  ــر گزین ــان 9 نف ــن می ــت اشــیا هســتند کــه از ای ــه اینترن ــال در زمین فع
داده هــا  ي به دســت آمده بررســي و در معمــاری گنجانــده شــد و معمــاری پیشــنهادی تأییــد گردیــد. 
ــیا در  ــت اش ــوزه اینترن ــده در ح ــای ارائه ش ــی معماری ه ــن بررس ــتند ضم ــعی داش ــگران س پژوهش
ــه  ــج لای ــنهادی از پن ــاری پیش ــد. معم ــه نماین ــن ارائ ــاده و روش ــاری س ــا،   معم ــتره کتابخانه ه گس
دســتگاه، شــبکه، میان افــزار، خدمــات، و امنیــت و حریــم خصوصــی تشــکیل شــده اســت کــه در 

شــکل 1، ارائــه شــده اســت.

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

شتند ضمن پژوهشگران سعي دا گرديد. تأييدبررسي و در معماري گنجانده شد و معماري پيشنهادي 
معماري ساده و روشن  ها،در گستره كتابخانه اشياشده در حوزه اينترنت هاي ارائهبررسي معماري

امنيت و حريم و ، خدمات، افزارميان شبكه،، دستگاهيند. معماري پيشنهادي از پنج لايه ارائه نما
  ارائه شده است. ،1تشكيل شده است كه در شكل  خصوصي

  
  
  

  
هاي روش ي دانشگاهي ايران منطبق بر يافتههادر كتابخانه اشيااينترنت  كارگيريبه. معماري پيشنهادي 1 شكل

  فراتركيب
شکل‌1.‌معماری‌پیشنهادی‌به‌کارگیری‌اینترنت‌اشیا‌در‌کتابخانه‌ها‌‌ی‌دانشگاهی‌ایران‌منطبق‌بر‌یافته‌های‌روش‌

فراترکیب
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لایـه‌دسـتگاه: ایـن لایـه یکـی از الزامات مهم اینترنت اشـیا و لازم اسـت که دسـتگاه ها   بـه هم متصل 
باشـند و بـا نصب حسـگرها و اتصال دسـتگاه ها به یکدیگر ارتباط، سـنجش، پـردازش و جمع آوری 

 .)Guinard et al. 2010 ؛Fielding and Taylor 2002( اطلاعـات و غیـره امکان پذیر گـردد

لایـه‌شـبکه: ایـن لایـه زیرسـاختی اسـت کـه از اتصـالات بی سـیم یـا بـا سـیم در بیـن اشـیا پشـتیبانی 
می کنـد. اتصـال یـك مسـئله مهم اسـت کـه در لایه شـبکه و توسـط اینترنـت و فناوری های بی سـیم 
ارائـه می شـود. اجسـام فیزیکـی، محرک هـا و کنترل کننده هـا   از طریـق اتصـال بـه اینترنـت بـا یـك 
شناسـه منحصربه فـرد بـه هـم متصـل می شـوند. آن هـا می تواننـد رویدادهـا، فعالیت هـا یـا پیام هـا را 
حـس کـرده و داده هـا   را بـه پایـگاه داده ابـر منتقـل نماینـد. لایـه شـبکه همه چیـز را در اینترنت اشـیا 
متصـل می کنـد و بـه آن هـا امـکان آگاهـی از محیط اطـراف خـود را می دهد. ایـن لایه داده هـا   را از 
دسـتگاه ها   دریافـت و سـپس، بـه لایـه میان افـزار منتقـل می کنـد. داده ها  ی حس شـده و دریافت شـده 
از طریـق شـبکه نیـاز بـه جمع آوری و ذخیـره در پایـگاه داده در فضای ابـری دارد. فناوری های مورد 
اسـتفاده بـرای انجـام وظایـف ذکرشـده عبارت انـد از: انـواع مختلـف ارتباطـات بی سـیم )ارتباطـات 
ماهـواره ای، بلوتـوث و غیـره(، سیسـتم های ابـری و پروتـکل اینترنت نسـخه 6، به کارگیـری اینترنت 
اشـیا را تسـهیل می نماینـد. در ایـن لایـه ترکیبـی از شـبکه ها  ی مختلـف جهـت پوشـش دهی کامـل 
تجهیـزات فعال کننـده معرفـی گردیـده اسـت کـه سـرانجام، تمامـی آن هـا بـا اتصـال بـه اینترنـت، 
ارسـال  مرکـزی  سیسـتم  بـه  یکپارچـه  به صـورت  را  اول  لایـه  توسـط  جمع آوری شـده  اطلاعـات 
می نماینـد. بـرای گرفتـن داده هـا  ی اینترنت اشـیا و انجـام تجزیه وتحلیـل، کتابخانه ها  ی دانشـگاهی به 
ذخیره سـازی بـا ظرفیـت و سـرعت بـالا بـه  همـراه فناوری هـای پیشـرفتة پـردازش حافظه نیـاز دارند.

ایـن عمـل را سـرورهای ابـری به طـور معمـول، انجـام می دهنـد. پورتال های مبتنـی  بر وب نیـز باید با 
لایـه شـبکه در ارتباط باشـند.

لایـه‌میان‌افـزار: ایـن لایـه داده هـا  ی جمع آوری شـده را دریافـت، تجزیه وتحلیـل، پردازش و منتشـر 
می کنـد. گـردآوری و تحلیـل داده ها  یـی کـه حسـگرها و دسـتگاه ها   جمـع آوری می کننـد، در ایـن 
لایـه صـورت می گیـرد. این لایه در اینترنت اشـیا بـا ابزارهای ذخیره سـازی و تحلیلی سـروکار دارد.

لایـه‌خدمـات: ایـن لایـه داده هـا   را بـا توجه بـه احراز هویـت و نوع درخواسـت ارائـه داده و بـه ارائه 

و مدیریـت خدمـات مـورد نیـاز کاربـران یـا برنامه هـا  ی کاربـردی می پـردازد. لایـه خدمـات به لایه 
میان افـزار متکـی اسـت کـه یکـی از فعال کننده هـا  ی مهـم خدمـات و برنامه ها  سـت. مجموعـه اصلی 
خدمـات در ایـن لایـه شـامل اجزایـی ماننـد سـرویس پـردازش رویـداد، خدمـات یکپارچه سـازی، 
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خدمـات تجزیه وتحلیـل، تبـادل اطلاعـات، ارتباطـات بیـن خدمـات، خدمـات امنیتـی و مدیریـت 
به کارگیـری موفـق، مسـتلزم ادغـام اجـزای  Li, Tryfonas & Li 2016( اسـت.  )Choi et al. 2012؛ 
 Akyildiz, Sankarasubramaniam( اینترنـت اشـیا بـا سیسـتم های موجـود و یـا یکپارچه سـازی اسـت
Cayirci 2002 &(. لایـه خدمـات به عنـوان بخش نتیجه گیری از این مدل محسـوب شـده و به تشـریح 

خدمـات نهایـی به کارگیـری می پـردازد. 

لایــه‌امنیــت‌و‌حریــم‌خصوصــی: مســئله امنیــت و حریــم خصوصــی در بیــن لایه هــا  ی به کارگیــری 

ــب  ــی موج ــم خصوص ــظ حری ــدم حف ــه ع ــرا ک ــت؛ چ ــی اس ــت فراوان ــیا دارای اهمی ــت اش اینترن
ــه،  ــه در نتیج ــردد ک ــران می گ ــط کارب ــیا توس ــت اش ــرویس های اینترن ــتم و س ــرش سیس ــدم پذی ع
ــم خصوصــی در کتابخانه هــا  ی  ــی، نیازمندي هــاي حری ــان مــی رود. به  طــور کل ــی از می هــدف نهای

ــن شــرح برشــمرد: ــه ای ــوان ب ــران را می ت دانشــگاهی ای
حفاظت از اطلاعات شخصی کاربران و جلوگیري از انتشار آن ها؛	�
آموزش کاربران در خصوص تمهیدات امنیتی لازم؛	�
تنظیم رضایت نامه براي استفاده از اطلاعات کاربران؛	�
حفظ حریم خصوصی هنگام جست وجو؛	�
حفاظت از داده ها و جلوگیری از انتشار آن ها براي افراد غیرمجاز، و	�
عدم امکان ردیابی و مشاهدة فعالیت هاي یك کاربر توسط کاربر دیگر.	�

ــی و  ــتگاه ها  ی فیزیک ــه دس ــی در لای ــد، ول ــته باش ــود داش ــد وج ــا   بای ــه لایه ه ــت در هم امنی
ــد در طــول  ــت اشــیا بســیار ضــروری اســت. امنیــت بای ــت اینترن ــرای عملکــرد و موفقی خدمــات ب
چرخــه عمــر اینترنــت اشــیا از طراحــی اولیــه تــا خدمــات در حــال اجــرا مــورد توجــه قــرار گیــرد. 
ــراز  ــی، اح ــرل دسترس ــد کنت ــد؛ مانن ــی لازم باش ــای امنیت ــال کنترل ه ــه اعم ــادر ب ــد ق ــه بای ــر لای ه
ــد دارای  ــن بای ــت همچنی ــال. امنی ــودن در انتق ــه ب ــا   و محرمان ــی داده ه ــتگاه، یکپارچگ ــت دس هوی
قابلیــت ضــد ویــروس یــا حمــلات باشــد. لازم بــه ذکــر اســت کــه الزامــات امنیتــی هــر لایــه به دلیــل 

ــد. ــاوت باش ــر متف ــا  ی دیگ ــت از لایه ه ــن اس ــای آن ممک ویژگی ه
ــی  ــم خصوص ــوان از حری ــك می ت ــای بیومتری ــن و فناوری ه ــام بلاک چی ــتفاده از ادغ ــا اس ب
و امنیــت لایه هــا   اطمینــان نمــود. بلاکچیــن یــك پایــگاه داده فراگیــر، انحراف ناپذیــر و مقــاوم در 
ــژه  ــت اشــیا را دارد، به وی ــی اینترن ــی حیات ــی بررســی مســائل امنیت ــوده و توانای ــل دســتکاري ب مقاب
در زمینــه یکپارچگــی و قابلیــت اطمینــان داده هــا  ، بلاکچیــن بــا اســتفاده از روش هــاي قابــل اعتمــاد 
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و توزیع شــده )نظیربه نظیــر(1، برنامه هــا  ي کاربــردي نرم افــزاري را قــادر بــه ارســال و ذخیــره 
تراکنش هــا/ رویدادهــا می ســازد )محمــدی 1399(.

بــرای امنیــت و حریــم خصوصــی در به کارگیــری اینترنــت اشــیا در کتابخانه هــا  ی دانشــگاهی 
ایــران مــوارد زیــر بایــد در نظــر گرفتــه شــود:

احراز هویت: بر اساس شناسه دستگاه و شناسه کاربر احراز هویت صورت گیرد؛	�
صدور اجازه: به کاربران و دستگاه ها  ی مجاز اجازه بهره برداری داده شود؛	�
رمزنــگاری: پیــام یــا فایــل بایــد بــا یــك رمــز محافظــت شــود و تنهــا کاربــران و دســتگاه ها  ی 	�

مجــاز امــکان مشــاهدة پیــام یــا فایــل را داشــته باشــند؛
اعتبار: کاربران مجاز از غیرمجاز تفکیك شوند؛	�
محرمانگی: دسترسی به داده ها  ی محرمانه تنها برای کاربران مجاز محدود شود؛	�
یکپارچگی: تضمین دقت و صحت اطلاعات منتقل شده تضمین شود؛ و	�
در دســترس بــودن: از دسترســی کاربــران مجــاز بــه اطلاعــات مــورد نیــاز در هــر زمــان اطمینــان 	�

وجود داشــته باشــد.

جــدول زیــر، مقایســه معمــاری پیشــنهادی بــا دیگــر معماری هــای ارائه شــده اینترنــت اشــیا در 
ــا را نشــان می دهــد. حــوزه کتابخانه ه

1. peer to peer (P2P)  

 به شبکه ها  ی رایانه ای با استفاده از معماری توزیع شده اشاره دارد.
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جدول‌13.‌مقایسه‌معماری‌پیشنهادی‌با‌سایر‌معماری‌های‌ارائه‌شده‌در‌اینترنت‌اشیا‌در‌گستره‌کتابخانه‌ها

توضیحویژگی‌هامعماری‌ارائه‌شدهپژوهش

Lin (2014) سه لایه: منبع، فناوری و
خدمات.

لایه منبع شامل کلیه منابع اطلاعاتی، ماشین آلات 
و تجهیزات و منابع انسانی است. لایه فناوری 

لایه ادراک است، از جمله فناوری IT، فناوری 
M2M (OAS) ،RFID و فناوری ارتباطات، سیستم 

اتوماسیون اداری1  لایه خدمات شامل خدمات 
معمولی سنتی، استفاده از فناوری ارتباطات سیار 

برای تولید حرکت نزدیك2 و خدمات ابری است. 

عدم اشاره به لایه امنیت 
و حریم خصوصی و لایه 

میان افزار

 Du & Liu

(2014)
پنج لایه: لایه درک، 

لایه دستگاه، لایه انتقال، 
لایه پلتفرم، و لایه 

کاربردی 

لایه ادراک ویژگی های صورت و پوست 
سیستم کتابخانه هوشمند است که می تواند از 

طریق برچسب های RFID، فناوری موقعیت یابی 
بی سیم WiFi و Zigbee و غیره اطلاعاتی در مورد 
کتاب ها، کتاب خوان ها و محیط معماری به دست 

آورد. لایه دستگاه، سیستم عصبی مرکزی و 
مغزی سیستم کتابخانه هوشمند است که قادر به 

پردازش اطلاعات جمع آوری شده توسط بسیاری 
از سرورهاست. لایه انتقال، مرکز انتقال اطلاعات 

سیستم کتابخانه هوشمند است که اطلاعات 
پردازش شده را از طریق اینترنت و شبکه بی سیم 

منتقل می کند. لایه پلتفرم محیط نرم افزاری پلتفرم 
را برای سیستم کتابخانه هوشمند فراهم می کند. 

لایه کاربردی انواع رابط های خدماتی را برای 
سیستم کتابخانه هوشمند فراهم می کند، از جمله 

مدیریت، نگهداری، بهره برداری و غیره

عدم اشاره به لایه امنیت 
و حریم خصوصی و لایه 

میان افزار

 Li et al.

(2016)
سه لایه: حسگر، شبکه، 

برنامه
ارائه یك سیستم اینترنت اشیا برای مدیریت مواد 
کتابخانه ای با استفاده از دستگاه خواننده موبایل 

UHF مبتنی  بر اندروید با استفاده از سامانه شناسایی 

امواج رادیویی در کتابخانه

صرفاً در به کارگیری 
در سیستم مدیریت 

مواد کتابخانه ای است و 
سایر تجهیزات کتابخانه 

)مؤلفه ساختمان، 
مدیریت و غیره( اشاره 

ندارد. عدم اشاره به لایه 
امنیت و حریم خصوصی

1. office automation system (CNS)

2. mobile communication technology to produce close move
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توضیحویژگی‌هامعماری‌ارائه‌شدهپژوهش

 Wang

 & Zhao

 (2015)

سه لایه: شیء اطلاعات، 
شبکه مستقل و برنامه 

هوشمند

داده های به دست آمده از طریق فناوری RFID به 
سیستم مدیریت اتوماسیون کتابخانه، یعنی شبکه 
مستقل ارسال می شود. شبکه مستقل کتابخانه از 

سیستم مدیریت اتوماسیون کتابخانه، شامل سیستم 
کارت کتابخانه، سیستم امانت، بازیابی کتاب، 

سیستم به روزرسانی کتاب و سایر مدیریت های 
روزانه تکامل یافته است. شبکه مستقل می تواند 

کتابخانه را از طریق سیستم مدیریت خودکار 
مدیریت کند. پایانه های هوشمند شامل ترمینال 

بازیابی ناوبری هوشمند، سیستم کنترل دسترسی 
امنیتی، سیستم اعتبارسنجی مستقل، سیستم تبدیل 

برچسب الکترونیك است.

-

 Bayani et

al.  (2018)
سه لایه: برنامه کاربردی، 

شبکه، دستگاه
لایه ادراک لایه فیزیکی است. این لایه شامل 

حسگرها )WSN ،RFID و غیره(، پارامترهای 
رویداد یا وجود هویت شیء است. لایه شبکه 
اتصال بین اشیا، دستگاه های شبکه، اتصالات 

بی سیم یا کابلی، سیستم ابری و همچنین انتقال و 
پردازش داده های به دست آمده محلی را فراهم 

می کند. همچنین، شامل مؤلفه دروازه برای 
دریافت داده های حس شده از لایه درک است. 

 لایه برنامه کاربردی وظیفه ارائه خدمات به 
کاربران انسانی یا غیرانسانی )یعنی ماشین به ماشین( 

را بر عهده دارد. 

عدم اشاره به لایه امنیت 
و حریم خصوصی

پهلوان  زاده 
و کلینی 
)1396(

سه لایه: مجتمع، 
میان افزار و سرویس

قابلیت ردیابی کلیه اشیا کتابخانه ای نظیر کتاب ها، 
دیسك ها، نقشه ها   و غیره که به وسیله برچسب های 

سامانه شناسایی امواج رادیویی و با پیاده سازی 
مکانیزم سیستم نام گذاری اشیا1 اجازه بازیابی و 

پردازش اطلاعات برگرفته  شده از کد الکتریکی 
کالا و سایر خدمات مرتبط با آن در قالب 

سرویس های توزیع شده را عملیاتی می نماید.

صرفاً به قابلیت ردیابی 
اشیا اشاره نموده است.

عدم اشاره به لایه امنیت 
و حریم خصوصی

1. object naming service (ONS)
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توضیحویژگی‌هامعماری‌ارائه‌شدهپژوهش

پیشنهادی 
پژوهش 

حاضر

پنج لایه: دستگاه، شبکه، 
میان افزار، خدمات، 

امنیت و حریم خصوصی

لایه دستگاه با حسگر ها ادغام شده است تا 
اطلاعات دستگاه ها   را حس کرده و به دست آورد. 
در لایه شبکه ترکیبی از شبکه ها  ی مختلف جهت 

پوشش دهی کامل تجهیزات فعال کننده معرفی 
گردیده است که در نهایت، تمامی آن ها با اتصال 

به اینترنت، اطلاعات جمع آوری شده توسط لایه 
اول را به صورت یکپارچه به سیستم مرکزی ارسال 

می نمایند. برای گرفتن داده ها  ی اینترنت اشیا و 
انجام تجزیه وتحلیل، کتابخانه ها  ی دانشگاهی به 

ذخیره سازی با ظرفیت و سرعت بالا به  همراه 
فناوری های پیشرفته پردازش حافظه نیاز دارند، که 

به طور معمول، سرورهای ابری این عمل را انجام 
می دهند. پورتال های مبتنی  بر وب نیز باید با لایه 

شبکه در ارتباط باشند. ضرورت لایه میان افزار در 
معماری اینترنت اشیا ضروری است به این دلیل 
که تشریح و اجرای استانداردهای مشترک در 

زمانی که فناوری های متنوع در اینترنت اشیا وجود 
دارد، بسیار دشوار است. در حقیقت، میان افزار 

مانند یك عامل ارتباطی بین فناوری های متفاوت 
عمل می نماید. در لایه خدمات، بر مبنای نتایج 
به دست آمده از این پژوهش، کلیه خدماتی که 
قابل ارائه بر مبنای اینترنت اشیاست، شرح داده 

شده است. امنیت در همه لایه ها   باید وجود داشته 
باشد، ولی، در لایه دستگاه ها  ی فیزیکی و خدمات 

برای عملکرد و موفقیت اینترنت اشیا بسیار 
ضروری است.

وجود لایه میان افزار، 
ارائه جزئیات لایه 
خدمات )شناسایی 

مؤلفه ها و شاخص های 
به کارگیری اینترنت 
اشیا(، برای امنیت و 

حفظ حریم خصوصی 
لایه ای جداگانه در نظر 
گرفته شده است که در 
تمامی سطوح معماری 

وجود دارد.

همان طــور کــه در جــدول 13، اشــاره شــد، معمــاری پیشــنهادی ســعی کــرده اســت بــا ترکیــب 
ــاری   ــد، معم ــده بودن ــه ش ــه ارائ ــتره کتابخان ــیا در گس ــت اش ــوزه اینترن ــه در ح ــاری ک ــش معم ش
ــاری  ــریح معم ــه تش ــا ب ــی« )1396( تنه ــوان  زاده و کلین ــش »پهل ــاً پژوه ــران صرف ــد. در ای ــه ده ارائ
ــی در طراحــی معمــاری  ــه، ول ــه پرداخت ــی اشــیای کتابخان ــت ردیاب ــا هــدف قابلی ــد نظــر خــود ب م
ــد نظــر  ــه را م ــاد کتابخان ــی ابع ــه و تمام ــای پیشــین نپرداخت ــا  ی پژوهش ه ــه بررســی یافته ه خــود ب
ــتخراج و  ــایی، اس ــه شناس ــوزه ب ــن ح ــا ای ــط ب ــای مرتب ــك از پژوهش ه ــد. در هیچ ی ــرار نداده  ان ق
ــب  ــا اســتفاده از روش فراترکی ــا   ب ــت اشــیا درکتابخانه ه ــا   و شــاخص های اینترن دســته بندی مؤلفه ه

پرداختــه نشــده اســت. 
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5.‌نتیجه‌گیری

ــا مســتعد  ــد گفــت کــه کتابخانه ه ــن حــوزه بای ــای انجام شــده در ای ــق بررســی پژوهش ه طب
تغییــر هســتند و در طــول یــك دوره از تاریــخ شــاهد آن بوده  ایــم. بنابرایــن، اینترنــت اشــیا بعــد از 
ــا    ــه کتابخانه ه ــیاری را در عرص ــولات بس ــه تح ــود ک ــد ب ــی خواه ــن دگرگون ــت، بزرگ تری اینترن
ــه  ــد ک ــان می ده ــش نش ــینه پژوه ــی پیش ــد )Pujar & Satyanarayana 2015(. بررس ــاد می  کن ایج
 Noh 2016 &( ــا ــی کتابخانه ه ــم فعل ــده پارادای ــوان تغییردهن ــیا را به عن ــت اش ــگران، اینترن پژوهش
ــر  ــد )Du & Liu 2014(، تغیی ــطح جدی ــه س ــا ب Son؛ Paletta, Modesto & Mucheroni 2018(، ارتق

 Wang &( ــه ــعه کتابخان ــد در دوره توس ــف جدی ــه عط ــات و نقط ــدل خدم ــت، م ــرد مدیری عملک
Zhao 2015( و بهبــود عملکــرد کتابخانــه )Muhamad & Darwesh 2020( تعبیــر نموده انــد کــه 

ایــن خــود گــواه بــر نیــاز بــه آمادگــی و آغــاز بــه بررســی و کنــکاش در خصــوص معمــاری لازم 
جهــت چگونگــی کاربــرد اینترنــت اشــیا در کتابخانه هاســت. در ایــن مطالعــه پــس از بررســي انــواع 
ــده  ــت آم ــاخص هاي به دس ــه ش ــه بـ ــا توج ــا و ب ــوزه کتابخانه ه ــیا در ح ــت اش ــای اینترن معماري ه
ــگاهی  ــای دانش ــیا در کتابخانه ه ــت اش ــری اینترن ــاری به کارگی ــه معم ــه ارائ ــب، ب از روش فراترکی
ــه  ــم و نقط ــیا را فراه ــت اش ــرداری از اینترن ــراي بهره ب ــر ب ــورد نظ ــتر م ــا بس ــد ت ــه ش ــران پرداخت ای
شــروعی جهــت اســتفاده از ایــن فنــاوری نــو ظهــور در کتابخانه هــای مذکــور باشــد. از آنجــا کــه 
کاربــران درصــد بالایــی از وقــت خــود را بــرای اســتفاده از تلفن هــای هوشــمند صــرف می‌‌‌‌نماینــد، 
ــزان  ــد می ــیا می توان ــت اش ــر اینترن ــی ب ــه مبتن ــراه کتابخان ــن هم ــه تلف ــك برنام ــتفاده از ی ــس اس پ

 .)Bayani et al. 2018( ــد ــش ده ــه را افزای ــران از کتابخان ــتفاده کارب اس
در حــال حاضــر، اســتفاده از اینترنــت اشــیا در ایــران هنــوز در مراحــل اولیــه اســت و در ایــن 
راه مشــکلاتی ماننــد هزینــه گره هــا  ی حســگر، اســتانداردهای فنــی و مســائل امنیتــی و غیــره وجــود 
دارد، و مســائل خاصــی نیــز ممکــن اســت وجــود داشــته باشــد کــه بایــد مــورد توجــه قــرار گیرنــد. 

بدیهــی اســت کــه بــا گذشــت زمــان بــرای ایــن مســائل، راه حل  هــا نیــز ارائــه خواهــد شــد. 
ــه نظــر می رســد همچــون گذشــته  ــه توســعه اینترنــت اشــیا نمــوده اســت و ب دولــت شــروع ب
ایــن فنــاوری نیــز بــه کتابخانه هــا  ی دانشــگاهی ایــران ورود خواهــد کــرد. در صورتــی کــه مدیــران 
ایــن کتابخانه هــا   تمایــل بــه کاربــرد اینترنــت اشــیا داشــته باشــند، می تواننــد از ایــن معمــاری بــرای 
اصــول زیربنایــی کار خــود اســتفاده کننــد. امیــد اســت کــه ایــن پژوهــش پیش زمینــه  ای  بــرای آغــاز 
ــی  رود  ــار م ــد و انتظ ــا   باش ــن کتابخانه ه ــیا در ای ــت اش ــازی اینترن ــتای پیاده س ــزی در راس برنامه  ری
کــه ایــن مطالعــه بتوانــد بــه مرجعــی بــرای تحقــق خدمــات کتابخانــه  ای مبتنــی  بــر اینترنــت اشــیا در 
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ــران باشــد. کتابخانه هــا  ی دانشــگاهی ای
ــول  ــك تح ــوان ی ــران به عن ــگاهی ای ــای دانش ــیا در کتابخانه ه ــت اش ــرد اینترن ــد کارب بی  تردی
اساســی و تأثیرگــذار در دانشــگاه ها، مســتلزم مشــارکت عمیــق مدیــر کتابخانــه، کتابــداران و 
ــات در  ــوب خدم ــة مطل ــه ارائ ــت ک ــوان گف ــی، می‌‌ت ــور کل ــت و به ط ــادر اس ــازمان م ــران س مدی
ــد عامــل  ــران در گــرو چن ــت اشــیا در کتابخانه هــا  ی دانشــگاهی ای ــر اینترن ــی  ب ــی مبتن ــای کنون دنی
ــرمایه‌‌گذاری‌و‌ ــه‌و‌س ــت‌رئیس ــژه‌هیئ ــگاه‌به‌وی ــئولان‌دانش ــی‌مس ــت‌و‌آگاه ــت: حمای ــم اس مه
اختصــاص‌بودجــه. همــگام بــودن ســازمان مــادر بــا کتابخانــه از ارکان مهــم و حیاتــی اســت؛ چــرا 

کــه در صورتــی کــه ســازمان مــادر حمایــت کافــی و بودجــه لازم در اختیــار مدیــران کتابخانه هــا  ی 
دانشــگاهی قــرار ندهــد، به طــور مســلم طراحــی، برنامه‌‌ریــزی و پیاده ســازی اینترنــت اشــیا از 
ــر ایــن موضــوع کــه پیاده ســازی  ریشــه مختــل خواهــد شــد. Stefanidis &Tsakonas (2015) نیــز ب
ــد  ــد، تأکی ــاز دارن ــل توجهــی نی ــه ســرمایه گذاری قاب ــت اشــیا در کتابخانه هــا  ی دانشــگاهی ب اینترن
می نماینــد. از ســوی دیگــر، Son & Noh (2016) بــر ضــرورت آگاهــی و آمادگــی مســئولان 
ــم‌انداز.  ــرد‌و‌چش ــاد‌راهب ــزی‌و‌ایج ــد: برنامه‌‌ری ــه تأکیددارن ــگاهی بدین گون ــای دانش کتابخانه ه
ــر  ــا ب ــاند ت ــاری می‌‌رس ــگاهی ی ــا  ی دانش ــداران کتابخانه ه ــران و کتاب ــه مدی ــم انداز ب ــتن چش داش
ــت  ــازی حرک ــه پیاده س ــدام ب ــوی اق ــیا به س ــت اش ــازی اینترن ــای پیاده س ــده و رؤی ــاس آن از ای اس
ــوزش  ــانی‌متخصــص‌و‌آگاه: آگاهــی در درجــه اول و ســپس، آم ــروی‌انس ــتن‌نی ــد؛ و داش نماین
ــا خواهــد  ــت اشــیا نقــش به ســزایی ایف ــت اینترن ــری و موفقی ــرش، به کارگی ــروی انســانی در پذی نی

کــرد. ایــن عوامــل ارکان اصلــی ایــن مهــم اســت. 
طبیعــي اســت کــه در حیــن اجــراي پژوهــش مســائلي شناســایي مي شــوند، ازایــن رو، فهرســتي 

از پیشــنهادهاي پژوهشــي در ادامــه ذکــر شــده اســت:
ــت اشــیا 	� ــری اینترن ــه معمــاریِ به کارگی از آنجــا کــه در شناســایی مؤلفه هــا، شــاخص ها و ارائ

ــر لــزوم توجــه  در کتابخانه هــا  ی دانشــگاهی ایــران، جامعــه هــدف و متخصصــان موضوعــی ب
ــا   و  ــران کتابخانه ه ــت مدی ــروري اس ــتند. ض ــد داش ــر« تأکی ــنجی کارب ــه »نیازس ــش ب بیش ازپی
کتابــداران افــزون  بــر توجــه بــه نتایــج به دســت آمده از ایــن پژوهــش نیــز بهــره لازم را ببرنــد. 
ــه شکســت برنامه هــا  ي اینترنــت اشــیا بیانجامــد. ــد ب ــر مي توان ــه نیازهــای کارب غفلــت از توجــه ب

از آنجــا کــه بررســی پیشــینه های پژوهــش نشــان داد کــه به کارگیــری اینترنــت اشــیا در 	�
ــج  ــرار دادن نتای ــر ق ــد نظ ــا م ــن، ب ــت، بنابرای ــر اس ــك اجتناب ناپذی ــده نزدی ــع در آین جوام
ــده و  ــن پدی ــا ای ــنایی ب ــا  ی آش ــا   برنامه ه ــران کتابخانه ه ــود مدی ــنهاد مي ش ــش، پیش ــن پژوه ای
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ملزومــات آن توســط کارکنــان را مــد نظــر قــرار داده و بــرای ترویــج ایــن فنــاوری در جامعــه 
ــد. ــدام نماین ــزی و اق ــود برنامه ری خ

بــا توجــه بــه اظهــار نظرهــای مدیــران و مســئولان انفورماتیــك کتابخانه هــای دانشــگاهی ایــران 	�
ــه )مرکــزی و  ــان کتابخان ــه کارکن ــه بودجــه کافــی ب ــا ارائ پیشــنهاد می شــود ســازمان مــادر، ب
دانشــکده ( زمینــه لازم را جهــت شــرکت کارکنــان در کارگاه هــا   و دوره هــا  ی آموزشــی فراهــم 
ــویق  ــیا تش ــت اش ــوص اینترن ــش لازم در خص ــا و دان ــب مهارت ه ــه کس ــان را ب ــد و آن نماین
ــور  ــت ام ــه مدیری ــد ب ــر بتوانن ــاز کارب ــتیبانی و نی ــا پش ــکل ی ــروز مش ــورت ب ــا در ص ــد ت نماین

بپردازنــد.
بــا توجــه بــه اینکــه در بیشــتر پژوهش هــا بــر چالــش هزینــه و امــور مالــی به کارگیــری 	�

ــرای  ــگاهی ب ــا  ی دانش ــت کتابخانه ه ــت، لازم اس ــده اس ــد ش ــه تأکی ــیا در کتابخان ــت اش اینترن
ــد.  ــرار گیرن ــی بیشــتری ق ــت مال ــورد حمای ــات م ــاوری اطلاع ــز از فن ــری موفقیت آمی بهره گی
ــه  ــد داشــته اســت. اختصــاص بودجــه مســتقل ب ــن موضــوع تأکی ــر ای ــز ب ــاه )1381( نی داورپن
ــبی  ــه مناس ــد برنام ــا   بتوانن ــئولان کتابخانه ه ــد مس ــد ش ــث خواه ــگاهی باع ــا  ی دانش کتابخانه ه
ــعه را  ــای توس ــدی طرح ه ــوده و بودجه بن ــن نم ــات تدوی ــاوری اطلاع ــری از فن ــرای بهره گی ب
ــق  ــی دقی ــا بررس ــا   ب ــن کتابخانه ه ــادر ای ــازمان م ــود س ــنهاد می ش ــد. پیش ــرا کنن ــتی اج به درس
ــد  ــا   فراهــم نماین ــن کتابخانه ه ــرای ای ــا  ی خــود، شــرایط مناســب تری را ب ــت کتابخانه ه وضعی
و بــا اختصــاص بودجــه ای مســتقل در ایــن زمینــه بــه کتابخانه هــا   امــکان آزادی عمــل بیشــتری 

دهنــد. 
ــا همــکاری ســازمان مــادر خــود در طراحــی راهبــرد 	� پیشــنهاد می شــود مدیــران کتابخانه هــا   ب

بــرای اســتفادة همه جانبــه از اینترنــت اشــیا و توســعة خدمــات بــه ایــن مــوارد توجــه کننــد: در 
ابتــدای طراحــی راهبــرد، مدیــر کتابخانــه گروهــی از نیــروی انســانی شــاغل در کتابخانــة خــود 
را کــه از توانایــی و دانــش کافــی در زمینــه فناوری هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی برخوردارنــد، 
ــه  ــردی و ن ــم کاری وظیفــة برنامه ریــزی کارب ــد. ایــن گــروه در قالــب یــك تی شناســایی نمای
ــدی  ــل مهــم بودجــه و زمان بن ــه دو عام ــزی بایســتی ب ــن برنامه ری ــه را دارد. در ای آرمان گرایان
ــادر  ــت ســازمان م ــد از: حمای ــرد، عبارت ان ــرار گی ــد نظــر ق ــد م ــی کــه بای توجــه شــود. نکات
چقــدر اســت؛ تجهیــزات مــورد نیــاز کدام انــد؛ بودجــة پیش بینی شــده چقــدر جواب گوســت؛ 
ــان طرح هــای  ــر اســت در ایــن می ــه چــه شایســتگی ها و آموزش هایــی نیازمنــد هســت. بهت و ب
ــة  پیشــنهادهای مناســب و به کارگیــری تجــارب ســایر کتابخانه هــا   و  تشــویقی در راســتای ارائ
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ســازمان ها مــد نظــر قــرار گیــرد.
دولـت و در واقـع، وزارتخانه هـا  ی »علـوم، تحقیقـات و فنـاوری« و »بهداشـت، درمـان و آمـوزش 	�

پزشـکی« بایـد بـه فکر تدارک شـبکه یکپارچه مبتنی  بر اینترنت اشـیا باشـند و به منظـور نظارت و 
اجـرای صحیـح و روان آن، مسـئولیت آن را بـه سـازمانی ذی صـلاح واگـذار نماینـد. ایجاد چنین 
اتصالـی فرصتـی بـزرگ بـرای دسترسـی بـه منابع برای محققان در سراسـر کشـور فراهـم می کند 
و بـه ایجـاد یـك کتابخانـه ملی بـاز آنلاین منجر می شـود که دسترسـی جهانی بـه گنجینه بزرگ 
دانـش در تاریـخ بشـر را فراهـم مـی آورد و پدیـده جدیـدی بـه نام »شـبکه ملی کتابخانـه مبتنی  بر 

اینترنت اشـیا« شـکل می گیرد. 
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  زاده شهناز خادمي 

  مرجان نادران طحان  

شبنم‌شاهینی‌

متولد سال 1369، دانش آموخته دکتری رشته علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه 
شهید چمران اهواز است. 

مدیریت کتابخانه های دانشگاهی، فناوری اطلاعات و مدیریت دانش از جمله علایق 
پژوهشی وی است.

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

   شبنم شاهيني 

   پهلوعبدالحسين فرج 
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عبدالحسین‌فرج‌پهلو

متولـد سـال 1330، دارای مـدرک تحصیلـی دکتـری در رشـته علـم اطلاعـات و 
دانش شناسـی از دانشـگاه نیوسـاتولز استرالیاست. ایشـان هم اکنون اسـتاد بازنشسته 
گروه علم اطلاعات و دانش شناسـی دانشـگاه شـهید چمـران اهـواز و رئیس گروه  
برنامه ریـزی و گسـترش علـم اطلاعـات و دانش شناسـی وزارت علـوم تحقیقات و 

فناوری اسـت. 
مدیریـت کتابخانه هـای دانشـگاهی، مدیریت کیفیـت، مدیریت دانـش، و فناوری 

اطلاعـات از جمله علایق پژوهشـی وی اسـت.
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شهناز‌خادمی‌زاده‌

ایشان مدرک کارشناسی علم اطلاعات و دانش شناسی را در سال 1383 از دانشگاه 
تهران و مدرک کارشناسی ارشد را در سال 1388 از دانشگاه همدان دریافت نمودند. 
وی در سال 1392 موفق به اخذ مدرک دکتری تخصصی از دانشگاه میسور هندوستان 
گردید. ایشان هم اکنون دانشیار دانشکده علوم تربیتی و روان شناسی دانشگاه شهید 
چمران اهواز هستند و بیش از 40 مقاله علمی در مجلات و کنفرانس های علمی ارائه 
نموده اند و همچنین در کمیته علمی، داوری مجلات و کنفرانس های علمی فعالیت 

داشته اند. 
مدیریت کتابخانه ها، مدیریت دانش، سیستم های اطلاعاتی و علم سنجی از جمله 

علایق پژوهشی وی است.
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مرجان‌نادران‌طحان

متولد سال 1361، دارای مدرک تحصیلی دکتری مهندسی کامپیوتر گرایش شبکه 
و معماری از دانشگاه صنعتی امیر کبیر، و  هم اکنون دانشیار دانشگاه شهید چمران 
اهواز هستند. ایشان دارای سابقه داوري و عضویت در کمیته کنفرانس های متعدد و 

عضو هیئت تحریریه نشریه فارسی انجمن کامپیوتر ایران هستند. 
تکنیك های  توزیع شده،  سیستم های  بی سیم،  شبکه های  کامپیوتری،  شبکه های 

بهینه سازی، طراحی، تحلیل و شبیه سازی از جمله علایق پژوهشی وی است.


