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Abstract: In this research, the activity of Twitter’s users has been 
analyzed. The sample of the research was the users who posted on 
the topic of technology. The purpose of this research was to present 
the process of using the data of Twitter’s users in the policy making 
process. This process has suggested how to use data analysis in each 
step of the policy making process. Algorithms presented in this process 
were tested with 6-month data of all Persian language Twitter’s users 
who have published tweets on the topic of science and technology 
policy. The proposed classification model was able to distinguish and 
separate evidence tweets from non-evidence tweets with acceptable 
accuracy. Also, the text of the tweets of the most influential Twitter 
users who posted tweets and the number of connections their tweets 
created were extracted and analyzed. The selection criterion of these 
users was the number of connections they had made (more than 300 
connections), which shows that these users have paid the most attention 
to information filtering, applications and social networks. The innovation 
of this research was the proposal to use the data of social network users 
in the policy making process.
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چکیــده: در ایــن پژوهــش رفتــار کاربــران شــبکه اجتماعــی توئیتــر کــه بــه 
مســائل سیاســتی حــوزه فنــاوری حســاس بوده انــد و در رابطــه بــا آن محتــوا 
تولیــد کرده انــد، تحلیــل شــده اســت. در ایــن پژوهــش شــیوه کاربســت داده هــای 
ــن  ــار ای ــل رفت ــت گذاری و تحلی ــد سیاس ــی در فراین ــانه های اجتماع ــران رس کارب
کاربــران مــورد نظــر بــوده اســت. از ایــن رو، فراینــد کاربســت داده هــای رســانه های 
ــد  ــن فراین ــت. ای ــده اس ــه ش ــاوری ارائ ــم و فن ــت گذاری عل ــی در سیاس اجتماع
چگونگــی کاربســت تحلیــل داده هــا در هــر مرحلــه از فراینــد سیاســت گذاری را 
پیشــنهاد داده اســت. الگوریتم هــای ارائه شــده در ایــن فراینــد بــا داده هــای 6 ماهــه، 
ــم و  ــوزه عل ــت های ح ــوع سیاس ــا موض ــه ب ــر ک ــی زبان توئیت ــران فارس ــه کارب کلی
ــنهادی  ــته بندی پیش ــدل دس ــد و م ــون ش ــد، آزم ــر کرده ان ــت منتش ــاوری توئی فن
توانســت شــواهد از غیرشــواهد را بــا دقــت خوبــی تشــخیص و جــدا ســازد. متــن 
ــده  ــای استخراج ش ــه در کلیدواژه ه ــر ک ــران توئیت ــن کارب ــای نفوذدارتری توئیت ه
توئیــت ارســال بودنــد، بــه  همــراه تعــداد ارتباطاتــی کــه توئیــت آن هــا ایجــاد کــرده 
ــی  ــداد ارتباطات ــران، تع ــن کارب ــاب ای ــار انتخ ــد. معی ــل ش ــود، اســتخراج و تحلی ب
ــن  ــد ای ــان می ده ــه نش ــاط( ک ــش از 300 ارتب ــد )بی ــرده بودن ــاد ک ــه ایج ــود ک ب
کاربــران بیــش از همــه، موضــوع فیلترینــگ اطلاعــات، اپلیکیشــن ها و شــبکه های 

اجتماعــی را مــد نظــر داشــتند.
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1.‌مقدمه

یکــی از بهتریــن راه هــای شــناخت و درک ویژگی هــای کاربــران بــرای مــد نظــر قــرار دادن 
دیدگاه هــای آن هــا در فراینــد حکمرانــی و سیاســت گذاری، اســتفاده از رســانه های اجتماعــی 
ــوان  ــران و سیاســت گذاران باشــد و به عن ــان کارب ــی می ــد کانال اســت. رســانه های اجتماعــی می توان
 Mellouli,( ــه کار رود منبعــی جدیــد در درگیرســازی شــهروندان در تدویــن و اجــرای سیاســت ها ب
Driss & Trabelsi 2019(. ایــن پدیــده فرصتــی بــزرگ بــرای دولت هــا ایجــاد می کنــد تــا در مــورد 

ــد  ــا بخواهن ــد. اگــر دولت ه ــرار کنن ــاط برق ــا ارتب ــا آ ن ه ــر ب ــد و به طــور مؤث ــاد بگیرن شــهروندان ی
ــش  ــد، پای ــرداری کنن ــی بهره ب ــانه های اجتماع ــران در رس ــارکت کارب ــه از مش ــد چگون ــاد بگیرن ی
ــرار  ــورد توجــه ق ــد م ــن فضــا بای ــی، نظــارت اجتماعــی در ای ــا به طــور کل رســانه های اجتماعــی ی

.)Panagiotopoulos, Bowen & Brooker 2017( گیــرد
ــه سیاســت هاي  ــواي کاربرســاخته راجــع ب ــران رســانه های اجتماعــی، محت از آنجــا کــه کارب
 Simonofski, Fink & Burnay 2021; Lee, Lee & Choi 2020;( علــم و فنــاوری تولیــد می کننــد
 Driss, Mellouli & Trabelsi 2019; Gintova 2019; Panayiotopoulos, Bowen & Brooker 2017;

Fernandez et al. 2014( و همچنیــن، سیاســت گذاران نســبت بــه محتــواي تولیدشــده در رســانه های 

ــه  ــت ک ــتر اس ــب ترین بس ــي مناس ــانه های اجتماع ــتر رس ــد، بس ــتري دارن ــیت بیش ــي حساس اجتماع
مــورد مطالعــه ایــن پژوهــش بــوده اســت. سیاســت گذاران نشــان داده انــد کــه به دلیــل تأثیرگــذاري 
ــواي  ــه محت ــبت ب ــي )Valenzuela et al. 2017; Bucher & Helmond 2017(، نس ــانه هاي اجتماع رس
تولیدشــده در آن حساســیت دارنــد. شــاهد ایــن مدعــا پیشــینه پژوهش هــای حــوزه سیاســت گذاری 
و رســانه اجتماعــی اســت و همچنیــن ســامانه های تحلیــل دادة رســانه اجتماعــیِ داخــل کشــور کــه 
ــد.  ــعه داده ان ــی توس ــتریِ دولت ــیِ مش ــدف اصل ــا ه ــی را ب ــانه های اجتماع ــل دادة رس ــی تحلی همگ
امــا سیاســت گذاران در ایــران تاکنــون به طــور نظام منــد از داده هــای رســانه های اجتماعــی در 
ــد و  ــتفاده نکرده ان ــاوری اس ــم و فن ــوزه عل ــت گذاری ح ــه سیاس ــت گذاری و از جمل ــد سیاس فراین
در حــد رصدهــای مقطعــی بــه ایــن موضــوع کفایــت شــده اســت. ناکارآمــدی و شکســت برخــی از 
اســناد سیاســتی در حــوزه فناوری هــای نویــن کــه عــدم رضایــت کاربــران را در پــی داشــته، شــاهد 
ــای  ــران در پلتفرم ه ــه ای تولیدشــده توســط کارب ــش زمین ــن مدعاســت کــه سیاســت گذار از دان ای
ــانه های  ــران رس ــای کارب ــور دیدگاه ه ــدم حض ــن ع ــت. ای ــرده اس ــتفاده نک ــی اس ــانه اجتماع رس
ــف  ــای مختل ــاوری در حوزه ه ــم و  فن ــوزه عل ــتی ح ــات سیاس ــه موضوع ــبت ب ــه نس ــی ک اجتماع
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ــش  ــا چال ــده ب ــت ها را در آین ــی سیاس ــرا و ارزیاب ــن، اج ــد تدوی ــد فراین ــتند، می توان ــاس هس حس
روبــه رو ســازد؛ چــرا کــه دیدگاه هــای ایــن کاربــران بــا ارائــه دانــش زمینــه ای نســبت بــه مشــکلات 
و مســائل می توانــد مســیر سیاســت گذاری مبتنــی  بــر شــواهد در ایــن حــوزه را تســهیل نمایــد. ایــن 
ــم و  ــت گذاری عل ــد سیاس ــد در فراین ــه می توان ــی چگون ــانه های اجتماع ــای رس ــه داده ه ــؤال ک س
 .)Mellouli, Driss & Trabelsi 2019( ــت ــه اس ــنی نیافت ــخ روش ــون پاس ــود، تاکن ــل ش ــاوری دخی فن
ــه  ــت کــرده اســت کــه چگون ــه این ســو هدای ــن موضــوع، پژوهشــگران را ب ــک ای ــای تاری جنبه ه
ــد  ــور نظام من ــاوری به ط ــم و فن ــت گذاری عل ــی را در سیاس ــانه های اجتماع ــای رس ــوان داده ه می ت
ــه کار بســت؟ بدیــن  منظــور در مرحلــه اول، فراینــد کاربســت داده هــای رســانه های اجتماعــی در  ب
ــل و  ــران منتشــرکننده توئیــت تحلی ــار کارب ــه شــده اســت. ســپس، رفت ــد سیاســت گذاری ارائ فراین
روش هــای اســتخراج دانــش از ایــن توئیت هــا متناســب بــا حــوزه سیاســت گذاری علــم و فنــاوری، 

ــد سیاســت گذاری پیشــنهاد داده شــده اســت.  شناســایی شــده و شــیوه کاربســت آن در فراین

2.‌مبانی‌نظری

2-1.‌سیاست‌گذاری‌مبتنی‌‌بر‌شواهد

ــه  ــتیابی ب ــت گذاران و دس ــه سیاس ــک ب ــرای کم ــدی ب ــزار قدرتمن ــات، اب ــتفاده از اطلاع اس
ــل دوران  ــد1 در اوای ــی کارآم ــه دوره حکمران ــاز آن ب ــت در سیاست گذاری هاســت کــه آغ موفقی
ــی  ــت گذاری مبتن ــرد سیاس ــه رویک ــود ک ــن دوران ب ــس از ای ــردد. پ ــا بازمی گ ــه در اروپ مدرنیت
ــواهد در  ــد از ش ــتفاده از نظام من ــواهد، اس ــر ش ــی  ب ــت گذاری مبتن ــرد. سیاس ــور ک ــواهد ظه ــر ش  ب
شــکل دهی بــه سیاســت های عمومــی اســت؛ رویکــردی کــه منشــأ آن در حــوزه پزشــکی و درمــان 
مبتنــی بــر شــواهد2 اســت )Howlett 2009; Parsons 2002; Sanderson 2002(. سیاســت گذاری 
ــی فراگیــر شــد کــه مدرن ســازی دولت هــا3 در دســتور کار کشــورها قــرار  ــر شــواهد زمان مبتنــی  ب
گرفــت و تمایــلات بــرای سیاســت گذاری بــر مبنــای تحلیل هــای علــوم اجتماعــی و ... بیشــتر شــد 
)Parsons 2002; Sanderson 2002(. سیاســت گذاران و مدیــران دولتــی در پاســخ بــه نیازهــا و 
ــد.  ــلاش می کردن ــود، ت ــب ب ــا نامناس ــی ی ــا ناکاف ــرای آن ه ــات ب ــه خدم ــهروندانی ک ــارهای ش فش
ســرخوردگی مدیــران ســازمان های عمومــی در مــورد نــرخ پاییــن بازگشــت ســرمایه گذاری ها در 
ــه جســت وجوی رویکردهــای جدیــد سیاســت گذاری ســوق داد  برنامه هــای اجتماعــی، آن هــا را ب

1. efficient governance 2. evidence-based medicine 3. modernizing government
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)Cairney 2016(. ایــن بیــداری سیاســت گذاران، فرصت هایــی را بــرای علــوم رفتــاری و اجتماعــی 
ایجــاد کــرد تــا راه  حل هایــی بــه  شــکل رویکردهــای جدیــد بــرای به دســت آوردن کنتــرل 
بیشــتر بــر واقعیت هــای مبهــم و آشــفته ارائــه دهــد. راه  حل هــای مبتنــی  بــر دســتورالعمل های 
ایدیولوژیــک قدیمــی دیگــر کارایــی نداشــت و سیاســت گذاران از رویکردهــای جدیدتــر اســتقبال 
ــاد  ــازمان های مردم نه ــل س ــا تمای ــد ب ــای جدی ــن جهت گیری ه ــد )Parkhurst 2017(. ای می کردن
بــزرگ، اصنــاف و دیگــر ذی نفعــان بــرای مشــارکت یــا رویکردهــای مشــارکتی بــرای پرداختــن بــه 
مســائل اصلــی همــراه شــد )ibid(. سیاســت گذاران در پــی حــل مشــکلات خــود و افزایــش کارایــی 
سیاســت ها، بــه رویکــرد سیاســت گذاری مبتنــی  بــر شــواهد1 کــه خروجــی تحقیقــات حــوزه علــوم 
ــت گذاری،‌ ــد در سیاس ــرد جدی ــن رویک ــد. ای ــود، روی آوردن ــای 60 و 70 ب ــی در دهه ه اجتماع
نتیجــه نمایــان شــدن ناکارآمدی هــای سیاســت گذاری های دولتــی و اجــرای آن در زمینه هــای 
مختلــف بــود. در ایــن رویکــرد تــلاش شــده اســت تمرکزگرایــی در رابطــه بــا تدویــن سیاســت ها 
ــای سیاســت گذار گســترده تر گــردد.  ــگ سیاســت گذاران و کنش ه ــره تن ــر شــود و دای کم رنگ ت
رویکرد سیاست گذاری مبتنی  بر شواهد، هم یک مجموعه فعالیت های تاکتیکی در سیاست گذاری 
را ارائه می دهد و هم به دنبال تبیین شیوه های مشروع تر تصمیم گیری توسط سیاست گذاران است که 
 Cartwright & Hardie( می تواند جایگزین سیاست گذاری های مبتنی  بر شهود2، عقیده و ایدئولوژی شود
2012(. محققان این حوزه معتقدند، رویکرد سیاست گذاری مبتنی  بر شواهد دو اصل اساسی دارد و 

در واقع، مبتنی  بر دو زمینه ای است که تا وجود نداشته باشد نمی توان به پیاده سازی درست این نوع 
سیاست گذاری امید داشت. اولین زمینه اساسی، یک فرهنگ سیاسی مطلوب است که اجازه ورود 
عناصر اساسی شفافیت و عقلانیت را در فرایند سیاست گذاری می دهد. این موضوع به نوبه خود ممکن 
است اولویت سیاست گذاران را برای استفاده از دانش در سیاست گذاری ها تسهیل کند. دوم، فرهنگ 
تحقیقاتی متعهد به تحقیقات تحلیلی با استفاده از روش های دقیق علمی که طیف وسیعی از شواهد 
را برای سیاست گذاری تولید می کند. رویکرد سیاست گذاری مبتنی  بر شواهد در رابطه با استفاده از 
روش های بهتر برای جمع آوری نظام مند شواهد و استفاده دقیق از آن به عنوان پایه و اساس تصمیم گیری 
در بخش عمومی در سه دهة پیش تاکنون مورد توجه قرار گرفته است. در نتیجه، در حال حاضر، بدنه 
بزرگی از مطالعات در این حوزه وجود دارد که با تحلیل پیچیدگی های عوامل زمینه ای کمک می کند 
تا شرایط تأثیرگذار بر اثربخشی سیاست ها را توضیح دهند )Head 2010(. ایجاد این فرهنگ تحقیقاتی 

1. evidence-based policy (EBP) 2. intuition-based policy (IBP)
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که پاسخ گوی نیازهای سیاست گذار در زمینه های مختلف باشد، هنوز در همه زمینه های سیاست گذاری 
ایجاد نشده و نمی توان با کمبود این فرهنگ تحقیقاتی که بتواند اطلاعات مورد نیاز سیاست گذار را تهیه 

کند، امید به ایجاد و توسعه سیاست گذاری مبتنی  بر شواهد در جوامع داشت. 

2-2.‌رسانه‌های‌اجتماعی‌و‌سیاست‌گذاری

اســتفاده از داده هــای رســانه های اجتماعــی و در کل، کلان داده هــا در سیاســت گذاری بــرای 
اولین بــار در کشــور چیــن مطــرح شــد. در ســال 2012، دفتــر سیاســت گذاری علــم و فنــاوری کاخ 
ســفید1 نیــز »برنامــه تحقیــق و توســعه کلان داده هــا« را مطــرح کــرد، کــه از آن پــس کلان داده هــا در 
ــال 2013،  ــت. در س ــرار گرف ــتفاده ق ــورد اس ــکا م ــدرال آمری ــت ف ــت گذاری های دول ــه سیاس هم
دولــت اســترالیا »راهبــرد خدمــات عمومــی فنــاوری اطلاعاتــی و ارتباطاتــی 2012 تا 2015 اســترالیا«2 
ــرای ســود: راهبــرد قابلیــت کلان داده  را منتشــر کــرد. در ســال 2013، انگلیــس ســند »فرصت هــا ب
ــت  ــدام جه ــه اق ــار »برنام ــرای اولین ب ــال 2015 ب ــز در س ــه نی ــاخت. فرانس ــر س ــس«3 را منتش انگلی
تســهیل جمهــوری دیجیتــال در 2015«4 را راه انــدازی کــرد. در همــان ســال، دولــت چیــن نیــز »بیانیــه 
توســعه برنامــه اقدامــی بــرای ترویــج توســعة  کلان داده هــا«5 را منتشــر کــرد کــه کلان داده هــای چیــن 
را به صــورت ملّــی مــورد اســتفاده قــرار مــی داد. پــس از ایــن اســناد، تاکنــون کشــورهای مختلــف 
در قالــب اســناد سیاســتی مختلــف، بهره بــرداری از داده هــای رســانه های اجتماعــی و به طــور کلــی، 

.)Yan 2018( ــد ــرار داده ان کلان داده هــا را در سیاســت گذاری های ملــی مــورد نظــر ق
داده های  ارزش  تعیین  خصوص  در  که  پژوهشی  قالب  در  بروکر«  و  باون  »نپاناگاپلوس، 
رسانه های اجتماعی به عنوان شواهد سیاستی از منظر سیاست گذاران انجام دادند، ویژگی های داده های 
رسانه های اجتماعی در مقابل منابع سنتی شواهد را از منظر چارچوب قابلیت های جمعی معرفی کردند 
)Panayiotopoulos, Bowen & Brooker 2017(. کار آن ها نشان می دهد که در مقایسه با روش های 
ثابت و سنتی پیشین، پیچیدگی های فنی تجزیه وتحلیل داده های رسانه های اجتماعی به انواع جدیدی از 
قابلیت های علوم داده )به عنوان مثال، ابزارها و مهارت های ادغام/ دستکاری مجموعه های کلان داده( 
علوم  تحقیقات  در  به طور کلی،  تجزیه وتحلیل هشتگ ها،  مانند  مثال، روش هایی  به عنوان  دارد.  نیاز 

1. White House Science and Technology Policy Office (OS-TP)

2. Australian Public Service Information and Communication Technology Strategy 2012- 2015

3. Opportunities for Profits: The UK Data Capability Strategy

4. Action Plan to Facilitate Digital Republic In 2015

5. Notice on The Development of Action Plan for The Promotion of Big Data Development
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 Highfield, Harrington & Bruns و  Barnett et al. (2012) اجتماعی ایجاد شده اند. برای نمونه کارهای
(2013)، در این خصوص بوده است. اما تاکنون برای فعالیت های تجاری یا سیاستی که تمرکز آن ها 

روی تحلیل آمارها و اندازه گیری های محتوای منتشر شده در رسانه های اجتماعی بوده، اعمال نشده 
است. این موضوع پیچیدگی استفاده از این داده ها در سیاست گذاری ها را نشان می دهد که نیازمند 

تحلیل های متفاوتی نسبت به دیگر زمینه های استفاده از داده های رسانه های اجتماعی است. 
به دلیــل جدیــد بــودن موضــوع اســتفاده از داده هــای رســانه های اجتماعــی در سیاســت گذاری، 
ــب  ــه ترکی ــوز ب ــی هن ــات فعل ــد. تحقیق ــوزه پرداخته ان ــن ح ــه ای ــی ب ــای کم ــون پژوهش ه تاکن
ــه  ــد ب ــع می توان ــه ایــن مناب ــا فراینــد سیاســت گذاری و اینکــه چگون داده هــای مخاطبــان دیجیتــال ب
سیاســت گذاران کمــک کنــد تــا بینــش جدیــدی داشــته باشــند، توجــه کافــی نشــان نــداده اســت. 
ــود  ــی وج ــانه های اجتماع ــد در رس ــع جدی ــا جوام ــل ب ــرای تعام ــخصی ب ــای مش ــه فرصت ه اگرچ
ــرای  ــژه ب ــد به وی ــان ســنتی و رســانه های اجتماعــی می توان ــاط بیــن مخاطب ــا ایــن حــال، ارتب دارد، ب
نهادهــای سیاســت گذار چالش برانگیــز باشــد )Panagiotopoulos et al. 2015(. سیاســت گذاران 
ــا بتواننــد ســودمندی ورود  ــد ت ــال بپذیرن ابتــدا بایــد فرضیاتــی مناســب در مــورد شــهروندان دیجیت
داده هــای جمعــی را کــه توســط مخاطبــان رســانه های اجتماعــی تولیــد می شــود، به درســتی 
ارزیابــی کننــد. ایجــاد چنیــن فهمــی از نظــرات عمومــی به طــور معمــول، تأثیــر زیــادی در رویه هــای 
ــال  ــتی به دنب ــم سیاس ــات مه ــا تصمیم ــه ب ــی در رابط ــود تغییرات ــه خ ــت گذاری دارد و به نوب سیاس

 .)Barnett et al. 2012; Walker et al. 2010( مــی آورد
ــد  ــی می توانن ــانه های اجتماع ــه رس ــرض ک ــن پیش ف ــا ای Driss, Mellouli & Trabelsi (2019) ب

کانالــی میــان سیاســت مداران و شــهروندان باشــند، بــه ارائــه چارچوبــی جهــت اســتخراج دانــش از 
ــزار تحلیــل معنایــی متــن  ــر اســاس اب ــد. ایــن چارچــوب ب رســانه اجتماعــی »فیس بــوک« پرداخته ان
ــمند را  ــای ارزش ــع آوری و داده ه ــی جم ــانه های اجتماع ــا را از رس ــه داده ه ــت ک ــده اس ــه ش ارائ
ــانه های  ــه رس ــد ک ــتدلال می کن ــی«، اس ــد. »ناپول ــاب می کن ــت گذاران انتخ ــه سیاس ــه ب ــت ارائ جه
اجتماعــی بنــا بــر چارچــوب نظــری »منابــع عمومــی«، یــک منبــع عمومــی محســوب می شــود کــه 
ــش  ــن پژوه ــرار داد. ای ــتفاده ق ــورد اس ــی م ــع عموم ــعه مناف ــت توس ــد آن را در جه ــوان و بای می ت
اســتدلال می کنــد کــه داده هــای جمــع آوری شــدة کاربــر در رســانه های اجتماعــی می توانــد 
ــتای  ــت ها در راس ــرای سیاس ــر اج ــارت ب ــعه و  نظ ــد و در توس ــی باش ــع عموم ــک منب ــوان ی به عن

 .)Napoli 2019( ــت ــرداری اس ــل بهره ب ــی قاب ــع عموم مناف
»استملاتوس« و همکاران، در پژوهش خود نشان می دهند که ویژگی های ساختاری رسانه اجتماعی 
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آنلاین توئیتر در یونان می تواند اطلاعات ارزشمندی در مورد وابستگی سیاسی گره های کاربران ارائه 
کند. به بیان دیگر، آن ها نشان می دهند که از روی مشخصات ساختاری کاربران توئیتر می توان برای 
پیش بینی تمایل سیاسی گره های مهم کاربری استفاده کرد. آن ها از توسعه الگوریتم های تشخیص دهنده 
استفاده کردند تا بتوانند از روی این سیگنال های ارائه شده از سوی کاربران، پیش بینی هایی را انجام 
دهند )Stamatelatos et al. 2020(. »پوی و شولر« در پژوهشی تأثیر رسانه های اجتماعی در مشارکت 
رسانه های  به  دسترسی  هرچه  که  گرفتند  نتیجه  و  کرده  بررسی  را  سیاستی  زمینه های  در  شهروندان 
اجتماعی بیشتر باشد و افراد بیشتر در این رسانه ها فعالیت کنند، در حوزه های سیاستی نیز مشارکت 
بیشتری خواهند داشت )Poy & Schuller 2020(. از آنجا که استفاده از پلتفرم های رسانه های اجتماعی 
یک منبع جدید از اطلاعات را که مورد نیاز دولتمردان است، ایجاد کرده است، باید به دقت توسط 

دولتمردان تحلیل شود و داده های ارزشمند از آن استخراج گردد. 

3.‌فرایند‌پیشنهادی‌کاربست‌داده‌های‌رسانه‌های‌اجتماعی‌در‌سیاست‌گذاری

پژوهــش حاضــر به دنبــال طراحــی فراینــدی اســت کــه بتــوان تحلیل هــای مناســبی از 
ــای  ــا بخش ه ــعه داده و آن را متناســب ب ــا را توس ــای آن ه ــی و داده ه ــانه های اجتماع ــران رس کارب
ــودار 1(  ــده )نم ــد ارائه ش ــه داد. فراین ــاوری ارائ ــم و فن ــت گذاری حــوزه عل ــد سیاس ــف فراین مختل
ــه سیاســت گذار  ــا به کارگیــری روش هــا و تکنیک هــای تحلیــل داده هــای رســانه های اجتماعــی ب ب
حــوزه فنــاوری در خصــوص ارائــه شــواهد معتبــر از طریــق رســانه های اجتماعــی کمــک می کنــد. 
ــدی  ــت گذاری در فراین ــت گذاری از Young et al. (2002) سیاس ــه ای سیاس ــدل چرخ ــاس م ــر اس ب
ــتی،  ــای سیاس ــاب گزینه ه ــتی، انتخ ــای سیاس ــن گزینه ه ــتور کار، تدوی ــم دس ــش مرحله ای )تنظی ش
ــر اســاس  ــرد. ب ــی سیاســت ها( صــورت می گی ــن ســند سیاســتی، اجــرای سیاســت ها، و ارزیاب تدوی
ــه  ــد سیاســت گذاری پرداخت ــه از فراین ــر مرحل ــای سیاســت گذار در ه ــه فعالیت ه ــدل کــه ب ــن م ای
اســت، سیاســت گذاری متشــکل از اقدامــات و فعالیت هایــی اســت کــه بایســتی در مراحــل مختلــف 
انجــام شــود. اولیــن مرحلــه کــه در ایــن مــدل و از جملــه در بســیاری از مدل هــای سیاســت گذاری 
وجــود دارد، مرحلــه تعییــن دســتور کار اســت و اینکــه چــه موضوعــات و مســائلی بــرای مداخلــه 
ــه  روش هــای تحلیــل داده هــای توئیتــر، نتایجــی  ــا توجــه ب سیاســت گذارانه مــد نظــر قــرار گیــرد. ب
ــا، انجــام  ــا و برچســب گذاری موضوعــی داده ه ــا، تمیزســازی داده ه ــس از اســتخراج داده ه کــه پ
ــم  ــت گذاری عل ــه سیاس ــم را در زمین ــائل مه ــماره 1، مس ــودار ش ــب نم ــد در قال ــود، می توان می ش
و فنــاوری بــرای سیاســت گذار مشــخص ســازد. ایــن خروجــی اولیــه در رابطــه بــا انتخــاب مســائل 
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سیاســتی کــه بایــد مداخلــه سیاســت گذارانه روی آن انجــام گیــرد، مناســب اســت؛ چــرا کــه ایــن 
خروجــی میــزان محتــوای تولیدشــده در توئیتــر در رابطــه بــا موضوعــات مختلــف سیاســت گذاری 

ــد.  ــدارک می بین ــاوری را ت ــم و فن عل
دومیــن خروجــی کــه ایــن فراینــد تحلیــل داده هــای توئیتــر تــدارک می بینــد، تحلیــل احســاس 
داده هــای استخراج شــده و برچسب گذاری شــده در رابطــه بــا کلیدواژه هــای مختلــف علــم و 
فنــاوری اســت. تحلیــل احســاس، میــزان قطبیــت محتــوای تولیدشــده )توئیت هــای تولیدشــده( در 
ــت  ــاوری را مشــخص می ســازد. حجــم و قطبی ــم و فن ــا کلیدواژه هــای سیاســت گذاری عل رابطــه ب
ــه سیاســت گذار در انتخــاب  ــد ب ــف می توان ــا کلیدواژه هــای مختل ــوای تولیدشــده در رابطــه ب محت
ــد  ــه نیازمن ــن مرحل ــد. سیاســت گذار در ای راه حل هــای پیشــنهادی کــه در دســت دارد، کمــک کن
ــا راه حل هــای  کســب اطلاعــات در مــورد نظــرات ذی نفعــان مختلــف سیاســت گذاری در رابطــه ب
مختلــف سیاســتی اســت کــه یکــی از کانال هــای اطــلاع از نظــرات ذی نفعــان در رابطــه بــا 
ــت.  ــن داده هاس ــاس ای ــل احس ــتفاده از تحلی ــر و اس ــای توئیت ــرح، داده ه ــتی مط ــای سیاس گزینه ه
ــم و  ــورد اســتفاده سیاســت گذار عل ــن خروجــی فرعــی، م ــوان دومی ــد به عن ــن خروجــی می توان ای

فنــاوری قــرار گیــرد.  
ســومین خروجــی و خروجــی اصلــی کــه ایــن فراینــد بــا به کارگیــری الگوریتم هــای یادشــده 
ــه  ــت ک ــی اس ــازی توئیت های ــخیص و جداس ــد، تش ــه می کن ــر ارائ ــای توئیت ــل داده ه ــس از تحلی پ
می توانــد به عنــوان شــواهد در تدویــن سیاســت ها مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. از آنجــا کــه 
سیاســت گذار بــرای اســتفاده از داده هــای توئیتــر، مشــکل تشــخیص شــواهد از غیرشــواهد را در میان 
انبوهــی از توئیت هــای مرتبــط بــا حــوزه علــم و فنــاوری دارد، توســعه الگوریتمــی کــه بتوانــد بــه او 
در ایــن رابطــه کمــک کنــد، از جملــه اهــداف ایــن پژوهــش اســت. در ایــن راســتا یــک الگوریتــم 
یادگیرنــده طراحــی شــده اســت. در ایــن الگوریتــم کــه بخشــی از فراینــد اصلــی اســت، داده هــا را 
پــس از پاک ســازی و انتخــاب بــر اســاس ویژگی هــای مشــخص، بــه دو قســمت داده هــای آزمــون 
ــازی آن روی  ــری و پیاده س ــد یادگی ــتفاده از فراین ــا اس ــود و ب ــیم می ش ــوزش تقس ــای آم و داده ه
ــتفاده  ــورد اس ــواهد م ــوان ش ــد به عن ــه می توان ــی را ک ــم، توئیت های ــا، الگوریت ــی از توئیت ه حجم
ــه، خروجــی به دســت آمده  ــن مرحل ــر شــواهد تشــخیص خواهــد داد. پــس از ای ــرد، از غی ــرار گی ق
کــه بــر اســاس تحلیــل شــواهد موجــود در توئیتــر در مــورد سیاســت گذاری علــم و فنــاوری اســت، 

ــرد.  ــرار گی ــت گذار ق ــتفاده سیاس ــورد اس ــت ها م ــن سیاس ــد در تدوی می توان
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  ي علم و فناوريگذارسياستي اجتماعي در هارسانهي هادادهكاربست  فرايند. 1نمودار 

  پژوهش . روش4

  پيشنهادي فرايندارزيابي  4-1

 يريگيمتصم فراينددر  ي شبكه اجتماعي توئيترهادادههاي نحوه تأثير تحليل پيشنهادي، فراينددر 
بر مبناي  فرايندشده مشاهده گرديد، اين ارائه فرايندگونه كه در همان شده است.ارائه  گذارانياستس

گزارش بخش اول، در طراحي شده است.  يگذارسياست فراينددر  گذارتأثيرسه بخش توسعه 
بخش دوم، تحليل رفتار كاربران،  د؛شوميي كاربران ارائه هايامپدر پرتكرار  موضوعات يآمار
 عنوانبهاستخراج كرده و  يعيبا استفاده از پردازش زبان طب را هاتنم و احساس درون يتقطب ميزان
 بخش در د؛دهميارائه هاي سياستي در حوزه علم و فناوري كاربران در موضوعنظرات  يشگرا
شواهد را از هاي كه پيام ينماش يادگيري يهايكبا استفاده از تكنيك الگورتيم پيشنهادي  سوم
  د، ارائه شده است. دهمي يصشواهد تشخيرغهاي پيام

نمودار‌1.‌فرایند‌کاربست‌داده‌های‌رسانه‌های‌اجتماعی‌در‌سیاست‌گذاری‌علم‌و‌فناوری

4.‌روش‌پژوهش

4-1.‌ارزیابی‌فرایند‌پیشنهادی

در فرایند پیشنهادی، نحوه تأثیر تحلیل های داده های شبکه اجتماعی توئیتر در فرایند تصمیم گیری 

سیاست گذاران ارائه شده است. همان گونه که در فرایند ارائه شده مشاهده گردید، این فرایند بر مبنای 

توسعه سه بخش تأثیرگذار در فرایند سیاست گذاری طراحی شده است. در بخش اول، گزارش آماری 

موضوعات پرتکرار در پیام های کاربران ارائه می شود؛ بخش دوم، تحلیل رفتار کاربران، میزان قطبیت 

و احساس درون متن ها را با استفاده از پردازش زبان طبیعی استخراج کرده و به عنوان گرایش نظرات 

کاربران در موضوع های سیاستی در حوزه علم و فناوری ارائه می دهد؛ در بخش سوم یک الگورتیم 

پیشنهادی با استفاده از تکنیک های یادگیری ماشین که پیام های شواهد را از پیام های غیرشواهد تشخیص 

می دهد، ارائه شده است. 
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4-1-1.‌جمع‌آوری‌داده1

در راســتای ارزیابــی فراینــد پیشــنهادی، اولیــن مرحلــه ای کــه به منظــور تشــخیص توئیت هــای 
شــواهد از غیر شــواهد انجــام شــد، اقــدام بــه جمــع آوری داده از شــبکه اجتماعــی توئیتــر بــا اســتفاده 
2 بــود. ازایــن رو، 39 کلمــه کلیــدی در حــوزة »سیاســت گذاری علــم و فنــاوری« 

 API از ابــزار توئیتــر
بــا بررســی ادبیــات موضــوع در زبــان فارســی )قانعــی راد، محمــدی و بیگدلــو 1390؛ قاضــی نــوری 
و قاضــی نــوری 1391؛ قاضــی نــوری و رضایــی نیــک 1393؛ احمدیــان و همــکاران، 1397؛ 
کلانتــری، منتظــر، قاضــی نــوری 1398؛ قدیمــی و حجــازی، 1398(، انتخــاب و اســتخراج توئیت هــا 
ــه  ــرای تعــدادی از کلمــات کلیــدی ب ــر اســاس ایــن کلمــات کلیــدی آغــاز شــد. از آنجــا کــه ب ب
ــه  ــرای بقی ــذف و ب ــدا ح ــان ابت ــدی در هم ــات کلی ــت، آن کلم ــود نداش ــت وج ــی توئی ــد کاف ح
ــر اســاس اهمیتشــان  ــد. در جــدول 1، برخــی از کلمــات کلیــدی ب مــوارد داده هــا اســتخراج گردی
ــدون هشــتگ در توئیت هــا جســت وجو  ــا هشــتگ و هــم ب ــا تعــداد توئیت هــای مرتبــط، هــم ب و ی
ــر اســاس کلمــات کلیــدی انتخاب شــده، تعــداد 28277 توئیــت جمــع آوری شــد. پــس  شــده اند. ب
ــد. در  ــه، تعــداد 14029 توئیــت باقــی مان ــن پاک ســازی اولی از حــذف بخشــی از توئیت هــا در حی
مجمــوع، در مرحلــه اول حــدود 14000 توئیــت )پیــش از پاک ســازی داده هــا( در ایــن بــازه زمانــی 

اســتخراج و جمــع آوری گردیــد.

جدول‌1.‌کلمات‌کلیدی‌استخراج‌شده‌از‌ادبیات‌موضوع

جامعه اطلاعاتی )#(آزادی اطلاعاتدسترسی به اطلاعاتسواد اطلاعاتی )#(
افشای اطلاعاتفیلترینگ )#(بازارهای اطلاعاتیحریم خصوصی )#(

شکاف دیجیتالاشتراک دانش )#(کالاهای اطلاعاتیداده #
توسعه ICTمدیریت دانشقیمت گذاری اطلاعاتمتخصص اطلاعات

پردازش اطلاعات )#(دسترسی آزاد )#(سیاست های اطلاعاتحقوق مالکیت فکری
سیاست گذاری علم )#(کیفیت دادهسیاست های ارتباطاتحفاظت از اطلاعات )#(
سیاست گذاری فناوریمحرمانگی دادهسیاست گذاری علم و فناوریاطلاعات علمی فناورانه

همانندجویی اطلاعاتارتباطات راه دوراطلاعات شخصیزیرساخت اطلاعاتی
دسترسی آزادصنعت اطلاعاتسرقت ادبی )#(زیرساخت ارتباطی

زیرساخت اطلاعاتبیطرفی شبکهشبکه سازی علم

1. data collection

2. https://developer.twitter.com
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نمــودار 2، تعــداد توئیت هــای دانلودشــده را نشــان می دهــد کــه از میــان موضوعــات مربــوط 
ــت  ــا 1248 توئی ــگ ب ــت و #فیلترین ــا 8817 توئی ــگ ب ــوع فیلترین ــاوری موض ــم و فن ــوزه عل ــه ح ب
مهم تریــن موضــوع از دیــد کاربــران توئیتــر در میــان کلیدواژه هــای حــوزه سیاســت گذاری علــم و 
فنــاوری در میــان کاربــران فارســی زبان بــوده اســت. در ایــن توئیت هــا قریــب  بــه  اتفــاق کاربــران، 
ــران از  ــم کارب ــتند. خش ــه داش ــرویس های فناوران ــدن س ــر ش ــه فیلت ــبت ب ــی نس ــرد اعتراض رویک
ــات  ــه کلم ــی ک ــس از آن، توئیت های ــود. پ ــاهده ب ــل مش ــا قاب ــن توئیت ه ــت گذاران، در ای سیاس
کلیــدی اطلاعــات شــخصی، افشــای اطلاعــات، دسترســی بــه اطلاعــات و دسترســی آزاد داشــتند، 
به ترتیــب، پراهمیت تریــن موضوعــات از دیــد کاربــران بــوده اســت. کاربــران بــه موضــوع افشــای 
ــی  ــد و گاه ــرض بودن ــدت معت ــی به ش ــی و خصوص ــامانه های دولت ــوی س ــا از س ــات آن ه اطلاع
ــرار  ــازمان ها ق ــر س ــترس دیگ ــا را در دس ــخصی آن ه ــات ش ــه اطلاع ــه ای ک ــرویس های یکپارچ س
مــی داد، مــورد اعتــراض بودنــد. موضوعاتــی ماننــد ســرقت ادبــی، و نیــاز بــه سیاســت گذاری در ایــن 
حــوزه، جــزء خواســت های کاربــران توئیتــر بــود کــه در رابطــه بــا ایــن موضــوع توئیــت زده بودنــد 
و از بی سیاســتی و عــدم اجــرای سیاســت های ایــن حــوزه شــکایت می کردنــد. #حریم_خصوصــی 
ــل  ــی از قبی ــوده و موضوعات ــوردار ب ــبی برخ ــت نس ــات از اهمی ــی، آزادی اطلاع ــه اطلاعات و جامع
اشــتراک دانــش، ارتباطــات راه دور، زیرســاخت اطلاعاتــی و غیــره کم اهمیــت بــوده و بــه برخــی 
ــی  ــبکه، همانندجوی ــی ش ــم، بی طرف ــازی عل ــی، شبکه س ــاخت ارتباطات ــد زیرس ــات مانن از موضوع

ــه نشــده اســت.  ــران پرداخت اطلاعــات و مــدارک و غیــره در توئیت هــا از ســوی کارب
ــر آورده  ــکل زی ــات در ش ــب ابرکلم ــران در قال ــد کارب ــرار از دی ــات پرتک ــش موضوع نمای
ــان  ــاوری را در می ــم و فن ــن ابرکلمــات اهمیــت موضوعــات مختلــف در حــوزه عل شــده اســت. ای
کاربــران ایرانــی شــبکه اجتماعــی توئیتــر نشــان می دهــد کــه چــه موضوعاتــی در ایــن دورة زمانــی 
ــت،  ــخص اس ــم مش ــات ه ــه در ابرکلم ــه ک ــت. همان گون ــوده اس ــران ب ــه کارب ــورد توج ــتر م بیش
ــن  ــع آن را مهم تری ــگ و رف ــده، فیلترین ــای استخراج ش ــان کلیدواژه ه ــی زبان از می ــران فارس کارب
ــات  ــز از موضوع ــدارک نی ــات و م ــه اطلاع ــی آزاد ب ــد. دسترس ــرح می کردن ــود مط ــته خ خواس
ــم  ــده، حج ــش داده ش ــات نمای ــاس ابرکلم ــر اس ــوده و ب ــران ب ــر کارب ــورد نظ ــه م ــت ک ــی اس مهم

ــت.  ــدواژه اس ــن کلی ــا ای ــط ب ــا مرتب ــادی از توئیت ه زی
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  كلمات مرتبط با كلمات كليدي. ابر2 نمودار

  
  1پردازش دادهپيش 4-1-2

 يافتشواهد برچسب دريرشواهد و غ عنوانبه ايستبيها ميامابتدا تمام پ، هادادهمنظور پردازش به
انجام  )شواهد (معيارهاي ر اساس دارا بودن معيارهاب ادبيات موضوع بررسي بامرحله  ينا كرد.مي

زني بر اساس پيشينه منطق برچسب گرفت.شواهد تعلق يربرچسب شواهد و غها به تمامي نمونه شد و
ي علم و گذارسياستهاي كليدواژهشواهد، شناسايي  برمبتنيي گذارسياستپژوهش در حوزه 
د هايي وجوشواهد، چالش برمبتنيي گذارسياستهاي روش فرضپيشبر اساس فناوري استوار بود. 
ان در خصوص استفاده از انواع شواهد، اختلاف گذارسياستن و اشود ميان محققدارد كه باعث مي

شود، تعريفي ذهني مياز آن ياد » شواهد« عنوانبهوجود بيايد. اول اينكه، تعريف آنچه كه ه نظر ب
 برمبتنيي گذارسياستد. پژوهشگراني كه از روش شوميهاي عيني براي آن تعريف ناست و معيار

اً تحقيقات دقيقي از شواهد دارند كه صرف نسبتبه تعريفِ طور معمول،بهكنند، شواهد دفاع مي
ان از روش گذارستسياهنگامي كه  ،). در مقابلHead 2008( گيردميآكادميك دقيق را دربر

تر است و دايره تعريفشان گسترده ول،معمطور به ،گويندشواهد سخن مي برمبتنيي گذارسياست
اين  ).ibidگيرد (ميهاي دولتي را نيز دربر، و ارزيابياي، دانش سياسي، نظر ذينفعانتجربيات حرفه
مداران در رابطه با روش نظر ميان پژوهشگران و سياست دهد كه علت اصلي اختلافتمايز نشان مي

 تلاش شد كه ، در اين پژوهشرواينگيرد. ازا نشأت ميشواهد از كج برمبتنيي گذارسياست

                                                            
1. data preprocessing 

نمودار‌2.‌ابرکلمات‌مرتبط‌با‌کلمات‌کلیدی

4-1-2.‌پیش‌پردازش‌داده‌1

ــواهد  ــواهد و غیرش ــوان ش ــت به عن ــا می بایس ــام پیام ه ــدا تم ــا، ابت ــردازش داده ه ــور پ به منظ
برچســب دریافــت می کــرد. ایــن مرحلــه بــا بررســی ادبیــات موضــوع بــر اســاس دارا بــودن معیارهــا 
)معیارهــای شــواهد( انجــام شــد و بــه تمامــی نمونه هــا برچســب شــواهد و غیرشــواهد تعلــق گرفــت. 
ــواهد،  ــر ش ــی  ب ــت گذاری مبتن ــوزه سیاس ــش در ح ــینه پژوه ــاس پیش ــر اس ــب زنی ب ــق برچس منط
ــر اســاس پیش فرض هــای  ــود. ب شناســایی کلیدواژه هــای سیاســت گذاری علــم و فنــاوری اســتوار ب
ــان  ــود می ــث می ش ــه باع ــود دارد ک ــی وج ــواهد، چالش های ــر ش ــی  ب ــت گذاری مبتن روش سیاس
محققــان و سیاســت گذاران در خصــوص اســتفاده از انــواع شــواهد، اختــلاف نظــر به وجــود بیایــد. 
ــت و  ــی اس ــی ذهن ــود، تعریف ــاد می ش ــواهد« از آن ی ــوان »ش ــه به عن ــه ک ــف آنچ ــه، تعری اول اینک
ــی  ــرای آن تعریــف نمی شــود. پژوهشــگرانی کــه از روش سیاســت گذاری مبتن ــی ب معیارهــای عین
ــه  ــد ک ــواهد دارن ــی از ش ــبت دقیق ــه  نس ــفِ ب ــول، تعری ــور معم ــد، به ط ــاع می کنن ــواهد دف ــر ش  ب
صرفــاً تحقیقــات آکادمیــک دقیــق را دربرمی گیــرد )Head 2008(. در مقابــل، هنگامــی کــه 
ــول،  ــور معم ــد، به ط ــخن می گوین ــواهد س ــر ش ــی  ب ــت گذاری مبتن ــت گذاران از روش سیاس سیاس
دایــره تعریفشــان گســترده تر اســت و تجربیــات حرفــه ای، دانــش سیاســی، نظــر ذی نفعــان، و 
ــی  ــت اصل ــه عل ــد ک ــان می ده ــز نش ــن تمای ــرد )ibid(. ای ــز دربرمی گی ــی را نی ــای دولت ارزیابی ه

1. data preprocessing
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ــر  ــا روش سیاســت گذاری مبتنــی  ب ــان پژوهشــگران و سیاســت مداران در رابطــه ب اختــلاف  نظــر می
شــواهد از کجــا نشــأت می گیــرد. ازایــن رو، در ایــن پژوهــش تــلاش شــد کــه معیارهــای مناســبی 
ــرار  ــد نظــر ق ــه شــواهد و غیرشــواهد، م ــا ب ــا و تقســیم آن ه ــن عمــل برچســب زنی توئیت ه در حی

گیــرد. 
ــای  ــی توئیت ه ــه پژوهشــگر تمام ــن مرحل ــان شــد، در ای ــالا بی ــواردی کــه در ب ــر اســاس م ب
ــه  ــوای آن، برچســب شــواهد و غیرشــواهد ب ــر حســب محت استخراج شــده را تک تــک مطالعــه و ب

آن زده اســت. 

4-2.‌شناسایی‌رفتار‌کاربران‌منتشرکننده‌توئیت‌شواهد‌

بــرای رســیدن بــه یکــی از اهــداف پژوهــش، یعنــی کشــف الگوهــا و رفتارهــای کاربرانــی کــه 
پیام هــای شــواهد ارســال می کننــد، تــلاش شــد تــا رفتارهایــی کــه ایــن کاربــران در تولیــد شــواهد از 
خــود نشــان می دهنــد، مشــخص گــردد. همان گونــه کــه تحلیــل داده هــا نشــان می دهــد، شــواهدی 
کــه کاربــران توئیتــر تولیــد می کننــد، دارای ویژگی هایــی اســت. اکثــر توئیت هــای شــواهد حــاوی 
هشــتگ نبــوده و تعــداد بســیار کمــی صرفــاً دارای یــک هشــتگ هســتند. توئیت هایــی کــه می تــوان 
ــتند.  ــی داش ــتگ های کم ــا هش ــد ی ــتگ نبودن ــرد، دارای هش ــداد ک ــواهد قلم ــوان ش ــا را به عن آن ه
ــن  ــواهد در ای ــوان ش ــا را به عن ــوان آن ه ــه می ت ــی ک ــه متن های ــد ک ــان می ده ــوع نش ــن موض ای
ــر توئیت هــای شــواهد،  ــر هشــتگ گذاری نمی شــود. اکث حــوزه قلمــداد کــرد، بیشــتر توســط کارب
ــا را  ــت آن ه ــوان توئی ــه می ت ــی ک ــی کاربران ــت. یعن ــته اس ــود نداش ــی وج ــر ایموج ــچ کاراکت هی
به عنــوان شــواهد قلمــداد کــرد، در توئیــت خــود در بیشــتر مــوارد از ایموجــی اســتفاده نمی کننــد. 
ــمی  ــای رس ــان دهنده فض ــد نش ــواهد، می توان ــای ش ــب توئیت ه ــی در اغل ــتفاده از ایموج ــدم اس ع
ــواهد،  ــای ش ــد از توئیت ه ــه در 96 درص ــت ک ــوان گف ــود. می ت ــداد ش ــا  قلم ــن توئیت ه ــار ای انتش
ــران منتشــرکننده شــواهد از عددهــا  عــدد بــه کار نرفتــه اســت. در واقــع، می تــوان گفــت کــه کارب
ــی  ــام، در پ ــه اعــداد و ارق ــد. توئیت هــای شــواهد به جــای ارائ ــام بســیار کــم اســتفاده کرده ان و ارق
توضیــح، تبییــن و یــا انتقــاد از موضوعــات بوده انــد. همچنیــن، اکثــر کاربــران تولیدکننــده شــواهد، 
ــد  ــر می رس ــه نظ ــه ب ــد ک ــان ندارن ــاب1 در توئیت هایش ــک خط ــش از ی ــتفاده از بی ــه اس ــی ب تمایل
ــر  ــه توئیــت کارب ــا پاســخ ب ــال انتشــار نظــر شــخصی خــود ی ــر به دنب ــه ایــن دلیــل باشــد کــه کارب ب

1. Mention (@)
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مشــخص دیگــری باشــد کــه نظــر خــود را بــه اشــتراک گذاشــته اســت و به دنبــال خطــاب و جلــب 
ــای  ــد از توئیت ه ــش از 87 درص ــک URL در بی ــود لین ــدم وج ــت. ع ــران نیس ــر کارب ــه دیگ توج
شــواهد دیــده شــده اســت و 13 درصــد دیگــر فقــط حــاوی یــک لینــک URL هســتند. ایــن موضــوع 
ــر اتفــاق  ــد شــواهد، کمت ــر در تولی ــه متن هــای خــارج از پلتفــرم توئیت نشــان می دهــد کــه اســتناد ب
افتــاده اســت و شــواهد درون پلتفرمــی تولیــد و توزیــع شــده اند. همچنیــن، می تــوان مشــاهده نمــود 
ــل  ــه تمای ــر از 3 جمل ــا کمت ــه ی ــک جمل ــود در ی ــر خ ــتن نظ ــه نوش ــتر ب ــواهد بیش ــرانِ ش ــه کارب ک
ــای  ــن، از الگوه ــر ای ــزون  ب ــت. اف ــواهد اس ــای ش ــی توئیت ه ــان از مختصرگوی ــن نش ــد و ای دارن
ــم نگارشــی، اســتفاده  ــر از تعــداد علائ ــه اســتفاده کمت ــوان ب ــران می ت ــار کارب به دســت آمده در رفت
کمتــر از کلمــات بــا طــول بیشــتر از پنــج حــرف، و همچنیــن به کارگیــری محــدود تعــداد کلمــات 

بــا طــول کمتــر از 3 حــرف اشــاره کــرد. 
یکــی از فعالیت هــای تحلیلــی کــه در رابطــه بــا شناســایی رفتــار کاربــران و اجتماعــات ایجــاد 
ــه  ــوط ب شــده و توســط آن هــا در شــبکه های اجتماعــی انجــام می شــود، اســتفاده از اطلاعــات مرب
 API ــزار ــتفاده از اب ــا اس ــت. ب ــای آن هاس ــوع فعالیت ه ــران و ن ــده از کارب ــبکة ساخته ش ــراف ش گ
توئیتــر اقــدام بــه جمــع آوری نــام کاربــری دنبال کننــدگان1 هــر یــک از کاربرانــی کــه پیــام شــواهد 
ارســال کــرده بودنــد، گردیــد. پــس از اســتخراج روابــط بیــن آن هــا گــراف شــبکه ایجــاد شــد. در 
ــه شــده  ــال در نظــر گرفت ــوان ی ــن آن هــا به عن ــاط بی ــران، گره هــای گــراف و ارتب ــن شــبکة کارب ای
ــزان  ــره می ــر گ ــن ه ــود بی ــای موج ــا یال ه ــره ی ــک گ ــای ی ــتفاده از یال ه ــا اس ــوان ب ــت. می ت اس
ارتبــاط بیــن آن هــا را به دســت آورد. در ایــن شــبکه کاربرانــی هســتند کــه تعــداد یال هــای آن هــا 
ــران مهــم و تأثیرگــذار در شــبکه شــناخته  از دیگــر گره هــا بیشــتر اســت. ایــن افــراد به عنــوان کارب
می شــوند. تأثیرگذارتریــن ایــن افــراد بــا شــناخت کاربرانــی کــه بیشــترین تعــداد یــال را در شــبکه 
ــت.  ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــوع م ــر موض ــا از نظ ــت آن ه ــام توئی ــد و پی ــخیص داد ش ــتند، تش داش
ــر جهــت شناســایی شــبکه و ارتباطــات موجــود در شــبکه ارســال کنندگان توئیــت شــواهد،  در زی
گــراف آن هــا ترســیم شــد. در ایــن گــراف، تأثیرگــذاران شــبکه و میــزان ارتباطــات آن هــا مشــخص 

شــده اســت. 

1. following 
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  كننده توئيت شواهد .گراف شبكه كاربران منتشر2شكل

كه باعث  اندكردهيي ارسال هاتوئيتگذاران شبكه تأثيرگونه كه در گراف بالا مشخص است، همان
اشتراك زياد آن متن در يك شبكه بزرگ از توئيتر شده  ،برانگيخته شدن ديگر كاربران و در نتيجه

شده توئيت استخراجهاي كليدواژهترين كاربران توئيتر كه در بانفوذنفر از  11ي هاتوئيتاست. متن 
تعداد ارتباطاتي كه توئيت آنها برانگيخته است، استخراج شده است. معيار  همراهبه ،اندكردهارسال 

ارتباط). برخي از اين  300(بيش از  عداد ارتباطاتي بوده كه ايجاد كرده بودندانتخاب اين كاربران، ت
شبكه خوبي از ارتباطات را  اندكه همگي توانسته اندكردهكاربران نيز بيش از يك توئيت منتشر 

مشخص است، اين كاربران بيش از همه  هاتوئيتگونه كه از متن پرنفوذترين د. هماننايجاد كن
. موضوع بعدي اندداشتهرا مد نظر  ي اجتماعيهاشبكهو  هااپليكيشنموضوع فيلترينگ اطلاعات، 

  دسترسي به اطلاعات و حريم خصوصي اطلاعات بوده است كه مد نظر كاربران قرار گرفته است. 

شکل‌1.‌گراف‌شبکه‌کاربران‌منتشرکننده‌توئیت‌شواهد‌

ــال  ــی ارس ــبکه توئیت های ــذاران ش ــت، تأثیرگ ــخص اس ــالا مش ــراف ب ــه در گ ــه ک همان گون
ــن در  ــاد آن مت ــتراک زی ــه، اش ــران و در نتیج ــر کارب ــدن دیگ ــه ش ــث برانگیخت ــه باع ــد ک کرده ان
ــران  ــن کارب ــر از بانفوذتری ــای 11 نف ــن توئیت ه ــت. مت ــده اس ــر ش ــزرگ از توئیت ــبکه ب ــک ش ی
توئیتــر کــه در کلیدواژه هــای استخراج شــده توئیــت ارســال کرده انــد، بــه  همــراه تعــداد ارتباطاتــی 
کــه توئیــت آن هــا برانگیختــه اســت، اســتخراج شــده اســت. معیــار انتخــاب ایــن کاربــران، تعــداد 
ارتباطاتــی بــوده کــه ایجــاد کــرده بودنــد )بیــش از 300 ارتبــاط(. برخــی از ایــن کاربــران نیــز بیــش 
ــاد  ــات را ایج ــی از ارتباط ــبکه خوب ــته اند ش ــی توانس ــه همگ ــد ک ــر کرده ان ــت منتش ــک توئی از ی
ــش از  ــران بی ــن کارب ــت، ای ــخص اس ــا مش ــن توئیت ه ــن پرنفوذتری ــه از مت ــه ک ــد. همان گون کنن
ــته اند.  ــر داش ــد نظ ــی را م ــبکه های اجتماع ــن ها و ش ــات، اپلیکیش ــگ اطلاع ــوع فیلترین ــه موض هم
ــه اطلاعــات و حریــم خصوصــی اطلاعــات بــوده اســت کــه مــد نظــر  موضــوع بعــدی دسترســی ب

ــران قــرار گرفتــه اســت.  کارب

4-3.‌تحلیل‌احساس1

در ایــن بخــش بــرای اســتخراج میــزان گرایــش و احســاس موجــود در نظــرات کاربران نســبت 
بــه یــک موضــوع خــاص در حــوزه علــم و فنــاوری و ارائــه آن بــه سیاســت گذاران، از تکنیک هــای 
ــان  ــردازش زب ــای پ ــی از روش ه ــاس یک ــل احس ــم. تحلی ــتفاده کرده ای ــی اس ــان طبیع ــردازش زب پ

1. sentiment analysis
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ــاس  ــل احس ــی دارد )Mittal & Patidar 2019(. تحلی ــبه گوناگون ــای محاس ــت و روش ه ــی اس طبیع
در توئیتــر به دلایــل زیــر بــا برخــی چالش هــا همــراه اســت: 1( محدودیــت طــول متــن توئیــت کــه 
دارای محدودیــت 280 کاراکتــری اســت منجــر بــه تولیــد متن هــای فشــرده1 می شــود، 2( اســتفاده 
از کلمــات ناســزا باعــث ایجــاد دشــواری در تشــخیص معنــای آن هــا بــرای ماشــین می شــود، 3( در 
توئیتــر اســتفاده از URLهــا، هشــتگ ها یــا خطاب هــا مجــاز اســت و ایــن در فراینــد تحلیــل احســاس 

مشــکل ایجــاد می کنــد. نمــودار 3، فراینــد تحلیــل احســاس را نشــان می دهــد. 

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

 

  1تحليل احساس 4-3

 يككاربران نسبت به  اتدر نظرموجود و احساس  يشگرا يزانماستخراج  برايبخش  ينا در
پردازش زبان  هاييكاز تكن ان،گذارسياستبه و ارائه آن  در حوزه علم و فناوري موضوع خاص

ي هاروش واست  يعيپردازش زبان طب يهاروشاز  يكياحساس  تحليل ايم.استفاده كرده يعيطب
 يبا برخ يرز يلدلاوئيتر بهاحساس در ت يلتحل ).Mittal & Patidar 2019( محاسبه گوناگوني دارد

است  يكاراكتر 280 يتمحدود يكه دارا توئيتطول متن  يتمحدود )1 :ها همراه استچالش
 يصدر تشخ يدشوار يجادباعث ا ناسزااستفاده از كلمات  )2 ،دشومي 2فشرده يهامتن يدمنجر به تول

و  مجاز استها خطاب ياها هشتگ ،هاURLاستفاده از در توئيتر ) 3 ،دشومي ينماش يبرا اآنه يمعنا
  د. دهميتحليل احساس را نشان  فرايند، 3د. نمودار كنميتحليل احساس مشكل ايجاد  فراينددر  اين

  

  
  هاتوئيتتحليل احساس  فرايند. 3 نمودار

احساس و  يصتشخ ،پردازشيشبخش پ 3احساس شامل  يلتحل فرايند، هادادهپس از استخراج 
و  يتكرار يهاتوئيتحذف ) 1 گرفت:صورت  ييهاپردازش گاميشدر پ .استي بنددسته

ي تكراري هاتوئيتي تكراري و ريهاتوئيتبررسي و تمامي  هاتوئيت. در اين رابطه تمامي هايتئيتور

                                                            
1. sentiment analysis 

2. intensive statement 

جمع آوري 
داده

پيش 
پردازس داده

تحليل 
احساس

دسته بندي 

نمودار‌3.‌فرایند‌تحلیل‌احساس‌توئیت‌ها

پــس از اســتخراج داده هــا، فراینــد تحلیــل احســاس شــامل 3 بخــش پیش پــردازش، تشــخیص 
احســاس و دســته بندی اســت. در پیش پــردازش گام هایــی صــورت گرفــت: 1( حــذف توئیت هــای 
ــای تکــراری  ــی توئیت ه ــا بررســی و تمام ــی توئیت ه ــن رابطــه تمام ــا. در ای تکــراری و ریتوئیت ه
ــاص  ــای خ ــذف کاراکتره ــدند؛ 2( ح ــذف ش ــا ح ــه داده ه ــراری از مجموع ــای تک و ریتوئیت ه
ــود کــه تــلاش شــد روی مجموعــه  ــی ب ــم نگارشــی یکــی از مراحل ــد URLهــا، اعــداد و علائ مانن
ــر و  ــط، ضمای ــروف رب ــامل ح ــه ش ــتاپ ورد ها2 ک ــذف اس ــود؛ 3( ح ــام ش ــواهد انج ــای ش داده ه
غیــره می شــود نیــز از جملــه مراحلــی بودکــه انجــام شــد؛ چــرا کــه ایــن حــروف ارزش تحلیلــی در 
خصــوص تحلیــل احســاس را ندارنــد؛ 4( حــذف کلمــات غیــر فارســی در مرحلــه بعــد انجــام شــد؛ 
5(. بازگردانــدن هــر کلمــه بــه  شــکل اصلــی آن کلمــه3. به عنــوان مثــال، کلمــه »کتاب هــا« در ایــن 

1. intensive statement 2. stop words 3. stemming
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ــات  ــی از کلم ــای کوچک ــورت توکن ه ــن به ص ــود؛ و 6( مت ــل ش ــاب« تبدی ــه »کت ــه کلم ــه ب مرحل
در آمد1. 

پــس از مراحــل پیش پــردازش، بــا اســتفاده از محاســبه میــزان قطبیــت کلمــات موجــود 
ــته بندی  ــی دس ــی و خنث ــت، منف ــته مثب ــه دس ــن در س ــود در مت ــف موج ــاس و عواط ــن احس در مت
ــار معنایــی کلمــات  ــه ب ــا اســتفاده از فرهنــگ لغتــی کــه در آن ب می شــوند. میــزان قطبیــت کلمــه ب
ــی« از کلمــه  ــال، قطبیــت مثبــت کلمــه »عال ــوان مث ــن می گــردد. به عن امتیازدهــی شــده اســت، تعیی
»خــوب« بیشــتر اســت، در حالــی کــه کلمــه »بدتــر« از کلمــه »بــد« قطبیــت منفــی بیشــتری دارد. قبــل 
از محاســبه قطبیــت توئیــت بایــد اینکــه کلمــات یــک توئیــت تــا چــه حــد عقیــده و نظــر شــخصی 
کاربــر اســت2 و اینکــه چقــدر بــر اســاس یــک حقیقــت و واقعیــت بیرونــی و بــر اســاس مشــاهدات یا 
ــا محاســبه ایــن دو میــزان احســاس یــک توئیــت محاســبه  اندازه گیری ها3ســت، مشــخص گــردد. ب
می گردیــد و در گام ســوم، توئیت هــا در قالــب ســه دســته مثبــت، منفــی و خنثــی دســته بندی 
ــه کــه  ــدی پرتکــرار آورده شــده اســت. همان گون ــت برخــی از کلمــات کلی ــر قطبی شــدند. در زی
مشــاهده می شــود، فیلترینــگ و حریــم خصوصــی بیشــترین قطبیــت منفــی را داشــتند و توئیت هــای 

ــا حفاظــت از اطلاعــات بیشــترین قطبیــت مثبــت را دارا هســتند.  مرتبــط ب
مشــاهده و بررســی مجموعــه توئیت هــای استخراج شــده و همچنیــن، توئیت هایــی کــه 
ــا  ــه ب ــه در رابط ــت ک ــی اس ــالای کاربران ــیت ب ــان دهنده حساس ــدند، نش ــدا ش ــواهد ج ــوان ش به عن
ــتر  ــده در بیش ــت استخراج ش ــزان قطبی ــد. می ــر کرده ان ــت منتش ــده، توئی ــای استخراج ش کلیدواژه ه
ــر  ــت. در زی ــن حوزه هاس ــت گذار در ای ــوری سیاس ــه ف ــد مداخل ــوده و نیازمن ــی ب ــا منف کلیدواژه ه

ــت.  ــده اس ــان داده ش ــا نش ــی از کلیدواژه ه ــت برخ قطبی

1. tokenization 2. subjective 3. objective
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  . نمودار قطبيت كلمات كليدي4نمودار

  

  1هاويژگي استخراج 4-4

منظور تحليل ي، بهاجتماع يهاشبكهرفتار كاربران  مرتبط با حوزه تحليلو ي پيشين هاپژوهشدر 
استفاده گرديده متن  برمبتنيي هاويژگيو  يحساب كاربر برمبتني يهاويژگياز  ي كاربرانهاداده

                                                            
1 Feature Extraction 

نمودار‌4.‌نمودار‌قطبیت‌کلمات‌کلیدی

4-4.‌استخراج‌ویژگی‌ها‌1

ــی،  ــبکه های اجتماع ــران ش ــار کارب ــل رفت ــوزه تحلی ــا ح ــط ب ــین و مرتب ــای پیش در پژوهش ه
ــای  ــری و ویژگی ه ــاب کارب ــر حس ــی  ب ــای مبتن ــران از ویژگی ه ــای کارب ــل داده ه ــور تحلی به منظ
ــوان  ــا دارد. به عن ــن ویژگی ه ــت ای ــان از موفقی ــه نش ــت ک ــده اس ــتفاده گردی ــن اس ــر مت ــی  ب مبتن
 Chen et al. 2016; Sedhai ــد ــات پیشــین )مانن ــرای تشــخیص اســپم2 در بســیاری از مطالع ــال، ب مث
ــل  ــات پروفای ــی خصوصی ــرای بررس ــری ب ــاب کارب ــر حس ــی  ب ــای مبتن Sun 2018 &(، از ویژگی ه

1. Feature Extraction 2. spaam 
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کاربــران اســتفاده گردیــده و در برخــی دیگــر از ویژگی هــای مبتنــی  بــر متــن اســتفاده شــده اســت 
ــه موفقیــت ایــن ویژگی هــا در مطالعــات مختلــف، ایــن پژوهــش  ــا توجــه ب )Hijawi et al. 2017(. ب
ــا و  ــن ویژگی ه ــی از ای ــتفاده از برخ ــه اس ــدام ب ــواهد اق ــواهد از غیرش ــخیص ش ــور تش ــز به منظ نی
ــای شــواهد از غیرشــواهد  ــخیص پیام ه ــای جدیــد در حــوزه تش ــتخراج ویژگی ه ــن، اس همچنی
ــن  ــر مت ــی  ب ــری، و مبتن ــام کارب ــر ن ــی  ب ــن پژوهــش هــر دو دســته از ویژگی هــای مبتن نمــود. در ای
مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه اســت تــا به وســیله آن هــا الگــو و رفتــار کاربرانــی کــه پیام هــای شــواهد 
ــه کســانی کــه پیام هایشــان شــواهد محســوب نمی شــود، مــورد بررســی  ارســال می کننــد، نســبت ب
ــی  ــور بررس ــوع، به منظ ــات موض ــده از ادبی ــن استخراج ش ــر مت ــی  ب ــای مبتن ــرد. ویژگی ه ــرار گی ق
الگوهــای موجــود در متــن پیام هــای شــواهد اســتخراج شــد. از ویژگی هــای اســتفاده شــده مربــوط 
بــه متــن، توئیت هایــی کــه حــاوی کلمــات ناســزا و رکیــک هســتند، تعــداد جمــلات هــر توئیــت، 
تعــداد خط هــا، تعــداد فاصله هــا، طــول توئیــت، تعــداد ایموجی هــا، تعــداد لینک هــا، تعــداد 
علائــم نگارشــی، تعــداد کاراکترهــا، طــول کلمــات، زمــان ارســال توئیــت، تعــداد هشــتگ، تعــداد 

URLهــا، تعــداد خطاب هــای موجــود در متــن و غیــره مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه اســت.

4-5.‌انتخاب‌ویژگی1

و  ارزیابــی  استخراج شــده،  ویژگی هــای  بایســتی  کــه  اســت  مرحلــه ای  مرحلــه،  ایــن 
مناســب ترین آن هــا انتخــاب شــود. ویژگی هایــی مناســب تر هســتند کــه بتواننــد یادگیــری بیشــتری 
ــی از  ــداول 2 و 3، برخ ــده در ج ــای ارائه ش ــه ویژگی ه ــد. از مجموع ــاد کنن ــم ایج ــرای الگوریت ب
ــد  ــوردار بودن ــتری برخ ــر بیش ــر و تأثی ــت بالات ــین از اهمی ــری ماش ــدل یادگی ــرای م ــا ب ویژگی ه
و برخــی تأثیــر کمتــری بــر روی یادگیــری مــدل داشــتند. ویژگی هــای دارای اهمیــت کمتــر 
می بایســت از مجموعــه ویژگی هــا حــذف می گردیــد و به منظــور افزایــش دقــت و کارایــی 
ــل ویژگی هــای  ــا از مجموعــه کام ــن ویژگی ه ــود زیرمجموعــه ای از بهتری ــدل پیشــنهادی لازم ب م
ارائه شــده انتخــاب می شــد. محاســبه بهــره اطلاعاتــی2 یکــی از روش هــای موفقیت آمیــز در حــوزه 
انتخــاب ویژگــی اســت کــه در بســیاری از مطالعــات پیشــین مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه اســت. در 

ــد.  ــتفاده ش ــب اس ــای مناس ــاب ویژگی ه ــرای انتخ ــاخص ب ــن ش ــز از ای ــش نی ــن پژوه ای
ــده در  ــای دانلودش ــه توئیت ه ــی مجموع ــدا تمام ــنهادی، ابت ــدل پیش ــازی م ــور پیاده س به منظ

1. feature Selection 2. information gain (IG)
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هــر موضــوع بــدون در نظــر گرفتــن دســته بندی موضوعــات آن هــا، به صــورت یکپارچــه بــه یــک 
مجموعــه داده تبدیــل شــد و از میــان آن هــا تعــداد 5900 توئیــت به صــورت اتفاقــی انتخــاب گردیــد. 
ــدی در  ــی کــه کلمــات کلی ــس از حــذف توئیت های ــن برچســب دســته ها، پ ــد تعیی ــن فراین در حی
ــور  ــی کش ــت های داخل ــا سیاس ــط ب ــت مرتب ــن توئی ــا مت ــه ی ــه کار رفت ــری ب ــای دیگ ــا در معن آن ه
ــدل تشــخیص  ــای استخراج  شــده، در م ــان ویژگی ه ــد. در می ــی مان ــت باق ــداد 4560 توئی ــود، تع نب

شــواهد، برخــی از ویژگی هــا از اهمیــت بیشــتر و برخــی از اهمیــت کمتــری برخــوردار هســتند. 
ــزان بهــره اطلاعــات هــر ویژگــی، ارزش بهــره اطلاعــات برخــی از ویژگی هــا  در محاســبه می
ــاب های  ــه حس ــا را هم ــی از ویژگی ه ــه برخ ــاد ک ــاق افت ــل اتف ــن دلی ــه ای ــر ب ــن ام ــود. ای ــر ب صف
کاربــری دارا بودنــد و در نتیجــه، بهــره اطلاعــات آن صفــر گردیــد. به عنــوان مثــال، در مجموعــه داده 
ــری موجــود در مجموعــه داده، دارای  توضیحــات و عکــس  مطالعه شــده، تمامــی حســاب های کارب
پروفایــل در حســاب کاربــری خــود بودنــد. ازایــن رو، بهــره اطلاعــات ایــن ویژگی هــا برابــر بــا صفــر 
اســت؛ چــون نمی توانــد الگوریتــم را بــرای تشــخیص شــواهد از غیرشــواهد آمــوزش دهــد. همچنیــن، 
مشــخص گردیــد کــه زمــان ارســال توئیت هــا در تمامــی ســاعات شــبانه روز بیــن دســته های شــواهد 
ــار  ــان انتش ــد زم ــی ای مانن ــن رو، ویژگ ــود. ازای ــده ب ــع ش ــان توزی ــاً یکس ــور تقریب ــواهد به ط و غیرش
توئیت هــا ویژگــی خوبــی بــرای یادگیــری الگوریتــم محســوب نمی شــد و حــذف گردیــد. همچنیــن، 
ــاوی  ــد، ح ــت کرده ان ــواهد توئی ــواهد و غیرش ــای ش ــه متن ه ــی ک ــت های کاربران ــک از پس هیچ ی
عکــس و ویدئــو نبــوده اســت. بنابرایــن، ایــن امــر باعــث شــد کــه ارزش ایــن ویژگــی نیــز در ایــن کار 

برابــر بــا صفــر باشــد. 
ــا  ــی از داده ه ــای مختلف ــا، زیرمجموعه ه ــاتِ ویژگی ه ــره اطلاع ــر به ــن مقادی ــا در نظــر گرفت ب
بــرای پیاده ســازی مــدل دســته بندی1 انتخــاب گردیدنــد و مشــخص گردیــد کــه برخــی از ویژگی هــا 
در کنــار ویژگی هــای دیگــر بــرای مــدل یادگیــری ماشــین مفیــد هســتند. بــر ایــن اســاس، ویژگی هــای 
ــه  ــد ک ــاب ش ــش انتخ ــن پژوه ــب، در ای ــای مناس ــه ویژگی ه ــوان زیرمجموع ــا 25 به عن ــماره 1 ت ش
ــودار 5،  ــد. نم ــوزش ده ــواهد آم ــواهد از غیرش ــت ش ــخیص توئی ــت تش ــم را جه ــد الگوریت می توان
مقادیــر مربــوط بــه بهــره اطلاعــات هــر ویژگــی را نشــان می دهــد و ویژگی هــای بــا بهــره اطلاعــات 
ــان زیرمجموعــه انتخاب شــده تعــداد  ــد. از می ــر از 0/01 از مجموعــه ویژگی هــا حــذف گردیدن کمت

20 ویژگــی مبتنــی  بــر متــن1 و 5 ویژگــی مبتنــی  بــر حســاب کاربــری3 اســت. 

1. classification model 2. content based 3. account based
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حذف  هاويژگياز مجموعه  01/0كمتر از هاي با بهره اطلاعات ويژگي ود دهميرا نشان  يژگيو
حساب  برمبتني ويژگي 5و  1متن برمبتني يژگيو 20شده تعداد مجموعه انتخابيرز ياناز م يدند.گرد
  .است 2يكاربر

 

  
  اهيژگيويك از مربوط به بهره اطلاعات هر  يرمقاد. 3 نمودار

   3يبنددسته 4-6

بيني خوبي براي ي مناسب كه بتواند بر اساس بهره اطلاعات پيشهاويژگيپس از مرحله انتخاب 
آغاز  ينماش يادگيري يهاالگوريتم يلهوسشواهد به يهايامپ يصتشخ فرايند الگوريتم ايجاد كند،

يم، رويكرد مشخص و برچسب هر نمونه هست يدنبال خروجشواهد به يصآنجاكه در تشخاز شد.
 شدهنه كه ملاحظه شد، مدل اصلي ارائهگوبود. همان يبنددستهبا نظارت و  يادگيرياز نوع پيشنهادي 
دهد، يم يصرا تشخ شواهد هاييامشده كه پنظارت بنددسته يك ي باشامل ساختار )،1 (نمودار

ابتدا با ها بنددستهيادگيري  فرايندهستيم.  هابنددستهيادگيري  منظور نيازمندطراحي شده است. بدين
 بينيعمل پيش ش، الگوريتمدان يافتبا در ،سپسافتد و خورده اتفاق ميبرچسب يهادادهاز  يبخش

شامل كه دو گام  ينابراي طي كردن  .انجام خواهد داد يدجد يورود يهانمونه يبرابرچسب را 
 صورتبه S نمونهشده مربوط به استخراج يهاويژگي آغاز،در  ،و آزمون است يادگيريبخش 

                                                            
1. content based 
2. account based 
3. classification 

نمودار‌5.‌مقادیر‌مربوط‌به‌بهره‌اطلاعات‌هر‌یک‌از‌ویژگی‌ها

4-6.‌دسته‌بندی‌1

پـس از مرحلـه انتخـاب ویژگی هـای مناسـب کـه بتوانـد بـر اسـاس بهـره اطلاعـات پیش بینـی 
الگوریتم هـای  به وسـیله  شـواهد  پیام هـای  تشـخیص  فراینـد  کنـد،  ایجـاد  الگوریتـم  بـرای  خوبـی 
یادگیـری ماشـین آغـاز شـد. از آنجا که در تشـخیص شـواهد به دنبال خروجی مشـخص و برچسـب 
هـر نمونـه هسـتیم، رویکـرد پیشـنهادی از نـوع یادگیری با نظـارت و دسـته بندی بـود. همان گونه که 
ملاحظـه شـد، مـدل اصلـی ارائـه  شـده )نمـودار 1(، شـامل سـاختاری بـا یـک دسـته بند نظارت شـده 
کـه پیام هـای شـواهد را تشـخیص می دهـد، طراحـی شـده اسـت. بدیـن  منظـور نیازمنـد یادگیـری 
دسـته بندها هسـتیم. فراینـد یادگیـری دسـته بندها ابتـدا بـا بخشـی از داده هـای برچسـب خورده اتفـاق 
می افتـد و سـپس، بـا دریافـت دانـش، الگوریتم عمـل پیش بینی برچسـب را برای نمونه هـای ورودی 
جدیـد انجـام خواهـد داد. بـرای طـی کـردن این دو گام که شـامل بخـش یادگیری و آزمون اسـت، 
در آغـاز، ویژگی هـای استخراج شـده مربـوط بـه نمونـه S به صـورت مجموعـه S = {f1,f2,f3,…,fn} و 
برچسـب هـر نمونـه کـه با نمـاد L نمایش داده می شـود، به هـر نمونه انتصـاب داده می شـود. بنابراین، 
هـر نمونـه در مجموعـه داده بـه  شـکل Data= {(S1,L1), (S2,L2), (S3,L3), …, (Sn,Ln)} درمی آید. برای 
مرحلـه آمـوزش، بخـش عمـده ای از مجموعه داده هـا انتخاب شـده و به منظور یادگیری دسـته بندها، 
داده هـای آموزشـی بـه  همـراه برچسـب آن هـا به  شـکل مجموعـه داده بـه الگوریتـم داده می شـود تا 
یادگیـری خـود را بـر روی مجموعـه آمـوزش انجام دهد. سـپس، بـرای پیش بینی نمونه هـای جدید، 
بخـش دیگـری از مجموعـه داده )مجموعـه آزمـون( را کـه الگوریتم دسـته بند آن نمونه هـا را ندیده 

1. classification
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اسـت، بـدون برچسـب هـر نمونـه بـه  شـکل Test={S1,S2,…,Sn} بـرای پیش بینـی برچسـب آن هـا بـه 
دسـته بند داده می شـود. سـپس، توسـط دسـته بند آمـوزش دیـده  شـده به هر نمونه برچسـب دسـته ای 
مشـخص تعلـق می گیـرد. سـرانجام، دسـته های پیش بینی شـده هـر نمونـه با برچسـب اصلـی آن نمونه 

مقایسـه شـده و عملکـرد دسـته بند توسـط معیارهـای ارزیابـی مورد سـنجش قـرار می گیرد. 

4-7.‌معیارهای‌ارزیابی‌1

در راســتای ارزیابــی عملکــرد مــدل دســته بندی جهــت تشــخیص شــواهد، از معیارهایــی کــه 
به صورتــی گســترده در حــوزه ارزیابــی دســته بندها توســط محققــان بــه کار رفتــه، اســتفاده گردیــد 
)Chen et al. 2016(. به طــور معمــول،‌عملکــرد یــک دســته بند توســط معیارهــای دقــت2، صحــت3، 
ــی مــدل  ــار ارزیاب ــی هســتند.‌همــه ایــن چهــار معی ــل ارزیاب ــی4 و میانگیــن هارمونیــک5 قاب فراخوان
ــه  ــد ک ــوردار بودن ــادی برخ ــت زی ــدل از اهمی ــن م ــی ای ــت ارزیاب ــده جه ــته بندی انتخاب ش دس

محاســبه شــدند. 
ــردار  ــین ب ــامل ماش ــته بند7 ش ــرد 6 دس ــواهد6، عملک ــخیص ش ــتای تش ــش در راس ــن بخ در ای
ــی11  ــخیصی خط ــز تش ــایه10، آنالی ــن همس ــمK ،X-GBoost ،9 نزدیک تری ــت تصمی ــتیبان8، درخ پش
ــر روی مجموعــه داده  ــدا مدل هــای دســته بند ب ــد. ابت ــا هــم مقایســه گردی و رگرســیون منطقــی12 ب
آمــوزش پیاده ســازی شــدند و پــس از فراینــد یادگیــری، دســته بندهای یادگیری شــده13 روی 
ــاس  ــر اس ــر ب ــدول زی ــا ج ــق ب ــا مطاب ــرد آن ه ــج عملک ــد و نتای ــازی ش ــون پیاده س ــه آزم مجموع

ــت. ــده اس ــان داده ش ــا نش ــدام از الگوریتم ه ــر ک ــرای ه ــی ب ــای ارزیاب معیاره

1. evaluation metrics

2. accuracy

3. precision

4. recall

5. F-measure

6. evidence detection

7. classifiers 

8. support vector machine (SVM)

9. decision tree (DT)

10. K nearest neighbor (KNN)

11. linear discriminant analysis (LDA)

12. logistic regression (LR)

13. trained classifiers 
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جدول‌2.‌معیارهای‌ارزیابی‌الگوریتم‌های‌مورد‌استفاده‌در‌پژوهش

F_MeasureRecallPrecisionAlgorithm

84.2690.1079.13Decision Tree (DT)

81.5583.1780.00 XGBoost

72.0268.8175.54 K-Nearest Neighbor(KNN)

71.8670.7972.96Logistic Regression(LR )

57.8347.5273.85Linear Discriminant Analysis(LDA)

56.2850.9962.80  Support Vector Machine(SVM)

ــم و XGBoost از  ــت تصمی ــرای درخ ــته بندها ب ــان دس ــک F در می ــن هارمونی ــار میانگی معی
 XGBoost ــم و ــت تصمی ــود، درخ ــاهده می ش ــه مش ــور ک ــود. همان ط ــر ب ــته بندها بالات ــر دس دیگ
توانســته اند به ترتیــب، مقادیــر 84/26 و 81/55 درصــد را کســب کننــد. پــس از آن هــا الگوریتم هــای 
دســته بند K نزدیک تریــن همســایه، رگرســیون منطقــی، LDA و ماشــین بــردار پشــتیبان قــرار 
ــای  ــه داده ه ــر روی مجموع ــته بندها را ب ــازی دس ــه پیاده س ــوان نتیج ــر می ت ــدول زی ــد. از ج گرفتن
آزمــون مشــاهده کــرد کــه درخــت تصمیــم بــا 85/09 درصــد عملکــرد بهتــری در مقایســه بــا دیگــر 

ــت.  ــته اس ــته بند داش ــای دس الگوریتم ه
ــش  ــن پژوه ــنهادی ای ــدل پیش ــواهد، م ــواهد از غیرش ــای ش ــخیص توئیت ه ــتای تش در راس
توانســت بــا دقــت 85/09 درصــد توئیت هــای شــواهد را از غیرشــواهد تشــخیص دهــد. ایــن میــزان 
از دقــت، نســبت بــه مطالعــات پیشــین در ایــن حــوزه قابــل قبــول محســوب می شــود. همچنیــن، بــا 
توجــه بــه اینکــه مــدل ارائه شــده، جدیــد بــوده و ویژگی هــا و دســته بندی های ارائه شــده نیــز 
جدیــد بودنــد، ایــن میــزان از دقــت کامــلًا مطلــوب اســت. تحلیــل بیشــتر راجــع بــه روش ارائه شــده 
ــر حســاب کاربــری  ــر متــن بهتــر از ویژگی هــای مبتنــی  ب نشــان می دهــد کــه ویژگی هــای مبتنــی  ب
در ایــن کار تأثیــر دارد. ایــن موضــوع را می تــوان این گونــه توضیــح داد کــه کاربرانــی کــه 
توئیت هایــی از جنــس شــواهد ارســال می کننــد، می تواننــد در مقطعــی پیــام شــواهد و در مقطعــی 
ــال  ــواهد ارس ــر ش ــای غی ــه توئیت ه ــی ک ــورد کاربران ــد. در م ــال کنن ــواهد ارس ــر ش ــام غی ــز پی نی
ــن  ــن در ای ــر مت ــی  ب ــای مبتن ــل، ویژگی ه ــن دلی ــه  همی ــت. ب ــورت اس ــن ص ــه  همی ــز ب ــد نی کرده ان
کار از اهمیــت بالاتــری برخــوردار بودنــد کــه در نتیجــه، می تــوان ادعــا کــرد کــه ترکیــب ایــن دو 

ــد.  ــش ده ــدل را افزای ــت م ــد دق ــا می توان ــته از ویژگی ه دس
ــاق  ــورد آن اتف ــری در م ــون یادگی ــه اکن ــنهادی ک ــدل پیش ــرای م ــده ب ــم انتخاب ش الگوریت
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ــا دقــت حــدود 85 درصــد  ــا هــر مجموعــه داده ای از شــبکه اجتماعــی توئیتــر ب ــد ب ــاده، می توان افت
ــت  ــع، کاربس ــدل در واق ــن م ــازد. ای ــدا س ــواهد ج ــر ش ــواهد را از غی ــای ش ــد و توئیت ه کار کن
ــد  ــی زبان را در فراین ــی فارس ــبکه های اجتماع ــن ش ــن و تأثیرگذارتری ــی از مهم تری ــای یک داده ه
ــرده  ــدل ک ــواهد م ــر ش ــی  ب ــت گذاری مبتن ــرد سیاس ــا رویک ــاوری، ب ــم و فن ــت گذاری عل سیاس
اســت. سیاســت گذار بــا کاربســت فراینــد سیاســت گذاری پیشــنهادی و همچنیــن، مــدل پیشــنهادی 
جهــت تشــخیص شــواهد می توانــد نظــرات، علایــق، نیازهــا، ظرفیت هــا و ... را در رابطــه بــا 
ــال از شــواهد ایجاد شــده، تصمیمــات سیاســتی مناســبی  ــا اســتفاده از ایــن کان ــد و ب ــران دریاب کارب

اتخــاذ کنــد.  

5.‌بحث‌و‌نتیجه‌گیری

اولیــن مانــع توســعه رویکــرد »سیاســت گذاری مبتنــی  بــر شــواهد« ایــن اســت کــه ایــن رویکرد 
ــتی  ــای سیاس ــاذ تصمیم ه ــت اتخ ــت آن جه ــرای کاربس ــده و ب ــی مان ــان باق ــک گفتم ــد ی در ح
ــا و  ــد در سیاســت گذاری از داده ه ــی در دســت نیســت. اینکــه بای ــای عملیات ــا مدل ه ســنجه ها و ی
شــواهد اســتفاده شــود، امــر جدیــدی نیســت. در واقــع، اصــلًا نمی تــوان یــک فراینــد تصمیم گیــری 
را تصــور کــرد کــه در آن بــه  نحــوی از اشــکالی از شــواهد موجــود اســتفاده نشــود. البتــه، مخالفــان 
جنبــش سیاســت گذاری مبتنــی  بــر شــواهد نیــز به شــدت معتقدنــد کــه تصمیمــات نبایــد مبتنــی  بــر 
تعصــب، دلبخــواه و بــر اســاس کلیشــه های موجــود اتخــاذ شــوند. یکــی از جنبه هــای مهــم و قابــل 
ــوب  ــات خ ــد اطلاع ــه بتوان ــت ک ــی اس ــرح چارچوب ــت گذاری، ط ــرد از سیاس ــن رویک ــث ای بح
)مناســب( را از اطلاعــات بــد )نامناســب( تفکیــک کنــد. بنابرایــن، گرچــه موضــوع سیاســت گذاری 
ــه دارد، امــا اینکــه کــدام شــواهد را می تــوان  مبتنــی  بــر شــواهد فی نفســه یــک ظاهــر عینیت گرایان
معتبــر ارزیابــی کــرد، مقولــه ای اســت کــه مســتلزم ارائــه نوآوری هــا در ایــن خصــوص خواهــد بــود. 
ازایــن رو، هــدف ایــن پژوهــش نیــز ارائــه چارچوبــی فراینــدی بــرای کاربســت داده هــای رســانه های 
اجتماعــی در فراینــد سیاســت گذاری بــوده اســت. قــدرت شــواهد بــه اعتبــار روش اســتخراج آن از 
میــدان مــورد نظــر بســتگی دارد. آنچــه کــه به عنــوان شــواهد توســط پژوهشــگران توصیــه می شــود، 

هــر آن چیــزی اســت کــه قابلیــت اســتخراج داشــته و به صــورت ملمــوس قابــل بررســی باشــد.  
از آنجــا کــه رســانه های اجتماعــی از جملــه توئیتــر، فرصــت شــناخت و درک افــکار عمومــی 
را بــرای سیاســت گذاران ایجــاد می کننــد، اســتفاده از ایــن رســانه ها یــک فرصــت بــزرگ 
بــرای سیاســت گذاری ها محســوب می شــوند. بــر اســاس رویکــرد سیاســت گذاری مبتنــی  بــر 
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شــواهد کــه در ســال های اخیــر از اقبــال خوبــی در میــان سیاســت گذاران برخــوردار شــده اســت، 
سیاســت گذار نیازمنــد داشــتن شــواهد مناســب از کانال هــای مختلــف اســت تــا بــا کاربســت آن هــا 
ــر جهــت حــل مشــکلات عمومــی را طراحــی  ــد سیاســت های مؤث در فراینــد سیاســت گذاری بتوان
ــاوری اســت  ــم و فن ــی، سیاســت گذاری عل ــد. یکــی از زمینه هــای مهــم سیاســت گذاری عموم کن
کــه در ســال های اخیــر به دلیــل فروریختــن مرزهــای فناوری هــای مختلــف بــا چالش هــای 
زیــادی مواجــه شــده اســت. سیاســت گذار جهــت فائــق آمــدن بــر ایــن چالش هــا نیازمنــد اســتفاده 
از شــواهد متنــوع در فراینــد سیاســت گذاری اســت. در کنــار شــواهد رســمی، شــواهد غیررســمی 
ــن پرســش کــه  ــه ای ــن پژوهــش جهــت پاســخ گویی ب ــر شــناخته شــده اســت. ای ــروزه معتب ــز ام نی
ــا شــواهد وجــود دارد، از  ــر اســاس پیش فرض هــا و اســتانداردهایی کــه در رابطــه ب ــوان ب ــا می ت آی
محتــوای کاربرســاخته در شــبکه اجتماعــی توئیتــر، به عنــوان شــواهد مناســب بــرای سیاســت گذاری 
اســتفاده کــرد؟ اگــر چنیــن کاری بــه  لحــاظ پیش فرض هــای نظــری امکان پذیــر اســت، چــه 
ــب ترین  ــرد و مناس ــورت گی ــی ص ــانه های اجتماع ــای رس ــا داده ه ــه ب ــون در رابط ــی اکن تحلیل های
آن هــا بــرای به کارگیــری در توئیتــر کــدام اســت کــه بتــوان محتــوای ایــن رســانه اجتماعــی را بــه 

ــل کــرد؟  ــاوری تبدی ــم و فن ــرای سیاســت گذار عل شــواهد مناســب ب
ــرور  ــری، کار را از م ــای نظ ــازی پیش فرض ه ــت فراهم س ــگران جه ــور، پژوهش ــن  منظ بدی
مفهــوم سیاســت گذاری مبتنــی  بــر شــواهد آغــاز و ســپس، کارهــای انجام شــده در ایــن خصــوص و 
در رابطــه بــا ویژگی هــای شــواهد را مــرور کرده انــد. پــس از آن، ایــن پژوهــش بــه بررســی ادبیــات 
ــای  ــی کاربســت داده ه ــد مفهوم ــه، فراین ــه اســت. در ادام ــاوری پرداخت ــم و فن سیاســت گذاری عل
ــی  ــای موضوع ــاس حوزه ه ــر اس ــاوری ب ــم و فن ــت گذاری عل ــر در سیاس ــی توئیت ــانه اجتماع رس
ــا بررســی الگوریتم هــای تحلیــل  ایــن حــوزه از سیاســت گذاری، ارائــه شــده اســت. پژوهشــگران ب
داده هــای رســانه های اجتماعــی و اســتفاده از مشــاوره های خبرگانــی، فراینــد مناســب جهــت 
تحلیــل داده هــای رســانه های اجتماعــی را انتخــاب و جهــت کاربــرد در سیاســت گذاری ســه 
خروجــی بــرای آن در نظــر گرفتــه اســت؛ دو خروجــی فرعــی و یــک خروجــی اصلــی کــه همگــی 
ــورد  ــد م ــت گذاری از Young et al. (2002) می توان ــری سیاس ــش  عنص ــدل ش ــش از م ــه بخ در س

اســتفاده قــرار گیــرد. 
ــی  ــم آوری اطلاعات ــه فراه ــت ک ــوده اس ــر آن ب ــر ب ــده، نظ ــد ارائه ش ــی اولِ فراین در خروج
ــی در  ــای اصل ــوص کلیدواژه ه ــده در خص ــی( ایجادش ــای کم ــای )توصیف ه ــه کمیت ه ــع ب راج
شــبکه اجتماعــی توئیتــر می توانــد بــه سیاســت گذار در خصــوص انتخــاب دســتور کار مناســب بــرای 
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ــه انتخــاب یــک دســتور کار  ــور ب ــد. سیاســت گذار مجب ــد سیاســت گذاری کمــک کن آغــاز فراین
از میــان انبوهــی از مســائل اســت کــه موضوعاتــی کــه کاربــر در توئیتــر حساســیت بیشــتری نســبت 
ــی  ــد. در خروج ــده باش ــت، کمک کنن ــئله درس ــن مس ــاب ای ــد در انتخ ــته، می توان ــا داش ــه آن ه ب
ــای  ــا کلیدواژه ه ــه ب ــه در رابط ــی ک ــارِ کاربران ــل رفت ــع، تحلی ــاس و در واق ــل احس ــه تحلی دوم ک
مــورد نظــر توئیــت شــواهد منتشــر می کننــد، ارائــه می شــود، قصــد کمــک بــه اتخــاذ راه حل هــای 

ــوده اســت.  ــار دیگــر کانال هــای اطلاعــات ب مناســب جهــت حــل مســئله در کن
در خروجــی ســومِ فراینــد، پژوهشــگران در صــدد آزمــون خروجی هــای تعریف شــده بــرای 
ــد. مهم تریــن خروجــی ایــن الگــوی پیشــنهادی یعنــی تشــخیص شــواهد  فراینــد پیشــنهادی بر آمدن
ــم  ــت گذار عل ــار سیاس ــواهد در اختی ــی از ش ــرار دادن کانال ــار ق ــور در اختی ــواهد، به منظ از غیرش
ــی  ــر فارس ــش ماهة توئیت ــای ش ــا داده ه ــده ب ــم انتخاب ش ــور الگوریت ــن  منظ ــت. بدی ــاوری اس و فن
آزمــون شــد و بــا دقــت قابــل قبولــی )85/9(، مــورد تأییــد قــرار گرفــت. هــدف ارائــه ایــن خروجــی 
ــی  ــان انبوه ــاوری در می ــم و فن ــت گذار عل ــردرگمی سیاس ــردن س ــان ب ــنهادی، از می ــد پیش از فراین
از توئیت هایــی اســت کــه در هــر لحظــه در ایــن پلتفــرم منتشــر می شــود. ایــن الگوریتــم در واقــع، 
ــرار  ــت گذار ق ــار سیاس ــا را در اختی ــا آن ه ــاخته و تنه ــدا س ــواهد را ج ــس ش ــی از جن توئیت های
ــری از  ــواهد معتب ــتن ش ــت داش ــا در دس ــه ب ــت ک ــت گذار اس ــن سیاس ــس از آن، ای ــد. پ می ده
ــا  ــد. ب ــن سیاســت های آن هــا بزن ــه تدوی ــد دســت ب ــر می توان ــد شــبکه اجتماعــی توئیت ــی مانن کانال
ــد از داده هــای  ــد به طــور نظام من ــد پیشــنهادی، سیاســت گذاران می توانن اســتفاده از ایــن فراین
توئیتــر در فراینــد سیاســت گذاری علــم و فنــاوری اســتفاده کننــد. اســتفاده از دیدگاه هــای کاربــران 
ــاوری حســاس هســتند،  ــم و فن ــه موضوعــات مختلــف سیاســتی در حــوزه عل ــر کــه نســبت ب توئیت
می توانــد فراینــد تدویــن، اجــرا و ارزیابــی سیاســت ها را تســهیل کنــد؛ چــرا کــه دیدگاه هــا، 
ــکلات  ــه مش ــبت ب ــا نس ــه ای آن ه ــش زمین ــته از دان ــران برخاس ــن کارب ــای ای ــا، و ظرفیت ه نیازه
ــد نظــر  ــه را م ــن نکت ــد پژوهــش خــود ای ــاوری اســت. پژوهشــگر در تمــام فراین ــم و فن حــوزه عل
داشــته اســت کــه شــبکه های اجتماعــی و از جملــه توئیتــر تنهــا می تواننــد بخشــی از شــواهد مــورد 
ــه  ــتفاده از این گون ــا اس ــه تنه ــت ک ــده اس ــا نش ــچ گاه ادع ــم آورد و هی ــت گذار را فراه ــاز سیاس نی
شــواهد و چشم پوشــی از دیگــر شــواهد، می توانــد سیاســت گذار را بــه اتخــاذ سیاســت های 
درســت رهنمــون باشــد. امــا بایســتی تأکیــد کــرد کــه از آنجــا کــه امکانــات سیاســت گذار بــرای 
ــت،  ــم اس ــهروندان، ک ــرات ش ــه نظ ــتیابی ب ــت دس ــالا، جه ــی ب ــا روای ــترده و ب ــای گس پیمایش ه
ــوه تولیــد می شــود و تحلیــل آن هــا  اســتفاده از داده هــای رســانه های اجتماعــی کــه در حجمــی انب
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بســیار ارزان تــر و ســریع از دیگــر داده هاســت، نبایــد در فراینــد سیاســت گذاری به عنــوان یکــی از 
ــع شــود.  ــت واق ــورد غفل ــای شــواهد، م کانال ه

ــی  ــای تحقیقات ــه کاره ــه گرچ ــت ک ــوان گف ــین می ت ــای پیش ــا کاره ــه ب ــتای مقایس در راس
ــد سیاســت گذاری  ــد ســال گذشــته از کاربســت داده رســانه های اجتماعــی در فراین ــادی در چن زی
پشــتیبانی می کنــد، امــا می تــوان گرایشــی را نیــز در تحقیقــات شناســایی کــرد کــه ایــن کاربســت 
ــا  ــوع داده ه ــن ن ــت ای ــوص کاربس ــه در خص ــکلاتی ک ــتر مش ــد. بیش ــکلاتی می دانن را دارای مش
ابزارهــای تحلیلــی  نبــودِ  از:  یــاد می شــود، عبارت انــد  به عنــوان شــواهد در سیاســت گذاری 
 Castelló, Morsing( ــی ــانه های اجتماع ــت های رس ــان پس ــواهد از می ــتخراج ش ــرای اس ــب ب مناس
Schultz 2013; Janssen & Helbig 2016; Driss, Mellouli & Trabelsi 2019 &(؛ ابزارهــای تحلیلــی 

کــه تاکنــون توســعه داده شــده، بیشــتر مناســب توســعه برنــد شــرکت ها و یــا دریافــت نظــر مشــتریان 
ــت گذاری  ــا سیاس ــه ب ــت در رابط ــن اس ــت و ممک ــات شرکت هاس ــولات و خدم ــورد محص در م
 Schniederjans, Cao & Schniederjans 2013; Panagiotopoulosa, Bowen( به خوبــی کار نکنــد
ــانه اجتماعــی در  ــب پســت های رس ــران غیرمتخصــص در قال ــار نظــر کارب Brooker 2017 &(؛ اظه

ــد و  ــره شــواهد خــارج کن ــورد موضوعــات تخصصــیِ سیاســتی کــه ممکــن اســت آن را از دای م
 Boyd & Crawford 2012;( ــدارد ــود ن ــم وج ــا از ه ــه داده ه ــازی این گون ــرای جداس ــم ب ــزاری ه اب
Davies, Nutley & Smith 2001; Simonofski, Fink & Burnay 2021(؛ حجم بالای کلان دادة رســانه 

ــل آن  ــی تحلی ــه پیچیدگ ــد ک ــده باش ــم ش ــوگیری هایی ه ــار س ــت دچ ــن اس ــه ممک ــی ک اجتماع
را افزایــش می دهــد )Schintler & Kulkarni 2014; Gintova 2019(. مشــارکت های کاربــران در 
ــن داده هــا  ــدگان ای ــا اهــداف تحلیل کنن ــد پســت های رســانه های اجتماعــی به طــور معمــول، ب تولی
 Cartwright & Hardie 2012; Head 2008; Parsons 2002; Sanderson 2002;( متفــاوت اســت
ــت آورد  ــای او به دس ــع آوری داده ه ــگام جم ــر را هن ــر کارب ــت ه ــوان رضای Napoli 2019(؛ نمی ت

 .)Boyd & Crawford 2012; Bekkers et al. 2013( کــه ایــن باعــث ایجاد مســائل حریــم خواهــد شــد

فهرست‌منابع

ــدل  ــی م ــان. 1397. طراح ــور طهرانچی ــیرخدایی، و امیرمنص ــم ش ــی، میث ــنعلی آقاجان ــدی، حس ــان، محمدمه احمدی
ــی 4 )4(: 27-9. ــت گذاری عموم ــادی. سیاس ــی اقتص ــرد پیچیدگ ــر رویک ــی  ب ــاوری مبتن ــم و فن ــت گذاری عل سیاس

قاضــی نــوری، ســپهر، و ســروش قاضــی نــوری. 1391. سیاســت گذاری علــم و فنــاوری در قالــب سیاســت های عــام و 
خــاص. رهیافــت 50: 49- 55.
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ــی  ــبکه اجتماع ــای ش ــا و قابلیت ه ــات، چالش ه ــی الزام ــک. 1393. بررس ــه رضایی نی ــروش، و نفیس ــوری، س ــی ن قاض
کنشــگران مدیریــت فنــاوری و نــوآوری ایــران. تحقیقــات فرهنگــي ایــران )2(: 4- 73.

قانعــی راد، محمــد امیــن، محمــدی، علیرضــا، بیگدلــو، نســرین. )1390(. بررســی الگوهــای تعاملــی نهادهــای پشــتیبان 
ــت. 49: 5- 17. ــاوری، رهیاف ــم و فن ــی سیاســت گذاری عل ــا شــوراهای عال ــی ب پژوهشــی و اجرای

قدیمــی، اکــرم، و الهــه حجــازی. 1398. سیاســت گذاری علــم، فنــاوری و ترویــج علــم در ایــران: یــک ضــرورت ملــی. 
ترویــج علــم 17: 5- 31.

ــت  ــه وضعی ــذار ب ــناریوهاي گ ــن س ــوری. 1398. تدوی ــی ن ــپهر قاض ــید س ــی، س ــر غلامعل ــماعیل، منتظ ــری اس کلانت
بهبودیافتــة ســاختار سیاســت گذاري علــم و فنــاوري در ایــران. پژوهش هــای مدیریــت راهبــردی 74: 75- 102.
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ها در شناسايي و تحليل رفتار كاربران شبكه هاي اجتماعي متمركز بر فناوري و ارائه فرايند كاربست داده    
 لبافي و ديگران  |سياستگذاري شواهد مبنا 

 

 

  
  

  
  سميه لبافي

 اكنون استاديار است. ايشان هم دانشگاه تهراندر رشته مديريت رسانه از  يدكترداراي مدرك تحصيلي ، 1363متولد 

هاي هاي او در اين پژوهشگاه پيرامون رسانهبيشتر فعاليتاست.  (ايرانداك) پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران

هاي هاي نوين، رسانهي رسانهگذارسياستهشي وي در حوزه اي است. علايق پژوي رسانهگذارسياستاجتماعي و 

  . ست»هاهاي اجتماعي و حكمراني دادهرسانه« گذار آزمايشگاه. او بنياناستي تحليل شبكه هاروشاجتماعي و 

  

  
  

 محمدمهدي كاوسي

تجربه كار در از دانشگاه ارشاد دماوند است.  افزاركارشناسي ارشد مهندسي نرم، داراي مدرك تحصيلي 1364 متولد
 هايعلاقهاز سوابق او است.  افزار، تحليلگر نيروي انسانيتحليلگر داده، مدير پروژه نرم عنوانبه دانشگاهحوزه صنعت و 

  .هستنداجتماعي  يهارسانهحوزه يادگيري ماشين، يادگيري عميق، علم داده و تحليل  پژوهشي او

سمیه‌لبافی‌

متولد 1363، دارای مدرک تحصیلی دکتری در رشته مدیریت رسانه از دانشگاه 
ایران  فناوری اطلاعات  پژوهشگاه علوم و  استادیار  ایشان هم اکنون  تهران است. 
)ایرانداک( است. بیشتر فعالیت های او در این پژوهشگاه پیرامون رسانه های اجتماعی 

و سیاست گذاری رسانه ای است. 
علایق پژوهشی وی در حوزه سیاست گذاری رسانه های نوین، رسانه های اجتماعی 
و روش های تحلیل شبکه است. او بنیان گذار آزمایشگاه »رسانه های اجتماعی و 

حکمرانی داده ها«ست.

ها در شناسايي و تحليل رفتار كاربران شبكه هاي اجتماعي متمركز بر فناوري و ارائه فرايند كاربست داده    
 لبافي و ديگران  |سياستگذاري شواهد مبنا 
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هاي هاي او در اين پژوهشگاه پيرامون رسانهبيشتر فعاليتاست.  (ايرانداك) پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران
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  . ست»هاهاي اجتماعي و حكمراني دادهرسانه« گذار آزمايشگاه. او بنياناستي تحليل شبكه هاروشاجتماعي و 

  

  
  

 محمدمهدي كاوسي

تجربه كار در از دانشگاه ارشاد دماوند است.  افزاركارشناسي ارشد مهندسي نرم، داراي مدرك تحصيلي 1364 متولد
 هايعلاقهاز سوابق او است.  افزار، تحليلگر نيروي انسانيتحليلگر داده، مدير پروژه نرم عنوانبه دانشگاهحوزه صنعت و 

  .هستنداجتماعي  يهارسانهحوزه يادگيري ماشين، يادگيري عميق، علم داده و تحليل  پژوهشي او

محمدمهدی‌کاوسی

متولد 1364، دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد مهندسی نرم افزار از دانشگاه 
ارشاد دماوند است. تجربه کار در حوزه صنعت و دانشگاه به عنوان تحلیل گر داده، 

مدیر پروژه نرم افزار، تحلیل گر نیروی انسانی از سوابق او است. 
علاقه های پژوهشی او حوزه یادگیری ماشین، یادگیری عمیق، علم داده و تحلیل 

رسانه های اجتماعی هستند.




