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Abstract 

A given technology goes through a unique path in the process of its diffusion. Factors residing in a 

socio-technical environment either inhibit or strengthen the path and speed of technology diffusion. 

In this regard, the aim of this research analyzes the diffusion curve of unstructured supplementary 

service data (USSD) technology in Iran. The scope of this paper includes mobile phone subscribers 

who have adopted USSD technology from 2010 to 2019. By adopting Roger’s technology diffusion 
framework, this article depicts and analyzes the diffusion curves of different applications of USSD 

technology through the historical data of USSD technology subscribers in the Hamrahe Avval 

operator in Iran. To better understand and explain the diffusion and the influential factors in the 

diffusion in the context of Iran, 14 semi-structured interviews were conducted with USSD experts 

affiliated to the regulatory bodies, policymakers, and mobile phone operators. Our findings reveal 

that USSD was mostly used in the operator and banking services while its adoption in other 

survives was been limited. We also found that relative advantage, complexity and Trialability have 

the highest strengthening effect on the diffusion of USSD; in the same vein price, regulations, and 

the interaction of actors are the key barriers to the diffusion of USSD in Iran. The findings of this 

paper provide policy and management implications for regulation and business activities of 

financial technologies and in particular USSD. To this end, the significant influence of regulation 

needs to be taken into account which could be a barrier to financial technologies diffusion as the 

case of USSD in Iran indicates. 
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 دهیچک

-کننده در بسوتر فنویکند. ظهوور و بوروع عواموا باعدارنوده و یوا تسوهیادر فرآیند پذیرش و انتشار طی می یهر فناوری مسیر خاص

تحلیا منحنوی انتشوار فنواوری  ،در این راستا هدف اع این پژوهشمسیر و سرعت انتشار فناوری است.  کنندهنییتعاجتماعی فناوری، 

( در ایران است. قلمرو موضوعی و عمانی این تحقیو  شواما مشوترکین تلفون هموراه بور بسوتر USSD) کدهای دستوری تلفن همراه

هوای تواری ی مشوترکین باشد. این مقاله با استفاده اع چارچوب انتشار فناوری راجرع و دادهمی 1398تا  1389اع سال  USSDفناوری 

نمایود. بورای فهوم و ی م تلف این فنواوری را ترسویم و تحلیوا میهای انتشار کاربردهادر اپراتور همراه اول، منحنی USSDفناوری 

گذار و اپراتوور ، سیاسوتگورمیتنظخبره و مطلع این حوعه در نهادهای  14توضیح نمودارها و عواما مؤثر بر انتشار در عمینه ایران، با 

در خدمات اپراتوری و خدمات بوانکی  USSD، های این پژوهشصورت گرفت. بر اساس یافته افتهیساختار مهین تلفن همراه مصاحبه

ی و دگینیپ،ینسوب تیومزدهود هوا همننوین نشوان مییافتهها کاربرد آن محدود بوده است. بیشترین کاربرد را داشته و در سایر حوعه

 محودودبور  را تأثیر ینشتریب گران،یمقررات و تعاما باع مت،یعواما قو دارند  USSDانتشار در تقویت  تأثیر را نیشتریب پذیریآعمون

در  یوکارکسو  یهواتیو فعال یگورمیتنظ یبرا یتیریو مد یاستیس یهامقاله دلالت نیا یهاافتهی. اندداشته انتشار این فناوریشدن 

 ارائه نموده است. USSDو خصوصاً  یمال یهایحوعه فناور

 .USSDی، فناور رشیپذ ،یانتشار فناور ،یمال یتلفن همراه، فناور یکد دستور: هاکلیدواژه

 شود:برای استنادات بعدی به این مقاله، قال  عیر به نویسندگان محترم مقالات پیشنهاد می

تلفن  یدستور یکدها یانتشار فناورعوامل مؤثر بر  لیتحل(. 1402فرتاش، کیارش.، برامکی، طوبی.، خیاطیان یزدی، محمد صادق.، رحیمی سالکده، نیما. )

 .58-41، 16(2، )سیاست علم و فناوری. رانیهمراه در ا
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 مقدمه -1
ها و ها، ریسکی فناوری جدید با چالشریکارگبهتوسعه و 

موانع خاص خود همراه است و هرچه کاربرد فناوری در 

تری اع جامعه رخ دهد، انتشار آن نیز با ابعاد وسیع

های بیشتری همراه خواهد بود. یک ها و چالشپینیدگی

گیرد که منافعی کاربران قرار می رشیموردپذفناوری، عمانی 

تواند ناشی اع ویژگی شد. این منافع میها داشته بابرای آن

خاص در عملکرد آن فناوری یا ناشی اع قیمت و یا عواما 

 .[2، 1] دیگری باشد که برای کاربر دارای اهمیت است

و تبادلات را دچار تحول تعاما  یهاروش نترنتیااگرچه 

دسترسی به اینترنت برای همه  حالنیباا کرده است،

 عنوانبه 1990در اواسط دهه  USSD1نیست.  ریپذامکان

توسعه یافت و  2تلفن همراهیک فناوری ارتباطی در شبکه 

 فیکید، خری، اپراتورخدمات  ارائه یبرا یاندهیطور فزابه

این فناوری حدود هفت . قرار گرفت مورداستفادهو ...  پول

ای در مقایسه با سایر هزینه اعنظراع پیامک و  ترعیسربرابر 

عملیات ساده و مستقا اع تلفن  اعنظرو  ترصرفهبهها گزینه

با انواع تلفن همراه و با  USSD. [5-3]همراه است 

ی م تلف، بدون نیاع به اینترنت و یا نص  هاعاماستمیس

و  بودن گانیرابهاست و با توجه  استفادهقاباافزار نرم

تلفن  سهولت استفاده اع آن محبوبیت بالایی میان مشترکین

محبوبیت این فناوری در ابتدای ورود به  .[6، 4]همراه دارد 

ایران نیز بالا بود، اما با افزایش دسترسی به اینترنت تلفن 

های متعدد بانک مرکزی روند انتشار آن گریهمراه و تنظیم

 .[7] رو شدی م تلفی روبهفراعوفرودهابا 

سب  ایجاد  USSDارائه انواع خدمات م تلف در بستر  

ها و رفتارهای متفاوتی اع کاربران و باعیگران واکنش

 نیا برسیاستی و اجرایی مرتبط با هر حوعه شده است. 

                                                 
1 Unstructured Supplementary Service Data 

به جای کدهای دستتوری تلفتن  USSDبرای رعایت اختصار، در متن مقاله از واژه 

 شود.همراه استفاده می
2 Global System for Mobile (GSM) 

 رانیا در USSDو انتشار  توسعه تر یدقمطالعه اساس، 

 . است یاستیو س یپژوهش توجه ستهیشا

های اینترنت همراه و سهولت با توسعه سریع عیرساخت

های همراه به خدمات آنلاین بر بستر دسترسی کاربران تلفن

دچار افول  USSDهای کاربردی، نرخ کاربرد فناوری برنامه

توان این فناوری را در مراحا پایانی چرخه شده و عملاً می

 ،یناورف نیانتشار ا مراحا یبیتقر ای. تکمعمر تلقی نمود

مؤثر بر  عواما و ندیفرآفهم بهتر  یآن را برا ینیپس ایتحل

یفناور ریسا انتشار یآن برا یهاو دلالت یفناور نیا انتشار

 .دینمایم تیاهمحائز  را تالیجید و یمال یها

بر روند انتشار  رگذاریتأثعواما  ایوتحلهیتجزشناسایی و 

فناوری، عمانی که با یک فناوری جدید و نوظهور مواجه 

توسعهب واهیم یک فناوری  کهیهنگامهستیم و همننین 

های م تلف موف  و یا یک فناوری ناموف  را اع جنبه افتهی

یابد و البته اهمیت این ی قرار دهیم اهمیت میموردبررس

آن فناوری در موضوع عمانی که روند توسعه و تکاما 

، دوچندان دومواجهه با ظهور فناوری جدید، دچار تغییر ش

ای نیز چنین پدیده USSD. در خصوص فناوری [8] شودمی

 شود. مشاهده می

های های اخیر گسترش اینترنت و افزایش برنامهدر سال

را افزایش  نیآنلاکاربردی، دسترسی کاربران به خدمات 

آمدن  به وجودکه این موضوع سب  طوریداده است. به

شده  USSDتغییرات عیاد در نرخ استفاده کاربران اع فناوری 

سال اع عمر این فناوری و افول  10بیش اع  باگذشتاست. 

انتشار آن و نیز در دسترسی گسترده به جایگزین  توجهقابا

، "اینترنت پرسرعت در شبکه تلفن همراه"قدرتمند آن 

 USSDکاربردهای م تلف فناوری بررسی روند انتشار 

ی و وکارکس های عنوان یک تجربه دارای دلالتبه

های مالی و نیز نیاعمند بررسی سیاستی برای سایر فناوری

 یفناور انتشارتحلیا تر است. لذا هدف این پژوهش دقی 

USSD باشد.و عواما مؤثر بر آن می رانیدر ا 
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

ی ریکارگبهیک الگوی تجمعی اع پذیرش و  :یفناور انتشار

. درواقع انتشار فناوری [1] باشدفناوری در طول عمان می

فرایند پذیرش و استفاده اع یک فناوری جدید توسط افراد یا 

 .[9] ها در یک قلمرو عمانی و مکانی مش ص استبنگاه

استاندارد  یپروتکل: این کدها تلفن همراه یدستور هایکد

و هستند  در شبکه تلفن همراه امیارسال پی برای المللنیبو 

 "های تکمیلی بدون ساختارداده"ی آن اللفظتحت معنی

، فناوری ارائه خدمات شبکه USSD .[11، 10، 4] است

 و سریع تلفن همراه و بانکی است و روشی تعاملی، ارعان

 امیپهزینه، امنیت و سهولت استفاده نسبت به  اعنظراست که 

های این فناوری با عبان که اعآنجابرتری نسبی دارد.  کوتاه

م تلف و بدون نیاع به اینترنت، تلفن همراه هوشمند و نیز 

شود، معمولاً انت اب ی کاربردی ارائه میافزارهانرمدانلود 

مناط   بهتری برای کاربران غیرهوشمند، جوامع روستایی و

 . [12] شودبا دسترسی دشوار به اینترنت محسوب می

برای توصیف انتشار فناوری مدلهای انتشار فناوری: مدل

ها توسط اولین و پرکاربردترین آن که شدهارائههای م تلفی 

استفاده اع به  ایتمااست. مدل راجرع  شدهارائه 1راجرع

فناوری، ویژگیهای و وابسته به ویژگیناهمگن  فناوری را

های م اطبین در یک فرآیند پنج های محیطی و ویژگی

کند. به اعتقاد راجرع، کاربران فناوری ای پیشنهاد میمرحله

(، 1در شکا  مشاهدهقاباگانه )در یکی اع مراحا پنج

. برخی اع [1]نمایند استفاده اع یک فناوری جدید را آغاع می

اند. در بودن درآمد مطرح شدهها نیز بر مبنای ناهمگن مدل

 کاربران ددرآم عیتوعبا انتشار  یمنحنها، این دسته اع مدل

 فناوری نرخ هزینه استفاده اعکاهش ارتباط مستقیم دارد و 

بر  یمبتن یمدلنیز  2راسا .[13]دهد انتشار را افزایش می

 آن بر اساسبرای انتشار فناوری مطرح کرده که فرد ادراک 

کاربران فناوری دارای آستانه مش صی اع قیمت هستند و 

                                                 
1 Everett Rogers 
2 Russell 

، هاآن قبولقابابا رسیدن قیمت استفاده اع فناوری در آستانه 

 .[14] گیردقرار می مورداستفادهها فناوری توسط آن

نیز عاما  3پاروشو  برمنیل ناهمگنی درآمد در مدل انتشار

 و متیق اصلی انتشار فناوری محسوب شده و دو عاما

 تیموقع. [15]هستند عواما مهم روند انتشار اع  غاتیتبل

کاربران  یناهمگنجنس اع  یگریدویژگی  یی،ایجغراف

های در برخی دیگر اع مدلاست که فناوری در جامعه 

نرخ  کنندگان آنمطرح اعنظر وموردتوجه قرارگرفته انتشار 

، در این وجود نیباا. [16] دهدانتشار را تحت تأثیر قرار می

در  USSDبرای تحلیا انتشار فناوری  راجرع مدل اعمقاله 

و  نیترجیراراجرع  مدل عیرا شودیاستفاده م ایران

 یکردیبا رو یچارچوب انتشار فناور نیپرکاربردتر

اع  یفناور رشیپذ نرخ و زانیم حیتشر براست که  یکاربرد

و کاربران متمرکز  یطیمح ،یفناور یهایژگیوبر چند منظر 

. [17] دارد یشتریب تیجامعها مدل ریسانسبت به  وشده 

 باعه کی در یفناور انتشار ایتحل یبرامدل این  نیهمنن

 یهابا مدل سهیمناس  است که در مقا یطولاننسبتاً   یعمان

 سندگانیباهدف نو یشتریب ییراستاهم یعمده انتشار فناور

درک روندها و  برای نیهمننمدل  نیاپژوهش دارد.  نیا

 کی بهواکنش جامعه نیز  و یفناور کاربران یرفتارها

برای فهم و بنابراین  .[19، 18، 1] کاربرد دارد دیجد یفناور

تحلیا عواما مؤثر بر انتشار یک فناوری جدید، مدل راجرع 

 تناس  بیشتری با اهداف این مقاله دارد.

  یاورمدل راجرز و عوامل مؤثر بر انتشار فن 1-2

دهنده های انتشار فناوری بنا به تعریف راجرع نشانمنحنی

میزان تجمعی پذیرش در طول عمان هستند. در این مدل 

افراد بسته به اینکه اع چه ویژگی ش صیتی برخوردار باشند 

گیری هستند پذیرش یا ای اع فرایند تصمیمو در چه مرحله

پنج کنند. این فرایند فناوری را انت اب می رشیعدم پذ

بسته به عمان پذیرش این شود. ( را شاما می1مرحله )شکا 

                                                 
3 Liebermann and Paroush  
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؛ 1فرآیند پنج گروه اع کاربران فناوری شاما نوآوران

؛ و عق 4ثانویه تیکثر؛ ا3اولیه تیاکثر؛ 2هیرندگان اولیپذ

 .[1] گیردرا در بر می 5ماندگان

 بر انتشار فناوری تأثیر آنهای فناوری و ویژگی 2-1-1

پنج ویژگی مزیت نسبی، ساعگاری، پینیدگی،  راجرع

های عنوان ویژگیپذیری را بهپذیری و مشاهدهآعمون

مزیت ، را معرفی نمود. مؤثرند آنفناوری که در انتشار 

نسبت  فناوری کمیزان بهتر بودن یاست که ای درجه ،نسبی

عنوان عواما به دتوانیم دهد ورا نشان می به سایرین

 انیب ایمزا ریها و سا، مشوقیاجتماع یهازهی، انگیاقتصاد

ادهیبر پ یمیتأثیر مستقیک فناوری  ینسب تیمز. [1] شود

دهد که . مطالعات نشان می[20] داردو عملکرد آن  یساع

اع استفاده  مزیت نسبی در میزان ترغی  کاربران نسبت به

مزیت نسبی  6. روعنبرگ[21] داردها تأثیر مثبتی افزارنرم

بر انتشار در  رگذاریتأثو  رییتغقابافناوری را یک ویژگی 

 میزاناست که  یادرجه یساعگار. [22]داند طول عمان می

موجود، تجارب گذشته و  یهابا ارعشتطاب  فناوری 

 ی. ساعگارنمایدرا مش ص می بالقوه رندگانیپذ یاعهاین

 مؤثر یعاملمرتبط است و آن  رشیپذ زانیم با فناوری کی

ی، یا اعنظر اخلاق یک فناوری. اگر است در انتشار فناوری

ها یا مکما با سایر فناوری عمانهمفرهنگی یا امکان استفاده 

 زیآمتیموفقپذیرش و انتشار فناوری باشد،  ناساعگار غال 

های . در بررسی استفاده اع سیستم[23، 1] ن واهد بود

 مورداستفادهها طور گسترده در هتااطلاعاتی جدید که به

عنوان یک عاما مهم تأثیرگذار اند، ساعگاری بهقرار گرفته

 . [24]در انتشار سیستم اطلاعاتی شناسایی شده است 

ای است که میزان دشواری استفاده اع ی، درجهدگینیپ

 باعیگرانتوسط  هاد. برخی فناوریکنفناوری را مش ص می

                                                 
1 Innovators 
2 Early Adopters 
3 Early Majority 
4 Late Majority 
5 Laggards 
6 Rosenberg 

سرعت به لذا و بودهدرک قابا یاجتماع-فنی نظام کی

بوده و سرعت تر دهینیپ یکه برخیشوند، درحالیمپذیرش 

. عاما پینیدگی فناوری، در [25، 1]ها کمتر است انتشار آن

عنوان یک مزیت جهت برتری نسبت ها بهبسیاری اع شرکت

. اما اع طرفی نیز [26] شودگرفته می در نظربه رقبا 

تواند موج  تأثیر منفی در پذیرش پینیدگی فناوری می

ای، های شبکه، در سیستمنمونه عنوانبهفناوری گردد. 

پینیدگی ساختاری سیستم جدید و پینیدگی دانش فنی اع 

 یریپذآعمون تیدو قابل. [27]موانع اصلی انتشار بوده است 

سنجش و با  مرتبط یاتیخصوصنیز  ،پذیریو مشاهده

پذیری، آعمون هستند.کاربر  مشاهده عملکرد فناوری توسط

کاربر را توسط  فناوری تست و سنجش عملکردسهولت 

به قابلیت سنجش  پذیریآعمون ؛ درواقعدهدنشان می

های فناوری اشاره های عملکردی پارامترها و ویژگیجنبه

یا مشاهده عملکرد  درک سهولتبر  پذیری نیز،مشاهده دارد.

توسط کاربر دلالت دارد و ملموس بودن  فناوری و کارایی

آن در برآورده نمودن نیاع کاربر را  ریتأثعملکرد فناوری و 

  . [28، 1]نماید منعکس می

پذیری یک عاما مهم در عدم جذب عدم قابلیت آعمون

فناوری  ای جز عدم موفقیت در انتشارکاربران است و نتیجه

پذیری نیز تحقیقات . در مورد مشاهده[21]دنبال ندارد را به 

شوند یکمتر مشاهده مهایی که دهند که فناورینشان می

. بهبود و توسعه فناوری [29]ارند د یکمتر انتشارسرعت 

های بهبود و است. فعالیت مؤثرنیز بر سرعت انتشار آن 

ها فناوری و ها و ویژگیتوسعه فناوری باعث افزایش قابلیت

تطبی  آن با نیاعهای کاربران شده و قابلیت انتشار آن را 

. قیمت نیز عاما دیگری است که [22]افزایش خواهد داد 

قیمت کمتر  یعمیبر میزان انتشار فناوری اثرگذار است، 

 .[30] شار را به همراه داردفناوری افزایش نرخ انت

 بر انتشار فناوری مخاطبین و تأثیر آن هایویژگی 2-1-2

اع دیگر عواما تأثیرگذار در مدل راجرع، میزان دانش 

. این یعنی ت صص[1] م اطبین نسبت به فناوری است



 1402 تابستان، 2، شماره شانزدهمسال ؛  فصلنامه سیاست علم و فناوری، سالکده یمیرح مای، نیزدی انیاطی، محمدصادق خیبرامک یفرتاش، طوب ارشیک

45 

 

  [1] مراحل انتشار فناوری در مدل راجرز بر اساس تعداد کاربران فناوری (1شکل 

ی بر پذیرش یک توجهقاباتواند تأثیر ای افراد میپایه

آگاهی م اطبین اع وجود یک  .[31]فناوری داشته باشد 

 کاربران بالقوه .کندیم آن نقش مهمی ایفادر انتشار  فناوری

 استفادهتا اع آن  باشند مطلع فناوری کیاع وجود  ابتدا دیبا

 ،یابیباعار یهاساعوکار  یطر اع یآگاه سطح شیافزا. ندینما

مثبت و  تأثیر یفناور انتشار بر یارتباط و یساعشبکه

های کاربران را اع . روعنبرگ  بهبود مهارت[1] دارد میمستق

کند. هرچه دیگر عواما مهم انتشار فناوری معرفی می

بایست پینیدگی فناوری جدید بیشتر باشد، کاربران می

. [22]بیاورند  به دستمهارت بالاتری جهت درک فناوری 

اعتماد مشتریان و شناخت برند، نیز عواما تأثیرگذار دیگری 

 .[30] نتشار فناوری تأثیر مثبت دارندهستند که بر ا

 بر انتشار فناوری ویژگی محیطی و تأثیر آن 3-1-2

های محیطی اع دیگر عواملی است که در مدل راجرع ویژگی

ای اع عواما کلیدی دسته .[1] ی قرار گرفته استموردبررس

های مرتبط با فناوری گریدر تعیین نرخ انتشار به تنظیم

تواند موج  فناوری جدید می گریتنظیمتعل  دارد. 

حمایت و تسریع انتشار یا کاهش و توقف انتشار گردد. لذا 

اختصاصی یک فناوری  گررویکرد و اقدامات نهادهای تنظیم

. [33، 32]تأثیری مهم در پذیرش و انتشار آن دارد 

تواند نوع های حاکم بر یک صنعت میچارچوب

تأثیر  باعیگران آن صنعت را تحتهای تعاملی بین همکاری

باشد.  رگذاریتأثقرار داده و بر روی فرایند انتشار فناوری 

های فنی و میزان همکاری در عواما ارتباطی و همکاری

تواند توسعه در نظام نوآوری ب شی میوهای تحقی حوعه

هرچه تعاما و  درواقع. [34]فرایند انتشار را تسهیا نماید 

های بین باعیگران حوعه فناوری، بیشتر و همکاری

 تر باشد، نرخ انتشار فناوری بالاتر خواهد بودساختاریافته

های ملی است که . عاما کلیدی دیگر قوانین و سیاست[31]

مستقیم یا غیرمستقیم بر انتشار فناوری تأثیرگذار هستند. 

اجرای قوانین،  ساختارهای باع و مشارکتی، شفافیت در

مساعد و قوانین شفاف ملی موج   وکارکس محیط 

وکاری و افزایش نرخ انتشار کاهش عدم اطمینان کس 

تر، این ساختارها دموکراتیکهرچه پس شوند. فناوری می

گذاری تر باشد، عدم اطمینان سرمایهتر و شفافباثبات

 .[35]تر و نرخ انتشار بالاتر خواهد رفت پایین

توان به یگر عواما تأثیرگذار بر انتشار یک فناوری، میاع د

های جدید و جایگزین اشاره نمود. ورود یک ورود فناوری

تواند مقدار باقیمانده سهم باعار را تحت فناوری جدید می

تأثیر خود قرار دهد و روند انتشار فناوری فعلی را تغییر 

 های نسبی فناوری جدید سب  ایجاد. مزیت[36]دهد 

شود. درواقع وجود محدودیت در انتشار فناوری موجود می

گیری کاربر جهت های م تلف، تصمیمرقابت میان فناوری

. عاما مهم دیگر [37]نماید تر میانت اب فناوری را س ت

های تکمیلی و در مسیر انتشار فناوری، میزان توسعه فناوری

 هاست.طور میزان وابستگی فناوری به سایر فناوریهمین
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یک فناوری جدید ممکن است دارای مزیت نسبی بالایی 

های موجود باشد، اما پذیرش آن نسبت به سایر فناوری

ها توسط کاربران وابسته به وجود شرایط و یا سایر فناوری

های تکمیلی باشد. در این صورت مسیر انتشار یا عیرساخت

نات و ها، امکافناوری جدید وابسته به توسعه برخی فناوری

های تکمیلی خواهد بود که این موضوع باعث یا عیرساخت

 راجرع. [22]گردد کند شدن انتشار فناوری جدید می

و به  نکرده ارائه یفناور انتشار عواما اع یقیدق فهرست

 ایذ یکل یو عوامل یاع عواما انتشار فناور دسته سه یمعرف

 یبررس با ب ش نیا در لذا. است نمودههر دسته اکتفا 

و  یمال یهایفناور بامرتبط  مطالعاتو تمرکز بر  نهیشیپ

 اتیجزئ با یفهرست ،توسعهدرحال یکشورهادر  تالیجید

. شد است راج راجرع مدل در شده انیب یکل عواما اع شتریب

 یهایفناور بامطالعات مرتبط بررسی  هب نهیشیپدر  نیهمنن

 ایویژه توجه هاآنانتشار  بر مؤثر عواماو  تالیجید و یمال

با  تیدرنها. [37، 33، 31، 30، 29، 26، 24، 21]است شده 

 درعواما  یرگذاریانتشار، تأث در عاماهر  تیمطلوبتوجه به 

عواما در  یرگذاری. نحوه تأثشودیم گزارش 1 جدول

 صرفاً نهیعم نیدر ا ماو  شدهصراحت اشاره به نهیشیپ

 نماییم.گزارش میمطلوبیت هر عاما در پیشینه انتشار را 

 

 شناسی پژوهشروش -3

تفسیری و هدف آن  -پژوهش حاضر اع نوع توصیفی  

بررسی و تحلیا چگونگی انتشار فناوری کدهای دستوری 

قلمرو ی است. بیترکتلفن همراه در ایران با رویکردی 

موضوعی و عمانی این تحقی  شاما مشترکین تلفن همراه 

. باشدمی 1398تا سال  1389اع سال  USSDدر بستر 

های اولیه و های موردنیاع این پژوهش، اع طری  دادهداده

در  یفیک و یکمدسته داده  دوآمده است.  به دستثانویه 

مربوط به تعداد  هیاول یهاداده. آوری شدجمع  یتحق نیا

 یآن اع نوع کم یکاربردها کیبه تفک زین و USSD کاربران

تأثیر هر عاما بر انتشار در  ها،مصاحبهدر  نیهستند. همنن

 یلیصورت خبه زیو شدت تأثیر ن یو خنث یقال  مثبت، منف

 ریثبت شد. سا یصورت کمو به دهیو کم پرس ادیع اد،یع

 یهستند. برا یفیک ،شدهیآورجمع هیو ثانو هیاول یهاداده

و اع  شودیماستفاده  یفیک یکدگذاراع  زین هاداده ایتحل

 نییتع ی( برامُد ایتکرار  نیشتری)پاسخ با ب یفیآمار توص

 .میبریمبهره  USSDتأثیر هر عاما بر انتشار 

به تفکیک هر  USSDهای اولیه مربوط به تعداد کاربران داده

که به تفکیک  استکاربرد این فناوری در اپراتور همراه اول 

اع  هم ثانویه هایاست. دادهکاربران در هر ماه است راج شده

ها، های خبری، اسناد قانونی، مقالات، گزارشپایگاه

 .در نشریات است راج شد منتشرشدههای مصاحبه

 ها درهای ثانویه، نتایج حاصا اع بررسیبرای تحلیا داده

بندی و قال  جداول مرتبط با عواما مؤثر بر فناوری دسته

چگونگی انتشار  اعنظرهای انتشار فناوری در توصیف منحنی

. تحلیا و بررسی شدی بررسدر هر کاربرد و یا صنعت، 

های های ثانویه اع طری  کدگذاری محتوا و گزارهداده

برای تکمیا  اع منابع داده، صورت گرفت. شدهاست راج

برای  وبا خبرگان  افتهیساختار مهینهای نتایج نیز اع مصاحبه

گذاری و سیاست انت اب خبرگان اع معیار ت صص و تجربه

و  USSDی افراد در حوعه اصلی فناوری وکارکس 

کاربردهای آن استفاده شد. در فرآیند انتشار این فناوری در 

و  اتکاقابامنظور رسیدن به نتایج گرفته شد. به در نظرایران 

ی برای گلوله برفگیری ها، اع روش نمونهروایی یافته

، شوندهفرایند هر مصاحبه گیری استفاده گردید. در ایننمونه

فرایند مصاحبه تا و کرد  یمعرفبعدی را  شوندگانمصاحبه

عمانی که نظرات خبرگان به اجماع کاما برسد ادامه یافت. 

پس اع مصاحبه یاعدهم پژوهشگران به دلیا تکراری شدن 

ها شدند. برای اطمینان اطلاعات متوجه کفایت مصاحبه

صورت گرفت و با توجه به  بیشتر سه مصاحبه دیگر نیز

ها و اینکه اطلاعات جدیدی حاصا نشد، کفایت مصاحبه

  .[38]ی برآورده شد آورجمعاشباع نظری در 



 1402 تابستان، 2، شماره شانزدهمسال ؛  فصلنامه سیاست علم و فناوری، سالکده یمیرح مای، نیزدی انیاطی، محمدصادق خیبرامک یفرتاش، طوب ارشیک

47 

 بندی نویسندگان بر اساس پیشینه(عوامل مؤثر بر انتشار فناوری )جمع (1 جدول

 منبع تأثیر بر انتشار عامل دسته

 یفناور یهایژگیو

 ]22، 21، 20، 1[ + ینسب تیمز -1

 ]24، 23، 1[ + یسازگار -2

 ]27، 26، 25، 1[ - یدگیچیپ -3

 ]28، 21، 1[ +  یریپذآزمون -4

 ]29، 28، 1[ + یریپذمشاهده -5

 ]22[ + یفناور توسعه و بهبود -6

 ]30[ - یفناور متیق -7

 نیمخاطب یهایژگیو

 ]31، 1[ + یعموم دانش سطح -8

 ]1[ + یفناور از یآگاه -9

 ]22[ + هامهارت بهبود -10

 ]30[ + اعتماد سطح -11

 یطیمح یهایژگیو

 ]33، 32[ + فناوری گریتنظیم -12

 ]34، 31[ + گرانیباز تعامل -13

 ]35[ + های ملیقوانین و سیاست -14

 ]37، 36[ - نیگزیجا یفناور -15

 ]22[ -  یلیتکم یهایفناور -16

 یابد و در نتیجه بین این عامل و انتشار رابطه مستقیم و + وجود دارد.منظور از + این است که با افزایش/ تقویت این عامل انتشار فناوری بهبود/ افزایش می -

 وجود دارد. -و در نتیجه بین این عامل و انتشار رابطه معکوس و  یابداین است که با کاهش/ تضعیف این عامل انتشار فناوری بهبود/ افزایش می -منظور از  -
 

 شوندگان پژوهشفهرست مصاحبه (2جدول 

 وابستگی سازمانی شوندهمصاحبه ردیف
کاربردهای 

 دارای تخصص
 حوزه تخصص

 همراه اول مسئول فروش سازمانی 1

 همه کارکردها
USSD 

 مدیر پروژه و مدیر راهبرد 2

 (نگیری)ج شیپرداخت اول ک

 مدیرعامل اسبق 3

 وکارکسبمدیر توسعه  4

 مدیر نوآوری 5

 مدیر بازاریابی 6

 خدمات دولتی هونام تجارت پارس )تلیرکو( مدیرعامل 7

 بیمه ملت مدیر بازاریابی 8
 بیمه آنلاین بیمه

 بیمه سامان وکارمدیر کسب 9
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 وابستگی سازمانی شوندهمصاحبه ردیف
کاربردهای 

 دارای تخصص
 حوزه تخصص

 آسماریبیمه  مدیر فروش 10

 بانک مرکزی معاون مدیرکل 11
 همه کارکردها

 های مالیفناوری

 های دیجیتالفناوری انیبندانشمعاونت علمی، فناوری و اقتصاد  دبیر ستاد توسعه فناوری 12

 بانک و پرداخت پرداخت الکترونیک سامان وکارمدیر توسعه کسب 13
 خدمات پرداخت آنلاین

 پرداخت اینفوتک وکارمدیر کسب 14

 

ها پس اع بررسی پس اع مصاحبه با خبرگان، متن مصاحبه

های تحلیا محتوای دقی ، کدگذاری و تحلیا شد. گام

. [39] صورت گرفت 1چارچوب پَجِت بر اساسقیاسی 

برای انجام این پژوهش محققان قبا اع شروع کدگذاری 

ی و گذارعلامتها، به ساعی مصاحبهبا پیاده عمانهم

ی نکات موردنیاع مراحا بعد پرداختند. سپس بردارادداشتی

فرایند ها کردند. نویسندگان اقدام به کدگذاری داده

 Iب ش تشکیا شد. ب ش اول با حرف  4کدگذاری اع 

 2ردیف مندرج در جدول دهنده مش ص شد که نشان

گذاری شد و شاما علامت Fاست. ب ش دوم با حرف 

 بر اساس 16تا  1دهای عواما شناسایی شده است که اع ک

گذاری شد. ب ش سوم با حرف شماره 1های جدول ردیف

A 1گذاری شد که شاما کدهای کاربرد فناوری )نشان-

-4خرید موبایلی؛ -3خدمات بانکی؛ -2ی؛ اپراتورخدمات 

خدمات دولتی -6بیمه الکترونیک؛ -5الکترونیک؛  پول فیک

و عمومی( است و در مواردی که گزاره موردنظر یک 

گرفت و اختصاص به موضوع عمومی را دربر می

استفاده شد. ب ش  10کاربردهای خاصی نداشت اع شماره 

به  Cبود که حرف  Mو  C ،Bچهارم شاما یکی اع حروف 

 Mوکاری و حرف کس به حوعه  Bحوعه باعاریابی، حرف 

 پژوهشگران به تهیه تیدرنهابه هر دو حوعه اشاره دارد. 

چارچوب نظری پیشینه اقدام نمودند.  بر اساسگزارش 

تأثیرگذاری هر یک اع  نحوه در موردهمننین در مصاحبه، 

                                                 
1 Padgett 

)به تفکیک برای هر عاما( اع  1عاما چارچوب جدول  16

که اع   یترتنیابهشوندگان پرسیده شد. مصاحبه

ی هر یک رگذاریتأثخواسته شد که جهت  شوندگانمصاحبه

( و O( و خنثی )-مثبت )+(، منفی ) صورتبهاع عواما را 

(، --خیلی عیاد )+++/  صورتبهشدت تأثیرگذاری را نیز 

با جمع تیدرنها( بیان کنند. -( و کم )+/ --عیاد )++/ 

بیشترین تکرار توسط بندی و مبنا قرار دادن نظرات مشابه با 

 شوندگان، تأثیرگذاری هر عاما بر انتشار تعیین شد.مصاحبه

در این پژوهش برای اطمینان اع روایی، اع چند منبع در 

عنوان تکنیک که به استفاده شدهای تحقی  گردآوری داده

 .[40]شود یی در ابزار شناخته میگراکثرتی یا ساعگوشهسه

م تلف  شوندگانمصاحبههای بتدا دادهساعی اگوشهبرای سه

و نیز سایر منابع ثانویه با یکدیگر مقایسه و در مواردی که 

اختلاف بین نظرات وجود داشت، نظری که بیشترین اجماع 

همننین جهت مبنا در نظر گرفته شد.  عنوانبهروی آن بوده 

ها و کدگذاری برآورده کردن پایایی، برای انجام مصاحبه

که پروتکا مش ص و یکسانی تدوین شد. ضمن آناسناد، 

شده اع وحدت رویه و شفافیت لاعم های انجاممصاحبه

داری در ثبت اظهارات برخوردار بوده و رعایت امانت

 شده است. شوندگان انجاممصاحبه

برای ترسیم منحنی انتشار ابتدا نرخ پذیرش فناوری با 

پذیرش در مقطع عمانی ( تعداد 1استفاده اع دو متغیر اصلی 

( جامعه آماری در همان مقطع عمانی، 2و  موردمطالعه

به متغیر  1محاسبه شد. سپس اع تقسیم دو متغیر فوق )متغیر 
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( میزان پذیرش در آن مقطع عمانی مش ص گردید. لاعم 2

 موردمطالعهبه توضیح است که متغیر اول در هر کاربرد 

یک ساختار یکپارچه  طور مستقا محاسبه شد. برای ایجادبه

ای جداول محاسبات و دارای وحدت رویه، ساختار پایه

های کاربردی برای تمام حوعه اکساانتشار در یک فایا 

 فیکطور مثال برای رسیدن به نرخ پذیرش ایجاد شد. به

، تعداد مشتریان 1390الکترونیک در پایان ماه مرداد  پول

جدید هر ماه، اع ابتدای شروع فعالیت این خدمات بر بستر 

USSD اع پایگاه داده اصلی است راج شد و اع حاصا ،

بر تعداد کا مشترکین اپراتور در  آمدهدستبهتقسیم تعداد 

آمد. سپس  به دستهر ماه، میزان پذیرش جدید در هر ماه 

 مردادماههای جدید اع ابتدا تا پایان جمع تجمعی پذیرش

الکترونیک  پول فیکعنوان نرخ پذیرش و انتشار ، به1390

 گرفته شد. در نظر

 

 هایافته -4
ها در دو ب ش انجام شده است، ب ش اول شاما رائه یافتها

در کا و  USSDهای انتشار فناوری تحلیا و بررسی منحنی

شاما تحلیا و بررسی عواما  دومکاربردهای آن و ب ش 

 .باشدمؤثر بر انتشار این فناوری در ایران می

 در ایران USSDتوصیف فرآیند انتشار فناوری  1-4

در  USSDهای انتشار فناوری در این ب ش منحنی

گیرد. در ی قرار میموردبررسهای کاربردی م تلف آن حوعه

های داده بر اساس USSDهر یک اع کاربردهای فناوری 

، نمودار درصد پذیرش کاربران جدید در شدهیآورجمع

های عمانی ماهانه در فرآیند انتشار فناوری و نرخ باعه

 .(2پذیرش کا در فواصا ماهانه، ترسیم شده است )شکا

اربران جدید نرخ ورود ک در منحنی انتشار خدمات اپراتوری

درصد در اواخر  50پس اع رسیدن به نرخ پذیرش بیش اع 

که عمدتاً تحت تأثیر ابهامات هشی بوده ، کا1394سال 

های در باعار و ناشی اع محدودیت جادشدهیاوکاری کس 

گر ایجاد بانک مرکزی و هشدارهای امنیتی نهادهای تنظیم

بانک  هایاین است که در محدودیت توجهقاباشد. نکته 

ها مستثنی مرکزی همواره خدمات اپراتوری اع محدودیت

شده و به همین دلیا منحنی انتشار این خدمت شباهت 

 دارد USSDعیادی با منحنی انتشار کا فناوری 

 یمنحن با مشاهده نیهمنن(. 12، 10، 7، 4شونده )مصاحبه

روند افزایشی ورود کاربران  توانیم ،خرید انتشار خدمات

 1394 مهرماهتا  1393این حوعه خدمات در سال  جدید به

را ملاحظه نمود که در آن عمان نوید رشد این دسته اع 

متوقف  1394اما این روند پس اع مهرماه ؛ دادخدمات را می

شد که به دلیا ابلاغیه شاپرک در خصوص ممنوعیت 

و سقف  1394مهرماه  20های خرید اع تاریخ تراکنش

های در بستر نی برای کلیه تراکنشهزارتوما 200تراکنش 

USSD (.11و  6شونده رخ داد )مصاحبه 

توسط اپراتور  1389الکترونیک در سال  پول فیکخدمات 

اما پس مدتی ؛ به مشترکین این اپراتور عرضه شد همراه اول

نسبتاً کوتاه با ایجاد منع قانونی در ارائه این خدمات به 

مشترکین و ایجاد الزام دریافت مجوع بانکی انتشار آن 

متوقف شد و لذا توفی  عیادی در پذیرش کاربران نیافت 

الکترونیک رشد  پول فیک(. منحنی انتشار 5شونده )مصاحبه

دهد که توانست ن میسریع انتشار آن در چند ماه اول را نشا

 حالنیبااقرار گیرد.  رشیموردپذی کوتاه عمانمدتدر 

های جایگزین این خدمت )گسترش دسترسی مردم فناوری

 پول فیکی( احساس نیاع به خدمات بانککارتبه 

 را میان کاربران کاهش داد USSDالکترونیکی در بستر 

 (.7 ،2شونده )مصاحبه

ارائه این  ،یبانک خدماتانتشار  یبه منحن تر یدق ینگاه

توسط  1393تا پایان سال  USSDدسته اع خدمات در بستر 

؛ اعتباری نشان اع پذیرش آن دارد مؤسساتها و اکثر بانک

های بعد برخی این روند کند شد و در سال 1394اما اع سال 

را متوقف نمودند.  USSDها ارائه خدمات در بستر بانک

با  1393 خردادماهدر  USSDفناوری  اولین محدودیت برای

پیوست و  به وقوعی، ریگماندهاعمال کارمزد خدمات 
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های قانونی و محدودیت اعجملههایی چالش اعآنپس

مشکلات امنیتی توسط بانک مرکزی ممنوع شد. با حذف 

ارائه برخی اع خدمات رایج و کلیدی بانکی، این بستر صرفه 

ها وکاری خود را اع دست داد و بانکاقتصادی و کس 

 گرفتند USSDتصمیم به عدم استفاده اع  جیتدربه

 (.11 ،5شونده )مصاحبه

 

دهد که ارائه ر خدمات بیمه نیز نشان میی منحنی انتشابررس

شروع  1395خدمات بیمه اع طری  این بستر اع اواسط سال 

ادامه داشت و پس اع آن نیز  1398شد و تا اوایا سال 

(. عدم آگاهی، دانش 8، 7، 2شوندگان متوقف شد )مصاحبه

های و ت صص کافی در خصوص این فناوری در شرکت

ذیرش آن در حوعه بیمه بود ای، دلیا عمده عدم پبیمه

 (.10، 9، 2شونده )مصاحبه

 

 های کاربردی اصلی فناوریبه تفکیک حوزه USSDمنحنی انتشار فناوری  )2شکل 

 

 USSD کاربرد
 نوآوران

)ماه( 2.5%  

هیلاو رندگانیپذ  

)ماه( 13.5%  

هیاول تیاکثر  

)ماه( 34%  

هیثانو تیاکثر  

)ماه( 34%  

ماندگانعقب  

)ماه( 16%  

یفناور کل  *20 10 23 31 13 

یاپراتور خدمات  20 10 23 31 13 

دیخر خدمات  انتشار با پایان ارائه خدمات مرتبط با این کاربرد متوقف شد. 53 

پول فیک خدمات د.انتشار با پایان ارائه خدمات مرتبط با این کاربرد متوقف ش 14 4   

یبانک خدمات شد. انتشار به دلیل پایان ارائه کاربرد متوقف 39 13 1   

مهیب خدمات خدمات مرتبط با این کاربرد متوقف شد.انتشار با پایان ارائه  16   

یدولت و یعموم خدمات  انتشار با پایان ارائه خدمات مرتبط با این کاربرد متوقف شد. 19 

 .های هر مرحله از انتشار در مقیاس ماه و از ابتدای ارائه خدمات مرتبط با هر کاربرد محاسبه شده است* زمان
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به تکرار خرید بسیار پایین مشتریان  با توجهاع طرف دیگر 

 USSD بستربیمه، هزینه توسعه عیرساخت این فناوری در 

(. 6 شوندهمصاحبه) نبود رشیپذقابا مهیب یهاشرکت یبرا

 یهزارتومان 200 حداکثر رمنصفانهیغ تیمحدود گر،ید ایدل

اع مبالغ خدمات  کمتر کهبود  تراکنشهر  در یمرکز بانک

 یادیعب ش  ارائه خودکارصورت به وبود  پرطرفدار یامهیب

یم همراه ادیع یدشوار با ای رممکنیغرا  یامهیباع خدمات 

 زین کاربران استفاده سهولت(. اعنظر 6 شوندهمصاحبه) نمود

 ورود یطولان یندهایفرا باارائه خدمات  یبرا USSD بستر

و  ستیمناس  ن یامهیبخدمات  رینظ نهیگز انت اب وداده 

 یسادگبه را یامهیب خدمات میمستق دیخر امکان کاربران

 هاآن یبرا یامرحله 30 کمدست ندیفرآ کردن یطو  نداشتند

 یهایندگینمامراجعه به  با سهیمقاو در  دهینیپبستر  نیادر 

 شوندگانمصاحبه) دیرسیم ربه نظ ترس تدر آن عمان  مهیب

2 ،7 ،8 ،10 .) 

ی به دسترس ی،دولت و یعموم خدماتانتشار  یمنحن تیدرنها

دهد که اع اواخر را نمایش می USSDاین خدمات در بستر 

با استقبال مشترکین همراه اول و برخی اع نهادهای  1392سال 

اما منحنی انتشار این ؛ (6شونده دولتی همراه بود )مصاحبه

را نشان  1394خدمات، نرخ کاهشی انتشار آن اع اواسط 

های مبلغ عمانی مقارن با اعمال محدودیت اعنظردهد که می

و  بود اع سوی بانک مرکزی USSDتراکنش در بستر 

ممنوع اعلام شد  USSDهای خرید نیز اع طری  اکنشتر

(. دلایا دیگر عدم افزایش کاربران این 11شونده )مصاحبه

 رسانیاطلاع حوعه اع خدمات، عدم آگاهی کاربران و عدم

(. 6 ،5شوندگان توسط نهادهای دولتی و عمومی بود )مصاحبه

صورت مقطعی و برای خدماتی دولت اع این فناوری به

 (.5 ،3شونده برداری نمود )مصاحبهمحدود بهره

توان دریافت می USSDبندی توصیف منحنی انتشار در جمع

که مراحا انتشار خدمات اپراتوری کاملاً منطب  با منحنی 

انتشار کا فناوری است. در مرحله اول انتشار، استفاده اع 

که دمات خرید بسیار بیشتر اع سایر کاربردها است، درحالیخ

ترین انتشار تا پایان مرحله دوم، مرتبط با کاربرد خدمات سریع

الکترونیک اگرچه در مرحله  پول فیکبانکی است. خدمات 

اول و دوم منحنی انتشار نرخ پذیرش پایینی در مقایسه با 

احا ادامه نیافت. سایر کاربردها دارد، انتشار آن در سایر مر

خدمات بیمه نیز وضعیت مشابهی با خدمات کیف پول 

الکترونیک دارد و در مرحله اول انتشار نرخ پذیرش بالاتری 

اع پذیرش کا فناوری دارد، اما انتشار آن در مراحا بعد 

متوقف شده است. خدمات عمومی و دولتی در مرحله اول 

گرفت، اما به  قرار رشیموردپذتقریباً همانند کا فناوری 

 تر بیان شد انتشار آن تقریباً متوقف شد.دلایلی که پیش

 رانیادر  USSDها بر انتشار عوامل مؤثر و تأثیر آن 2-4

ها به تشریح تأثیر عواما مؤثر در این ب ش بر اساس یافته

( در ایران می1در جدول  شدهانیب) USSDانتشار فناوری 

پرداعیم. همننین نحوه تأثیر هریک اع عواما در انتشار 

USSD صورتبهبیان شد  شناسیبه ترتیبی که در ب ش روش 

. شدت شود( مش ص میO( و خنثی )-مثبت )+(، منفی )

--)++/ ادیع(، ---)+++/ ادیع یلیدر قال  خ زینعواما  تأثیر

 .شودیم( نشان داده -)+/ کم( و 

 فناوری هایگیژوی 1-2-4

باعاری بدون رقی   به USSD ورود: )+++( ینسب تیمز

ها شد. جدی، سب  پذیرش بالای آن توسط کاربران و شرکت

عدم نیاع به اینترنت، دسترسی گسترده، رایگان بودن، سهولت 

های ، مزیتتلفن همراهاستفاده و عدم وابستگی به نوع 

، 3، 2شونده محوری این فناوری برای کاربران است )مصاحبه

های این فناوری برای کاربران، ( علاوه بر مزیت12، 8، 7، 4

ها و ، بانکتلفن همراههای آن برای اپراتورهای مزیت

بود. امکان  توجهقابابردار این فناوری نیز های بهرهشرکت

مزیتی بود که سودآوری و  تلفن همراهدسترسی همه کاربران 

وکارهای مرتبط با ارائه ی برای کس توجهقابادرآمدعایی 

داد. اپراتورها با معرفی نوید می را USSD رخدمات بر بست

USSD باعاریابی و توعیع محصولات و خدمات خود را  هزینه

، 4، 2 ،1 شونده)مصاحبهکاهش دادند  تلفن همراهنیز بر بستر 

ها نیز برای ارائه خدمات مالی نظیر بانک . اع طرف دیگر(6

استفاده کردند که در مقایسه با  USSDاع  بارمصرفکیرمز 

وکارها (. برخی کس 5شونده تر بود )مصاحبهارعان کوتاه امیپ

دهندگان خدمات پرداخت اع طری  ارائه خدمات ارائه اعجمله

ی مشتری جذب و بالطبع توجهقاباتعداد  USSDدر بستر 

 (.12، 10، 7، 4، 3شونده آمدعایی خل  نمودند )مصاحبهدر

اعجمله  USSDهای محدودیت یبرخ )++(: یسازگار

های ضعیف تعداد کاراکتر در نمایش منوها، جنبه محدودیت



 رانیهمراه در اتلفن  یدستور یکدها یانتشار فناورعوامل مؤثر بر  لیتحل

52 

بصری، عدم امکان نمایش تصویر و... ساعگاری و تناس  این 

را نسبت به  فناوری در ارائه برخی خدمات و محصولات

های رایج کاهش داد. در فرایندهای خرید بیمه، برخی شیوه

رسانی و کالاها که نیاعمند توضیحات تکمیلی و اطلاع

ساعی برای کاربران داشت، این فناوری ساعگاری فرهنگ

 به همراهفروشان ای و خردههای بیمهچندانی برای شرکت

برای  USSD، فناوری درمجموع. (9شونده مصاحبهنداشت )

هایی که فرایند آن خصوصاً فروش برخی محصولات و ارائه 

مانند خدمات  -فروش و پشتیبانی پینیده و طولانی هستند 

. (10 ،7، 6، 2شونده )مصاحبهساعگاری کافی ندارد  -ای بیمه

 فراهم کردندر  تلفن همراهاقدام اپراتورهای  حالنیباا

برای استفاده  هاها و بانکدسترسی آسان به همه شرکت

تجاری اع بستر این فناوری، ساعگاری این فناوری را برای 

(. همننین 2شونده ی افزایش داد )مصاحبهوکارکس استفاده 

برای ارائه گسترده خدمات با کدهای میانبر و  USSD قابلیت

ی کاربران برا USSD سهولت بیشتر، در افزایش ساعگاری

 (.5ده شونتلفن همراه مؤثر بود )مصاحبه

تلفن یا همان مشترکین  USSD کاربران)+++(:  یدگیچیپ

برای استفاده اع این فناوری با پینیدگی کمی مواجه  همراه

گیری کدهای مربوط به سادگی اع طری  شمارههستند و به

وکاری، خدمات موردنظر خود را خدمات بانکی یا کس 

. اع سوی (12، 7، 6، 2 ،1 شونده)مصاحبهکنند دریافت می

وکارها برای ارائه خدمات به مشتریان، نیاع به دیگر، کس 

هستند  USSDتوانمندی و شناخت کافی برای استفاده اع بستر 

های اولیه ورود این فناوری به باعار، برای که در سال

های اپراتوری آشنایی ها که عموماً با عیرساختشرکت

دو سال،  یظرف یکتدریج، اما به؛ بود دهینیپنداشتند، کمی 

ها ارتقاء یافت و توانمندی استفاده اع این فناوری در شرکت

تأثیر مثبت عیادی  USSDاین کاهش پینیدگی در انتشار 

 .(10، 9، 13 ،3 ،2شونده داشت )مصاحبه

صرفاً نیاعمند  تلفن همراه نیمشترک )+++(:پذیری آزمون

ی چندرقمیک کد  به همراهگیری علائم ستاره و مربع شماره

خود هستند. آشنایی کاربران با این کدها،  تلفن همراهدر 

 عنوانبهدر میان کاربران را تضمین نمود.  USSDی ریپذآعمون

ی در سادگبهنمونه متقاضیان خدمات خرید شارژ تلفن همراه، 

را دریافت نمودند که در  اعیموردنخدمات  USSDبستر 

یر عیادی داشت افزایش تعداد کاربران این فناوری تأث

وکارها برای ورود به باعار (. در مقابا کس 6شونده )مصاحبه

USSD پذیری کمتری در استفاده اع با ریسک بیشتر و آعمون

این فناوری مواجه بودند. شرکت پرداخت الکترونیک سامان، 

بود که فروش شارژ در بستر  USSDبردار اولین شرکت بهره

USSD انداعی یش در جزیره کیش راهرا با همکاری اپراتور ک

های در فعالیت USSDپذیری نمود. این موفقیت، آعمون

ی افزایش داد و متعاقباً در توجهقابا طوربهی را وکارکس 

 (.11شونده ی داشت )مصاحبهتوجهقاباانتشار آن نیز تأثیر 

انتشار آن  بر USSD یریپذ)++(: تأثیر مشاهده یریپذمشاهده

 آنبردار بهره یهاشرکت ،تلفن همراه یاپراتورها منظرسه  اع

 کیتوسط  ابتدا USSD. است ایتحلکاربران قابا زین و

تمرکز بر فروش شارژ  بادهنده خدمات پرداخت شرکت ارائه

 اعابتدا  در همراه تلفن یو اپراتورها شد یساعیتجار تلفن

. نکردند استفاده یاپراتور اع فراتر خدمات ارائه یبرا بستر نیا

 تیو موفق مثبت جهینت( یریپذاع مش ص شدن )مشاهده پس

 خدمات ش،یک رهیجز در ادشدهی خدمتارائه  یوکارکس 

 یسه اپراتور اصل هر مشارکتبا  USSDدر بستر  یمتنوع

ی وکارهاکس ورود  با(. 12شونده )مصاحبه افتاد راه کشور

پذیری مشاهدهی، فناور نیاع ا استفادهها در و بانک پیشگام

موج  ورود  افزایش یافت که USSDکس  درآمد اع 

های فعال در بیشتری فراتر شرکت دیجد یوکارهاکس 

، 7، 4شونده )مصاحبه شد USSDحوعه خدمات مالی در باعار 

 نترنتیشارژ و بسته ا فروشارائه خدمات  اگرچه .(12، 10

پذیری بالایی داشت و در مشاهدهو پرداخت قبوض  یاپراتور

 ریدر سا داشت، به همراهی مثبتی ریتأثانتشار این فناوری هم 

 پایین بود USSDپذیری منافع و کاربردهای مشاهدهها حوعه

به  یریپذمشاهده گرید منظر(. 10، 9، 7، 5شونده )مصاحبه

 یریپذدسترس شیارتباط دارد که با افزا تلفن همراه نیمشترک

پذیری منافع آن مشاهده ،یفناور نیاستفاده اع ا لتسهو و

ی نیز بر توجهقابا ریتأثبرای مشترکین نیز افزایش یافت و 

 (.5، 3شونده )مصاحبهانتشار آن گذاشت 

در اوایا ورود به باعار  USSD)++(:  بهبود و توسعه فناوری

صرفاً با عبان انگلیسی در دسترس بود و در استفاده برخی 

افراد اع آن دشواری ایجاد نمود. این چالش با بهبود در 

های اپراتوری برطرف شد و استفاده گسترده اع آن عیرساخت
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(. همننین 4، 2شونده برای عموم مردم تسهیا شد )مصاحبه

تفاده اع کدهای میانبر برای بهبود و ایجاد قابلیت اس

های پرکاربرد مثا فروش شارژ، انتشار و سرعت سرویس

(. 4شونده به کاربران را افزایش داد )مصاحبه خدمتارائه 

ها و افزایش ، ارتقاء عیرساختتیحائز اهمیکی اع بهبودهای 

دهی اپراتورها است. گستردگی استفاده اع سطح خدمات

USSD در ابتدا فراتر اع  و حجم تقاضا برای آن

های اپراتورها بود. با افزایش تعداد کاربران و عیرساخت

های تلویزیونی، به تقاضا رو به افزایش برای خدمات تبلیغات

USSD ها در سمت اپراتورها پاسخ داده عیرساخت، با ارتقاء

برانگیز در (. یکی اع مواردی بحث4، 3شونده شد )مصاحبه

ست. بسترهای بانکی و خدمات ، امنیت آن اUSSDخصوص 

تبادل اطلاعات حساس مشتریان مانند  ایبه دلپرداخت، 

های ی، رمز کارت و ... دارای پروتکابانککارتاطلاعات 

های امنیتی هستند تا ضمن جل  اعتماد مشتریان، ریسک

وکارها ناشی اع افشای اطلاعات را برای مشتریان و کس 

به ماهیت خود،  با توجه USSDکاهش دهند. در سال ابتدایی، 

صورت شفاف و بدون کدگذاری منتقا های بانکی را بهداده

شنود، اطلاعات شماره تماس و سایر  در صورتنمود و می

هایی با روش 1های سومتبادل توسط طرف در حالاطلاعات 

نهادهای  موردتوجهبود. این مسئله همواره  مشاهدهقابا

های عیادی نیز ر داشت و محدودیتگذار قراگر و قانونتنظیم

این  در خصوصبرای انتشار آن به همین دلیا ایجاد شد. 

و  همراه اول هاهای اپراتورضعف امنیتی، ارتقاء در عیرساخت

این مشکا را رفع نمود،  USSDکدگذاری تبادلات در بستر 

ی را با انتشار بانک مرکزاگرچه این بهبودها نتوانست م الفت 

های بعد مصوبات م تلف این نهاد، د و در سالآن برطرف کن

را کاهش داده و انتشار برخی کاربردهای آن را  USSDانتشار 

 .(1شونده مصاحبهم تا نمود )

(: استفاده کاربران اع این فناوری --)قیمت و صرفه اقتصادی 

برای استفاده اع این  وقتچیهها و آن شدهارائهاع ابتدا رایگان 

اند که این خود مزیتی برای فناوری مبلغی پرداخت نکرده

، 2 ،1 شوندهمصاحبهشد )جذب م اط  بیشتر محسوب می

بایست برای وکارها میها و کس . شرکت(14، 10، 7، 6، 4

استفاده اع این فناوری مبالغ سالیانه یا ماهیانه به اپراتورهای 

                                                 
1 Third parties  

این خود سب  ایجاد  ؛ کهدتلفن همراه پرداخت کنن

(. 6شونده گذاری شد )مصاحبههایی در فرایند قیمتچالش

همننین ابلاغ بانک مرکزی به شبکه بانکی برای حذف 

موج  کاهش درآمد و  1397ها در سال کارمزد تراکنش

 وکارهای مرتبط با این فناوری بود.استقبال کس 

 های مخاطبینویژگی 2-2-4

)++(: سطح دانشی که کاربران برای این  سطح دانش عمومی

گیری تلفن همراه بود فناوری نیاع داشتند، همان دانش شماره

که بسیار ساده بود و همین سادگی باعث شد که هر طیفی و 

هر سطح دانشی اع م اطبین بتوانند اع این فناوری استفاده 

وکارها نیز برای . کس (14، 8، 4 ،3 ،2شونده مصاحبهکنند )

های معینی برداری اع این فناوری نیاعمند رعایت پروتکاهرهب

ها همراه بود ها در ابتدا با برخی محدودیتبود. این پروتکا

وکارهای این ها برطرف شد و کس تدریج، محدودیتاما به

های استاندارد که اع قبا نیز با آن کارگیری پروتکاحوعه با به

خود را بر این بستر  آشنا بودند توانستند ارائه خدمات

 (.13، 5، 3شونده گسترش دهند )مصاحبه

وکارها و باعیگران این حوعه کس  :)++(آگاهی از فناوری 

ای جهت فروش خدمات اپراتوری به رسانی گستردهاطلاع

شونده مصاحبهدادند )کاربران و مشترکین تلفن همراه انجام می

. انتقال پیام باعاریابی به کاربران اع این طری  (14، 7، 4، 2

اع  نیساده به م اطب یرسانیآگاهشد و سادگی انجام میبه

به م اط   امیدر انتقال پ یتأثیر مهم یطیمح غاتیتبل  یطر

و سب  انتشار سرعت توجه کاربر را به خود جل  داشت و به

، اع طرف دیگر .(6شونده )مصاحبه بهتر این فناوری شد

متمرکز در  رسانی و آگاهی اع این فناوری عمدتاًاطلاع

های اپراتوری و ب ش خدمات بانکی و پرداخت کشور ب ش

های صنعت و اقتصاد، آگاهی صورت گرفت و سایر ب ش

چندانی نسبت به مزایای این فناوری و نحوه استفاده اع آن 

 (.12شونده )مصاحبه نداشتند

 USSDاستفاده اع فناوری  که ااعآنج: )++(ها بهبود مهارت

ی نداشت، سادگی یکی اع توجهقابانیاع به مهارت 

کارها وهای مهم برای پذیرش کاربران نهایی و کس ویژگی

 #وکارها استفاده اع کدها و * و بود. در ابتدای فعالیت کس 

تدریج مهارت صورت عادی میان کاربران رواج یافت و بهبه

کاربران برای استفاده اع این کدها و دریافت خدمات 
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(. یکی اع 4شونده موردنیاعشان افزایش یافت )مصاحبه

این بود  USSDهای حوعه باعاریابی، در اوایا انتشار چالش

ی اعداد در منوها، متن مقابا اعداد را جابهکه برخی کاربران 

ها داده هایی که به آنتدریج با آموعشاما به؛ کردندارسال می

 (.6، 4شونده شد، مهارت و کاربران بهبود یافت )مصاحبه

ها با اپراتورها یکی اع همراهی کردن بانک :)++(سطح اعتماد 

ایجاد اعتماد در ذهن م اط  شد. علاوه عواملی بود که سب 

اع طری  هر اپراتور به مشترکین خودش  USSDبراین فناوری 

شد و نام و اعتبار اپراتور برای مشترکین آن اپراتور ارائه می

، 1شونده توانست اعتبار این فناوری را افزایش دهد )مصاحبه

ورها و عقد وکارها نیز در ابتدا با تعاما اپراتکس (. 11، 3، 2

قراردادهای همکاری مشترک، اعتماد لاعم را داشتند؛ اما پس 

ها اع سوی ها و اعمال برخی محدودیتاع وقوع برخی چالش

بانک مرکزی، ریسک ورود به این فناوری افزایش یافت. 

وکاری میان شبکه بانکی و شبکه های کس برخی چالش

ن دو طرف اپراتوری نیز باعث ایجاد فضای عدم اعتماد بی

 .(11، 5شونده مصاحبه) گردید

 محیطیهای ویژگی 3-2-4

هزار  200سقف تراکنش  جادیا(: ---)فناوری  گریتنظیم

هایی بود که اع محدودیت اعجمله یفناور نیا یتومان بر رو

اع . (9، 13 شوندهمصاحبهسمت بانک مرکزی اعمال شد )

وسیله بانک بهباعدارنده حذف کارمزد تراکنش  دیگر اقدامات

 نیاستفاده اع ا یبود که باعث شد صرفه اقتصادمرکزی 

 خود را اع دست بدهد تیوکارها جذابکس  یبرا یفناور

ی با ابلاغیهمرکز بانک 1395در فروردین . (11کننده )مصاحبه

 USSD یبستر فناور در یبه قطع ارائه خدمات مال میتصمای 

خدمات در سطح  نیاستفاده اع ا یگستردگ ایبه دل کهگرفت 

اجرای آن و دولت،  یقانون ینهادها ریسا کشور و م الفت

، 1394اع اواسط سال . (6شونده )مصاحبهپذیر نشد امکان

با تمرکز بر حریم خصوصی  تیامن هایی در خصوصنگرانی

 یدر شبکه بانک USSDی فناوردر بستر  و تبادلات کاربران

های با ایجاد محدودیت مقطعدر چند کشور مطرح شد که 

ی توجهقابا رگذاریتأث یفناور نیانتشار انرخ  قانونی بر کاهش

شواهد  تاکنون(. لاعم به ذکر است 5شونده داشت )مصاحبه

فنی دقی  و مش صی در خصوص امنیت پایین تبادلات و 

توسط نهادهای  USSDعدم رعایت حریم خصوصی در بستر 

رسد، بیشتر گر بانکی و مالی ارائه نشده و به نظر میتنظیم

ها بر اساس ادراک و قضاوت بدون شواهد مستدل محدودیت

 (.12شونده وضع شده است )مصاحبه

توان تعاما باعیگران در می یطورکلبه(: ---)تعامل بازیگران 

 5این فناوری را اعنظر سیر عمانی به دو ب ش تقسیم کرد. در 

ول تعاما مناسبی بین اپراتورها و شبکه بانکی ایجاد شد سال ا

سال  5وکار در این حوعه گردید. در که باعث توسعه کس 

هایی شد که باعث ایجاد ها تبدیا به چالشدوم این تعاما

وکاری های کس ها قانونی و محدود شدن فعالیتمحدودیت

 (.5، 4شونده )مصاحبه به چند حوعه خاص شد.

های این یافته بر اساس(: O)های ملی سیاست قوانین و

ی بر انتشار این توجهقاباپژوهش، ساختارهای سیاسی تأثیر 

و هرچه  (12، 7، 6، 4، 2، 1شونده اند )مصاحبهفناوری نداشته

وکاری و ناشی اع در این فناوری رخ داده اع جنس کس 

های وکارها و فعالیتتعاما بین باعیگران و تلاش کس 

(. 13شونده ها بوده است )مصاحبهباعاریابی و تبلیغاتی آن

 بانک انهکارمحافظه کردیرو ایدلهم به  هاتیمحدود عمده

 ،یبانکمات خد ارائه یبرا USSD بستر یگرمیتنظدر  یمرکز

بر  شتریبو   یدقفاقد شواهد  کهرخ داد  پول فیکو  پرداخت

بر شواهد رخ داده  یمبتنو  یمرکز بانک قضاوتو  ادراک پایه

 .(12شونده )مصاحبه است

(: افزایش ارائه خدمات بر بستر O)های جایگزین فناوری

ها، باعار جدیدی بود که در تلفن همراه اع طری  اپلیکیشن

هایی همه محدودیت باوجودمقابا این فناوری قرار گرفت. 

که برای این فناوری ایجاد شد، بسیاری اع فعالان این حوعه 

معتقدند که این فناوری همننان در حوعه خدمات اپراتوری 

ی مطل  ن واهد بود نیگزیجا قابارا دارد و های خود مزیت

، 4شونده ممنوع گردد )مصاحبه گریمگر آنکه اع طری  تنظیم

تواند در ها میاما در سایر کاربردها، استفاده اع اپلیکیشن؛ (6

 (.12، 5شونده آینده جایگزین این فناوری باشد )مصاحبه

رایه اجمله  (: برخی کاربردها اعO)های مکمل فناوری

  یبانککارترمز دوم  بهخدمات مالی بر بستر این فناوری، 

که در ابتدای فعالیت این فناوری در باعار با توجه به  نیاع دارد

ساعی رمز دوم توسط ی و عدم فعالبانککارتعدم گستردگی 

ب ش عیادی اع مشتریان، ارائه خدمات بر این بستر با 

رسانی، ابی و اطلاعهای باعاریمشکلاتی همراه بود و تلاش
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عمدتاً متوجه این بود که مشتریان چگونه رمز دوم بانکی خود 

(. ارائه محصول جدید 12، 4شونده را فعال کنند )مصاحبه

انتشار این  USSDدر بستر  1397در سال  "بسته اینترنت"

بر  یتوجهقاباتأثیر  حالنیباای تغییر داد تا حدودفناوری را 

 (.2شونده انتشار آن نداشت. )مصاحبه

 

 بحث  -5

های ما نیز تأثیر یافته مشابه با پیشینه: یفناور یهایژگیو

را نشان  USSDمثبت مزیت نسبی فناوری در روند انتشار 

رابطه  دهندهنشانپیشینه همننین  .[22، 21، 20، 1]د دهمی

، 20، 1] مستقیم عاما ساعگاری با میزان انتشار فناوری است

که  هددینشان مهای ما در این خصوص یافته .[24، 23

مش ص اتفاق افتاده و در  یکاربردها یدر برخ یساعگار

عاما  .راستا باشدکاربران هم اعینتوانسته است با ن گرید یبرخ

دیگر پینیدگی است که با میزان پذیرش فناوری رابطه عکس 

 یهاافتهی یدگینیپ عاما خصوص در. [27، 26، 25، 1]دارد 

با در استفاده اع این فناوری که کاربران  دهدمیما نشان 

 افتیقادر به در یسادگرو نبوده و بهروبه یخاص یدگینیپ

 یگریدعاما  پذیریآعمونبودند.  خود خدمات موردنظر

 [31، 21، 1]که بر روند انتشار فناوری تأثیر مثبت دارد  است

و  کدها نیا با کاربران ییآشناهای این مقاله با یافته راستاهمو 

 نیا یریپذآعمون شیبه خدمات سب  افزا عیسر یدسترس

دیگر است  رگذاریتأثی نیز اع عواما ریپذمشاهده. شد یفناور

. [29، 28، 1]ی دارد انتشار فناورکه تأثیر مستقیمی بر سرعت 

کند. بهبود و توسعه های ما نیز این مورد را تصدی  مییافته

های یافته .[22]فناوری نیز تأثیر مثبتی بر انتشار فناوری دارد 

دهنده تأثیر مثبت آن است. راستا با پیشینه نشانما نیز هم

 و یدهخدمات سرعت اعجمله USSD یهاتیقابل درواقع

در طول عمان سب  پیشرفت و توسعه آن و  هارساختیع

توان به عاما قیمت اشاره کرد می تی. درنهاافزایش انتشار شد

در . [30] ای عکس با میزان پذیرش فناوری داردکه رابطه

 وکارهاکس  و هاکه شرکت گفت توانیم این عاما خصوص

 نیبودن ا گانیرا اما مواجه شدند نهیعم نیدر ا یهاچالش با

 و انتشار بر همننانبود که  یتیمز ،ییکاربران نها یبستر برا

 . داشت مثبت تأثیر یفناور نیا رشیپذ

 دهنده تأثیر مثبتبررسی پیشینه نشان: نیمخاطب یژگیو

، 1] افراد اع فناوری بر روی انتشار آن بود دانش سطح افزایش

 اعین یفناور نیا ی استفاده اعکه کاربران برادانشی  .[31

باعث شد که هر  یسادگ نیساده بود و هم اریداشتند، بس

استفاده  آنبتوانند اع  نیاع م اطب یو هر سطح دانش یفیط

 رسانی را نیز مثبت نشان دادپیشینه تأثیر عاما آگاهیکنند. 

یآگاهراستا با پیشینه نشان داد که های ما نیز هم. یافته[1]

گسترده جهت فروش  غاتیهمراه با تبل ،به کاربران یرسان

 خدمات حوعه در را یفناور نیا رشیپذ ،یاپراتورشارژ 

 نیا نکهیبا توجه به ا اما داد شیافزا سرعتبه یاپراتور

 یهاشرکت یتوسط اپراتور تلفن همراه و با همکار یفناور

 یرسانیباعار شد، نوع آگاهوارد  ،دهنده خدمات پرداختارائه

متوجه  شتریب یساعمان یوکارهادر حوعه کس  یاع فناور

فروش  یبود و اع همان آغاع رو یو پرداخت یبانک یهاحوعه

که این موضوع تأثیر مثبت  دیمتمرکز گرد یخدمات اپراتور

عاما بهبود  تأثیر نهیشی. پداد کاهش یتا حدوداین عاما را 

های ما . یافته[22]داند مهارت را بر انتشار فناوری مثبت می

بهبود  رب اعین یفناور نیاع ا استفاده سهولت دلالت بر تأثیر

 مورد. در بر روند انتشار تأثیر مثبت دارد که،مهارت است

ی تأثیر مثبتی بر که اعتمادساع پیشینه نشان دادعاما اعتماد، 

اع  کاربران عمدتاً یبرا یفناور نیا .[30]انتشار فناوری دارد 

وکار معتبر اتفاق کس  یبر برندها یاعتماد مبتن جادیا  یطر

 یبانیمعتبر و پشت یهاها و شرکتافتاد و کاربران با ورود بانک

 نیاستفاده اع ا یتلفن همراه، اعتماد لاعم برا یاپراتورها

، در چند نیز وکارهاکس  موردبه دست آوردند. در  را یفناور

شد  جادیا یفناور نینسبت به ا یمناسب یسال اول اعتمادساع

همراه بود اما  زین یو بانک مرکز ینظارت ینهادها تیو با حما

 شیو افزا هاتیها و اعمال محدودچالش یوقوع برخ ایبه دل

 یبرداروکارها نسبت به بهرهاعتماد کس  ،یفناور نیا سکیر

 شد. کمتر یفناور نیاع ا شتریب

تنظیم عواما مثبت تأثیردهنده پیشینه نشان: یطیمح یژگیو

-میو تعاما باعیگران بر روند انتشار فناوری  فناوری گری

های مقاله نشانیافته وجودنیباا. [34، 33، 32، 31] باشد

و منفی  توجهقابا تأثیر و گریتنظیم یقدرت باعدارندگ دهنده

و سقف  جادیاعلت این امر، . است یبر انتشار فناور آن

استقبال اع طرف بانک مرکزی بود که کاهش کارمزد تراکنش 

قطع ارائه اع این فناوری را به همراه داشت. وکارها کس 
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ملاحظات  یبرخو   USSD یبستر فناور در یخدمات مال

توسط بانک مرکزی در خصوص عدم رعایت  شدهمطرح

، USSD حریم خصوصی و امنیت پایین تبادلات در بستر

به استفاده اع آن را رقم عد کشور  یشبکه بانککاهش تمایا 

در خصوص  ی بر انتشار داشت.توجهقاباکه تأثیر منفی 

 های ما برخلاف پیشینه نشان داد کهیافته گرانیتعاما باع

تعاما ضعیف باعیگران این حوعه سب  ایجاد تأثیر منفی در 

های قوانین و سیاست یطیمح عواما گرید اععمینه انتشار شد. 

. [35]به تأثیر مثبت آن اشاره شد  نهیشیپملی  است که در 

 یچندان تأثیر این عاما که دادهای ما نشان وجود یافتهبااین

 انتشار تر،ندارد. به بیان دقی ی در ایران فناور نیا انتشار بر

، کشورهاتفاوت نسبی نسبت به سایر با  رانیدر ا یفناور نیا

ی و خصوصاً بانک مرکزی شبکه بانکبیشتر با پیگیری 

 یساختارها کهیدرحالدست وش تغییر و عموماً محدود شد؛ 

 به ی )منفی یا مثبت(چندان واکنش کشور ی و حاکمیتیاسیس

  .(12شونده )مصاحبه ندادخود نشان  اع یفناور نیا

اع عواما دیگر محیطی که در پیشینه به آن اشاره شد فناوری

ی منفی بر روند انتشار ریتأثهای جایگزین و مکما هستند که 

دهنده تأثیر های ما نشانیافته وجودنیباا .[37، 36، 22]داشتند 

 USSD زین مکما یفناوردر مورد خنثی این عواما بود. 

در  اًنداشته و صرف هایفناور ریبه سا یتوجهقابا یوابستگ

و وجود  هارساختیع یبرخ ایموارد در صورت تکم یبرخ

عملکرد آن بهبود و  توانستیم یلیفناورانه تکم یهاروش

های مکما و جایگزین ی تأثیر فناوریطورکلبهاما  ابدیارتقا 

 خنثی بوده است. USSDبر انتشار 

 

  یرگیجهینت -6

توان دریافت که عواما تأثیرگذار بر فناوری ی میطورکلبه

USSD کننده هستند اما این عمدتاً اع نوع تقویت

کنندگی، در حوعه خدمات اپراتوری بیش اع سایر تقویت

 ،ینسب تیمز توان گفت عوامامی درمجموعها است. حوعه

را اعنظر  تأثیر نیشتریب یدگینیپپذیری و آعمون

پذیری، پیشرفت و توسعه فناوری، و مشاهده یکنندگتیتقو

سطح دانش عمومی، ساعگاری، سطح اعتماد، آگاهی اع 

کنندگی ها تا حدودی نقش تقویتفناوری و بهبود مهارت

 گرانیو تعاما باع فناوری گریتنظیم مت،یعواما قداشتند. 

ی اع داشتند. عوامل یرا اعنظر محدودکنندگ تأثیر ینشتریب نیز

و  نیگزیجا یهایو فناورهای ملی قوانین و سیاست قبیا

یی این افزادانشنوآوری و  بودند. ینقش خنث یدارانیز  مکما

اولاً تحلیا انتشار  :توان اع چند منظر مطرح نمودمقاله را می

های دیجیتال در ایران و کشورهای فناوری خصوصاً فناوری

فهم فرآیند  ثانیااست.  قرارگرفتهی موردبررس ندرتبهتوسعه 

های و عواما مؤثر بر آن، دلالت USSDانتشار فناوری 

وکاری در خصوص عواما مؤثر بر انتشار سیاستی و کس 

دانشاعنظر  نماید.های مالی و دیجیتال را فراهم میفناوری

بر  یطیمحعواما  تأثیربه تفاوت  توانیم زین هاافتهی ییافزا

اشاره  افتهیتوسعه یکشورها با رانیا بافتاردر  یفناورانتشار 

بر  یخنث ای یمنف تأثیرعموماً  رانیادر  یطیمح. عواما دکر

 مانند بود انتظارآنکه حال اند،داشته USSD یفناورانتشار 

 طیمح و نیقوان رینظ یطیمح عواما ،افتهیتوسعه یکشورها

 نیا. اع باشند دیجد یهایفناورانتشار  یحام ،وکارکس 

در ی استیس یهادلالت یحاو ی این مقالههاافتهیمنظر 

 به یاستیس و یطیمحعواما  انیمتولتوجه  لزومخصوص 

کارانه قضاوتی و محافظهدن کرمحدود نو  رشیپذاع  تیحما

 رخ داد( USSD در کیس آننه)نظیر  دیجد یهایناورف

 .استوکارها و کاربران برای کس  تالیجیدو  یمالخصوصاً 

وکارهای نیز به مدیران و کس  ها، چند پیشنهادبر اساس یافته

های مالی و دیجیتال این حوعه ارائه مرتبط با فناوری

اع سوی بانک  شدهاعمالهای محدودیتنماییم. اولاً می

که  USSDگر، انتشار مرکزی و سایر نهادهای نظارتی و تنظیم

شود را فناوری ارعان و با سهولت کاربری عیادی محسوب می

ها محدود نمود. برای پشتیبانی اع این محدودیت شدتبه

رسد تا حدی ارائه نشده و به نظر میی تاکنون شواهد

گذاران صورت گرفت تا قضاوتی و بر اساس ادراک سیاست

خورد باشد. بردقی  اینکه بر اساس شواهد میدانی و مطالعاتی 

های دیجیتال )نظیر گر با سایر فناوریمشابه نهادهای تنظیم

 توجهقاباتواند به کاهش هوش مصنوعی( و مالی نیز می

 گرمیتنظ ینهادها شودیم شنهادیپ لذامنجر شود.  هاآن انتشار

خود را  ماتیتصم تالیجید و یمال یهایفناوردر  خصوصاً

بر  علاوه. ندینماات اذ   یدق ینیشیپ یابیارعو  شواهدبر  یمبتن

 گررویکرد مشارکتی و تعاملی بین نهادهای تنظیم وجود ن،یا

ها و ملاحظات تواند برخی سو تفاهمکارها میوو کس 
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انتشار فناوری،  محدودکنندهطرفین را قبا اع ات اذ تصمیمات 

نهادهای  ، تعاماUSSDنمونه در  عنوانبهبرطرف نماید. 

ها در توانست نگرانیهمراه می گر با اپراتورهای تلفنتنظیم

 برطرفخصوص امنیت تبادلات و رعایت حریم خصوصی را 

نماید و اع تصمیمات محدودکننده انتشار این فناوری 

شود، نهادها و همننین پیشنهاد مینمود. خودداری می

سعه و ساختارهای سیاسی و حاکمیتی کشور به حمایت اع تو

خصوصاً در حوعه مالی و  رگذاریتأثهای انتشار فناوری

دیجیتال توجه کافی مبذول نمایند به ترتیبی که تصمیم در 

صرف قضاوت و ادراک ها بهارتباط با محدودیت در انتشار آن

گر ب شی بدون شواهد و ارعیابی دقی  نهادهای تنظیم

 نباشد. ریپذامکان

ین پژوهش، برای تحقیقات آتی های اهمننین بر اساس یافته

در  USSDفناوری  شود:چند فرصت و موضوع پیشنهاد می

حوعه خدمات پرداخت و خدمات بانکی، یکی اع فناوری 

در کشورهای م تلف دنیاست لذا  شدهتجربهو  شدهشناخته

های تحقیقاتی پیشنهادی برای بررسی و تحلیا یکی اع حوعه

ر این فناوری در ایران با سایر بیشتر این فناوری، مقایسه انتشا

به اینکه عمده کاربردهای  با توجه ثانیاکشورهای دنیاست. 

های خدمات پرداخت و خدمات در حوعه USSDفناوری 

های بانکی است. پیشنهاد دیگر ما بررسی انتشار فناوری

های پذیری یافتهبرای بررسی امکان تعمیم USSD نزدیک به

های مرتبط با خدمات پرداخت و خدمات ما به سایر فناوری

 باشد. بانکی می
 

 تعارض منافع

کنند که هیچ تعارض منافعی در این مقاله نویسندگان تعهد می

 وجود نداشته است.
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