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Abstract 

The development of information technology underpinning the Industrial 4. revolution led to 

increased platform businesses, which changed the economic model, the business environment, and 

consumer welfare. Debates about these businesses' benefits and challenges indicate that they are 

still in question and how to support and regulate them as an application of new science and 

technology development. The issues of Iranian ride-sharing platform businesses can also develop in 

line with this question, which has created challenges for policymakers. Since these studies have yet 

to draw apparent horizons for policymakers, this article aims to explain these issues under 

controversies, identify the actors, itemize them, and examine their relationships. Therefore, we 

recognize and analyze a network of actors in this field and their relationships through the Actor-

Network Theory. The data of this research, which is related to the period of 1393 to 1400, was 

collected based on the Cartography of Controversies tool and completed the data with targeted 

interviews. The results show three cold disputes raised: market entry permits, prohibition of activity 

in some cities, illegal activity and one hot controversy: dynamic pricing in the regulatory process of 

platform businesses which have 62, 22, 18 and 17 actors respectively. Furthermore, creating the 

virtual business union, notification of the regulations, developing the relevant guidelines and 

issuing the permits have been resolved. 
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 دهیچك

 یرا ب ر اگگ و یرات ییبوده که تغ یپلتفرم وکارهایچهارم همراه با گسترش کسب یه با انقلاب صنعتهاطلاعات و مواج یتوسعه فناور

 تی وکارها حکاکسب نیا یهامنافع و چاگش رامونیکننده اعمال کرده است. مطاگعات پو رفاه مصرف یوکار سنتکسب طیاقتصاد، مح

م ورد س وال اس ت. در  ن،ینو یاز توسعه علوم و فناور یبه آنها به عنوان کاربرد یبخشتیو مشروع تیحما یونگچگ که از آن دارد

 اس تگذارانیس یرا ب را ه اییشده و چاگش یتعارضات جادیمسئله موجب ا نای ونقل،حمل یپلتفرم وکارهایدر حوزه کسب ز،ین رانیا

 نیرواب ط ب  یکنشگران، احصاء مسائل و بررس ییشناسا نیمفهوم مناقشات و همچ لیذ تعارضات نیا یبندصورتکرده است.  جادیا

حوزه  نیکنشگران ا شبکهکل شبکه، -کنشگر هینظر قیشده است که از طر یپژوهش سع نیرو، در ا نیباشد. از هم دیمف تواندیآنها م

ب ر  یاس ت، مبتن  1400تا سال 1393 هایسال یپژوهش که مربوط به بازه زمان نیا هایشود. داده لیو تحل ییآنها شناسا نیو روابط ب

ک ه  ده دیپژوهش نشان م  جیانجام شد. نتا ز،ین یندهدفم هایمصاحبه ها،داده لیو به منظور تکم آوریمناقشه جمع کشیابزار نقشه

 ری غ تی فعاگ»، «در شهرس تان تیمنع فعاگ»، «مجوز ورود به بازار» سردمناقشه  سهبا  تاکنون یپلتفرم وکارهایکسب گریمیتنظ ندیفرآ

کنشگر هستند، ای ن مناقش ات  17و  18، 22، 62به ترتیب دارای که  تمواجه بوده اس ،«ایپو گذاریمتیق»و یک مناقشه گرم  «یقانون

  مجوز رفع شده است. یاعطا مربوطه و دستوراگعمل نیتدو نامه،آیینابلاغ  ،یمجاز وکارهایکسب هیاتحاد جادیا قیطر از

 وکاره ایکسب گریمیتنظنقل، ووکارهای پلتفرمی حوزه حملشبکه، کسب-کشی مناقشه، نظریه کنشگرگری، نقشهتنظیم: هاكلیدواژه

 ی.پلتفرم
 شود:پیشنهاد میبرای استنادات بعدی به این مقاگه، قاگب زیر به نویسندگان محترم مقالات 

 شبكه و-كنشگر یهنظر یقاز طر یپلتفرم وكارهایكسب گرییمتنظ اتمناقش یبررس(. 1402زاده، جواد. )میرسالاری، سیده ریحانه.، رازقی، نادر.، سلطان
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 مقدمه -1
برای که فضای جدیدی وکارهای پلتفرمی از طریق کسب

 هبه نیروی محرک اند،و خدمات بنا نهاده طلاعاتتبادل ا

شده تبدیل اقتصادی و اجتماعی تغییرات ترویج برای مهمی

هایی را برای افزایش فرصتوکارها، کسب این. [1]اند 

بازار و سودآوری ایجاد و ارزش هم سوری، افزایش بهره

 شرفتیهمزمان با پ. در ایران نیز [4-2]د انکرده

کسبکاربران از  استقبال موجو  ینترنتیا یهارساختیز

 یگذارمتیق ،تیبالا بردن امن لیدگ وکارهای پلتفرمی به

و  یدهسیدر سرو تیشفاف، ترصرفهبهمطمئن و مقرون

ها با کاهش سود و بازار رانیتاکس ی،ریپذیسهوگت دسترس

مسئله باعث شروع  نیکه ا مواجه شدند ،اشباع شده

وارد تازه یهاشرکت ی بارانیشرکت تاکس نیمناقشات ب

مختلف اعتراض خود  . آنها بارها به طرقشد یاسنپ و تپس

 های فناورانه نشان دادندپلتفرم نیا یاندازرا نسبت به راه

تعارض، مناقشه، اختلاف، رقابت، ناهماهنگی در . [5-7]

و سیاسی موجب کاهش سرمایه  یادار یهاتمام نظام

مشهود است که  شود.در دادن منابع عمومی میاجتماعی و ه

ها بر بازار سنتی تأثیر میدر چنین شرایطی که در آن پلتفرم

. [3و  2] است گریزناپذیر سیاستی یگذارند، مداخله

که سیاستگذار در زمان و جایگاه موضوع مهم این است 

مداخلات او ها مداخله کند تا پلتفرم حوزهدرستی در 

تر منافع عمومی بر حل مناقشات و از آن مهم تأثیرات مثبت

از دیگر مسائل این حوزه، عدم ارتباط بین . [1] داشته باشد

گیرد، نهادهایی است که سیاستگذاری توسط آنها صورت می

وکارهای بسآنها ارتباط مؤثری درراستای بهبود وضعیت ک

هماهنگی بین . هستند همتی در تضاد با و ح پلتفرمی ندارند

باعث بهبود وضعیت عملکرد نهادهای سیاستگذار، 

وکار ی و در نهایت باعث رونق کسبموکارهای پلتفرکسب

نهادها و  علاوه براین، شود.و وضعیت اقتصادی می

وکارهای پلتفرمی میگری کسببه تنظیمهایی که سازمان

زی بین بندی مشخصی ندارند و تمای، جایگاه و ردهپردازند

د را نسبت به دیگری ارجح وود ندارد و هر کدام خجآنها و

 .[4] دندانمی

 تیدرک ماه یبراآنچه گفته شد، لازم است توجه به با 

وکارهای کسب گریتنظیم حوزهدر ایجاد شده تضاد 

مسائل و اختلافات بررسی شود و با  ،نقلوحمل پلتفرمی

ها، زمینه شناخت و تحلیل ذینفعان مربوط به آنشناسایی 

راهکارهایی برای ها را با هدف ارائه رفتار و تعاملات آن

. اگبته، تاکنون [6] فراهم ساختسیاستگذاری  ومداخله 

گری مطاگعاتی پیرامون بررسی شیوه حکمرانی و تنظیم

و همچنین  [8-6و  4]وکارهای پلتفرمی در ایران کسب

ن حوزه با رویکردها و تحلیل تعارضات و مناقشات در ای

انجام شده  [10-7و  5] های تحلیلی متفاوتیچارچوب

حال، به منظور شفافیت بیشتر، شناخت و تحلیل است. با این

این موضوع از جوانب و ابعاد دیگر، انجام مطاگعات بیشتر، 

 اثربخش خواهد بود. 

با عنایت به موارد ذکر شده، این پژوهش سعی دارد از طریق 

به  2شبکه-کنشگرمبتنی بر نظریه  1کشی مناقشهنقشه ابزار

های پلتفرمی وکارمربوط به کسب تعارضاتتحلیل 

نقل در ایران، از دیدگاه اجتماعی بپردازد تا بتوان ابهام وحمل

یا خلاء سیاستگذاری در این حوزه را با بینش و بصیرت 

های موجود در آن کاست. بیشتری رفع کرد و از پیچیدگی

 جهیدر نتکه  شبکه-کنشگر هیمناقشه و نظر یکشنقشههدف 

 شکل گرفتند،علم  یدر فلسفه و جامعه شناس قاتیتحق

ی علم و فناور شرفتیو پ یبافت اجتماع نیرابطه ب جادیا

 یدائم راتییدر پاسخ به تغ شبکه-کنشگر هینظر .[11] است

 یمردم جا یدر زندگ رتقیو علم عم یکه فناور ییایدر دن

استوار است: نقد  یدیبر دو اصل کل و هایجاد شداند، گرفته

و  یشناسبرخاسته از جامعهی جامعه و اجتماع یسنت میمفاه

بر  ماًیکه مستق یرانسانیعناصر غ تیعامل قابلیتشناخت 

کشی نقشه .[13و  12]د گذاریتأثیر میک اجتماع ساخت 

                                                 
1 Cartography of controversy 
2 Actor Network Theory (ANT) 
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که مبتنی بر این نظریه توسعه یافته، چارچوبی است  مناقشه

تحلیل و توصیف چگونگی ایجاد، توسعه و وکه بر تجزیه

-14] پایان مناقشه در یک شبکه اجتماعی فنی متمرکز است

کشی مناقشه پیش از و ابزار نقشه کنشگر شبکهرویکرد  .[16

این نیز، برای شناسایی و تحلیل مناقشات در شبکه 

و همچنین تحلیل مناقشات مربوط  [18و  17]تگذاران سیاس

مورد استفاده قرار  [20و  19] وکارهای پلتفرمیبه کسب

 گرفته است.

در ابتدا به شکل اجماگی مفاهیم اصلی  پژوهش حاضر، در

کنشگر  هینظری، پلتفرم یوکارهاکسبگری با تنظیم مرتبط

بررسی خواهد شد. پس از این، بخش  یکشو نقشه شبکه

عمده مقاگه به مباحث روششناختی و تحلیلی اختصاص 

گیری حاصل از تحلیل خواهد داشت و در نهایت نیز نتیجه

پژوهش که به شرح  اصلی هایها برای پاسخ به پرسشیافته

 :شودارائه می ذیل است،

حوزه  یپلتفرم یوکارهاکسب گریمیتنظ یعلم هایمناقشه-

 کدامند؟ نقلوحمل

وکارهای پلتفرمی حوزه گری کسبهای علمی تنطیممناقشه-

 هایی دارند؟ونقل چه ویژگیحمل

 

 مبانی نظری پژوهش -2

 مناقشات علمی 1-2

کشمکش بر سر معنا و ی، مناقشات بر سر علم و فناور

 منبع قدرت و کنترل است نیزمنابع و  عیاخلاق، بر سر توز

 یازهایو ن یاستقلال فرد نیتنش ب و اغلب بیانگر [21]

 نیب هیکننده رابطه دوسومنعکساین مناقشات،  است.جامعه 

 نظام و هارسانهاز جمله  یاجتماع ینهادها ریعلم و سا

نقش منشأ این مناقشات، اختلاف نظر بر سر هستند.  ینظارت

و  یفن خبرگینقش  شیدر مورد افزا یمناسب دوگت، نگران

های که برای تلاش یاساس یابزار یهاارزش از یراحتنا

از  استفاده روزمره رغمیعل. [22] شوند، استمی علمی قائل

متفاوت و  یمعان ،در رابطه با علم ، مناقشه«مناقشه» کلمه

در برخی  ؛[24و  23] دارددر میان بازیگران  یزیبحث برانگ

 در یک حوزهی هامناقشات در علم )مناقشهاز مطاگعات، 

دانشمندان  نیب «یو دائم یمشاهده علن» کی( به عنوان یعلم

عملکرد  یاساس یهایژگیاز و یکی. مناقشات شوددرک می

که  هستند یجار ایزنده  یهستند: آنها مسائل یعلم

به  اشان وجود ندارد و یی، برای حلاشدهرفتهیپذ یهاروش

که بر  یمتفاوت یشناختروش ای یمفهوم اتیفرضدگیل وجود 

 مناقشات. [23] اندحل نشده ،گذاردیشواهد تأثیر م ریستف

کند و یم ریرا درگ یچه کسان نکهیتوان از نظر ایرا م علمی

کرد. وازک  زیمتمااز هم شود، یمربوط م موضوعیبه چه 

انواع  علم،از مناقشات مربوط به  خود لیدر تحل [25]

که در  ییهاکرد: آن ییشناسارا  علمیاز مناقشات  یمختلف

که در مورد علم هستند و نوع سوم  ییهاعلم هستند، آن

علم مربوط  تیمناقشه که به اختلاف نظر در مورد ماه

 برسراست که  یدانشمندان نی، بمناقشات در علم. شودیم

 تیمناقشات در مورد ماهدارند. اختلاف نظر  ،دانش یادعا

دانشمندان است، اما محدود  نیشامل اختلاف نظر ب زین علم

دسته مناقشات،  نیدر واقع، در ا؛ ستین یبه جامعه علم

شناسانه شناسانه و معرفتی که از جنس هستیدانش یادعاها

مورد مناقشه قرار  یتوسط افراد خارج از جامعه علماست 

 ،یاخلاق یهایبه نگران ،مناقشات در مورد علمد. ریگیم

اختلاف نظر  کیبه  یعنی، یماعو اجت یاقتصاد ،یاسیس

که  شودیمربوط مسئله، م کی تیدر مورد ماه یاساس

 گرانیباشند، اما بازآن  گریدانشمندان ممکن است باز

سایرین  و حوزه فعالان استمداران،یس از جمله ی نیزگرید

اختلافات توسط علم  نی. اگرچه اشونددر آن درگیر می

حل  یعلم یهامحدود شده است، اما با استفاده از روش

در  کنند.پیدا میادامه  در علماز مناقشات  شتریب شود وینم

 اند ویاجتماع-یمناقشات علم واقع این نوع مناقشات،

ا شوند، امّیم یرساناطلاع یبا شواهد علم ،اگرچه اغلب

 .[26] است یو اخلاق یاسیمواضع س جهینت
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گیری یک مناقشه را شکلمنشأ ، مناقشات پیرامون مطاگعات

 داند.می یو اخلاق یاقتصاد ،یاسیس یهااز دغدغه یفیط

، چهار ریشه اصلی یک مناقشه را معرفی می[21] 1نلکین

به تعارضات ترین شدیدترین و لاینحل ین نوع،اوگ: کند

ذهبی یک نظریه علمی یا پیامدهای اجتماعی، اخلاقی یا م

تنش بین ، شود. نوع دومعملکرد پژوهشی مربوط می

های سیاسی یا اقتصادی محیطی و اوگویتهای زیستارزش

خطرات بهداشتی ر ب ،نوع سوم مناقشه کند.را آشکار می

 یهای ناشو درگیری صنعتی و تجاری هایفعاگیتمرتبط با 

از آن بین منافع اقتصادی و افرادی که نگران خطر هستند، 

برسر و در نهایت نوع چهارم مناقشه،  متمرکز است

کننده تنش بین انتظارات فردی منعکس ،فناورانهکاربردهای 

مناقشات بر درواقع، این است.  و عوام و اهداف اجتماعی

 گیرند وشکل می« حقوق»سر مقررات دوگتی، در قاگب 

مناقشات بر سر علم  چرخند.معرفی علم و فناوری می حول

اغلب بر مسئله کنترل سیاسی بر توسعه و  ،و فناوری

 کاربردهای علم متمرکز شده است.

بر اساس آنچه در این بخش ارائه شد، مناقشات مربوط به 

وکارهای پلتفرمی یک مناقشه علمی از نوع گری کسبتنظیم

 .از کاربردهای علم است ناشیمناقشات در مورد علم و 

  وكارهای پلتفرمیگری كسبتنظیم 2-2

و  گذاریاستیس ازمندینی رمتفپل یوکارهاکسب عیتوسعه سر

 یبرا دیبا یاتیماگ نیقوانقوانین رقابتی و است. گری تنظیم

بروز شود  پلتفرمی یکارهاوموجود کسب یرفع انبوه خلأها

قانون  را به جامعه بپردازند. ایسهم منصفانه نیز تا آنها

 دیجیتاگی یوکارهاکسب لیبه تما یدگیرس به منظوررقابت 

فراهم ساختن نیز برای  و  انحصار برنده کی جادیا یبرا

ی، و سنت پلتفرمی وکارهای کسب نیب برابر یزبا نیزم

اغلب به دگیل اینکه یک  اوکارهکسباین  ضروری است. 

خود را ملزم به رعایت مقرراتی که د، نشوفناوری تلقی می

. از [27] دانندهستند، نمی وکارهای سنتی با آن مواجهکسب

                                                 
1 Nelkin 

 وکار در یک بخش،با ظهور یک مدل جدید کسباین رو 

رابطه »نقش بازیگران باید مجدداً سازماندهی شود. در واقع 

، «وجود دارد یو نوآور گریتنظیم نیب یزیآمتنش ریناگز

 شهیهم شود،یارائه م یگذار، که در قاگب قانونگریتنظیم

 .[28 و 8] عقب مانده است یاز فناور

و  ینوآور نیبارتباط  هایکنندهمیتنظ چاگشحل  نحوه

دارد. دو  گریتنظیمها به به نگاه آن یبستگ گری،تنظیم

 نیایکی  :نسبت به این ارتباط مطرح است موضع متضاد

است و  یو فناور یعلم یمانع نوآور گریتنظیمموضع که 

 یاز اثرات جانب یریجلوگ یکه دوگت برا یتیموقع

 یتئور نهیبه مداخله فعال دارد، با زم ازین دیجد یهایفناور

به هم مرتبط ی، منافع عموم میتنظ هیو نظر یمنافع خصوص

 یبر راحت ینوآور انیحام ،یهستند. بر اساس تفکر اقتصاد

 شیرا به پ ییو کارا یکه توسعه اقتصاد دیجد یهایفناور

 یکسان ،در مقابل موضع اول .[9و  8] کنندیم دیتأک برند،یم

خطرات  به دگیل اینکه هستند، محتاط یکه نسبت به نوآور

کنترل د؛ شویدست کم گرفته ماغلب  علم و فناوری،توسعه 

 دانندمی یضرور ی راو اجتماع یمنیا یهاجنبهبر  یاسیس

 یعلم یهایهرچه نوآور. بر اساس این موضع، [30 و 29]

 یدوگت برا یبه هماهنگ ازیشود، ن جیترو شتریب یو فناور

شود. یم شتریب نیز دو طرف نیب ،وفصل مناقشهحل

است.  زیبرانگاغلب چاگش یهماهنگاین حال، در عمل، نیباا

 یو اگقا یمجدد نظم صنعت یبا سازمانده ییزدامقررات

 قیتشو ،را نفعیذ یهاگروه استیسمجدد درآمد،  عیتوز

یسود م یکه از مقررات موجود دوگت ییهاگروه کند.یم

 یدوگت برا ییزدادر برابر مقررات یاسیاز نظر س برند،

 .[9و  8] کنندیمقاومت م ،حفظ منافع خود

 نظریه كنشگر شبكه 3-2

و  هیتجز یهاتوسعه روش ،تالیجید یهایفناور شرفتیپ

 ییهاروش ژهیبه و ؛داده است شیرا افزا یاجتماع لیتحل

 ها هستندبر مفهوم شبکه یکه مبتنشبکه -مانند نظریه کنشگر

در را  تالیجید طیدر محو امکان بررسی بازیگران شبکه 
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، فراهم وب یبا ابزارها، محتواها و افراد رو شاناملطول تع

که از انسان و  یاشبکه، [12] 1لاتور [.31 و 13] کندمی

 دهیفنی نام-یشبکه اجتماع را، شده است لیانسان تشکریغ

بنیان این نظریه بر آن است که توانایی موجودات  است.

های اجتماعی صرفاً به سبب تعامل شبکهانسانی در تشکیل 

ها با یکدیگر نیست؛ بلکه عوامل غیرانسانی نیز در آن آن

 که کندیم فیارن را تعراصل تقاو  .[32] نقش دارند

 دیشبکه، نبا کی لیو تحل هیمحقق هنگام تجز ،آنبراساس 

و باگعکس. برتر بداند  ،هارانسانیرا بر غ یکنشگران انسان

کنشگران به واسطه مذاکره با یکدیگر، پیوندی را شکل می

دهند که در نهایت منجر به ایجاد یک شبکه منحصربه فرد 

 . [33] خواهد شد

 2ترجمه این نظریه،مورد استفاده در  یدیکل میاز مفاه یکی

شامل  یندیفرآ نیچن ،[11] 3نولاتور و کاگ دهیاست. به عق

، حق اقدامات یک کنشگر است که از طریق آنتمام 

شامل  و آورد؛یرا به دست م گرید یزی/چیکس یندگینما

 فیاز خشونت گرفته تا اعمال ظر ها،سمیمکان نیترمتنوع

توان یرا م ترجمه است. به کمک علم ی دیگرانمتقاعدساز

)این مراحل گزوماً از  با چهار مرحله ندیفرآ کیبه عنوان 

 فیتوص پوشانی دارند(یکدیگر مجزا نیستند و اغلب هم

 :[34] کرد

 از ایشبکه و یک بازیگر کانونی مسئله :4پردازیمسئله

 و علمی چاگشی با که کندمی تعریف را دیگر کنشگران

ها، این کنشگر به دنبال تشخیص چاگش مرتبطند، فناوری

مسئله  حل با کنشگران این چگونه که کندمی مشخص

 های مورد نیاز برایانجمن و شوندمنتفع می شده،تعریف

 سایرنقش دهد و را نشان می موجود وضعیت بر غلبه

 پردازند.ها میشناسایی هویت آنکنشگران را تعیین و به 

                                                 
1 Latour  
2 Translation 
3 Latour and Callon 
4 Problimatization 

نهاد  یک که دارد مرحله به موقعیتی اشاره این :5عضویابی

مسئله طریق کنشگران را از سایر هویت تا کندمی تلاش

متقاعد کردن کند و به دنبال  تثبیت و تحمیل پردازی خود،

 لائقمنافع و ع ،نسبت به این امر است که کنشگرانسایر 

 ست.همراستا، کانونی کنشگرآنها با مصاگح 

 گذاشتن کنار یا اثبات مرحله، این در :6سازیمندعلاقه

 اند،کرده مطرح یکدیگر درباره کنشگران هایی کهفرضیه

تا با سایر  سعی داردکنشگر  یک .زندمی محک را آنها علاقه

اتحادی را به  (اقناع، تهدید و ...)مذاکره  هواسطکنشگران، به

یکی از معیارهای مهم به عضویت درآمدن  آورد.وجود 

خود را  وندهش کنشگر در شبکه، این است که کنشگر مذاکره

 .حل ببیند و حضورش را در شبکه اگزامی بداندبخشی از راه

 کنشگران که، دارد اشاره موضوع این به مرحله این :7بسیج

 بیان خود «نمایندگان» آنچه از اندازه چه تا شده بازنمایی

و  کنشگرانی که مجرای اگزامی گذر کنند.می پیروی اند،کرده

تمام  یهبایست به عنوان نمایند، میهستندرفع چاگش 

. در صورت اجرایی کنشگران داخلی خود نیز عمل کنند

مشروعیت کافی، جهت  نشدن این مرحله، کنشگر نماینده،

 .رفع مسئله و شبکه ثبات کافی ندارد

 

 پیشینه پژوهش -3

ظهور پلتفرم به منزگه یک مدل تجاری یکی از مهمترین 

توان ت اقتصادی و اجتماعی عصر کنونی است که میلاتحو

اصطلاح  ،کلیطور . به [9] نامید «بلاانق»را یک آن

و  یبه عنوان ابزار نوآور یدر بخش صنعت "پلتفرم"

ها به پلتفرم، [35] کاربرد داردبر محصول  یمبتن یهاستمیس

و  [36] کنندیحرکت م محورشبکه مفهوم ارزش تسم

تکامل  ،شبکهیک  اناقدامات مشترک کنشگر مبتنی بر

 طیها و محپلتفرم حیتوض یاز محققان برا یبرخ .ابندییم

                                                 
5 Interessement 
6 Enrolment 
7 Mobilisation 
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، بر جنبه بازار دو طرفه یاقتصاد هیبر نظر با تکیهوکار کسب

ر وکاکسب[. 37و  35] اندتمرکز کرده وکارهااقتصادی کسب

که کنند معرفی می یمحصولات و خدماتپلتفرمی را 

به  د.آوریگرد هم م طرفهاز کاربران را در بازار دو ییهاگروه

-بوم»و  «اثر شبکه»شامل  «بازار دو طرفه»طور خلاصه، 

 یدیکل تیو ماه یاصل ینظر میمفاه ،«کاروکسب سازگان

ها به عنوان پلتفرمدرواقع پلتفرم هستند.  یک کارومدل کسب

مانند ) کنند، بستری را برای انواع تعامل ایجاد میواسطه کی

کننده، دهنده و مصرفارائه ،اردیکننده و خرنیمأتتعامل 

 [.38 و 37] و فروشنده( داریخر

ها در گذشته بازیگران مشروع و از منظر سیاسی، دوگت

 دهای گوناگون بودنعمده اعمال حق حاکمیت در عرصه

نشأت گرفته از افزایش و  که فضای مجازیاما توسعه  [؛9]

حدود وکارهای پلتفرمی است، نه تنها توسعه کسب

در درون مرزها و سایر بازیگران را ها اختیارات دوگت

وکارهای سنتی نامعلوم ساخته بلکه تعارضاتی نیز میان کسب

فعاگیت های و نوین نیز، ایجاد کرده است. توسعه مدل

اسنپ و  ونقل همچونهای در عرصه حملری پلتفرمتجا

 و محققان[. 8] اندنیز از این موضوع مستثنی نبوده تپسی

ی تنظیمهاشیوه که کنندتلاش میسیاستگذاران بیش از پیش 

و با بررسی و  کردهوکارهای پلتفرمی را درک گری کسب

به  گری این حوزه، حل تعارضاتهای تنظیمارائه چارچوب

[، در 7] زاده و همکارانند. سلطانکنوجود آمده را تسهیل 

تحلیلی بر  ،ف مدافعلامبتنی بر چارچوب ائت خود، مطاگعه

ونقل در وکارهای پلتفرمی حملی کسبگذارفرآیند مقررات

ها بیانگر این است که اند، نتایج مطاگعه آنارائه کرده ایران

بست وکارهای پلتفرمی با چهار بنگری کسبفرآیند تنظیم

های متفاوتی برای گرمیانجی ،مواجه بوده که در هریک

[، در 9] حسینی و کلانتری .اندشدهخروج مؤثر واقع

مرور سیستماتیک مطاگعات مرتبط با حکمرانی پژوهشی به 

پرداختند و بندی موضوعی ین و ارائه دستهلاهای آنپلتفرم

ها در سه دسته های مرتبط با حکمرانی پلتفرم، سیاستدرکل

ها و ها، حکمرانی در پلتفرمشامل حکمرانی بر پلتفرم

نتایج  .کردندبندی ها تقسیمواسطه پلتفرمحکمرانی به

ها در با وجود نقش عمده پلتفرم که شان نشان دادتحقیق

-فنیتنظیم مقررات، پیچیدگی و تغییرات شتابان ابعاد 

هایی توانند سیاستهای مختلف میها، دوگتفرهنگی پلتفرم

را در جهت اعمال حاکمیت بر پلتفرم همانند رسمیت 

بخشیدن به فعاگیت آنها درون مرزهایشان و نیز حکمرانی 

[، در پژوهش 5نریمانی و همکاران] .مشترک در پیش بگیرند

ی ، به بررسبا بکارگیری چارچوب نهادی استرومخود، 

وکارهای پلتفرمی به در حوزه کسب وضعیت موجود کشور

ی شهرخدمات برخط جابجای درونصورت موردی 

های جدید گری مدلچارچوب نهادی برای تنظیمو  پرداخته

 اند.ارائه کردهوکار در ایران کسب

 

 پژوهش شناسیروش -4

و مورد مطاگعه آن  یک پژوهش کیفی است حاضرمطاگعه 

نقل است و از ووکارهای پلتفرمی حملگری کسبتنظیم

تحلیل وبندی و تجزیهکشی مناقشات، برای دستهابزار نقشه

را، برای دستیابی به این روش ها، استفاده کرده است. داده

به کار  تر در بستر اینترنتهای وسیعهای معرف و دادهنمونه

رو، موتور جستجوی گوگل و فضای [. از این20] گیرندمی

های آوری دادهعمومی اینترنت به عنوان ابزاری برای جمع

های کلیدی برای پژوهش مورد استفاده قرار گرفت و واژه

های داده جستجو، دستیابی و انتخاب مناقشه تعریف شد.

آوری و تجزیه و تحلیل اسناد اوگیه بر اساس جمع پژوهش

های خبری، قوانین و اخبار و مصاحبهها، ند سخنرانیمان

و شامل  های ثانویه از وبدادهها و نامهمقررات، آیین

ها، ویدئوها بود که در آن ، وبلاگکارزارها، اظهارنظرها

با این  .نداختلاف نظر خود را بیان کرد ،بازیگران مختلف

د حال، به منظور دسترسی به حداکثر اطلاعات در مور

ساختاریافته با های نیمهمصاحبهعملکرد بازیگران دخیل 

 1متخصصان و فعالان این حوزه انجام گرفت، جدول 
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دهد. پس از ها را نشان میاطلاعات مربوط به مصاحبه

کشی مناقشه، ها، به کمک ابزار نقشهتجزیه و تحلیل داده

 رمناقشات و کنشگران حول هر مناقشه شناسایی و به منظو

های تحلیلی چارچوب اتخاذ از طریق پارامتر ج،یائه نتاار

شبکه، شبکه -شده و همچنین مبتنی بر نظریه کنشگر

وکارهای پلتفرمی مورد بررسی و تحلیل گری کسبتنظیم

عنوان یک مدل به مناقشهکشی نقشه قرار گرفت. ابزار

راجهای استخپایایی روایتو مفهومی معتبر روایی محتوایی 

  کند.را تضمین میشده 

 های پژوهش( اطلاعات مربوط به مصاحبه1جدول 

 سازمان ردیف

تعداد افراد 

مصاحبه 

 شونده

1 
بنیان معاونت علمی، فناوری و اقتصاد دانش

 ریاست جمهوری
2 

 1 وزارت صنعت، معدن و تجارت 2

 1 اطلاعات یوزارت ارتباطات و فناور 3

 1 تهران شرکت تاکسیرانی 4

 1 یستیو مؤسسات تور هیخودرو کرا هیاتحاد 5

 1 شرکت اسنپ 6

 

 كشی مناقشهنقشه  -4-1

عنوان روش اجرایی و کاربردی نظریه ه بهمناقش یکشنقشه

از تأملات در علم،  یناش یهاپرسش لیبه دگشبکه، -کنشگر

که با هدف  چارچوبی است و افتهیو جامعه توسعه  یفناور

در درک  یسع ،فناورانه-یعلم یهاپرسش لیو تحل هیتجز

فنی  -در شبکه اجتماعی یرانسانیو غ یانسانعوامل نقش 

 لیو تحل هیمناقشات موضوع تجز . در این چارچوب،دارد

ی هاییگشاو گره وندهایپ ییایپو مشاهده امکان رایهستند ز

 که کنشگران یبر اساس نقشفنی را،  -یاجتماع یهاشبکه

 سازد، فراهم میکنندیم فایشده خود ا دیتوگ یهادر گفتمان

 روش کمک کرده است نیا شرفتیبه پ نترنتیظهور ا[. 13]

در اینترنت شده  دیتوگ دیجد یهر تعامل و هر محتوابا  زیرا

که به  [15شود ]ی گذاشته میبه جا ی از کنشگرانرد

مؤگفه اصلی کند. دو بررسی مسائل از ابعاد مختلف کمک می

ی این چارچوب، مناقشه و کنشگر است که در دهندهتشکیل

 شود. ادامه شرح داده می

درک ارتباط  یمناقشه برا فیتعر: الف( مناقشه و انواع آن

 اریمناقشه بس یکششبکه کنشگر و روش نقشه هینظر نیب

 شودیم فیاختلاف تعر یهاتیمهم است. مناقشه با موقع

در جهت مخاگف  یانسانریو غ یل انسانعوام ،که در آن

تا  دهندیم لیرا تشک یمختلف یهاو گروه رندیگیموضع م

[. مناقشات، 12،16،39] خاص دفاع کنند تیموقع کیاز 

بهتر  ای) توافق ندارندبا هم  گرانیهستند که باز ییهاتیموقع

مناقشه زمانی است بر سر اختلاف نظرشان توافق کنند(. 

توانند یشوند که نمیمتوجه م گرانیکه باز شودآغاز می

 گرانیکه باز ابدییم انیپا یو زمان رندیبگ دهیرا ناد گریکدی

مشترک  یزندگ یسازش محکم برا کی جادیاموفق به 

مناقشه  کیتوان یرا م نقطهدو  نیا نیب یزیشوند. هر چ

 [. 13]دینام

دو نقش متفاوت را در  کنشگران: ب( كنشگران در شبكه

نکته  نی. ذکر ا«2واسطه»و « 1وسیله»کنند: یم فایا شبکه کی

کنشِ درک  مبنای نقش،دو  نیاست که ا تیحائز اهم

مسئول انتقال معنا  ،«وسیله»است. یک در شبکه  کنشگران

 ایمعنا  «واسطه»یک  گر،ید یسو از .آن است رییبدون تغ

تحریف  دهد،یم رییتغ دهد،انتقال را که قرار است  یعناصر

بر  هاواسطه اتو تأثیر هایژگیو فیتوص .کندیترجمه مو 

 [.12] محققان است یبرا یادهیچیشبکه، کار پ

 های اجرایی پژوهشگام 2-4

 13] 3کشی مناقشه که توسط ونتورینیطبق چارچوب نقشه

 ی اول و دوم از سه گام زیرها[ ارائه شده است، گام14و 

طی شد که در  و شناسایی کنشگران مناقشات یابیرد یبرا

                                                 
1 Intermediate 
2 Mediator 
3 Venturini 
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 های آن ارائه شده است.ادامه یافته

گام اول: مشاهده و شناسایی یک مناقشه خوب از طریق 

شناخت چهار ویژگی پویایی، زمان و مرزها و دسترسی 

 (. 2های ضروری حول مناقشه )جدول آسان به داده

 یر:ز هگام دوم: بكارگیری پنج لنز مشاهد

 ای به مناقشات ها و اظهارات که دروازهتوجه به بیانیه

 هستند. 

  توجه به ادبیات تخصصی موضوع مناقشه، که در توصیف

 مناقشات کاربرد دارد. 

  به  لیو تحل هیتجز یکه برا یگریهر سند د ایبه متن توجه

شبکه  یکه برا یزیعامل قابل درک است، چ کیعنوان 

 دارد.  تیاهم

  نیو باز کردن اتصالات ب وندهایپ یدائم انیجربر تمرکز 

 .در مناقشه ریفنی درگ-یشبکه اجتماعایجاد و شبکه  فعالان

 که بر اساس مشاهده  هاها در شبکهیدئوگوژینفوذ ا ییشناسا

 آید. بدست مینظرات آنها،  لیو تحل هیکنشگران و تجز

 ابزار 9گام سوم: بازنمایی مناقشه از طریق بكارگیری 

  1وبسایت مناقشه

 منابع لیتحل، مخزن اسنادی، امناقشه رینامه عناصر غواژه

 مناقشهدرخت  ی،ها و افکار عمومرسانه یبررسی، علم

 اسیمق، اقدامات مخاگف( ایاز مواضع  ی)نقشه بردار

 یگاهشمار ،هاشبکه-کنشگراننمودار  ،اختلافات )مرزها(

برداری از برای پردهابزار مهم  9 ،هانیجدول کو  اختلاف

 اند که در وبسایت مناقشه معرفی شده است.مناقشه

های طی شده بالا، به کمک سه پارامتر بازنمایی، در ادامه گام

و  13مندی به شرح زیر، که توسط ونتورینی ]تأثیر و علاقه

توان به تحلیل مناقشات و [ معرفی شده است، می14

 کنشگران یک شبکه پرداخت. 

تعداد بازیگرانی که در یک دیدگاه مشترک : 2زنماییبا -

 هستند.

                                                 
1 www.mappingcontroversies.net 
2 Representativeness 

که  ی استمخاطبتعداد  ،بر حسب اندازه ریتأث: 3تأثیر -

 دست یابد.تواند به آن یم گریباز کی

 یو استدلال ها گرانیتنوع بازمیزان : 4مندیعلاقه -

 هر دیدگاه.مرتبط با 

مندی، در این پژوهش به کمک دو پارامتر بازنمایی و علاقه

 وکارهای پلتفرمی تحلیل شد.گری کسبشبکه تنظیم

تر ذکر شد، پیش فرض محقق این با توجه به آنچه پیش

ها یدئوگوژیها، ااسناد، گفتمان ا،یشبکه از افراد، اش است که

 .شده است لیتشک یرانسانیعناصر غ ریو سا

 

 های پژوهشیافته -5
جستجو ی و دیت کلکلما ییبا شناسا ی پژوهشبردارنقشه

، های خبریو پایگاه هارسانهبررسی و  نترنتیدر ا

کلمات جستجو آغاز شد.  یدر موتورها کارزارهاها، روزنامه

 کلیدی زیر برای جستجو انتخاب شد:

وکارهای بست + در+کسبجدال/چاگش/تعارض/مناقشه/بن"

هشهری/ جاب نقل/مسافرانوها/سکوها+حملپلتفرمی/پلتفرم

 "جایی شهری

هر منبع در  گرانیباز، اطلاعات یمنابع اصل پس از شناسایی

و  یداده مستند، کدگذار گاهیپا کیاظهارات آنها در  و

های متفاوت هر بازیگر مورد سپس دیدگاه .شد یبندطبقه

های بررسی قرار گرفت و بازیگرانی که دارای دیدگاه

در ادامه اسناد،  .مشترک بودند در یک گروه قرار داده شد

هایی که بازیگران برای ها، قوانین و مقررات و بیانیهنامهآیین

 های خود بکار گرفته بودند، بررسی شد. حمایت از دیدگاه

تر کشی مناقشه که پیشهای نقشهدر نهایت، با طی کردن گام

مناقشه  ، چهارشدپژوهش معرفی  شناسیروشدر بخش 

منع »، «گذاری پویاقیمت»، « بازارمجوز ورود به »اصلی 

در شبکه « فعاگیت غیر قانونی»و  « فعاگیت در شهرستان

گری اسنپ و تپسی شناسایی شد. همانطور که در تنظیم

                                                 
3 Influence 
4 Interest 

http://www.mapping/
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گذاری پویا قابل مشاهده است، تنها مناقشه قیمت 3جدول 

نوعی حل نشده است )مناقشه گرم است( و همچنان به 

گذاری ن بر سر اگگوریتم قیمتاختلافاتی میان بازیگرا

کنشگر  43های اینترنتی وجود دارد. به طورکلی تاکسی

کنشگر انسانی درگیر در  28دسته متفاوت و  5غیرانسانی در 

 1و شکل  4مناقشه بودند که به ترتیب جدول  4این 

 دهد. مشخصات هریک را به اختصار ارائه می

 

 (2010كشی مناقشات )ونتورینی،های مناقشه براساس چارچوب نقشه( ویژگی2جدول 

 تعریف ویژگی ویژگی مناقشه ردیف

 پویایی 1

وجود نداشته  یدهد. اگر بحث رییرا تغ مناقشه بحث تواندیاست که م گریمیانجینشان دهنده وجود مناظره و 

و از نظر  ستین لیو تحل هیتجز یبرا یمناقشه مناسب گریرود، د شیپ اعمناقشه به سمت اجم ایباشد، 

 یهامناقشهدهد. نشان میآن را  یاجتماع ییایپو زانیمناقشه، م کیگرم بودن  ایسرد و است.  "سرد"پویایی

آن احتمالًا  یر پکنند، اما د ریرا درگ گرانیاز باز یممکن است تعداد محدود، هستند "گرم"شهیخوب هم

 باشد. انیدر جر یاقدامات

 مرزها 2

و  دیجد یهاگفتمان د،یجد وستهیبه هم پ یهااز کنش یاآن، مجموعه شرفتیمناقشه، با پ کی میترس امهنگ

آن را  تواندیرا انتخاب کند، نم یمناقشه بزرگ ایاگر محقق بحث  ن،یشود. بنابرایآشکار م دیکنشگران جد

حدوحصر جلوگیری . باید از مناقشات بیخواهد بود یسطح یبردارنقشه ایکمبود منابع( و  لیکند)به دگ میترس

 کرد.

 زمان 3

از  ایمناقشه در حال انجام است و  کی ایکه آ نیمناقشه است، ا کیبودن  یاز عوامل مهم، موقت گرید یکی

 یم ریحول مناقشه تأث یضرور یهاآسان به داده یآن و دسترس ییایبر پو ماًیآن گذشته است، مستقزمان 

 . گذارد

4 
دسترسی آسان به داده

 های ضروری

 رایاست، ز یضرور لیو تحل هیتجز یبرا یاز وجود مطاگب کاف نانیاطم یها براآسان به داده یدسترستوجه به 

 .وجود ندارد یلیتحل چیه ز،یانگعناصر بحث ریها و سابه اسناد، گفتمان یبدون دسترس

 

 

 

 

 نقل پلتفرمیو( مناقشات حوزه حمل3جدول 

 شیوه حل مناقشه مدت زمان مناقشه نوع  مناقشه ردیف

 نهاد نیا توسط مجوز ورود یو اعطا یمجاز یکارهاو کسب هیاتحاد جادیا 95تا اسفند  94دی   سرد مجوز ورود به بازار 1

 قانون اساسی 44نامه اجرایی اصل ی رقابت و اصل نهم آیینراشو رأی تا کنون 96تیر   گرم پویاگذاری قیمت 2

3 
منع فعاگیت در 

 شهرستان
 هیقضائقوه نامهنییآ رییو تغ گغو دستور دادستان کل کشور  97تا فروردین  96دی  سرد

 تیمجوز ورود و مجوز فعاگ یاعطاو  کیبر تفک نیتوافق طرف 97تا مرداد  97فروردین   سرد فعاگیت غیر قانونی 4
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 حول چهار مناقشهكنشگرهای غیرانسانی مشخصات  (4جدول 

 نوع  نوع مناقشه کنشگر نوع / دسته ردیف

1 

 سند)مجوز/شکایت/

 (گواهی

 واسطه اول مجوز ورود به بازار

 واسطه اول مجوز فعالیت  2

 واسطه اول از مجوز ورود به بازار شکایت  سواستفاده 3

 وسیله اول شکایت باز پسگیری سهم بازار 4

 وسیله اول نشان اعتماد تجارت الکترونیک 5

 واسطه دوم گذاری تهاجمیشکایت پیرامون قیمت 6

 واسطه سوم شکایت منع فعالیت در شهرستان 7

8 

 قوانین و مقررات

 واسطه اول نظام صنفی 17ماده 

 واسطه اول نظام صنفی 91ماده  9

 واسطه اول نقل عمومی و مدیریت سوختوقانون توسعه حمل 9ماده  10

 واسطه سوم بخشنامه دادستانی کل کشور  11

12 
شهر  ماده واحده قانون الحاق یک تبصره به ماده واحده قانون راجع به تمرکز امور مربوط به تاکسیرانی

 تهران زیر نظر شهرداری تهران
 واسطه اول

 واسطه اول شوراهای اسلامی کشور و انتخاب شهرداران قانون تشکیلات، وظایف و انتخاب 71ماده  13

 واسطه اول قانون تأسیس شورای عالی هماهنگی ترافیک شهرهای کشور 5و  4ماده  14

 واسطه اول تخلفات رانندگی 31ماده  15

 واسطه اول تخلفات رانندگی 32ماده  16

 واسطه اول قانون انتشار و دسترسی آزاد اطلاعات 16ماده  17

 واسطه اول قانون اصلاح مواد 3ماده  18

 واسطه اول قانون اساسی 44های اصل قانون اجرای سیاست 7و  6و  1ماده  19

 واسطه اول 22/4/1393مورخ  108کشور جلسه  یشهرها کیتراف یهماهنگ یعال یمصوبه شورا 20

 واسطه اول 1388 مصوب ونقل بار و مسافر حمل تیریمد ننامهییآ 21

 واسطه اول کشور ینظام مال یو ارتقا یریرقابتپذ قانون رفع موانع تولید 22

 واسطه اول اصل شوراهای اسلامی قانون اساسی 23

 واسطه اول قانون نظام صنفی 24

 واسطه چهارم دهندگان خدمات هوشمنددستورالعمل نظارت بر چگونگی فعالیت ارائه 25

26 

بستر مجازی 

خبرگزاری/ 

 مصاحبه خبری

 وسیله اول، دوم، سوم، چهارم خبرگزاری رسمی ایرنا

 وسیله اول، دوم، سوم، چهارم خبرگزاری رسمی ایسنا 27

 وسیله چهارماول، دوم، سوم،  خبرگزاری رسمی فارس 28

 وسیله اول، دوم، سوم، چهارم خبرگزاری رسمی خبرآنلاین 29

 وسیله اول، دوم، سوم، چهارم خبرگزاری رسمی تابناک 30

 وسیله دوم خبرگذاری همشهری آنلاین 31

32 
 کارزارها

 وسیله اول ینترنتیا یعنوان تاکسبه یشهر یهایتاکس تیفعال تیدرخواست ممنوع

 وسیله دوم ینترنتیا یهایبر تاکس شترینظارت ب درخواست 32

33 

 هاایدئولوژی

 وسیله اول و دوم نهالاگری فعنظیمت

 وسیله دوم  گذاریرعایت رفتار منصفانه در رقابت و قیمت 34

 وسیله اول حفظ حریم خصوصی کاربران  35

 وسیله اول وکارها در تنظیمگریه کسبلاننقش فعا 36

 وسیله اول افزایش نفوذ و مداخله از طریق مجوزهای ورود و فعالیت 37
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 ونقلوكارهای پلتفرمی حوزه حملگری كسبكنش و كنشگران انسانی حول چهار مناقشه شبكه تنظیم (1شكل 

 وسیله چهارم دارای تضاد میان عدم فعالیت 38

 وسیله سوم، چهارم زدایی حداکثریمقررات 39

 وسیله دوم، سوم، چهارم تنظیمگری متمرکز 40

 وسیله دوم، سوم، چهارم رعایت قوانین پیشین صنفی 41

 وسیله دوم، سوم بازپسگیری سهم بازار 42

 وسیله اول ینترنتیا یهایفعالیت تاکس غیرقانونی بودن 43
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نقل وحمل وكارهای پلتفرمیشناسایی مناقشات كسب 1-5

 و كنشگران حول هریک

 مناقشه اول : مجوز ورود به بازار -

نقل، تعارضاتی بین وبا ورود اسنپ و تپسی به صنعت حمل

شکل گرفت. ها آژانس و های تاکسیرانیشرکتآنان و 

 نیز ها و اتحادیه خودرو کرایه و مؤسسات توریستیشهرداری

اعتراض کردند؛  تپسیفعاگیت شرکت اسنپ و  نسبت به ادامه

وزارت صمت و  .دانستندها را غیرقانونی میزیرا فعاگیت آن

 ه، اما در مقابل،وزارت کشور نیز مخاگف فعاگیت آنها بود

 و عات و معاونت علمیلاوزارت ارتباطات و فناوری اط

فعاگیت آنها را  ،ایجاد بستر، با فناوری ریاست جمهوری

ر هیئت دوگت طرح و با د تعارضاین  کردند.تشویق می

ای مشترک با حضور ذینفعان در جمهور جلسهدستور رئیس

نهادی جدید با  در نهایت، وشد برگزار  2/12/1395مورخ 

 ایجاد شد. وکارهای مجازی عنوان اتحادیه کسب

 گذاری پویامناقشه دوم: قیمت -

در فاصله بهار تا بعد از گذشت چند ماه از حل اوگین مناقشه، 

از اتحادیه خودرو کرایه و مؤسسات توریستی  ،1396بستان تا

بار  اینگذاری تهاجمی اسنپ و تپسی شکایت کردند و قیمت

 رقابت به یبه شورای رقابت کشیده شد. شورا آنها شکایت

مؤسسات  هیاتحاد تیوارد عمل شده و با شکا میانجی عنوان

برگزار  13/6/1396در مورخ  یجلسه بررس ،یتپساز اسنپ و 

 تیاز ظرفمناقشه  نیداد. در ا یشاک یو حکم به رد ادعا

در  یقانون اساس 44عنوان دادگاه اصل  به ،رقابت یشورا

  شد. استفاده یگرمیتنظ

 مناقشه سوم: منع فعالیت در شهرستان  -

با افزایش قلمرو جغرافیایی فعاگیت اسنپ و تپسی در سال 

سطح  بالاترینبازیگران نوین و سنتی به ، تعارض میان 1396

ها، شکایت خود را به قوه که شهرداریخود رسید. به طوری

کرده و خواهان بستن دفاتر استانی و پلمپ  لامقضائیه اع

مدیران این شرکت ، 1396ازآن در زمستان  اند. پساسنپ شده

هایی را با وزارت ارتباطات و فناوری نگاریجلسات و نامه

و وزارت صمت داشتند.  فناوری و عات، معاونت علمیلاطا

ماحصل این جلسات استفاده از ظرفیت قانونی نظام صنفی اما 

وکارهای مجازی ذیل وزارت این بار به نفع اتحادیه کسب

وزیر صمت به  28/11/1396صمت بود که در نامه مورخ 

دادستان کل کشور بدان اشاره شد. دادستان کل کشور نیز در 

ب و عمومی لاهای انقخود به دادستان 1397نامه فروردین 

 ها بستر قانونی رفع محدودیت فعاگیت را فراهم آورد. استان

 مناقشه چهارم: فعالیت غیرقانونی -

ها، های رانندگان تاکسی در تهران و دیگر شهرستاناعتراضبا 

به  1397مرداد  17ای در مورخ وزیر کشور در نامه

یکی از محورهای اعتراضی را فعاگیت  ،ورجمهرئیس

. ارجاع این نامه به کردهای اسنپ و تپسی معرفی شرکت

معاونت علمی و فناوری و پاسخ معاونت به دفتر 

ف در لاجمهور حکایت از وجود تعارض میان دو ائترئیس

در ابتدا هیئت . گری داشتسطح بازیگران دوگتی تنظیم

ارت ارتباطات و فناوری وزبا حضور )زدایی مقررات

اطلاعات، معاونت حقوقی ریاست جمهوری، وزارت صمت، 

های مرتبط، معاونت ها، اتحادیهاتاق بازرگانی، شهرداری

 شکیلبرای حل چاگش ت میانجیگریعنوان به فناوری( و علمی

مجوز فعاگیت  باشد. در جلسات این هیئت میان مجوز کسب 

نویس مبتنی بر این منطق، پیش تمایز برقرار گردید و بنا شد

گری توسط همه بازیگران تدوین و در مسیر نامه تنظیمآیین

جلسات نهایی گردد. مجموعه جلسات برگزارشده از مرداد 

دستوراگعمل نظارت بر چگونگی «منجر به تدوین  1397

دهندگان خدمات هوشمند مسافر مشمول قانون فعاگیت ارائه

با امضای وزرای کشور و  1398ر در مه« صنفی کشورنظام 

فناوری  و صنعت، معدن و تجارت و همچنین معاون علمی

  .گردید

وكارهای پلتفرمی كسب گریتنظیمتحلیل مناقشات  2-5

 ونقلحوزه حمل

هر  یبرا ریو تأث ییبا نگاه کردن به بازنما کشی مناقشه،نقشه

به  دگاهیکار با ارتباط دادن هر د نیا. شودیشروع م دگاهید

مخاطبان هر  میزان یریگآن و اندازهحامی  گرانیتعداد باز

با نگاه به تنوع  مندی نیز،شود. نگاشت علاقهیانجام م کنشگر

 5شود. جدول دیدگاه انجام میدر پشت هر  گریانواع باز

مناقشه شناسایی  4مندی اطلاعات مربوط به بازنمایی و علاقه

به نظر  .دهدبه طور کامل ارائه می های قبلی راشده در بخش

در مقایسه با سایر  "مجوز ورود به بازار" رسد مناقشهمی

وسیله، تعداد بیشتری از  13واسطه و  37ها، با تعداد مناقشه

کنشگران اعم از انسانی و غیرانسانی را دربر دارد؛ این موضوع 
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وکار بیانگر میزان مقاومتی است که در زمان ظهور یک کسب

پلتفرمی جدید توسط سایر بازیگران صنعت مربوطه به وجود 

آید. در این مناقشه، تعداد واسطه حول دیدگاه مخاگفین می

ورود به بازار اسنپ و تپسی بیشتر از واسطه موافقین ورود به 

واسطه و   9با تعداد   "فعاگیت غیرقانونی"مناقشه  .بازار است

 تنوع بررسی لیدگرا دارد.  وسیله، کمترین تعداد کنشگران 9

کدام  میده صیاست که تشخ نیها ادگاهیدر پشت د بازیگر

تنهاتر هستند که  هادیدگاهتر و کدام یاصل انیها جردگاهید

، 5جدول  مطابق[. 14]دارند  تیبه مخاگفت با اکثر لیتما

دیدگاه مخاگفین ورود به بازار حول مناقشه اول و دیدگاه 

حول مناقشه دوم بیشترین تنوع  پویاگذاری مخاگفین قیمت

بازیگر را داراست. مناقشه چهارم در هر دو دیدگاه مربوط به 

آن، کمترین تنوع بازیگر را دارد. با توجه به گرم بودن مناقشه 

ممکن است میزان متغیر بازنمایی و علاقه ،گذاری پویاقیمت

مندی در تغییر کند. مقدار بازنمایی و علاقه مندی این مناقشه

های مختلف یک مناقشه بیانگر این است که بیشتر دیدگاه

بودن این مقادیر برای یک دیدگاه دگیلی بر حل شدن تعارض 

 به نفع آن دیدگاه نیست.

وکارهای گری کسببا بررسی روابط بین بازیگران شبکه تنظیم

مشخص است که معاونت  ،(1)شکل  پلتفرم اسنپ و تپسی

نقش واسطه در چهار مناقشه، ایفای با  فناوری و علمی

و وزارت صنعت، معدن و تجارت مجموعه شهرداری تهران 

ترین بازیگران نقش واسطه در سه مناقشه از اصلیایفای با 

فرض تئوری آیند. بر اساس پیشاین شبکه به حساب می

شبکه، جهت ونی کان کنشگرشبکه، ضروری است تا  رگکنش

حل مسئله اقدام به مذاکره با سایر بازیگران کند، همچنین یک 

را  لازمهای یا چند بازیگر، به عنوان کنشگر محوری، اقدام

 یفناور و یصورت ببخشند. معاونت علمجهت حل مناقشه 

به چشم  محوری در مرکزیت این شبکه، بعنوان بازیگری

پ و تپسی برای رفع آید که با حمایت از فعاگیت اسنمی

نقش مؤئری در پایان دادن وکارهای پلتفرمی، تعارضات کسب

و  1به تمام مناقشات داشته است. همانطور که در شکل 

قابل مشاهده است هرچه از زمان آغاز فعاگیت اسنپ  4جدول 

گذرد، تعداد کنشگران کمتری به شبکه اضافه میو تپسی می

یا که بعنوان یک مناقشه گرم گذاری پوشوند. مناقشه قیمت

تعبیر شد، حاصل تعامل و اختلاف نظر بین تعداد کمتری از 

[ بیان 13های این شبکه است، همانطور که ونتورینی ]واسطه

کرده  ریرا درگ گرانیاز باز یمحدودکرد این مناقشه تعداد 

  باشد. انیدر جر یاقدامات در آینده آن احتمالاً ی، اما در پاست

آید، تغییر نقش و مهم دیگری که به چشم میموضوع 

های کنشگران و به دنبال آن تغییر مرز شبکه در ایدئوگوژی

طی زمان است. یکی از این تغییرات مربوط به تغییر 

ایدئوگوژی وزارت صمت است که بعد از مناقشه اول، با ایجاد 

و  یفناور ،یمعاونت علموکارهای مجازی، با اتحادیه کسب

ی و وزارت ارتباطات و جمهور استیر انبنید دانشاقتصا

 شود.فناوری اطلاعات همراستا می

شبکه و با توجه به -طبق فرآیند ترجمه در نظریه کنشگر

شبکه می تشکیلپردازی، مسائل اصلی که باعث مرحله مسئله

کاربران توسط  خصوصی عدم رعایت حق حریم د،شو

وکارهای پلتفرمی، کسب ا، عدم صلاحیت رانندگانهپلتفرم

عدم نظارت ی، وکارهای پلتفرمقانونگذار رسمی کسب فقدان

 فعاگیت ینحوههای سیاستگذار بر توسط دستگاه

وکارهای حوزه ، تناقض موجود بین قوانین کسبوکارهاکسب

 ونقل است.حمل

 وكارهای پلتفرمیگری كسبتنظیمهای ( مقایسه مناقشه5جدول 

 مناقشه ردیف
تعداد 

 واسطه

تعداد 

 وسیله
 دسته کنشگر مندیعلاقه بازنمایی دیدگاه

1 
مجوز ورود به 

 بازار
37 13 

 یدئولوژیا/ کارزار/ خبر/ و مقررات نیقوانانسان/ سند/  6 21 مخالف ورود به بازار

 یدئولوژیا/ خبر/ و مقررات نیقوانانسان/ سند/  5 16 موافق ورود به بازار

2 
گذاری قیمت

 پویا
6 12 

 یدئولوژیا/ کارزار/ خبر/ و مقررات نیقوانانسان/ سند/  6 4 گذاری پویامخالف با قیمت

 یدئولوژیاانسان/ خبر/  3 2 گذاری پویاموافق با قیمت

3 
منع فعالیت 
 در شهرستان

10 11 
 یدئولوژیا/ خبر/ و مقررات نیقوانانسان/  4 5 مخالف فعالیت در شهرستان

 انسان/ خبر 2 5 موافق فعالیت در شهرستان

4 
فعالیت 
 غیرقانونی

9 9 
 انسان/ خبر 2 5 فعالیت قانونی

 یدئولوژیاانسان/ خبر/  3 4 فعالیت غیرقانونی
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حل و مرتفع کانونی که به دنبال راه در این شبکه، کنشگر

نمودن تعارضات بین کنشگران شبکه باشد و به شناسایی 

ها بپردازد، وجود ندارد. کنشگر علائق و نقش هریک از آن

ایجاد کننده شبکه، اتحادیه خودرو کرایه و مؤسسات توریستی 

است که در پی کاهش سود بازار خود، اقدام به شکایت علیه 

 کند. تپسی میاسنپ و 

رسد که مناقشه براساس مرحله عضویابی، اگرچه به نظر می

اول که ناشی از نارضایتی اتحادیه خودرو کرایه و مؤسسات 

توریستی و اتحادیه صنف فناوان رایانه از اسنپ و تپسی 

وکارهای مجازی، حل شکل گرفته بود، با ایجاد اتحادیه کسب

دوم بازهم براساس  گیری مناقشهشده است، اما شکل

نارضایتی اتحادیه خودرو کرایه و  مؤسسات توریستی از 

ها گذاری پویا )که همچنان ریشه در کاهش سود آنقیمت

دارد(، بیانگر این است که تعارضات پابرجاست و اتحادی بین 

ونقل همچنان ایجاد وکارهای سنتی و پلتفرمی حملکسب

مندسازی منجر نشده لاقهنشده است. در واقع عضویابی به ع

است. امّا با همین تعبیر، در سطح دوگت، وزارت صنعت، 

 و معاونت علمیمعدن و تجارت که دیدگاهی مجزا از 

و وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات داشت، بعد از  فناوری

ها همراستا شد و نقش یک کنشگر مناقشه اول، با هردوی آن

وکارهای پلتفرمی ایفا کرد، کلیدی را در حمایت از کسب

مندسازی با تغییر دیدگاه وزارت صمت اتفاق درواقع علاقه

وکارها و دوگت از در مناقشه دوم مذاکره بین کسب .افتاد

جمله مذاکره بین اتحادیه خودرو کرایه و مؤسسات توریستی 

های های اجرایی غیرموفق بوده است، دستگاهبا دستگاه

وکارهای گذاری کسبمداخله در قیمتاجرایی تمایلی به 

پلتفرمی نشان ندادند. در مناقشه سوم، تمام مذاکرات مربوط 

به تعارضات سطح دوگت بوده که به صورت موفق انجام شده 

گیری اتفاق نیفتاده و دیدگاه شهرداری چنان عضواست. اما هم

 تغییر نکرده است. 

ثبات در شبکه براساس مرحله بسیج، تلاش بر این است که 

که بعد از مناقشه چهارم، توان اذعان داشت، میرخ دهد، 

های افتد. رانندگان خودروهای عمومی، شرکتبسیج اتفاق می

تاکسیرانی، مؤسسات خودرو کرایه، رانندگان خودروهای 

عمومی، شورای شهر تهران، مجموعه شهرداری تهران، 

ه و همگی در یک دیدگا وزارت کشور و وزارت صمت

بازنمایی بودند. مشاهده شد که تا مناقشه چهارم خیلی از این 

بازیگران تغییر دیدگاه ندادند، اما در نهایت با تشکیل هیئت 

 یچگونگو تدوین دستوراگعمل نظارت بر زدایی مقررات

ها همراستا شد ، دیدگاهدهندگان خدمات هوشمندارائه تیفعاگ

تمام  هعنوان نمایندزدایی به رسد هیئت مقرراتو به نظر می

 ایفای نقش کرد.کنشگران داخلی خود 

 

 بحث -6

با تکیه بر فرآیند ترجمه در نظریه شبکه کنشگر و هریک از 

کشی مناقشه، به منظور پاسخ به های اجرایی ابزار نقشهگام

گری کسبهای پژوهش، تعارضات شبکه تنظیمپرسش

مورد بررسی قرار گرفت. وکارهای پلتفرمی اسنپ و تپسی 

(، یک مناقشه سرد و 2براساس ویژگی پویایی مناقشه )جدول 

یا گرم است؛ اما نتایج این پژوهش نشان داد که یک مناقشه 

تواند به طور موقت خاموش شود و بعد از مدتی مجدداً می

تواند بعنوان یک مناقشه ای با این ویژگی میگرم شود. مناقشه

دد. کنشگران در شبکه هر گحظه ممکن است خاکستر تلقی گر

دست به کنشی بزنند که نه تنها منجر به تغییر مرز شبکه و 

بزرگتر یا کوچکتر شدن آن شوند، بلکه ممکن است مناقشات 

 قبلی را که موقتاَ خاموش شده بودند را گرم کنند.  

قابل  یمناقشات گذشته تنها در صورت[، 13] از نظر ونتورینی

که مناقشه در  یاند که بتوان مشاهدات را به گحظههست یبررس

)ویژگی زمان(، امّا نتایج این پژوهش  حال انجام بود بازگرداند

های مربوط به مناقشات جدید شرایطی دهد که دادهنشان می

آورد. او در گامرا برای تحلیل مناقشات گذشته نیز فراهم می

باط بین یک مناقشه با کشی مناقشه، به ارتهای اجرایی نقشه

مناقشه دیگر درون یک شبکه نپرداخته است. حضور کنشگران 

تواند دگیلی بر این باشد که ی جدید میسابق شبکه در مناقشه

مناقشه جدید نشأت گرفته از یک مناقشه در گذشته است. 

همانطور که در مناقشه دوم، اتحادیه خودرو کرایه و  

گذاری پویا نارضایتی خود را مؤسسات توریستی از قیمت

کند، این کنشگر، بعنوان کنشگر ایجاد کننده شبکه و اعلام می

های جدید شود. بررسی ایجاد مناقشهمناقشه اول تلقی می

تواند های گذشته میها با مناقشهدرون یک شبکه و ارتباط آن

شکل .اطلاعات ارزشمندی را در اختیار تحلیلگران قرار دهد،

تواند ناشی از نحوه پاسخگویی و حل یری یک مناقشه میگ
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یابی این شدن یک مناقشه مربوط به گذشته باشد. پس با ریشه

توان تا حد ممکن ایجاد مناقشه جدیدی را درون موضوع می

 بینی کرد و از وقوع آن جلوگیری کرد.یک شبکه پیش

یج اتفاق نتایج این پژوهش نشان داد که تا زمانی که مرحله بس

نیافتاده ، یک مناقشه به طور واقعی حل نشده و تنها برای 

مدتی سرد و یا خاموش شده است. بنابراین چگونگی گذر از 

تواند اطلاعات دقیقی را گیری به مرحله بسیج، میمرحله عضو

در اختیار تحلیلگر و سیاستگذار قرار دهد که در ابزار نقشه

نشده است. درواقع، ارتباط بین  ایکشی مناقشه به آن اشاره

توان با توجه ها را میهای آنهای یک شبکه و ویژگیمناقشه

 گیری شبکه نیز مورد بررسی قرار داد.به مراحل شکل

کنشگری در  طبق فرآیند ترجمه در نظریه کنشگر شبکه، هر

پی حل مناقشه و ایجاد دیدگاه مشترک از طریق پیوند با سایر 

ایجاد کنشگر جدیدی درون شبکه حول مناقشه کنشگران و 

از  دارند، را خودشان خاص علایق کنشگران است. تمامی

 همراه جهت در ناچار، از هرگونه کوششی به رو، کنشگراین

حل مناقشه و در جهت  راستای در دیگر، کنشگری کردن

 کند. دیدگاه خود، دریغ نمی

ها، تمرکز بر آن راتیو تأث کنشگرها ییشناسا ندیفرآدر 

 هر در کنشگر یک ماهیت، شودمهم تلقی میها آن یهایژگیو

قبل  از و کندسازد، تغیر میپیوندی که برقرار می هر با قدم،

 کنشگر آن ماهیت دقیقاً اتصالات این با اینکه بینیپیش امکان

 تواندیم ، یک کنشگر،در واقع. [40] ندارد وجود شود،می چه

از . [11] دیدر شبکه به حساب آکنشگر چند  ای کیبه عنوان 

شبکه، با ویژگی -پیوندی در نظریه کنشگر این رو، مفهوم هم

کشی پویایی و مرزها در مناقشه و متغیر بازنمایی در ابزار نقشه

 در باید را کنشگر یک [. ماهیت13کند ]مناقشه نمود پیدا می

 در نشگرک یک که دید باید جست، کنشگران دیگر با نسبتش

 است کنشگرانی چه حاوی شبکه این و دارد قرار ایچه شبکه

شبکه  4در ارتباط با شبکه کنشگران حول هر مناقشه ). [40]

وکارهای پلتفرمی حوزه گری کسبفرعی(، ذیل شبکه تنظیم

 ونقل نیز این موضوع نشان داده شد. حمل

[، از طریق چارچوب ائتلاف و 7زاده و همکاران ]سلطان

[ نیز، به کمک روش تحلیل مضمون 5نریمانی و همکاران ]

آفرینان در فرآیند به بررسی تعارضات و نحوه تعامل نقش

وکارهای پلتفرمی اسنپ و تپسی پرداختند، گری کسبتنظیم

آفرینان انسانی و بندی شفافی از نوع نقشکدام دستهامّا هیچ

های مندی دیدگاهقهغیرانسانی و همچنین میزان بازنمایی و علا

اند. ها که در این پژوهش، به آن پرداخته شد، ارائه نکردهآن

[، با هدف ارائه چارچوب سیاستگذاری 4] خلیلی و همکاران

های سیاستگذاری از وکارهای پلتفرمی، مسائل وآسیبکسب

قوانین یکپارچه برای و  سیاستگذارعدم وجود نهاد جمله 

های این پژوهش در می را که در یافتهوکارهای پلتفرکسب

گیری شبکه به آن اشاره شد پردازی فرایند شکلقسمت مسئله

در وجود سیاستگذار رسمی و نظارتی را مدنظر قرار داد. او 

توسعههای دوگتی و حاکمیتی، پلتفرمی و سازمان سازگانبوم

های ها و قوانینسیاست روزرسانیبه سیاستگذاری، ی شبکه

مربوطه را بعنوان اگزامات سیاستی در سیاستگذاری این کسب

کند، امّا به کنشگران و ماهیت این شبکه وکارها معرفی می

های دوگتی و ای ندارد، شفاف شدن نقش کلیدی سازماناشاره

وکارهای در این پژوهش، گری کسبسایر کنشگران در تنظیم

گذاری و شناسایی سیاست شبکه به چگونگی توسعه تواندمی

 ها و قوانین مربوطه کمک کند.سیاست

[، در یک پژوهش به بررسی مناقشات حول ظهور 20] ویرا

وپلتفرم اوبر )بعنوان یک نوآوری مخرب( در صنعت حمل

شبکه و چارچوب نقشه-نقل در برزیل به کمک نظریه کنشگر

است، این پژوهش تنها مناقشات و یک کشی مناقشه پرداخته 

بندی از انواع کنشگران را شناسایی کرده است. در دسته

صورتی که در این پژوهش، علاوه بر انواع کنشگران و معیار 

ها اعم ها، ویژگی مناقشهمندی مربوط به آنبازنمایی و علاقه

 ها نیز مورد بررسیاز پویایی، زمان، مرز و دسترسی به داده

 قرار گرفت.

 

 یگیرنتیجه -7

لال در تمتهم به اخ اغلب یوکارجدید کسب یهاپلتفرم

با این وجود، این  .اندشده بخش خودفعاگیت اقتصادی 

های جدید کارایی وکارها به دگیل بکارگیری فناوریکسب

. نتایج این پژوهش نشان بیشتری نسبت به سیستم سنتی دارند

ی در تپساسنپ،  رینظ یپلتفرموکارهای کسبتوسعه داد که 

فراوانی را که ناشی از مسائل  نقل، تعارضاتوحوزه حمل

در  و حریم خصوصی است، عنوان مثال قانون کارتنظیمی به 

ایران به وجود آورده است. در بخش صنعت و دوگت، 
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 بازیگران زیادی درگیر این تعارضات شدند، از جمله

دهندگان این کسبتوسعه و هحوز فعالان استمداران،یس

وکارها، اگرچه این تعارضات یا به نوعی مناقشات علمی، 

اما با استفاده از  ناشی از کاربرد و توسعه علم و فناوری است،

است که  یرو، چند ساگ نیازاشود. یحل نم یعلم یهاروش

گرفته  کار دوگت قرار دستوروکارها، در این کسب یگرمیتنظ

 . است

گری کسبتعارضات تنظیم این مقاگه، برای اوگین بار در

کشی مناقشه مورد وکارهای پلتفرمی از طریق ابزار نقشه

ه، همانند مناقش یکشنقشه یگنزهابررسی قرار گرفت. 

در مورد چه  ی،با چه کس یکه چه کساست  یاگمعارفةریدا

را به طور کامل مستندسازی می و چرا مخاگف است یزیچ

از طریق این ابزار  گرانیمتنوع باز یهااستدلال یبنددسته کند.

 دیدگاه ازکه در هر  ینظرات دهیچیپ فیرا در مورد ط ینشیب

روایت دقیق و باجزئیات اتفاقاتی فراهم و ، بحث وجود دارد

کند. پذیر میدهد را، امکانکه حول یک مناقشه رخ می

معطوف کردن  ،کشی مناقشهنقشه کردیرو تیمز نیبزرگتر

تمرکز بر شبکه به جای تمرکز بر عوامل انسانی است که به 

مندی، گیری پارامترهای بازنمایی، تأثیر و علاقهکمک اندازه

در  یجنجاگ یهاچندجانبه بودن بحثپذیر است و امکان

چگونگی جهت درک .سازدی را آشکار میاجتماع یهارسانه

و بزرگتر شدن شبکه از دهی و عضو شدن کنشگران جدید 

گری کنشگران غیرانسانی از طریق بستر اینترنت و واسطه

 های این چارچوب است.دیگر مزیت

گری کسبتحلیل مناقشات و کنشگران شبکه تنظیماز 

رغم اینکه بخش علی که توان فهمیدوکارهای پلتفرمی، می

های دوگتی گری، سازمانزیادی از بازیگران اصلی شبکه تنظیم

تنظیم به منظور وجود یک نهاد مرکزیو رسمی هستند؛ عدم 

گیری وکارهای پلتفرمی، از دلایل اصلی شکلگری کسب

این شبکه است. بروز تعارضات در طی  مناقشات علمی در

بعد از مناقشه اول که در  بویژههای دوگتی، زمان بین سازمان

گردد، های مجازی میوکارنهایت منجر به ایجاد اتحادیه کسب

گذار را در حل مسائل نشان میناکارآمدی نهادهای سیاست

 دهد. 

دائماً در  وکارهای پلتفرمیگری کسبکنشگران تنظیم شبکه

مستلزم رو مرز آن، سیال است؛ از این و مرز آن حال تغییر

های متناسب با سیاست تااست گذار سیاستواکاوی توسط 

 از یاکه مجموعه استگیرد. آن سیاستی موفق بشکل  شبکه

مورد توجه قرار  را کنشگران در تدوین و اجرای سیاست

کشی مناقشه امکان بررسی و تغییر مرزهای شبکه دهد. نقشه

 سازد. ها فراهم میها و دیدگاهرا از طریق یافتن تغییر نقش

 

 تعارض منافع

که هیچ تعارض منافعی در این مقاگه  کنندنویسندگان تعهد می

 وجود نداشته است.
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