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Abstract 

Implementation of in-service training programs requires having a suitable model. Due to 

the lack of a native model of in-service training in the university, in line with and 

appropriate to the society's culture, the main goal of the research is to design and validate 

the in-service training management measurement model among Urmia University 

employees. In this research, qualitative method and targeted and snowball sampling were 

used. At first, semi-structured interviews were conducted with the experts, which 

continued until reaching theoretical saturation (8 people). Then, the data obtained from 

the interviews were analyzed using the theme analysis method and using En Vivo 10 

software. Fuzzy Delphi technique was used for qualitative validation and consensus 

among experts regarding the authenticity of identified components and indicators. After 

the fuzzy Delphi phase, the list of identified dimensions, components and indicators was 

placed at the disposal of several university professors and doctoral students who were 

specialized in the field of in-service training, and by making corrections, the correctness 

and appropriateness of the equivalents and terms were selected. It was ensured for the 

naming of dimensions, components and indicators. Based on this, the final evaluation 

model of in-service training management in the university was designed, which included 

3 dimensions including individual training, collective training and extracurricular 

activities, 8 components and 53 indicators. 
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 چکیده

ها   یاجرا  بوم  یبرنامه  الگوی  نبود  به  توجه  با  است.  مناسب  مدل  داشتن  مستلزم    ی آموزش ضمن خدمت، 

اصل هدف  جامعه،  فرهنگ  با  متناسب  و  همراستا  دانشگاه،  در  خدمت  ضمن  طراح  یآموزش  و    یپژوهش، 

ب  یآموزش ها  تیری مدل سنجش مد  یاعتبارسنج اروم  نیضمن خدمت در    نیااست. در    هیکارکنان دانشگاه 

استفاده شد. در ابتدا با خبرگان امر مصاحبه های    یهدفمند و گلوله برف  رییو نمونه گ  یفیش کپژوهش، از رو

کرد. سپس داده های حاصل از    داینفر( ادامه پ  8به اشباع نظری )  دنیبه عمل آمد که تا رس  افتهیساختار  مهین

و اجماع   یفیک ی. برای اعتبارسنجشد لیتحل 10 وویوتم و با استفاده از نرم افزار ان   لیمصاحبه ها به روش تحل

فازی استفاده شد. بعد از   ی شده از فن دلف ییبودن مؤلفه ها و شاخص های شناسا یخبرگان در جهت واقع نیب

دانشگاه و    دیچند نفر از اسات  اریشده دراخت  ییفازی، فهرست ابعاد، مؤلفه ها و شاخص های شناسا  یمرحله دلف

ضمن خدمت تخصص داشتند، قرار گرفت که با انجام اصلاحات از    یکه در حوزه آموزش ها  ادکتر   انیدانشجو

  نان یو مناسب بودن معادل و اصطلاحات انتخاب شده برای نام گذاری ابعاد، مؤلفه ها و شاخص ها اطم  حیصح

 هکشد    یضمن خدمت در دانشگاه طراح  یآموزش ها  تیریسنجش مد  ییاساس، مدل نها  نیحاصل شد. بر ا

ها  3شامل   آموزش  شامل  ها   ،یفرد  یبعد  فعال  یجمع  یآموزش  ا   یها  تیو  برنامه  و    8  ،یفوق    53مولفه 

 شاخص بوده است 

 دانشگاه  ،یضمن خدمت، سنجش، مدل ساز   یآموزش ها : واژگان کلیدی 

 

ضمن خدمت   یآموزش ها تیریمدل سنجش مد ی اعتبارسنج

 کارکنان در دانشگاه ها 

 2رقیه علیزاده قیلو 1*شهرام رنجدوست

 .رانیا -دانشگاه آزاد، واحد مرند، مرند یدرس یزیبرنامه ردانشیار  نویسنده مسئول: *    1
 .رانیا -دانشگاه آزاد، واحد مرند، مرند یدرس یزیرشته برنامه ر یدکتر یدانشجو  2
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 مقدمه 

  ک ی  تیو موفق  شرفتی است و ثابت شده است که پ  همراه  زییانگ  و تحولات شگفت  راتییبشری با تغ  اتیح  ،یدر دوره کنون

است    ایمنسجم و پو  ینظام آموزش  کیاز    برخورداری  و اقتصادی در گرو  یاس یس  ،یاجتماع   ،یهای مختلف فرهنگ  نهیزم  کشور در

کشورهای موفق جهان   انیو در م  گامهمی  و صنعت  یهای اجتماع  شرفتیتواند با تحولات و پ  یم  ،ینظام  نیچن  و تنها با داشتن

ن  دیبا  نماند  باشد و در عرصه رقابت عقب  شتازیخود پ  رقابتبخواهد در    یسازمان  اگر  .برخوردار شود  یمناسب  گاهیاز جا  روی ی از 

 گر یدهد و به عبارت د  یم  لیسازمان را تشک  کیاساس    یانسان  منابع  .بالا برخوردار باشد  زهی متخصص، خلاق و با انگ  یانسان

انسان  توانمندسازی توسعه و شکوفا  ک ی  یمنابع  تاث  عیسر  راتییتغ  .است  یسازمان  ییراهبرد  در همه سازمانها  فناوری  و    ر ی علم 

 (. Gahramini & Mostafavi, 2015) شود  یسازمان م عیآن باعث افول سر از دارد و غفلت ییبسزا

باورند که آموزش مقطعی نیست مادام العمر است باید این قاعده را که فقط کلاس  امروزه متخصصان تعلیم و تربیت بر این  

آموزشگاه  و  کلاس  چهاردیواری  به  هرگز  و  باشد  روزی  شبانه  باید  آموزش  بشکنیم  هم  در  است  مناسب  آموزش  برای  درس 

های فرهیخته تری می دنیای ما انسان  ها آموزش نیز باید باشد یا دهی باید را به یادگیری بسپاردمحدود نشود هر جا که انسان

خواهد که از ارزش های معنوی و اخلاقی شایسته را در زندگی شخصی خود تجربه کرده باشند باید از مرز سوادآموزی فراتر از 

( داد  یاد  انسان می سازد  آنان  آن  از  که  را  آنچه  مردم هر  به  باید  بیاموزند  را  تعامل  باید  ها  انسان   ,Golsanamlooروی 

2010 .) 

در دهه های اخیر شاهد تغییرات و تحولات زیادی جهت بهینه سازی آن بوده،   های ضمن خدمتدر کشور ما فرایند آموزش  

بنیادی آموزش  اما اقداماتی که توسط دست در   های ضمن خدمتاندرکاران انجام گرفته، اغلب بدون تحلیل و شناخت مسائل 

د آن  نتیجه  و  گرفته  دیگر صورت  است. هم چنین مدلی جهت کشورهای  بوده  بسیار  اتلاف وقت و هزینه های  و  وباره کاری 

های   آموزش  ارزیابی  و  خدمتسنجش  و   ضمن  طراحی  تحقیق  این  در  لذا  است؛  نشده  داده  ارائه  جامع  طور  به  کشور  در 

 هدف اصلی تحقیق می باشد.  ناجادر  ضمن خدمتاعتبارسنجی مدل سنجش اموزش های 

تفهیم این اصل برای یادگیرندگان است که آموزش همیشه از طریق تعلیم و    های ضمن خدمتآموزش  نکته مهم دیگر در  

به طور   بزرگسالی  نهادینه شود که هر  باید در همه شرایط کاری طوری  یادگیری مداوم  بلکه  تربیت رسمی صورت نمی گیرد 

داده شود و همه مسائل زندگی همچون مساف یادگیری سوق  به سوی  برای  رتاتوماتیک  و دیگر رویدادهای زندگی درسی  ها 

( باشد  آموزش  Aghazaheh, 2001آموختن  فعلی  وضعیت  خدمت(.  ضمن  های    های  شیوه  که  دهد  می  نشان  ایران  در 

 Jafarian  آموزش در بهبود زندگی مردم تاثیر چندان مطلوبی نداشته است و دارای مایع و نواقصی است که باید برطرف شود.

لعه ای نشان داد که آموزش های کوتاه مدت در بهره وری نیروی انسانی اثربخش بوده و بین عوامل جمعیت  ( در مطا2001)

با آموزش های کوتاه مدت نیز رابطه وجود دارد.   اثربخشی و کارائی دوره های  Alipoor  (2005شناختی  ( ضمن پژوهشی 
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کرده است. همچنین اهداف و، اصول و رهیافت ها، محتوا و  آموزشی را در اثربخشی بزرگسالان در حد متوسط به بالا ارزیابی  

تحقیقات   نتایج  بود. همچنین  مربوط  تکنولوژی  به  کارایی  بودند. کمترین  برخوردار  کارایی  میزان  بیشترین  از  اموزشگر  و  روش 

Kheyrayi  (2006  ،)Ahmadi  (2006  ،)Monjezi  (2013  ،)Konko  (2004  ،)Daivis  (2006 ،)

Inderfoozdar  ( همکاران  )  Heris  (2008  ،)Ghatam  (2008  ،)Solman(،  2007و  همکاران  (،  2011و 

Bastrik  (2012  و )Sim  (2011 نیز در ارتباط با اثربخشی دوره های آموزش های ضمن خدمت صورت گرفته است. با )

 . این وجود تحقیقی در ارتباط با آموزش های ضمن خدمت در ناجا صورت نگرفته است

بین کارکنان در    ضمن خدمتتوان به اهمیت و ضرورت تحقیق درباره مدل سنجش اموزش های  با توجه به آنچه گذشت، می

است. علت انتخاب این جامعه آماری از این جهت است    کارکنان ناجا استان اردبیلپی برد. در این تحقیق جامعه مورد هدف    ناجا

در بین سازمان های   تنهای جایی  سازمان ناجاو دوماً  قرار گرفته اند    د توجه در تحقیقاتکمتر مورمعمولا    کارکنان ناجاکه اولًا  

به آنها مراجعه می کنند. از این رو مسئله اصلی پژوهش حاضر طراحی و همکاری  است که افراد با اعتماد بیشتری جهت    نطامی

بنابراین پژوهش حاضر در پی پاسخگویی به    است.بین کارکنان ناجا  در    ضمن خدمتاعتبارسنجی مدل سنجش اموزش های  

 :سوالات زیر است

، وجود الگوی مناسب ضروری است. با توجه به فقدان الگوی آموزش های ضمن خدمت  گیری آموزش برای سنجش و اندازه

ارزش  ضمن خدمت با  متناسب  و  ایرانیهم راستا  آموزش -های  مأموریتاسلامی،  بومی، رسالت و  ه اصلی ، مسئلناجاهای  های 

-کدام است و چه ابعاد و مؤلفه  های ضمن خدمتپژوهش، این است که نشان دهد، مدل مناسب شناسایی و سنجش آموزش  

 هایی در مدل موردنظر تأثیر دارند؟ 

 روش 

آمیخته نوع  از  پژوهش  این  استفاده  مورد  شامل    -روش  پژوهش  آماری  نمونه  و  جامعه  بود.  ناجااکتشافی  هستند.   کارکنان 

بیشینه که از روشه ای نمونه   تغییرات راهبرد و هدفمند گیری نمونه از اول مرحله درپژوهش در دو مرحله انجام شده است.  

د است.  استفاده شده  است،  غیراحتمالی  افرادی که خبرگانگیری  از  کار  آگاهانه،  ابتدا  ضمن  آموزش های   و بوده حوزه این ر 

 داشته متفاوتی دیدگاه های و آگاهی تجربه، ضمن خدمتآموزش های  مورد در می رسید به نظر و می شناختند خوب را خدمت

 معرفی  هستند،  صاحب نظر زمینه این در  که را دیگری خبره های شد تا  خواسته آنها از مصاحبه ضمن و شد  شروع باشند،

 که کرد پیدا ادامه زمانی تا نمونه گیری به این ترتیب، .دارد کیفی پژوهش های در برفی نمونه گیری گلوله به اشاره که نمایند

 نفر بودند.   8نظری داده رسید. نمونه ها  اشباع نقطه به تجزیه و تحلیل و فرایند اکتشاف

سوال باز   14ابزار گردآوری داده ها، مصاحبه های نیمه ساختاریافته است. با توجه به مبانی نظری پژوهش و اسناد بررسی شده  

سؤال دیگر  11پاسخ برای مصاحبه تهیه شد. ابهامات بعضی از سؤالات در جریان مصاحبه های اولیه رفع و اصلاح شد. همچنین 
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سؤال   25این سؤالات هم از نفرات بعدی پرسیده می شد که نهایتا سؤالات مصاحبه به  در جریان مصاحبه ها شکل گرفت که  

از مرحله دلفی فازی،   بعد  استفاده شد.  پرسشنامه دلفی فازی  از  مؤلفه ها و شاخص های مدل  اعتبارسنجی کیفی  برای  رسید. 

که در حوزه آموزش   ارشد ناجاد دانشگاه و مدیران فهرست ابعاد، مؤلفه ها و شاخص های شناسایی شده دراختیا ر چند نفر از اساتی

تخصص داشتند، قرار گرفت که از صحیح و مناسب بودن معادل و اصطلاحات انتخاب شده برای نام گذاری   ضن خدمتهای  

 ابعاد، مؤلفه ها و شاخص ها اطمینان حاصل شد.

تم ها یا الگوهای معانی، طبقه بندی داده ها  داده های حاصل از مصاحبه به روش تحلیل تم که شامل کدگذاری، شناسایی  

براساس تم ها و در نهایت تفسیر ساختارهای تماتیک منتج شده براساس شباهت ها، روابط، الگوهای فراگیر، سازه های نظری یا  

 د،ابعا ، شناسایی شده تم های با توجه به (. درنهایتAbdollahzadeh, 2010اصول تشریحی است؛ تجزیه و تحلیل شد )

 .شد  ترسیم پژوهش اولیه مدل و شاخص های مؤلفه

از  استفاده شود که در حوزه مربوطه، صاحب تخصص و  از مشارکت کنندگانی  تا  پژوهش سعی شد  افزایش روایی  به منظور 

استفاده شد؛   اجرای پرسشنامه های دلفی فازی  متعددی در  از دوره های  باشند؛  برخوردار  روایی ظاهری  انگیزه و تمایل کافی 

تربیتی علوم  و  سازمانی  رفتار  مدیریت،  استادان  از  تعدادی  وسیله  به  دلفی  مقدماتی  مرحله  پرسشنامه  و  مصاحبه  و   سؤالات 

بررسی و تأیید شد. همچنین جهت اطمینان از روایی مصاحبه ها، از روشهای بررسی توسط اعضا، مثلث سازی منابع   اجتماعی

همکا  توسط  بازبینی  و  ها  )داده  است  شده  استفاده  موقعیت  Nikgohar, 2010ران  چون  مراحلی  در  مصاحبه  در  پایایی   .)

مصاحبه، نسخه برداری و تحلیل مطرح می شود. در پژوهش کنونی برای محاسبه پایایی مصاحبه های انجام گرفته، از پایایی 

 بازآزمون و روش توافق درون موضوعی بین دو کدگذار استفاده شده است. 

(.  1397در مصاحبه در مراحلی چون موقعیت مصاحبه، نسخه برداری و تحلیل مطرح می شود )عباس پور و همکاران،  پایایی  

دو   بین  موضوعی  درون  توافق  بازآزمون و روش  پایایی  از  گرفته،  انجام  پایایی مصاحبه های  برای محاسبه  کنونی  پژوهش  در 

 کدگذار استفاده شده است. 

 ها یافته

 لیل داده ها با روش تحلیل تم نتایج تجزیه و تح
کدام است و ابعاد  و مولفه هایی   ضمن خدمتسؤال اصلی پژوهش این بود که مدل مناسب شناسایی و سنجش آموزش های  

که در مدل تحقیق اثرگذارند کدامند؟ در جهت پاسخ به این سوال تحقیق پس از انجام هر مصاحبه، داده های گردآوری شده در  
ی  مصاحبه کدها به حد اشباع نظر  8و برای انجام تحلیل، کدگذاری شد. پس از انجام    10و  وقالب فایل ورد وارد نرم افزار ان وی

کدگذاری صورت گرفت. فرایند شناسایی کدها رفت    84مصاحبه تعداد    8رسید و مصاحبه ها متوقف شد. در متن حاصل از انجام  
کدگذاری    85و برگشتی بود. در متن مصاحبه ها برخی از کدهای شناسایی شده دارای چندین فراوانی بودند؛ بعبارت دیگر از بین  

 ( آمده است. 1کدگذاری انجام شده منحصر به فرد و قابل نتیجه گیری بوده اند. خلاصه ای از منابع مصاحبه در جدول ) 53تعداد 
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 آموزشی کاربردی نشریه علمی رهبری  

 

 نشریات دانشگاه محقق اردبیلی

 
 (: گزارش خلاصه از منابع مصاحبه1جدول )

 تعداد پاراگراف ها  تعداد کدگذاری  تعداد ارجاع ها  مصاحبه شوندگان 

1 8 9 4 

2 12 8 5 

3 7 12 3 

4 6 14 2 

5 9 10 6 

6 10 9 8 

7 5 11 4 

8 6 12 2 

 
شده  شناسایی  کدهای  گام  این  در  است.  مفاهیم  قالب  در  کدها  تلفیق  و  ترکیب  تحلیل،  متون،  کدگذاری  از  پس  بعدی  گام 

مفهوم استخراج شد که در نرم افزار در قالب گره آزاد مشخص   53براساس میزان تشابه مفهومی، دسته بندی و ترکیب شده و  
می شوند. در نهایت مفاهیم شناسایی شده براساس شهود و درك پژوهشگر از موضوع مورد بررسی و با توجه به وجه اشتراك  

نیاز در قالب تم های فرعی و سپس تم های اصلی دسته بندی شدند. این فرایند تا زمانی   مفاهیم، در قالب تم ها یا برحسب 
ادامه پیدا کرد که تمامی مفاهیم به تم های مربوطه تخصیص یابند. در پژوهش حاضر پس از تخصیص کلیه مفاهیم به تم های 
فرعی و سپس دسته بندی تم های فرعی در قالب تم های اصلی، فرایند مذکور چندین بار مورد بازنگری قرار گرفت. در واقع تم  

های   تم  و  فرعی  نقشه  های  یک  نهایت  در  تا  اضافه شدند.  و  ترکیب، حذف  تفکیک،  مواردی  در  و  پالایش شده  بارها  اصلی 
 تم اصلی است.  5تم فرعی و  8مفهوم،  53تماتیک راضی کننده از داده ها به دست آمد. این نقشه تماتیک شامل 

 نتایج دلفی فازی برای اعتبارسنجی الگوی طراحی شده
 زمینه در اجماع به رسیدن بعاد، مؤلفه ها و شاخص های استخراج شده از مصاحبه ها واقعی بوده و برایبرای اطمینان از اینکه ا

(.  1397شد )عباس پور و همکاران،  استفاده فازی دلفی  از فن اولیه، مدل اعتبار بررسی و شناسایی شده شاخص های و مؤلفه ها
 سطح در هم فازی دلفی فن شد. استفاده فازی دلفی مورد فن شاخص ها سطح در هم و مؤلفه ها سطح در هم فازی دلفی فن

 ارائه مؤلفه ها سطح در فازی دلفی نتایج و مراحل ادامه در که گرفت قرار مورد استفاده شاخص ها سطح در هم و مؤلفه ها

 است.  شده
با   آنها  موافقت  میزان  به  راجع  نظر خبرگان  با هدف کسب  فازی  دلفی  مؤلفه های شناسایی شده، طراحی می شود پرسشنامه 

(، لذا خبرگان ازطریق متغیرهای کلامی نظیر: )خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد( میزان 1397)عباس پور و همکاران،  
 موافقت خود را ابراز نمودند. 

 اعداد فازی قطعی شده با استفاده از فرمول مینکووسکی به شکل زیر محاسبه شده است:

𝑥 = 𝑚 +
β − α

4
 

 نظرسنجی مرحله اول مربوط به مولفه ها 



 

 

۱۴۸ 

 ضمن خدمت کارکنان در دانشگاه ها  یآموزش ها تیریمدل سنجش مد یاعتبارسنج

 1402بهار  ( سیزدهماول )پیاپی شماره سال چهارم 

در این مرحله، مؤلفه های شناسایی شده، در قالب پرسشنامه به خبرگان ارسال و میزان موافقت آنها با مؤلفه ها اخذ شد. با توجه  
 حاسبه شده است. به گزینه های پیشنهادی و متغیرهای زبانی تعریف شده در پرسشنامه میانگین فازی هرکدام از مؤلفه ها م

 نظرسنجی مرحله دوم مربوط به مولفه ها 
به  مجدداً  خبرگان،  سایر  دیدگاه  اختلاف  میزان  و  فرد  هر  قبلی  نظر  نقطه  با  همراه  و  تهیه شد  دوم  پرسشنامه  مرحله،  این  در 

ارش پاسخ های ارائه شده اعضای گروه خبره ارسال شد. خبرگان نیز مجددا نظراتشان را در مورد مؤلفه ها ارائه کردند. نتایج شم
 ارائه شده است.  2در مرحله دوم مورد تحلیل قرار گرفته و در جدول 

 ها  مرحله دوم مربوط به مؤلفه  یخبرگان حاصل از نظرسنج های دگاهید  نیانگ یم(:  2جدول )

میانگین فازیی   میانگین فازی مثلثی  مولفه ها 

 زدایی شده 

اختلاف مرحله  

 β α m اول و دوم 

 045/0 45931/0 137/0 137/0 125/0 آموزش به صورت الکترونیکی 1

 019/0 53128/0 149/0 140/0 135/0 برگزاری کنگره ها و سمینارها  2

 032/0 48736/0 159/0 3/0 098/0 آموزش های مهارتهای زندگی  3

 023/0 38498/0 165/0 42/0 124/0 محدودیت های زمانی و مکانی  4

 012/0 41859/0 152/0 110/0 109/0 رفتار اجتماعی آموزش های  5

 068/0 63258/0 74/0 356/0 95/0 تکریم خانواده ها  6

 051/0 42584/0 68/0 185/0 106/0 فرهنگ سازی ارتباطات بین مردم و ناجا  7

 1/0 76325/0 153/0 21/0 082/0 تخصیص بودجه کافی 8

 
دو مرحله کمتر از حد   نیاختلاف ب   کهی  مرحله، درصورت  نیا  جیآن با نتا  سهیمرحله اول و مقاشده در    ارائه  های  دگاهیبه د  باتوجه

به نقل از چنگ و    1397عباس پور و همکاران،  )  شودی  متوقف می  نظرسنج  ندیصورت، فرا  نی باشد، در ا(  0/ 1)  کم  یلیآستانه خ
 (. 2002لین، 
نظر در مراحل   اختلاف  زانیو م  اند  دهینظر رس  گروه خبره به وحدتمؤلفه، اعضای    7در    دهدی  نشان م  2که جدول    گونه  همان

 های فوق متوقف شد. درخصوص مؤلفه ینظرسنج  بود، لذا( 1/0) کم ی لیکمتر از حد آستانه خاول و دوم 

 مربوط به مولفه ها  سومنظرسنجی مرحله 
خبرگان،    ریسا  دگاهید  نیانگ یبا م  اختلاف آنها  زانیهر فرد و م  ینظر قبل  شد و همراه با نقطه  ه یمرحله پرسشنامه سوم ته  نیا  در

  یمورد متوقف شد و نظرسنج 7های موجود در مرحله قبل،  مؤلفه مرحله از نیتفاوت که در ا نیمجدداً به خبرگان ارسال شد. با ا
 ( آورده شده است. 3) ها در جدول شمارش داده جیفازی نتا  ن یانگیبه م صورت گرفته است. باتوجه ماندهیمؤلفه باق  یکدر مورد 

 
 ( میانگین دیدگاه های حاصل از مرحله سوم نظرسنجی مربوط به مولفه ها 3جدول )

میانگین فازیی   میانگین فازی مثلثی  مولفه ها 

 زدایی شده 

اختلاف مرحله  

 β α m اول و دوم 

 021/0 46589/0 098/0 08/0 165/0 تخصیص بودجه کافی 1
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بنابرا  وجود  ها، اجماع  شده از مصاحبه  های استخراج  مورد از مؤلفه  8فازی نشان داد در مورد    یدلف  جینتا   ن یا  نیداشته است، 
م  مؤلفه را  مؤلفه  به   ن توای  ها  نها  عنوان  الگوی  دلف  آموزش های ضمن خدمت  شدهیی  های  فازی    یدرنظر گرفت. محاسبات 
.  شودی  ها از ذکر محاسبات آنها خودداری م  تعداد شاخص  بودن  ادیبه ز  توجه   با هک  آمده هم انجام شد  دست  شاخص به  53برای  

دیدگاه مردم، قوانین و مقررات و فضای های:    نظرا ت مرحله دوم و سوم خبرگان برای شاخص  نیانگیم  اختلاف  اشاره کرد  دیبا
آموزش های ضمن خدمت کارکنان های    موارد جزء شاخص  نیاز آن است که ا  یحاک  جینتا  نی بود که ا  دهم  کیبالای  مجازی  

شاخص   53مؤلفه و  8 بعد، 3فازی شامل  یدلف قیطر از شده دیمدل تائ ن،یهای مدل حذف شدند. بنابرا و از شاخص ستندینناجا 
 . باشدی م

 ی متخصصان موضوع قیها ازطر استانداردسازی ابعاد و مؤلفه
  د یاساتسازمان )از خبرگان خارج از    نفر  7  اریدراخت  شدهیی  های شناسا  ها و شاخص  فازی، فهرست ابعاد، مؤلفه  یبعد از مرحله دلف

  از دانشگاه  و دانشجویان دی آشنا بودند، قرار گرفت. اسات آموزش های ضمن خدمتنظری  یدسترس بوده و با مبان( که در دانشگاه
 . بودند یتیترباجتماعی و و علوم  تیریهای مد و در رشتهمحقق اردبیلی و ارومیه های 

ا اصلاحات  5تعداد    ن یاز  که  نمودند؛  منعکس  پژوهشگر  به  را  نظراتشان  و  کردند  ا  شده  انجام  نفر همکاری  است:    ن یبه  شرح 
 ی. رفتار اجتماع یآموزش های به جای آموزش مهارت های ارتباطات اجتماع؛ آموزش از راه دور به جای آموزش الکترونیکی

داشته و اعلام کردند   تیرضا  ها  ها و شاخص  از فهرست ابعاد، مؤلفه  ماندهیمورد باق  51شده نسبت به نامگذاری    خبرگان اشاره
  ح یگرفته از صح  است. با اصلاحات انجام  آموزش های ضمن خدمت  اتیو مرتبط با ادب  یشده، علم  گرفته  کار  که اصطلاحات به

مناسب نام   شده  انتخاب  بودن معادل و اصطلاحات  و  مؤلفه  برای  ابعاد،   نان یاطم  شده،ی  های مدل طراح  ها و شاخص  گذاری 
به شرح    یدر مراکز مشاوره و توانبخش  آموزش های ضمن خدمت کارکنان ناجاسنجش    ییمدل نها  بیترت  ن یا  به  .حاصل شد

 .شودی ارائه م( 1نمودار ) و (4)جدول 

 
 ناجادر   آموزش های ضمن خدمتهای مدل  ها و شاخص ابعاد، مؤلفه  (: 4)جدول  

مقادیر استاندارد   عنوان مولفه ها  عنوان ابعاد  ردیف

 شده 

 مقادیر معناداری 

 63/8 65/0 آموزش های مهارتهای زندگی  آموزش های فردی  1

 52/6 49/0 ی ارتباطات اجتماع  یآموزش مهارت ها

 11/7 53/0 تکریم خانواده ها 

 59/9 72/0 آموزش از راه دور آموزش های جمعی 2

 02/8 61/0 محدودیت های زمانی و مکانی 

فعالیت های فوق برنامه   3
 ای

 85/6 44/0 برگزاری کنگره ها و سمینارها 

 89/6 50/0 فرهنگ سازی ارتباطات بین مردم و ناجا 

 25/7 59/0 تخصیص بودجه کافی
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 کارکنان ناجا  های ضمن خدمتسنجش آموزش  ییمدل نها(: 1نمودار )

 

 

 گیری بحث و نتیجه

تم مصاحبه های صورت گرفته    ل یو کارکنان ناجا و مراکز تابعه و تحل  ران یبرای پاسخ به سؤالهای پژوهش از کنکاش ذهن مد

ضمن خدمت به عنوان راهنمای    یذکر شده، مدل آموزش ها  لیبا توجه به دلا   ق،ی تحق  اتیبا آنها استفاده شد. بعد از مرور ادب

طبقه   یتم فرع  8در قالب    نیمضام  نیمضمون استخراج شد که ا  53مصاحبه ها،    لیانتخاب شد. با تحل  یمحقق و مدل مفهوم

نها و  بندی کل   کیمؤلفه ها هم در    تایبندی شدند  ا  یدسته  به  قرار گرفتند.  آموزش ها  یبعد اصل  3  ب،یترت  نیتری    یشامل 

 یی کارکنان ناجا ، شناسا  دمتضمن خ  یبرای مدل سنجش آموزش ها  یفوق برنامه ا  یها  تی و فعال  یجمع   یآموزش ها  ،یفرد

مراکز    یضمن خدمت و اداره تخصص  یبه آموزش ها  ژه یشود. توجه و  ی( مشاهده م4)هرکدام از ابعاد در جدول    یشد. مؤلفه ها

اکتفا   یبرنامه کار  یبه اجرا  شرفتهیپ  یاست لذا امروزه جوامع بشر  افتهیجوامع توسعه    یهایژگیگروه در جامعه از و  نیا  یآموزش

برنامه آموزش ها  هنکرد دهد.    یم  لیاز آن را تشک  یکار قسمت  وهیضمن خدمت را مورد توجه قرار داده اند که آموزش ش  یو 

نوع  یریادگیدر روند  کهیضمن خدمت و قبل خدمت است. بعلاوه ، از آنجا یریادگی یها وهیاز تفاوت فاحش ش یحاک قاتییتحق
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ن از خدمت  قبل  آموزش ها  ست،یبرخورد کارکنان ضمن خدمت همانند  نم  یدر   تکن  یضمن خدمت   از  مورد    یها  کیتوان 

 میپردازی  یو تئور   ییمحتوا  یالگوها  یبه جا  یعمل   یبه الگو  شتریاستفاده در آموزش قبل از خدمت بهره جست و لازم است ب

(Bastrik, 2012). 

رو   شیپ  یهامجدد برنامه   ینیحاصل از پژوهش حاضر را در نظر داشته باشد و در بازب  یو علّ  یطیمح  ،یانه یعوامل زم  دیبا  ناجا

است که سازمان ناجا در سطح خرد و کلان، با عوامل    نیا  خود توجه کند. نکته قابل توجه  یز ری­عوامل به مورد اشاره در برنامه

علّ  یطیمح  ،یانهیزم از طرف  ردمو  یو  روبرو هستند و  پژوهش حاضر  برنامه  یاشاره  به صورت جد  یجار  یهادر  بدان    یخود 

 عوامل خواهند بود. نیا ریتحت تاث زیکه در پژوهش حاضر بدان اشاره شده است ن  ییراهبردها ینشده  و حت یتوجه
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