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Abstract 

The aim of the current research is to investigate the components of the virtual education 

model based on the knowledge management approach. The approach of the present research is 

qualitative and its method is a systematic review based on the model of Wright et al. (2007). 

The research community consists of 351 articles about virtual training of human resources 

based on knowledge management, which were presented in reputable scientific journals 

between 2010 and 2022 AD and 1390 and 1400 AD. The research sample includes 32 articles 

that were purposefully collected and selected based on thematic data monitoring. The research 

data were collected from the qualitative analysis of the studied documents. Based on the data 

analysis, the components of the virtual human resources training model with the knowledge 

management approach were classified into 5 dimensions and 24 factors. These dimensions 

include the individual dimension (including factors; cognitive skills, media and digital literacy 

of users and employee motivation), the requirement dimension (including factors; changing 

the approach to education, personalizing the process, based on hyutagogy and programs 

curriculum of the work environment, contextual requirements, organizational support and 

interactivity), the dimension of pedagogical knowledge management (including factors; 

pedagogical knowledge production, knowledge transfer and sharing, knowledge storage, 

knowledge application and knowledge validation), management system ( including the axes of 

learning management system, content management system, appropriate user interface and 

standardization) and challenges dimension (including factors; behavioral challenges, cultural-

social challenges, organizational challenges, programmatic and infrastructure challenges) is. 
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 چکیده

رویکرد    است.  آموزش مجازی بر مبنای رویکرد مدیریت دانشالگوی  های  هدف پژوهش حاضر بررسی مؤلفه

. جامعه پژوهش،  است(  2007پژوهش حاضر کیفی و روش آن مرور سیستماتیک براساس مدل رایت و همکاران)

از   مبنای مدیریت دانشمقاله درباره    351متشکل  بر  انسانی  نیروی  بین سال های    آموزش مجازی  است که 

شده  شمسی  1400تا    1390و    میلادی  2022تا     2010 ارائه  معتبر  علمی  مجلات  پژوهش  در  نمونه  اند. 

-ند. داده اهها انتخاب شد که به صورت هدفمند جمع آوری  و براساس پایش موضوعی داده  استمقاله  32شامل

های  ها، مؤلفهبر اساس تجزیه و تحلیل داده   اند.ه های پژوهش از تحلیل کیفی اسناد مورد مطالعه، گردآوری شد

بندی شدند. این ابعاد  عامل طبقه24بعُد و     5در    الگوی آموزش مجازی نیروی انسانی با رویکرد مدیریت دانش

(،  ای و دیجیتال کاربران و انگیزش کارمندانهای ادراکی، سواد رسانه مهارتفردی)مشتمل بر عوامل؛    شامل بعُد

های  سازی فرآیند، مبتنی بر هیوتاگوژی و برنامهتغییر رویکرد آموزش، شخصی )مشتمل بر عوامل؛  زامات  ال بعُد  

)مشتمل  مدیریت دانش پداگوژیک  (، بعُد  پذیریای، پشتیبانی سازمانی و تعاملدرسی محیط کار، الزامات زمینه

،  ( انش، کاربرد دانش و اعتباریابی دانشسازی دتولید دانش پداگوژیک، انتقال و تسهیم دانش، ذخیرهبر عوامل؛  

سیستم مدیریت )مشتمل بر محورهای سیستم مدیریت یادگیری، سیستم مدیریت محتوا، رابط کاربر مناسب و  

پذیری( بعد    استاندارد  عوامل؛  ها چالشو  بر  فرهنگیچالش)مشتمل  چالش  رفتاری،  چالش    -های  اجتماعی، 

 . باشد( میتیای و زیرساخهای برنامهسازمانی، چالش

 آموزش مجازی، نیروی انسانی، مدیریت دانش، مرورسیستماتیک: واژگان کلیدی 

 

آموزش و    یانسان  یروین یآموزش مجاز یالگو  یمولفه ها

 دانش  ت یریمد کردیپرورش با رو

 4اسدالله زنگویی3مهدی زیرک2احمد اکبری 1*صادقی باذرا

 .رانیتربت، ا ه،یدریواحد تربت ح ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یآموزش تیریمد یدکتر یدانشجونویسنده مسئول: *   1
 .رانیبردسکن، ا ،یواحد بردسکن، دانشگاه آزاد اسلام ،یتیگروه علوم ترب ار،یاستاد  2
 .رانیا ه،یدریتربت ح ،یدانشگاه آزاد اسلام ه،یدریواحد تربت ح ،یتیگروه علوم ترب ار،یاستاد 3
 .رانیا ه،یدریتربت ح، یدانشگاه آزاد اسلام ه،یدریواحد تربت ح ،یتیگروه علوم ترب اریاستاد 4
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 مقدمه 

اطلاعات    تیبر محور  شتریو شتاب ب  ندهیبا روند فزا  ی، تحولات جهان)فاوا(  اطلاعات و ارتباطات  یو گسترش فناور  شیدایبا پ

اطلاعات و ارتباطات    ینقش فناور  ،یدر توسعه جوامع کنون (.  Mardani ET Al, 2017) و دانش در حال گسترش است  

شکل  درخورو    گیرچشم  اریبس به  است  اجتماع  یتوجه  مختلف  ابعاد  بر  ...    یاقتصاد   ،یفرهنگ  ،یکه    گذاردمی  تأثیرو 

(Mehraban & Mazaheri, 2015  از عرصه بسیار چشم(. یکی  بر آن مشهود و  فاوا  تأثیر  آموزش هایی که  بوده،  گیر 

ها  توجهی و غفلت از آن سبب بروز، آثار زیان باری بر جوامع، پیشرفت و تعالی آنای است که بیاندازهاست. اهمیت آموزش به

متأثر از ترکیب  (. دگرگونی  Raccanello et Al, 2019گردد )می تغییراتی در های  آمدن  به وجود  باعث  آموزش  فاوا در 

های آموزش همچون، نیاز به حضور فیزیکی در کلاس درس، محوریت  ای که مؤلفهگونه های سنتی آموزش شده است بهشیوه

ها، یافته و وجود ابزارکاهش  عنوان بستر آموزش،ترین منبع آموزشی، محیط فیزیکی کلاس درس بهمنزله اصلیکتاب درسی به

محیطروش  و  شیوهها  آموزشی،  جدید  ) های  است  آورده  وجود  به  را  جدیدی   & Karimi Haji Khademiهای 

Heydaripour, 2021 شیوه ازجمله  آموزش (.  دارد،  بشری  دانش  انتقال  در  مؤثری  نقش  اکنون  که  آموزش  جدید  های 

 (. Dinari, S., & Andishmand, 2021مجازی مبتنی بر وب است )

های آموزشی شده است های و سبکازی، با تغییراتی که ایجاد کرده است موجب تحولات شگرف در حوزه روش آموزش مج

(Sana'I & Salimian, 2012به و  (.  رایانه  بر  مبتنی  آموزش  دور،  راه  از  آموزش  تلاقی  محل  مجازی،  آموزش  واقع، 

 (. Ahmadi, 2021های اینترنتی است )فناوری

گردد. ازنظر زمان، آموزش مجازی به دو نوع همزمان و  های مختلفی به لحاظ زمانی و روشی ارائه میشیوه آموزش مجازی با  

ایجاد و دریافت اطلاعات است؛همزمان تقسیم می  غیر بین زمان  ایجاد فاصله یا عدم فاصله  آن  نقطه تمایز  ازنظر   شود که  و 

بر   آموزش  کامپیوتر،  مبنای  بر  آموزش  به سه شیوه،  تقسیم میروش  اینترانت  مبنای  بر  آموزش  و  یا وب  اینترنت  گردد  مبنای 

(Firozfar & Aali Shermard, 2021.)  به در  سرعت  و  سهولت  دلیل  به  مجازی  امکان  آموزش  ذخیره،  روزرسانی، 

جبران   و  تکرارپذیری  قابلیت  آموزش،  در  انعطاف  قابلیت  یادگیری،  در  جامع  دیدگاه  بر  تمرکز  اطلاعات،  مشکلات،  بازیابی 

هزینه  کاهش  یادگیری،  ساختن  تعاملی  نامحدود،  روزبهدسترسی  مطالعه  افزایش سرعت  یادگیری،  و  های  پیشرفت  حال  در  روز 

تواند  و متنوع، تأثیرات مثبتی در عرصه آموزش داشته است و می  کسب شهرت بیشتر است. اگرچه این سیستم در حال پیشرفت

های آموزشی با استفاده از آموزش مجازی تردید باقی اما در تضمین پایداری فعالیت  جایگزین نسبی برای کلاس حضوری باشد

هایی که به تداوم و پایداری آموزش مجازی و ساخت یک فرهنگ (. یکی از شیوهAdedoyin  & Soykan, 2020)است

 (. Hossein Bar et Al, 2015)در آموزش مجازی است  "مدیریت دانش"کند، یادگیری پیوسته کمک شایانی می
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ها و میان منابع بالقوه یک شرکت در پرداخت. دانش در سازمان  "دانش"در بحث از پیشینه مدیریت دانش باید ابتدا به مفهوم  

های فکری  گذاران به اهمیت داراییو مدیران و سیاست  کارهای روزمره، فرایندها، عملکردها و هنجارهای سازمان، وجود دارد؛

آگ دانش  عنوان  )اه تحت  فعالیت  (.Kazemi et al, 2011اند  که  بود  این  بود  نگرانی  موجب  آنچه  بهاما  غیرها   صورت 

شده در سطح سازمان تردید  گرفت به شکلی که مدیران به انتشار و گسترش دانش کسبسیستماتیک و سازمان نایافته انجام می

سازی برای در سطح سازمان وجود نداشت لذا مفهوم ظرفیتگذاری و استفاده از آن دانش  اشتراک  داشتند و اطمینان نسبت به

(. نیومن، مدیریت دانش را،  Hansen, 1999شده شکل گرفت )مدیریت دانش باهدف تسهیم، کاربرد و گسترش دانش کسب

ه عبارتی گیرد، بکارگیری دانش ذهنی دریک سازمان را در برمیو به  داند که پدیدآوری، گسترش ای از فرایندهایی میمجموعه

  یی داراعنوان  به و اشاعه دانش    یگردآور   ،گذاریاشتراکخلق،    تیریمد  یبرا  شدهطراحیو    ساختاریافته  یکردیدانش رو  تیریمد

برا و  توانا  ی سازمان  اثربخش  ، ییبهبود  و  به Abbasi, 2017)است    سازمان   کی  ی سرعت  دانش،  مدیریت  اصطلاح  منظور (. 

های فکری دهی سرمایهتر برای سازمانهای گسترده های نوین گرفته تا تلاش مفاهیم، از کاربرد فناوریتشریح طیف وسیعی از  

 Kazemi etهای بادوام است )های فکری به ارزش رود اما هدف عمده آن، تغییر اطلاعات و دارایییک سازمان به کار می

al, 2011 .) 

دید عوامل مختلفی در آموزش مجازی، همچون استقلال ، توانمندسازی  با بررسی پیشینه مرتبط با حوزه پژوهشی مشخص گر

؛ ایجاد ( Yeh et al, 2011دهی سریع )  (؛ بحث گروهی و بازخوردLiaw et Al, 2010سازی تعاملات فراگیران )و غنی

)کتابخانه آنلاین  یادگیری  منابع  و  دانش، تسهیل جست؛  (Lina et Al, 2012ها  توسعه  از  مناحمایت  مرتبوجو  سازی  بع، 

انگیزش شخصی )  (، خودYilmaz, 2012امکانات ) (؛ ایجاد اجتماعات یادگیرنده و  Rampai, 2015راهبری فراگیران و 

( دانش  )Gagnoon et Al, 2015ادغام  قوی  پشتیبانی  و  دسترسی  و  استفاده  در  سهولت  (؛  PenaCorrea, 2018(؛ 

( Antunes  & Pinheiro, 2020سازی اطلاعات )ابری برای ذخیرههای گوناگون اشتراک اطلاعات و فضای وجود پلتفرم

های داخلی و خارجی به عوامل و  اند و بر یکدیگر تأثیرگذارند. در این زمینه پژوهشبا مدیریت دانش و رویکردهای آن مرتبط 

اند.  دبررسی و واکاوی قرار دادههای متفاوت آن را مورهای آموزش مجازی و ادغام آن با مدیریت دانش پرداخته و از جنبهمؤلفه

شد  های صورت پذیرفته به ارائه برداشتی جامع از حوزه موردبررسی دست یابد احساس میاما خلأ پژوهشی، که با ترکیب پژوهش

لذا با توجه به اهمیت آموزش مجازی و مدیریت دانش و تأثیر آن بر یکدیگر، پژوهش حاضر درصدد است تا برداشتی جامع از  

مند،  های الگو آموزش مجازی نیروی انسانی آموزش و پرورش با رویکرد مدیریت دانش به روش مرور نظامها و مؤلفهشاخص

 ارائه نماید

 روش 

حاضر پژوهش  ) مرور روش  که  Systematic Reviewسیستماتیک  است  با   مربوط مطالعات تحلیل و تجزیه برای ( 

استف دانش  رویکرد مدیریت  با  مرور سیستماتیک یک ادهآموزش مجازی  است.   و بررسی سؤالات برای استاندارد روش  شده 
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توانند مورد ارزیابی قرار  (. مطالعاتی که در مرور سیستماتیک میBoland et Al, 2014باشد )می پژوهش چندین هاییافته

باید به صورت برخط منتشر شده باشد و حاصل کارهای میدانی و پژوهشی باشد. از  کلیه شامل پژوهش حوزه رو این گریند 

 این باشد. درمیلادی می  2022تا    2010آموزش مجازی با رویکرد مدیریت دانش در بازه زمانی   در زمینه معتبر علمی مقالات

های  های معاصر دچار تحولات بسیاری شده و پلتفرمها و رویکردهای آموزش مجازی در سالتکنولوژی اینکه به راستا با توجه

اساس  بر نیز پژوهش این منتخب مقالات کلیه لذا برای آموزش مجازی و رویکردهای مدیریت دانش ارائه شده است،  زیادی

برای   محقق توسط شده طراحی  کاربرگ فرم از نیاز، اطلاعات مورد آوردن فراهم برای دیگر سویی از  .است زمانی فاصله این

زمینه    .گردید استفاده اولیه هایپژوهش  اطلاعات ثبت و گزارش  در  موجود  علمی  مدارک  و  اسناد  سیستماتیک  مرور  برای 

اساس کدگذاری در سه سطح    های بدست آمده از این پژوهش بر بندی استفاده شد. دادهپژوهش از تحلیل محتوا به شیوه مقوله

 ای الگوی الگوی هفت مرحله از هافتهیا تحلیل جهت حاضر، وتحلیل قرار گرفتند. در پژوهشباز، محوری و منتخب مورد تجزیه

 ( استفاده شده است. Wright et al, 2007رایت و همکاران)

 از تایید منظور به که شد استفاده هایافته کدگذاری مجدد جهت ارزشیاب سه نفر   از هاکدگذاری نحوه از برای اطمینان   

 دهنده نشان که آمد بدست 74 عدد ارزشیابان توافق بین میزان پژوهش این در که شد ( استفادهscot, 2012) اسکات روش 

 بود.  هاکدگذاری در ارزشیابان بین بود. توافق هاکدگذاری  در ارزشیابان بین درصد توافق 74

𝐶. 𝑅 =
121+105+91

3×142
× 100 = 74/41      

 𝐶. 𝑅 =
تعداد مقوله  موردهای توافق

تعداد کل مقوله  ها 
× 100        

 شود:طور خلاصه به پنج مرحله نخست مدل با توجه به موضوع پژوهش پرداخته میفراخور این بخش پژوهش بهدر ادامه به 

 گام اول: تنظیم سوال پژوهش:

های مؤلفهبرای تنظیم سؤال پژوهش، اولین گام برای پژوهشگران تمرکز بر سؤالات مطالعه است. سوال اصلی این پژوهش  

 دانش در سازمان کدام است؟   آموزش مجازی با رویکرد مدیریت

 گام دوم: تعیین پروتکل یا قرارداد انجام کار 

پردازد. ابتدا  های مرور، قبل از بازیابی متون مربوط میدر این مرحله محقق به منظور کاهش سوگیری به تعیین انجام روش 

نیازهای دانشی مرتبط مطالعات تعیین دربارة داوری کند. این مرحله بهپژوهشگر سطح مطالعات را مشخص می  اختصاص با 

 (. Moffet, 2015مطالعات است ) بندیدسته و برای گزینش هاییملاک تدوین نیازمند که داوری دارد.



 

 

۴۶ 

 دانش  تی ریمد  کردیآموزش و پرورش با رو یانسان  ی روین   ی آموزش مجاز ی الگو ی مولفه ها

 1402بهار  ( سیزدهماول )پیاپی شماره سال چهارم 

 باشد:( به این پژوهش شامل موارد ذیل میInclusion Criterionالف: معیارهای ورود)

 مدیریت دانش مقالات انتشار یافته در زمینه آموزش مجازی با رویکرد

ها و اطلاعات کافی را در ارتباط با اهداف پژوهش، گزارش کرده باشند، از این رو کفایت یک پژوهش  تحقیقات بایستی داده

 باشد.جهت بررسی در این مقاله گزارش کدهای آموزش مجازی با رویکرد مدیریت دانش می

کنند و به صورت مقاله کامل از طریق برخط و یا به طی میتحقیقاتی که فرایند بررسی تخصصی را زیر نظر داوران متخصص  

 طور کامل چاپ شده، باشند.

 باشد:ب: معیارهای خروج به این پژوهش شامل موارد ذیل می  

به  صرفاً که هاییدیگر پژوهش عبارت به بودند، نداده تحقیق گزارش  این اهداف زمینه در کافی اطلاعات که هاییپژوهش

 ها پرداخته بودند. رابطه آموزش مجازی و مدیریت دانش با سایر متغیرها و سازهبررسی 

 اند.های بی اعتبار انتشار یافتههایی که فاقد کیفیت لازم علمی بودند و در مجلات و کنفرانسپژوهش

از سال   عبارتی  به  باشند  نگرفته  قرار  پژوهش  زمانی  بازه  در  و    2010مقالاتی که  قبل چاپ شده   شمسی  1390میلادی  به 

 باشند. 

 گام سوم: جستجوی متون:

) پژوهش اختصاص اصلی نیاز با مربوط  منابع وجوی جست به مرحله این  کلیه ابتدا رو این از (.Prashar, 2015دارد 

 Googleهای اطلاعاتی داخلی از جمله؛ های پژوهش از طریق پایگاهکلید واژه جست و جوی از طریق معتبر علمی مقالات

،Sid ،Normagas  ،Magiram اطلاعات  ایران   فناوری و علوم پژوهشگاه انسانی، علوم جامع ، پرتالIRANDOC) 

پایگاه همچنین  و  نت  علم  فارسی  جویشگر  و   Scopus   ،Emerald  ،Sageجمله؛   از خارج در اطلاعاتی های( 

،Scientific Information Database   ،Science Direct  ،ProQuest ،Springlink 

،Worldscientific  ،Taylor & Francis  ،Google Scholar و Eric ،Wiley  به با توجه   شناسایی شدند و 

دو   توسط مقالات جوی و جست کار، کیفیّت بالابردن منظور به  .شد حذف غیرمرتبط منابع و  حفظ مرتبط  منابع تحقیق  هدف

 نفر دو دیگر سوی از شد. انجام جداگانه صورت به اطلاعاتی داشتند منابع و جو و جست  هایروش به کامل آشنایی که نفر

 بر تکیه  با پژوهش  این داشتند. همچنین  نظارت کار روند اجرای کلیه بر آموزش مجازی و مدیریت منابع انسانی زمینه خبره در

بوده که  رو این از  منابع از  دسته این  انتخاب و  شده تدوین شد  منتشر پژوهشی -علمی مقالات پایه بر  و خارجی  و منابع داخلی

  .آنها است نتایج اعتبار از حاکی این و کنندمی طی متخصص نظر داوران زیر را تخصصی بررسی فرایند مقالات این



[Type text] 
 

 

 

 نشریه علمی رهبری آموزشی کاربردی 

 

 نشریات دانشگاه محقق اردبیلی

 ها و منابع دادهگام چهارم: استخراج پژوهش

از: منبع )شامل نام مجله، عنوان  هایی که در فرم  در این گام از یک فرم استاندارد استفاده شد، قسمت موردنظر بود عبارتند 

های مورد نظر در هر  برای انتخاب منابع مناسب کلید واژهشناسی و نتایج کلی.  مقاله و نویسنده(؛ هدف )هدف از مطالعه(؛ روش 

  351ن معیارهای ورود،  ها مورد جستجو قرار گرفت. لازم به ذکر است کل مقالات به دست آمده با در نظر گرفتیک از پایگاه

مطالعه )فارسی و انگلیسی( بود که پس از بررسی تمامی آنها و در نظر گرفتن معیارهای خروجی از منظر معیار محتوا و اعتبار  

گام پنجم:  پژوهش داخلی( مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت.    7پژوهش خارجی و    25مطالعه )  32نهایتاً نتایج استخراج شده از  

 یفیت ارزیابی ک

پذیرد، باید از اعتبار و عینیت قابل قبولی برخوردار باشد؛ مطالعات کیفی و مرور سیستماتیک از این ای که صورت میهر مطالعه

قاعده نیز مستثنی نیست. در این پژوهش از چک لیستی که شامل معیارهای مختلف برای ارزیابی کیفیت بالا، متوسط و پائین  

باشد، استفاده شد. هدف از این امتیازدهی به مطالعات به صورت جداگانه، بالا بردن اعتبار مطالعه با  یهر یک از مطالعات اولیه م

 .باشدابزار مناسب چک لیست و خروج مطالعات با کیفیت پایین از فرایند پژوهش می

 ها یافته

( در پژوهش حاضر  Wright et al, 2007در این بخش به فراخور هدف آن به مرحله ششم و هفتم مدل رایت و همکاران)

 :شودپرداخته می

 ها گام ششم: تحلیل داده

   استخراج باز کدگذاری  فرآیند طریق از ها مؤلفه کلیه پژوهش، ابتدا هدف  با  مرتبط تحقیقات از حاصل هاییافته به باتوجه

 شناسایی به اقدام  1 جدول در ابتدا بخش این در اول، مرحله از حاصل کدگذاری فرآیند، به باتوجه رو این از شوند؛می

 . شودهای آموزش مجازی با رویکرد مدیریت دانش پرداخته میمؤلفه

 های آموزش مجازی بر اساس مدیریت دانشهای مدل( ابعاد و مؤلفه1جدول )
 های الگوی آموزش مجازی بر مبنای مدیریت دانش مؤلفه و شاخص سال  محقق/ محققین ردیف

1 Estrada Villa 
et al 

تغییر روش تدریس، گنجاندن استراتژی یادگیری سیار، استفاده از تکنولوژی مدیریت اطلاعات، هوش مصنوعی، جذابیت محتوا، رویکردهای  2021

 نوین یادگیری، یادگیری خود راهبر،  توجه به نیاز یادگیری، موانعی مالی، عدم پذیرش اجتماعی آموزش مجازی 

2 Ramirez 2021  های خلاقیت، تناسب محتوا با نیاز، اصالت، حجم مناسب محتوا، یادگیری و فراشناخت مستقل، و کار گروهی،  تفکر انتقادی و شایستگی

 یادگیری مشارکتی، ارزش اجتماعی، واقع گرایی و کیفیت گرایی 

3 Finlay et Al 2021 مدیریت دانش در دسته های فرصت های یادگیری، ارزیابی و بازخورد مناسب، پشتیبانی، های مورد ارزیابی آموزش مجاری بر مبنای  شاخص

 سازمان و مدیریت، منابع آموزشی، جامعه یادگیری، نظرات فراگیران، قابل سنجش و اندازه گیری هستند. 

4 Mukhtar et Al 2021 طریق فرآیند تبادل تجربه، ایده و ابتکار، طراحی سیستم اطلاعات   تجزیه و تحلیل سیستم اطلاعات مدیریت مبتنی بر دانش ضمنی و آشکار از

عمل و توسعه سیستم اطلاعات مدیریت با   ابتکار و ها ایده تجربیات، ها، تبادلسازی، استراتژی و برنامهمدیریت بر اساس تحلیل نیازها، شبکه

 استفاده از فناوری اطلاعات 

5 Silamut  & 2020  ی را  ریادگی یاب یو ارز یریادگی یها تی فعال ،یزیهدف و برنامه ر نییتعاحراز هویت،  نیازسنجی، ،ی آمادگ یمحرک هاارتقای سواد دیجیتال



 

 

۴۸ 

 دانش  تی ریمد  کردیآموزش و پرورش با رو یانسان  ی روین   ی آموزش مجاز ی الگو ی مولفه ها

 1402بهار  ( سیزدهماول )پیاپی شماره سال چهارم 

Petsangsri عیدانش، کاربرد و توز رهیشامل پنج مرحله بود: کشف دانش، جذب و ذخ مراحل یادگیری خودراهبر، همچنین مدیریت دانش در این مدل  

 و  توانایی های سواد دیجیتال برای دستیابی به مدیرتی دانش دانش  جادیدانش و ا   یابی دانش، ارز

6 Antunes,  & 

Pinheiro 
نتشار و به  ایجاد پایگاه داده، ذخیره سازی در فضای ابری، بررسی و اعتبار آموزش، دسترسی زودهنگام و دائم به اطلاعات، سهولت کاربرد، ا 2020

 اشتراک گذاری داده ها در پلتفرم های گوناگون از جمله شاخص های مدیریت دانش در آموزش مجازی هستند. 

7 Al-Emran et 

Al 
های آمورش الکترونیک در مدیریت دانش: کسب دانش، کاربرد دانش، حفاظت اطلاعات، سودمندی درک شده، اشتراک دانش، سهولت  مولفه 2020

 ای کارکنان، تعاملات آزاد، راهنمایی همتایان و مسئله محوری استفاده و طراحی مناسب ساختار، مهارت رایانه 

8 et al Capacho 2019 ها، سودمندی، سهولت استفاده، تعهد به یادگیری و  های یادگیری ترکیبی، مبتنی بر محیط واقعی، کنش محوری، سطح تعامل در دورهروش

 تداوم، شخصی سازی، فراهم آوردن زیرساخت و انعطاف

9 Correa 

 
پایگاه های دانشی دیجیتال به عنوان یکی از عوامل و ثمره های ادغام آموزش و یادگیری مجازی با مدیریت دانش است که موفقیت آن مبتنی   2018

، سهولت دسترسی، جست و جو منابع  یهای ژگ یو ،، سهولت استفاده کاربر نگرشی، ریادگ ی یها، پاداش ی درک شده، کاربرپسند یسودمندبر 

 پشتیبانی قوی بستگی دارد. 

10 Alhabeeb & 
Rowley 

عوامل موفقیت آموزش مجازی در نهادینه سازی مدیریت دانش شامل جوسازمانی، فرهنگ سازمانی، پذیرش سازمانی، ویژگی های فراگیر،  2018

 وزش دسته بندی می شوند سهولت دسترسی، عوامل پشتیبانی، غیر تعینی بودن، طراحی رابط کاربر، سهولت، عوامل دخیل در آم 

11 Barao & et al 2017  پویای دانش   ی،سازمان یریادگ یتوسعه شبکه ، کاربرپسندی سامانه، همکاری پذیری، ( ی)شرکت یدر محل کار سازمان ین یب  شیو پ لیتحل

 . شبکه یادگیری موثر استسازمانی، تجزیه و تحلیل داده های پیش بینی کننده و شناسایی و درک بینش های سازمانی در محیط های 

12 Judrups 2015   ،از ادغام آموزش مجازی و مدیریت دانش فاکتورهایی همچون، اعتباریابی و پایایی اطلاعات یا دانش، به هم پیوستگی یا زمینه سازی دانش

های مختلف دانشی قابل استخراج  مشروعیت بخشی به دانش با استانداردسازی، نیازسنجی، اشاعه دانش به شکل گسترده، ظهور و بروز ایده 

 است.

13 Strung 2015 ای در آموزش مجازی، چالش محوری در آموزش مجازی، همکاری  احساس نیاز، کار با دانش، محتوای اصیل و با اعتبار، مهارت بین حرفه

 پذیری، محتوای غیر متمرکز و سودمندی 

14 Alnahiri 2015  : در   یسازه یشب یهاط یمناسب و مح یبه فناور یعدم دسترسموانع مدیریت دانش موثر در یادگیری های مبتنی بر آموزش مجازی عبارتند از

 یریبه بکارگ  یعال  تیریعدم تعهد مد ران،یدانش توسط دب تیریمد یهاعدم استفاده از فنون و مهارت ،یریادگیمراکز منابع  نیداخل ا

از نقش  یو ناآگاه رانیدب یمناسب برانا و آموزش کارکنان  فیشرح وظا و نامشخص بودن مه آلود بودن ،دانش تیریمد یهاوه یو ش ندهایفرآ

 سازی فرآیند یادگیری فرم آموزش، شخصی ، تعامل پذیری پلتمراکز  نیدانش در ا تیریمد

15 Gagnoon & et 

al 
تبادل دانش، محتوای روییدنی، ایجاد حس تعلق، مشارکت کارکنان، ایجاد اجتماعات یادگیرنده،  ادغام دانش، درک پیچیدگی سیستم ها،  2015

 هدایت و جهت دهی به مباحث از جمله زمینه های تاثیر گذار در مدیریت دانش در بین آموزش است.

16 Rampai 2015 یکی هاست. ؛تحلیل دانش از طریق شناسایی و سازماندهی  ساخت دانش از طریق شبکه های اجتماعی همچون فیسبوک، توییتر، بلاگ ها و و

  اطلاعات در فضای مجازی با استفاده از برنامه ریزی و استراتزی های مبتنی بر خود؛ پرورش و ارتقا دانش از طریق منابع و با استفاده از

 انگیزش شخصی؛ انتشار دانش از طیق فرایندهای خودنظارتی و خودارزیابانه 

17 Roy  
 

فقدان دانش و   ،یناکاف  یفن یها رساختیز ،یفن  یبانیرا فقدان آموزش، پشت  آموزش مجازی بر مبنای مدل مدیریت دانش موانع نیتر مهم 2015

ی برآورد ت فرهنگلاتوسعه آنها و مشک ایو   یآموزش مجاز یها دوره دیخر نهیت مربوط به هزلابودن سطح تعامل، مشک نییمهارت کارکنان، پا

 شد. 

18 DeWitt et Al 2014   ،ایجاد دانش، کسب دانش، درونی سازی دانش،اشتراک گذاری دانش و کاربرد دانش، انگیزه، تجربه در محیط واقعی، ایجاد انجمن بحث

 مشارکت و نگرش به یادگیری 

19 Al-Hujran et al 2013  های کلان آموزشی سازمان، پشتیبانی  اینترنت(، علاقه، تعهد، سیاستسواد رایانه کارکنان، تخصیص بودجه، فراهم کردن زیرساخت )پهنای باند

 فنی، فرهنگ پذیرش آموزش سنتی، روش آموزش، مشارکت، خودافشایی و تجربه نگاری

20 Floyda & et al 2013 اهای الکترونیک،  مدیریت سرمایه دانش، جذب و حفظ دانش ضمنی از طریق ارتباطات گسترده، همکاری و تعامل میان کارکنان در فض

 بازخورد دهی، امکان بحث در سامانه، ارتباط مبتنی بر وب، اشتراک گذاری تجارب میان مدیران و کارکنان 

21 Peng et Al 2013  سیسیتم یادگیری مبتنی بر وب، یادگیری با موبایل، توسعه یادگیری مبتنی بر وب، ایجاد یک سیستم مدیریت دانش آنلاین، ایجاد سرویس

 ابری

22 Yilmaz 2012  ،نتیجه ادغام آموزش مجازی و سیستم های مدیریت دانش ایجاد محتویات ساختار یافته، ایجاد ارتباطات درونی، حمایت از توسعه دانش

 تسهیل جست و جو منابع، شبکه سازی، همکاری، خلق دانش، مرتب سازی امکانات است 

23 Lina 2012  یادگیری، شکل دهی به محیط یادگیری مطلوب، ارتقا کیفیت تعاملات، ایجاد موضوعات یادگیری، ایجاد قوانین، ایجاد  ایجاد کتابخانه منابع

 مکانیزم تشویقی از مولفه های یادگیری و آموزش در فضای مجازی بر مبنای مدیریت دانش اند. 

24 Yeh et Al 2011 کارکنان، بحث گروهی و چت های آنلاین، همسال سنجی مجازی، بازخوردهای فوری  تمرین هدایت شده، یادگیری مشاهده ای، پاداش، انگیزه

 و سریع، یادگیری در محیط های حضوری و مجازی 

https://eric.ed.gov/?redir=https%3a%2f%2forcid.org%2f0000-0002-9529-1327
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 نشریه علمی رهبری آموزشی کاربردی 

 

 نشریات دانشگاه محقق اردبیلی

25 Liaw et Al 2010 ی ارتباط یهات یتعاملات و فعال  یسازی غن  ران،یبه استقلال فراگ  قیتشو تعهد، انگیزه، تفکر خلاق و نوآورانه، ران،یفراگ تیرضا 

 

 های داخلی پژوهش

26 Hassanzadeh 2021 های همکارانه و ائتلافی؛  محوریت گوشی های هوشمند، واقعیت مجازی، هوش مصنوعی، ابزارهای تحلیلی، شبکه های بین سازمانی، فناوری

دانش، زنجیره دانش؛ امنیت منابع مشتمل بر خودمنبع گزینی، جمع سپاری، اقدام مشترک؛ جریان دانش مشتمل بر چندمسیری، کهکشان 

 مشتمل بر محافظت، رمزنگاری، زنجیریه بلوک و اشاعه مشتمل بر مربی گری، ارزش بنیانی و همکارانه می باشد 

27 Jazini 2017 ری سازماندهی مواد آموزشی، ایجاد انگیزه ، انعطاف پذیری محتوا، بازخورد ارائه شده، کمک رسانی و پشتیبانی و تناسب سازی حجم کا 

28 Kikha 2017 ی و شرکت در ارتباطات شخص  جادیمشترک، رشد دانش و ا دگاهید  ،یستگیشا  ،یی دیجیتالمانند توانا یو عوامل ی فرد نیاعتماد ب 

29 Haftadi Bam 2016 نیازسنجی. ارائه راهبردهایی  ریزی دینامیک و ضعف مشکلات سطح مفهومی )ضعف ارتباط بین فضای کار، فضای یادگیری و دانش(، برنامه

های مورد نیاز، سیستم مدیریت یادگیری متناسب با مدیریت دانش، یادگیری اجتماعی و همکارانه، تهیه نقشه  کردن مهارتچون مشخص

 فعالیت، ترکیب کار و یادگیری در سطح فرآیندی، آموزش مجازی اکتشافی، روش ماسک مدیریت دانش و تسهیل یادگیری خودآموز 

30 Ismail Nia et 

Al 
، پیامد سرعت بالا در یادگیری، تدوین 3و  2ارزشیابی هدفمند، تولید محتوای متناسب با آموزش مجازی، امکانات سخت افزاری، وب  2016

  های آموزش مجازی، بومی سازی آموزش مجازی، استفاده از تجارب موفق سایرراهبردهای اعتمادسازی، یادگیری موضوعی، ایجاد گروه

 کشورها، فرهنگ سازی و نیازسنجی آموزش مجازی 

31 Farshad et Al 2013 استفاده از وب  در فرآیندهای مدیریت دانش شخصی  و ارتباطات به عنوان ابزار  یدیکل  یهاند یاشتراک، خلق به عنوان فرآ ،دهی  سازمان

 . هستند آموزش مجازی

32 Kazemi et Al 2011 ر عوامل بنیادی آموزش الکترونیک که بر ظرفیت های مدیریت دانش تاثیر گذارند عبارتند از عامل تجربه رایانه، عوامل مذکور موجب نوآوری د

 عملکرد و اثربخشی خواهد شد 

 

 مرحله هفتم: ارائه نتایج ترکیب

مؤلفه کلی یک نمای در مرور سیستماتیک فرآیند به باتوجه بخش، این در بر مبنای  از  انسانی  نیروی  آموزش مجازی  های 

دانش نیروی  مؤلفه استخراج مرور سیستماتیک فرآیند قسمت در ابتدا گیرد.قرار می بررسی مورد مدیریت  مجازی  آموزش  ها 

 باز کدگذاری فرآیند ها از طریقمؤلفه کلیه توصیفات ابتدا که شکل  این به گرفته انسانی بر مبنای رویکرد مدیریت دانش صورت

 و خاص موضوع  یک در علمی  هاییافته کلیه این بخش ترکیب هدف که آنجا از فرآورده، قسمت سپس در و شودشناسایی می 

یک رسیدن کدهای   واحد انسجام به  کیفی  تحلیل  ابتدا  ترکیب  نتایج  ارائه  بخش  در  با  است.  و  گرفته  قرار  هم  کنار  در  باز 

شود. در ادامه برای  ها)کدهای محوری( استخراج میکدگذاری مجدد، موارد همپوشی و قرابت معنایی باهم ترکیب شده و مولفه

های آموزش مجازی نیروی انسانی بر مبنای رویکرد مدیریت دانش بر اساس یک مفهوم مشترک  دسته بندی کردن کلیه مؤلفه

کدگذاری محوری بر مبنای آموزش مجازی نیروی انسانی بر مبنای رویکرد مدیریت دانش ارائه شده است که منجر به  از طریق  

 آورده شده است  2بُعد )کد منتخب( شد، که نتایج کدکذاری محوری و منتخب در جدول شماره  5شناسایی 

 نش الگوی آموزش مجازی نیروی انسانی بر مبنای رویکرد مدیریت دا (2) جدول 

 کد مقالات باز کد محوری  کد منتخب 

های مهارت بعد رفتاری 

 ادراکی کارمندان 

 [25] ,[2] داشتن تفکر انتقادی 

 [25] ,[10] ,[2] داشتن تفکر خلاق 

 [2] های فراشناختیمهارت

 [22] ,[20] ,[11] ,[5] فرهنگی   -سواد همکاری اجتماعی

https://jte.sru.ac.ir/article_95_58596995cf09da44f15247e9a4ce17ae.pdf
https://jte.sru.ac.ir/article_95_58596995cf09da44f15247e9a4ce17ae.pdf
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 ,[26] ,[20] ,[13] ,[11] ,[5] سواد همکاری سازمانی 

[28] 

 [32] ,[18] ,[10] ,[9] نگرش کاربر 

 [11] شناسایی و درک بینش سازمانی 

سواد دیجیتال و  

 ایرسانه

 [32] ,[7] ,[5] ای داشتن سواد رسانه 

 [32] ,[28] ,[19] ,[7] ,[5] داشتن سواد دیجیتال

 [28] ,[5] سواد عملیاتی 

 [5] ارزیابی دیجیتال و رسانه سواد تحلیل و 

 [5] سواد ارزشی و خلقی 

 [28] ,[15] ها درک پیچیدگی سیستم

 [25] ,[19] ,[8] تعهد به یادگیری  انگیزش 

 [8] تداوم یادگیری 

 [24] ,[23] ,[9] دهی یادگیری به فراگیر پاداش

 [27] ,[13] احساس نیاز 

 [19] ,[16] ,[15] ایجاد حس تعلق 

 [27] ,[25] ,[24] ,[18] ,[16] انگیزه شخصی 

  تیریمد

دانش  

 ک یپداگوژ

تولید دانش  

 پداگوژیک 

تجزیه و تحلیل سیستم اطلاعات مدیریت مبتنی بر دانش  

 ضمنی و آشکار 

[4], [18] 

 [22] ,[7] ,[5] کمک به کشف دانش سازمانی 

 [18] ,[9] پایگاه دانش دیجیتال 

 [22] ,[16] بوک های اجتماعی چون فیس طریق شبکهساخت دانش از 

 [28] ,[19] نگاری تجربه

انتقال و تسهیم 

 دانش 

 [31] ,[12] ,[4] ها تبادل ایده

 [15] ,[4] ای حرفه -های فردیتبادل ابتکارات و خلاقیت

 [7] ,[4] تبادل تجارب کاری 

 [31] ,[28] ,[15] ,[12] ,[7] اشتراک دانش 

 [11] توسعه شبکه یادگیری سازمانی 

 [26] ,[16] های اجتماعیتسهیم و ارتباط از طریق شبکه

 [19] خودافشایی 

 [31] ,[25] ,[22] ,[20] ارتباطات گسترده

 [26] چندمسیری و کهکشان دانش 

 [26] زنجیره دانش 

 [26] اشاعه مبتنی بر مربیگری 

سازی  ذخیره

 دانش 

 [5] ,[4] سیستم اطلاعات مدیریت طراحی 

 [22] ,[4] سازی شبکه

 [4] ارتباطی -های نوین اطلاعاتیتوجه به فناوری

 [6] ایجاد پایگاه داده 

 [21] ,[6] ذخیره سازی در فضای ابری 



[Type text] 
 

 

 

 نشریه علمی رهبری آموزشی کاربردی 

 

 نشریات دانشگاه محقق اردبیلی

 [7] حفاظت اطلاعات 

 [14] ادغام دانش 

 [18] سازی دانش درونی

 [26] ائتلافی فناوری همکارانه و 

 [18] ,[13] ,[7] ,[5] فراهم آوردن امکان دانش کاربردی  کاربرد دانش 

 [12] سازی دانش زمینه

 [12] اعتباریابی و پایایی اطلاعات و دانش  اعتباریابی دانش 

 [16] ,[12] مشروعیت بخشی به دانش با استانداردسازی

تغییر رویکرد  بُعد الزامات

 آموزش 

 [1] روش تدریس تغییر 

 [1] گنجاندن استراتژی آموزش سیار 

 [1] استفاده از رویکردهای نوین 

 [7] رویکردهای منتورینگ همتا مجازی 

 [26] ,[21] یادگیری مبتنی بر گوشی هوشمند 

 [24] شده سازی ای و شبیه یادگیری مشاهده

 [29] روش ماسک مدیریت دانش 

سازی شخصی

 فرآِیند یادگیری

 [29] ,[16] ,[14] ,[8] ,[1] رویکرد یادگیری خودراهبر 

 [5] ,[1] توجه به نیاز یادگیری 

 [5] ,[3] های یادگیریتنوع فرصت

 [30] ,[12] نیازسنجی 

 [29] ,[24] تمرین هدایت شده مجازی 

 [29] ,[25] تشویق استقلال فراگیران 

 [26] خود منبع گزینی 

مبتنی بر اصول  

یادگیری 

 هیوتاگوژی 

 ,[19] ,[18] ,[15] ,[8] ,[2] یادگیری مشارکتی 

[29] 

 [24] ,[15] ,[13] ,[2] یادگیری گروهی

 [29] آموزش جاری اکتشافی 

 [13] ,[7] مسئله محوری 

 [24] ,[8] روش یادگیری ترکیبی

 [13] چالش محوری در آموزش مجازی 

برنامه  مبتنی بر 

 درسی محیط کار 

 [8] کنش محوری 

 [29] ,[13] ای در آموزش مجازی مهارت بین حرفه 

 [29] ترکیب کار و یادگیری در سطح فرآیند 

 [2] های اجتماعی توجه به ارزش ایالزامات زمینه

 [8] ,[2] گرایی واقع

 [2] گرایی کیفیت

 [26] ,[19] ,[4] داشتن استراتژی و برنامه 

 [23] ,[10] جوسازمانی پذیرا 

 [30] ,[23] ,[10] فرهنگ سازمانی 
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 [10] پذیرش سازمانی 

 [32] ,[19] تخصیص بودجه 

 [30] ,[22] ,[19] فراهم کردن زیرساخت 

 [19] فرهنگ پذیرش آموزش سنتی

 [23] ایجاد قوانین 

توسعه منابع  تحول و بازآرایی رویکرد سنتی مدیریت و 

 انسانی 

[26] 

 [30] بومی سازی فضای مجازی 

 [32] ,[10] ,[9] ,[8] ,[3] پشتیبانی سازمانی و مدیریتی پشتیبانی

 ,[22] ,[16] ,[9] ,[8] ,[3] منابع آموزشی 

[23] 

 [19] پشتیبانی فنی

 [22] حمایت از توسعه دانش 

 [28] ,[23] ,[8] ,[7] تعاملات آزاد  پذیریتعامل

 [25] ,[14] تعامل پذیری پلت فرم 

 [24] ,[20] ,[18] ,[15] های بحث فعال انجمن

 [21] ,[20] ارتباطات مبتنی بر وب 

 [24] امکان چت آنلاین 

 [26] های بین سازمانی شبکه

 [30] ,[28] اعتماد بین فردی در تعاملات 

  ستمیبُعد س

 ت یریمد

سیستم مدیریت  

 یادگیری

 [31] ,[1] استفاده از تکنولوژی مدیریت اطلاعات 

 [10] ,[9] ,[8] ,[6] دسترسی پذیری 

 [20] ,[6] های گوناگون ها در پلتفرمگذاری دادهانتشار و به اشتراک

 [29] ,[21] سیستم یادگیری مبتنی بر وب 

سیستم مدیریت  

 محتوا 

 [1] جذابیت محتوا 

 [27] ,[22] ,[2] نیاز تناسب محتوا با  

 [2] اصالت 

 [2] حجم مناسب محتوا 

 [8] ,[2] گرایی کیفیت

 [5] به روز بودن محتوا 

 [27] ,[5] پذیری در محتوا انعطاف

 [13] ,[9] ,[8] سودمندی

 [31] ,[27] ,[22] محتوا ساختار یافته 

 [30] محتوای مناسب آموزش مجازی 

رابط کاربر 

 مناسب 

 [5] احراز هویت بیومتریک 

 [26] ,[1] توانایی هوش مصنوعی

 [10] ,[9] ,[8] ,[7] ,[6] سهولت کاربرد 

 [7] طراحی ساختار مناسب 



[Type text] 
 

 

 

 نشریه علمی رهبری آموزشی کاربردی 

 

 نشریات دانشگاه محقق اردبیلی

 [11] ,[10] ,[9] کاربرپسندی 

 [26] توانایی واقعیت مجازی 

 [26] قابلیت ابزارهای تحلیلی 

 [30] ,[16] ,[3] ارزیابی مناسب  استاندارد پذیری 

 [27] ,[24] ,[20] ,[3] بازخورد فوری و متناسب 

 [3] قابلیت سنجش و ارزیابی 

 [26] ,[6] بررسی اعتبار آموزش 

 [16] قابلیت خودارزیابی و خودنظارتی 

 [24] سنجی مجازی همسال

های چالش هابُعد چالش

 -فرهنگی

 اجتماعی 

 [1] مجازی عدم پذیرش اجتماعی آموزش 

 [16] ,[14] ناآگاهی از نقش مدیریت دانش 

 [17] مشکلات فرهنگی

های چالش

 زیرساختی

 [30] ,[14] عدم دسترسی به فناوری مناسب 

 [29] ضعف سیستم مدیریت یادگیری 

 [29] ,[14] های مجازی فرمپذیری پلتضعف تعامل

بکارگیری مدیریت دانش در  عدم تعهد مدیریت عالی به   چالش سازمانی 

 آموزش مجازی 

[14] 

 [14] مشخص نبودن شرح وظایف شغلی 

 [27] ,[17] فقدان پشتیبانی مالی و فنی

 [17] های مجازی هزینه خرید دوره

های چالش

 ایبرنامه

 [14] عدم استفاده از فنون و مهارت مدیریت دانش 

 [29] ,[17] پایین بودن سطح تعامل

 [29] فضای یادگیری و دانش -ضعف ارتباط بین فضای کار 

 [29] نادیده گرفتن فرآیند یادگیری 

 [29] مشکل ساختاردهی و تفسیر نویسی محتوای آموزشی 

 [29] ,[17] ضعف نیازسنجی 

 [17] فقدان دانش و مهارت کارکنان  چالش رفتاری

 [17] ضعف انگیزش 

 

 گیری بحث و نتیجه

های آموزشی شده است های و سبکآموزش مجازی، با تغییراتی که ایجاد کرده است موجب تحولات شگرف در حوزه روش 

(Sana'I & Salimian, 2012  .)  در این میان یکی از رویکردهای نوین که در آموزش مجازی مطرح است مبنا قرار دادن

ها و  باشد. از این رو در این پژوهش سعی بر آن شدیم تا مؤلفهمی  مدیریت دانش سازمانی با توجه به رویکردهای آموزش مجازی

در این پژوهش با روش مرور سیستماتیک به  های آموزش مجازی بر مبنای مدیریت دانش مورد شناسایی قرار بگیرد.  شاخص

آموزش مجازی نیروی انسانی با های  های شناخته شده برای مؤلفهها پرداختیم. از آنجا که کلیه عوامل و مقولهتبیین این مؤلفه
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اند. بنابراین  گرفتهجای میها  رویکرد مدیریت دانش در ابعاد رفتاری، مدیریت دانش پداگوژیک، الزامات، سیستم مدیریت و چالش

 اند.تمام عوامل در زیر مجموعه این ابعاد سازمان یافته

است. بنابراین بعد رفتاری؛ رفتار و روابط انسانی، ارتباطات و الگوهای ها  منظور از بعد رفتاری، همان رفتار انسان:  بُعد رفتاری

های مختلف در زمینه آموزش مجازی نیروی  های پژوهش (. تلفیق یافته Al-Fadhli, 2008باشند )خاص به هم پیوسته می

-های ادراکی، سواد رسانهمهارتهایی چون  های رفتاری کارمندان مؤلفهانسانی بر مبنای رویکرد مدیریت دانش در زمینه ویژگی

ای و دیجیتال کاربران و انگیزش کارمندان مورد شناسایی قرار گرفت، تحلیل نتایج در این زمینه نشان داد داشتن سواد دیجیتال  

ز  های این بخش ا باشد، یافتهبرای آموزش مجازی بر مبنای رویکرد مدیریت دانش کارمندان بیش از سایر موارد مورد تأکید می

یافته راستای  در  )پژوهش  همکاران  و  فینالی  )Finlay et Al, 2015های  جودراپوس   ،)Judrups, 2015 و پنگ  و   )

 ( است. Peng et Al, 2013همکاران )

پداگوژیک دانش  آموزش مدیریت  اصلی  ابعاد  دیگر  از  کارمندان  کاری  تجارب  از  برخواسته  سازمانی  دانش  مدیریت   :

مبنای مدیریت دانش بود. تحلیل و بررسی پیشینه پژوهشی در این زمینه محورهایی چون تولید دانش مجازی نیروی انسانی بر  

سازی دانش، کاربرد دانش و اعتباریابی دانش مورد تأکید بود. به بیان کیانتو و همکاران پداگوژیک، انتقال و تسهیم دانش، ذخیره

(Kianto et Al, 2017 مدیریت دانش را می  .) عنوان نظامی از کارکردهای وابسته به هم و واحد تعریف کرد که  توان به

مهم همه  از  میان  این  در  تعامل،  و  است  سازمانی  دانش  و  فردی  دانش  شناخت  به  یافتهمعطوف  است.  از  تر  بخش  این  های 

(  Gagnoon et Al, 2015(، گاگون و همکاران )Lina et Al, 2012نا و همکاران )های لیپژوهش در راستای یافته

 است. 

ای  اجرای درست آموزش مجازی بر مبنای رویکرد مدیریت دانش نیازمند ایجاد بسترهایی در ابعاد سازمانی و برنامه  الزامات:

های مختلف در زمینه آموزش مجازی بر مبنای مدیریت دانش برای اجرای این ریکرد الزاماتی  های پژوهش باشد. تلفیق یافتهمی

آ رویکرد  تغییر  برنامهموزش، شخصیچون،  بودن  مبتنی  یادگیری،  فرآیند  و  سازی  هیوتاگوژی  رویکرد  بر  مجازی  آموزش  های 

زمینهبرنامه الزامات  کار،  محیط  درسی  پشتیبانی  های  دانش،  مدیریت  رویکرد  بر  مبتنی  مجازی  آموزش  اجرای  نیاز  مورد  ای 

تعامل و  رسازمانی  به  توجه  میان  این  در  بود،  تأکید  مورد  برنامهپذیری  و  هیوتاگوژی  آموزشی چون  مناسب  درسی  ویکرد  های 

های این بخش از پژوهش در شود. یافتهمحیط کار رویکردی نوین در آموزش مجازی و مدیریت دانش سازمانی محسوب می

 ( است. peng et Al, 2013( و پنگ و همکاران )Correa, 2018راستای کورا )

آورند. های اجرایی هستند که امکان مدیریت و کنترل فرایندها را فراهم میفرمهای مدیریت پلت  : سیستمسیستم مدیریت

فعالیت  در  مشارکت  از  مختلف  به سطوح  منجر  فراگیران،  متفاوت  یادگیری  یادگیری  اهداف  نتایج  آن  طبع  به  و  یادگیری  های 

می )مختلف  سیستمLiyanagunawardena et Al, 2013شود  کلی(.  کنترل  به  مدیریت  در  های  شده  انجام  اعمال  ه 
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یافتهفرمپلت تحلیل  بعُد  این  در  پردازد.  می  پژوهشهای مجازی  بر  های  انسانی  نیروی  آموزش مجازی  زمینه  در  های مختلف 

مبنای مدیریت دانش محورهایی چون سیستم مدیریت یادگیری، سیستم مدیریت محتوا، رابط کاربر مناسب و استاندارد پذیری  

یافتههای  فرمپلت از  این بخش  داد،  قرار  مورد شناسایی  را  پژوهش آموزش مجازی  راستای  در  آل عمرانها  و همکاران   1های 

(Al-Emran et Al, 2020( و کورا )Correa, 2018 هم ) .راستا است 

انش دارای ها بر مبنای مدیریت د: تحلیل و بررسی پیشینه پژوهشی نشان داد آموزش مجازی نیروی انسانی سازمانهاچالش

موانعی میچالش و  زمینه محورهایی چون چالشها  این  در  فرهنگیباشد  بر شاخص  -های  )مشتمل  هایی چون عدم اجتماعی 

ناآگاهی  آموزش   اجتماعی  پذیرش  مشکلات  مدیریت  نقش  از  مجازی،  و  چالش  دانش  بر فرهنگی(،  )مشتمل  زیرساختی  های 

مجازی(،   هایفرمپلت  پذیریتعامل  یادگیری و ضعف  مدیریت  سیستم  مناسب، ضعف  فناوری  به   دسترسی  هایی چون عدممؤلفه

مؤلفهچالش بر  )مشتمل  سازمانی  عدمهای  چون  مجازی،   آموزش   در   دانش  مدیریت  بکارگیری   به  عالی  مدیریت  تعهد   هایی 

ای )مشتمل  های برنامهمجازی(، چالش  هایدوره  خرید  فنی و هزینه  و  مالی  پشتیبانی  شغلی، فقدان  وظایف  شرح  نبودن  مشخص

  فضای  -کار  فضای  بین  ارتباط  تعامل، ضعف  سطح  بودن  دانش، پایین  مدیریت مهارت  و  فنون  از   استفاده  هایی چون عدمبر مؤلفه

نادیده   و  یادگیری و   آموزشی و ضعف  محتوای  نویسی  تفسیر  و  ساختاردهی  یادگیری، مشکل   فرآیند  گرفتن  دانش،  نیازسنجی( 

های  انگیزش( مورد شناسایی قرار گرفتند. یافته  کارکنان و ضعف  مهارت  و  دانش  های فقدانرفتاری )مشتمل بر شاخص چالش  

 راستا است.  ( همRoy, 2014( و روی )Alnahiri, 2013هری )های الناین بخش از پژوهش در راستای یافته

ها است در این میان های اصلی مدیریت منابع انسانی در سازمانای آنان از شاخصتوسعه منابع انسانی و توجه به رشد حرفه

از پیش مورد توجه است، از سویی مدیریت دانش سازمانی  رویکردهای آموزش مجازی با توجه به صرفه زمانی و اقتصادی بیش

مجازی بر مبنای مدیریت  شود. توجه به تلفیق آموزش  ای کارمندان شناخته مینیز به عنوان راهکاری برای رشد و توسعه حرفه

-دانش سازمانی رویکردی نوین در مدیریت منابع انسانی است. در این پژوهش سعی شد هر چند به اندازه کوچک با تلفیق مؤلفه

و شاخص سازمانی  ها  آموزش  نوین  رویکرد  این  زمینه  در  کوتاه  گامی  سازمانی  دانش  مدیریت  مبنای  بر  مجازی  آموزش  های 

های این پژوهش به طراحی الگوهای بومی آموزش مجازی بر  اندرکاران سازمانی با توجه به یافتهاست دستبرداشته شود. امید  

با محدودیت پژوهش حاضر  بردارند.  گام  دانش  مدیریت  پایگاهمبنای  به  مناسب  از  هایی چون عدم دسترسی  خارج  علمی  های 

 شود: ها توصیه میتوجه به یافته کشور و دسترسی رایگان به برخی مقالات خارجی بود. همچنین با

 ای معلمان توجه به بهبود سواد دیجیتال و رسانه -

 توجه به مدیریت دانش پداگوژیک معلمان در مدارس -

 
1 . Al-Emran 
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 ای معلمان های توسعه حرفهتوجه به اصول یادگیری هیوتاگوژی در برنامه -

 های درسی محیط کار در مدارستوجه به برنامه -

 مجازی در بین معلمانسازی در زمینه آموزش فرهنگ -
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