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چکیده

یکــی●از●مســائل●بنیادیــن●و●بســیار●مهــم●در●حــوزۀ●اطلاع●رســانی●رســانه●های●خبــری،●اعتمادســازی●اســت.●رســانه●های●

خبــری●همــواره●در●تــلاش●هســتند●تــا●ضریــب●اعتمــاد●مخاطبــان●را●نســبت●بــه●اخبــاری●کــه●ارائــه●می●کننــد،●افزایــش●

دهنــد،●زیــرا●ادامــۀ●فعالیــت●ایــن●رســانه●ها●وابســته●بــه●اعتمــاد●و●اطمینــان●مخاطــب●اســت.●لــذا●هــدف●كلــی●ایــن●

پژوهــش،●ارائــۀ●مــدل●رســانۀ●خبــری●اعتمادســاز●در●شــرایط●بحــران●اســت.●بــا●توجــه●بــه●ســؤالات●تحقیــق●و●ماهیت●

ــات● ــوع●تحقیق ــدف●از●ن ــر●ه ــاد●و●از●نظ ــرد●داده●بنی ــا●رویك ــی●ب ــوع●كیف ــش●از●ن ــری●پژوه ــافی●آن،●جهت●گی اكتش

كاربــردی●اســت.●ســطح●تحلیــل●فــرد●بــوده●و●جامعــۀ●آمــاری●پژوهــش،●خبــرگان●حــوزۀ●مدیریــت●رســانه●،●شــامل●

ــه●برفــی●و●بــا●معیــار●اشــباع● اســاتید●دانشــگاهی●و●مســئولان●ســازمان●صــدا●و●ســیما●هســتند●كــه●بــه●روش●گلول

نظــری،●8●نفــر●انتخــاب●شــدند.●یافته●هــای●مصاحبه●هــا،●کدگــذاری●)بــاز،●محــوری●و●انتخابــی(●شــده●و●مفاهیــم●و●

مقوله●هــای●بــه●دســت●آمــده،●تجزیــه●و●تحلیــل●شــدند.●شــرایط●علّــی●شــامل●عوامــل●درون●رســانه●ای●)رعایــت●اصــل●

بی●طرفــی،●رعایــت●اصــل●اســتقلال●و...(●و●عوامــل●برون●رســانه●ای●)رعایــت●مصلحــت●نظــام،●سیاســتگذاری●صحیــح●

رســانه●ای●و...(●بــر●رســانۀ●خبــری●اعتمادســاز●در●شــرایط●بحــران●اثرگــذار●هســتند.●افزایــش●اعتمــاد●مخاطبیــن●بــه●

رســانۀ●خبــری،●افزایــش●ســطح●مشــاركت●مدنــی●شــهروندان،●ارتقــای●ســطح●انســجام●اجتماعــی،●ارزیابــی●مثبــت●

ــی،● ــری●داخل ــه●اســتفاده●از●رســانۀ●خب ــری،●پــر●كــردن●خــلأ●اطلاعاتــی●و●تمایــل●شــهروندان●ب از●عملكــرد●رســانۀ●خب

به●عنــوان●پیامدهــای●اعتمادســازی●رســانۀ●خبــری●در●شــرایط●بحــران●شناســایی●شــدند.
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مقدمه و طرح مسأله

ــری●اســت.● ــانۀ●خب ــک●رس ــای●ی ــرط●دوام●و●بق ــر●و●ش ــن●عنص ــب●مهمتری ــاد●مخاط اعتم

ــده●اند● ــه●ش ــی●احاط ــانه●های●جمع ــی●از●رس ــا●انبوه ــران●ب ــرایط●بح ــان●در●ش ــروزه●مخاطب ام

و●پیشــرفت●تکنولــوژیِ●ارتباطــی●دسترســی●شــهروندان●را●بــه●منابــع●متعــدد●و●متنــوع●

آســان●کــرده●اســت.●از●طرفــی●ایــن●دسترســی●و●گســتردگی●پخــش●یــک●رســانه●نمی●توانــد●

ــذا●در●شــرایط● تضمین●کننــدۀ●اعتمــاد●مخاطــب●باشــد●)شــمس●و●همــكاران،●1398:●85(.●ل

بحــران●تــلاش●بــرای●جلــب●رضایــت●و●اعتمــاد●مخاطــب●تمهیــدات●خــاص●خــود●را●می●طلبــد.●

ــاز●مــردم●در● ــدۀ●اطلاعــات●موردنی ــع●تأمین●کنن ــوان●مهمتریــن●منب ــه●عن ــه●رســانه●ب اعتمــاد●ب

ــر● ــد●ب ــت●می●توان ــاد●و●مقبولی ــن●اعتم ــت●و●ای ــی●رسانه●هاس ــرمایه●اصل ــران،●س ــرایط●بح ش

گرایش●هــای●مخاطبــان●بــه●رســانه●تأثیرگــذار●باشــد●)اشــرفی●ریزی●و●كاظم●پــور،●1399:●36(.●

در●بحران●زایــی●و●بحران●زدایــی،●امیدزایــی●و●امیدزدایــی،●برجسته●ســازی●و●کوچک●نمایــی●

و...●رســانه●ها،●قــدرت●شناســاندن●بحــران●و●حــوادث●را●بــرای●ایجــاد●امیــد●بــه●زندگــی●مــردم●

دارنــد.●اعتمــاد●مخاطبــان●بــه●خبــر●در●شــرایط●بحــران،●متأثــر●از●اعتمــاد●مخاطبــان●بــه●رســانه●

اســت●و●بالطبــع،●شــیوه●های●تقویــت●بــاور●در●مخاطبــان●اخبــار،●متأثــر●از●همیــن●امــر●اســت.●

یعنــی●نمی●تــوان●اعتمــاد●بــه●اخبــار●را●جــدای●از●اعتمــاد●بــه●رســانه●مــورد●ارزیابــی●قــرار●داد.●

بنابرایــن●نمــاد●اعتمــاد●بــه●رســانه●را●بایــد●براســاس●افزایــش●اعتمــاد●بــه●خبــر●و●برنامه●هــای●

ــل● ــک●قاب ــد●کم ــق،●می●توان ــورت●توفی ــه●در●ص ــری●ک ــیر،●1399:●30(.●ام ــد●)بش ــری●دی خب

توجهــی●بــرای●عبــور●از●بحــران●داشــته●باشــد●و●افــکار●عمومــی●را●بــرای●برخــورد●و●مقابلــه●بــا●

ــق،● ــع،●درســت●و●دقی ــات●به●موق ــه●اطلاع ــا●ارائ ــد●ب ــس●بای ــد.●پ ــه●آگاه●کن ــت●جامع وضعی

ــکار● ــران،●اف ــرایط●بح ــم.●در●ش ــم●کنی ــی●را●فراه ــان●عموم ــویش●اذه ــش●تش ــات●کاه موجب

ــت●درســت● ــه●در●صــورت●عــدم●مدیری ــراوان●می●شــوند●ک ــرات●ف ــی●دســتخوش●تغیی عموم

آن،●شــرایط●بحــران●می●توانــد●غیرقابل●کنتــرل●شــود●)نجاتــی●و●همــكاران،●1398:●80(.●

ــوان● ــه●عن ــروزه●ب ــدرن،●ام ــی●م ــر●از●زندگ ــوان●بخــش●جدایی●ناپذی ــه●عن ــری●ب رســانه●های●خب

ــن● ــت●از●ای ــن●عل ــه●همی ــد.●ب ــل●می●کنن ــردم●عم ــت●و●م ــان●حکوم واســطه●ای●دو●ســویه●می

توانایــی●برخوردارنــد●تــا●نقــش●عمــده●ای●را●در●ایجــاد●یــا●از●میــان●بــردن●وحــدت●و●یکپارچگــی●

ــد●)موســوی●زاده،●1396:●3(.● اجتماعــی●ایفــا●کنن

ــات● ــار●و●اطلاع ــۀ●اخب ــرد●رســانه،●ارائ ــن●کارک ــوع●بحــران،●مهمتری ــان●وق از●ســویی●در●زم

ــق● ــات●از●طری ــی●اطلاع ــرد●دروازه●بان ــا●کارک ــان●اســت.●رســانه●ب ــه●مخاطب ــح●و●ســریع●ب صحی
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ــا●شــیوۀ●مناســب●بــه● ــا●ســایر●نهادهــای●درگیــر●بحــران،●پیام●هــای●مناســب●را●ب هماهنگــی●ب

ــروز●و●گســترش●شــایعات● ــری●و●کامــل،●از●ب ــد●اطلاعــات●حداکث ــا●تولی مــردم●می●رســاند●و●ب

جلوگیــری●می●کنــد●)رشــیدی،●1393:●90(.●بقــای●یــک●ســازمان●در●هنــگام●بحــران●اغلــب●بــه●

ــران● ــات●بح ــه●ارتباط ــی●ب ــانه●های●اجتماع ــتگی●دارد.●ورود●رس ــخگویی●آن●بس ــرعت●پاس س

ــود● ــران●خ ــی●بح ــای●ارتباط ــورد●راهبرده ــد●درم ــازمان●ها●بای ــه●س ــت●ک ــی●اس ــن●معن ــه●ای ب

ــگام●و●بعــد●از● ــل،●هن ــا●مــردم،●قب ــه●بحران●هــا●و●تعامــل●ب ــد.●واکنــش●ســریع●ب بازنگــری●کنن

ــه● ــادر●ب ــی●ق ــانه●های●اجتماع ــت.●رس ــم●اس ــیار●مه ــازمانی●بس ــت●س ــرای●مدیری ــا●ب بحران●ه

انتشــار●نادرســت●اطلاعــات●درمــورد●بحران●هــا●هــم●هســتند.●بنابرایــن،●بــه●ســازمان●ها●

ــی● ــای●ارتباط ــل●در●برنامه●ه ــور●کام ــه●ط ــی●را●ب ــانه●های●اجتماع ــه●رس ــود●ک ــه●می●ش توصی

بحــران●خــود،●ادغــام●و●اتخــاذ●کننــد●)ژی1●و●همــكاران،●2020:●100(.●میــزان●اعتمــاد●مــردم●بــه●

ــه●ای● ــت●حرف ــار●فعالی ــه●شــاخص●های●اعتب ــدی●رســانه●ها●ب ــزان●پایبن رســانه●ها،●تابعــی●از●می

ــا●نشــان●دادن●ســوگیری●در●پوشــش● ــار●نادرســت●و●ی رســانه●ای●اســت.●گاهــی●انتشــار●اخب

خبــری●رویدادهــا،●رســانه●ها●را●بــه●دروغ●گویــی●و●یــا●عــدم●بی●طرفــی●متهــم●می●کننــد●و●

رســانه●را●در●آســتانه●بحــران●قــرار●می●دهــد●و●یــا●بــی●درنــگ●از●اعتبــار●ســاقط●می●کنــد.●آنچــه●

ــه●فضــای● ــان●اســت●ک ــه●نیازهــای●مخاطب ــردن●ب ــی●ب ــد،●پ ــار●رســانه●می●افزای ــر●اعتب ــروز●ب ام

رقابــت●رســانه●ای●را●بــرای●رفــع●نیازهــای●آن●رقــم●می●زنــد●)فیض●كاشــانی،●1395:●10(.●

ــه● ــه●رســانه●ب ــکار●عمومــی●از●وظایــف●رسانه●هاســت،●اعتمــاد●ب ــی●کــه●هدایــت●اف در●دنیای

عنــوان●تأمیــن●کننــده●اطلاعــات●موردنیــاز●مــردم،●ســرمایه●اصلــی●رســانه●محســوب●می●شــود●

ــی،●1395:●63(.● ــی●انارک )نعمت

در●كل●می●تــوان●گفــت●رســانه●ها●بــه●عنــوان●یکــی●از●نهادهــای●نظــام●اجتماعــی●و●بخشــی●

از●نظــام●سیاســی●هــر●کشــوری●تلقــی●می●شــود.●همچنیــن●بــا●توجــه●بــه●اینکــه●رســانه●های●

ــرای●اكثریــت●مــردم●محســوب● ــار●ب جمعــی●یکــی●از●منابــع●اساســی●کســب●اطلاعــات●و●اخب

شــده●و●بخــش●عمــده●ای●از●فعالیــت●رســانه●های●خبــری●پخــش●فعالیتهــای●نهادهــای●دولتی●و●

حکومتــی●اســت،●میــزان●اعتمــاد●مخاطبــان●بــه●اخبــار●رســانه●ها●از●اهمیــت●بالایــی●برخــوردار●

ــانه●های● ــار●رس ــه●اخب ــب●ب ــی●مخاط ــند،●وقت ــی●باش ــانه●ها●دولت ــر●رس ــژه●اگ ــه●وی ــت،●ب اس

دولتــی●بی●اعتمــاد●می●شــود،●بی●اعتمــادی●بــه●نظــام●سیاســی●را●بــه●دنبــال●خواهــد●داشــت.●

در●ایــن●حالــت●مخاطبیــن●بــه●رســانه●های●دیگــری●از●جملــه●ماهــواره●و●رســانه●های●اجتماعــی●

1.●Zhe,●Z.,●Yingying,●L.,●Naim●Kapucu,●Z.●P
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روی●می●آورنــد●تــا●نیــاز●خبــری●خــود●را●تأمیــن●کننــد.●بنابرایــن●همسان●ســازی●و●یکســان●نگری●

و●نادیــده●گرفتــن●تنوعــاتِ●نیازهــای●مخاطبــان●و●عــدم●توجــه●بــه●مشــکلات●مــردم●در●تولیــد●

ــواردی●گسســت●فرهنگــی●و● ــه●رســانه●و●در●م ــه●بی●اعتمــادی●ب و●پخــش●برنامه●هــا،●منجــر●ب

بی●ثباتــی●سیاســی●خواهــد●شــد●)دومنیــك1●و●همــکاران،●2022:●108(.●

ــز● ــیما●نی ــوص●صداوس ــه●خص ــران●ب ــانه●ها●در●ای ــت●رس ــوان●گف ــب●می●ت ــن●ترتی ــه●ای ب

ــا●از● ــرای●آنه ــه●مســئلۀ●اعتمادســازی●ب بخشــی●از●ســاختار●اجتماعــی●و●سیاســی●هســتند●ک

ــران،● ــلامی●ای ــوری●اس ــیمای●جمه ــه●صداوس ــا●ک ــت.●از●آنج ــوردار●اس ــی●برخ ــت●خاص اهمی

ــا● ــد،●اعتمــاد●ی ــه●نوعــی●گفتمــان●حاکــم●را●نمایندگــی●می●کن ــی●اســت●و●ب رســانه●ای●حکومت

ــه●نظــام●سیاســی● ــه●ایــن●رســانه،●نوعــی●اعتمــاد●یــا●بی●اعتمــادی●ب بی●اعتمــادی●مخاطــب●ب

نیــز●محســوب●می●شــود.●بنابرایــن●اگــر●اعتمــاد●مخاطــب●بــه●ایــن●رســانه●خدشــه●دار●

ــكاران،● ــی●و●هم ــد●)نجات ــیب●می●بین ــز●آس ــی●نی ــام●سیاس ــردم●و●نظ ــن●م ــه●بی ــود،●رابط ش

ــق● ــوان●دانشــگاه●عمومــی●طب ــه●عن ــران●ب ــوری●اســلامی●ای 1398:●78(.●صداوســیمای●جمه

ــردم●و● ــاد●م ــورد●اعتم ــام●و●م ــن●نظ ــازمانی●امی ــازمانی●و●فراس ــتورالعملهای●س ــناد●و●دس اس

ــه● ــه●و●مســئولان●کشــور●و●تســهیل●کننده●رابط ــاد●جامع ــان●آح ــی●مســتحکم●می ــل●ارتباط پ

ــوق● ــیر●ف ــه●تفاس ــه●ب ــا●توج ــود.●ب ــت●محســوب●می●ش ــردم●و●دول ــه●م ــه●و●صمیمان همدلان

هــدف●كلــی●تحقیــق●حاضــر●ارائــه●مــدل●رســانۀ●خبــری●اعتمادســاز●در●شــرایط●بحــران●اســت.●

همچنیــن●ایــن●تحقیــق●درصــدد●پاســخ●بــه●ایــن●ســؤالات●اســت●كــه●●در●شــرایط●کنونــی●کــه●

ــش● ــای●افزای ــد●زمینه●ه ــه●می●توان ــود●دارد،●چگون ــل●خ ــادی●در●مقاب ــای●زی ــیما●رقب صداوس

ــت● ــا،●در●جه ــن●رقب ــا●ای ــت●ب ــد●در●عرصــۀ●رقاب ــا●بتوان ــد●ت ــم●نمای ــاد●مخاطــب●را●فراه اعتم

ــه●عبارتــی●ســؤالاتی●کــه● اجــرای●مأموریــت●خــود●از●موفقیــت●بیشــتری●برخــوردار●شــود؟●ب

ــه● ــان●ب ــی●و●دسترســی●مخاطب ــانه●ای●کنون ــه●در●فضــای●رس ــن●اســت●ک ــود●ای ــرح●می●ش مط

ــان●را●افزایــش●دهــد؟● ــد●اعتمــاد●مخاطب ــه●می●توان ــف،●صداوســیما●چگون رســانه●های●مختل

ــود●دارد؟● ــار●ســیما●وج ــه●اخب ــاد●مخاطــب●ب ــزان●اعتم ــش●می ــرای●افزای ــی●ب ــه●راهکارهای چ

ــی● ــد؟●و●راهکارهای ــران●کدامن ــدگاه●صاحبنظ ــر●از●دی ــاز●خب ــای●اعتمادس ــل●و●مؤلفه●ه عوام

ــان●چیســت؟ ــر●کارشناس ــا●از●نظ ــل●و●مؤلفه●ه ــن●عوام ــودن●ای ــی●نم اجرای

1.●Dominic,●H.●P.●Balog-Way●&●Katherine●A
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پیشینه و ادبیات تحقیق

ــۀ●آگاهی●بخشــی،●ســرگرمی●و●آموزشــی●اســت● ــانه●ها،●ســه●مؤلف ــی●رس ــن●ویژگ مهمتری

ــری-● ــی●یــک●رســانه-●به●خصــوص●رســانۀ●خب ــن،●آگاهی●بخشــی،●از●ارکان●اصل ــن●بی ــه●در●ای ک

اســت●کــه●در●ایــن●رســانه●جنبــه●توانایــی●و●عمــل●در●انتشــار●پیــام●از●رســانه●بــه●مخاطــب●

بســیار●گســترده●اســت●)نجاتــی●و●همــكاران،●1398:●86(.●امــروزه●و●در●عصــر●ارتباطــات●کــه●

ــه●از● ــک●گزین ــاب●ی ــه●اســت،●انتخ ــزون●مواج ــا●گســتردگی●روزاف ــی●ب ــاط●جمع ــایل●ارتب وس

میــان●ایــن●همــه●رســانه،●مخاطــب●را●ســردرگم●کــرده●اســت.●وجــود●رســانه●ای●کــه●بتوانــد●بــا●

انتشــار●پیــام●درســت●و●بــه●موقــع،●نیــاز●خبــری●مخاطــب●را●مرتفــع●کنــد●امــری●ضــروری●اســت●

و●می●توانــد●اعتمــاد●مخاطــب●را●بــه●دنبــال●داشــته●باشــد●)شــمس●و●همــكاران،●1398:●91(.●

رســانه●ای●کــه●بتوانــد●در●مــکان،●زمــان●و●در●شــرایطی●کــه●مخاطــب●تشــنه●اطلاعــات●صحیــح●

و●دقیــق●اســت●بــه●نشــر●و●گســترش●پیــام●اقــدام●کنــد،●می●توانــد،●ایــن●بــرگ●برنــده●ارتباطــی●

ــام،●اعتمــاد●مخاطــب●حاصــل● ــن●پی ــال●نشــر●ای ــه●دنب ــه●ب ــه●شــرط●آن●ک ــد●ب را●از●آن●خودکن

ــف● ــای●مختل ــه●در●حوزه●ه ــری●ک ــانه●های●خب ــوص●رس ــه●خص ــی●ب ــانه●های●جمع ــود.●رس ش

ــا●افــکار●و●اندیشــه●و● سیاســی،●اقتصــادی،●اجتماعــی●و...●فعالیــت●می●کننــد●و●بــه●نوعــی●ب

نگــرش●و●حتــی●حیــات●و●تحــول●جامعــه●در●ارتبــاط●هســتند،●از●عناصــر●اصلــی●اطلاع●رســانی●

ــت● ــه●جه ــاز●ب ــری●اعتمادس ــانۀ●خب ــكاران،●2020:●102(.●رس ــوند●)ژی●و●هم ــوب●می●ش محس

ــان،●از● ــورت●همزم ــه●ص ــت●ب ــفافیت●و●جامعی ــت،●ش ــی،●فوری ــای●اطلاعات ــورداری●از●غن برخ

منابــع●درجــه●اول●کســب●خبــر●محســوب●می●شــود●کــه●بــا●وجــود●دنیــای●وســیع●ارتباطــات●

ــی،●1388:●71(.●در● ــی●انارك ــد●)نعمت ــوه●می●کن ــر●جل ــش●آن●مهمت ــاوری،●نق ــترش●فن و●گس

ــوص● ــانه●ها●علی●الخص ــه●رس ــن●گون ــت●ای ــد،●مدیری ــی●می●کن ــه●خودنمای ــه،●آنچ ــن●حیط ای

ــس● ــتی●منعک ــه●درس ــران●ب ــرایط●بح ــا●را●در●ش ــه●واقعیت●ه ــت،●اینک ــران●اس ــرایط●بح در●ش

ــد● ــرا●کن ــه●درســتی●اج ــردم،●نقــش●خــود●را●ب ــت●و●م ــن●دول ــک●میانجــی●بی ــوان●ی ــه●عن و●ب

کاظم●پــور،●1399:●43(.● )اشــرفی●ریزی●و●

ــده●انجــام●شــده● ــری●اعتمادســاز●برخــی●تحقیقــات●بطــور●پراكن در●خصــوص●رســانۀ●خب

كــه●هــر●كــدام●بــر●بخشــی●از●ابعــاد●رســانۀ●خبــری●اعتمادســاز●)عوامــل●مؤثــر●بــر●اعتمادســازی●

رســانۀ●خبــری●یــا●تأثیــر●اعتمادســازی●رســانۀ●خبــری●بر●جلــب●رضایــت●مخاطبیــن●و.●..(●متمركز●

ــای● ــوان●راهبرده ــا●عن ــی●ب ــكاران●)1401(●در●تحقیق ــدی●و●هم ــه●معتم ــوری●ك ــه●ط ــت.●ب اس

ــازی● ــورت●اعتمادس ــد●در●ص ــان●دادن ــری●نش ــای●خب ــانه●ای●در●تارنماه ــار●رس ــش●اعتب افزای
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بی●بدیــل● نقــش● بــه● تارنماهــای●خبــری،●می●تــوان● اعتباربخشــی●مناســب● و● حرفــه●ای●

ــه● ــری●کشــور،●ب ــی●و●پیشــبرد●نظــام●خب ــکار●عموم ــت●اف ــان،●در●هدای ــی●آن ــت●عموم مرجعی

مراتــب●بیــش●از●ســایر●مؤلفه●هــا●امیــدوار●بــود●و●از●ایــن●ظرفیــت●مجــازی،●حداکثــر●اســتفاده●

را●بــه●عمــل●آورد.●همچنیــن●موســوی●زاده●)1396(●بــه●شناســایی●و●رتبه●بنــدی●عوامــل●مؤثــر●

بــر●اعتمــاد●نســبت●بــه●رســانه●های●داخلــی●در●بیــن●ســاکنان●شــهر●کــرج●پرداختــه●و●نشــان●

داد●مهمتریــن●عوامــل●مؤثــر●بــر●اعتمــاد●بــه●رســانه●های●خبــری●شــامل●محتــوای●رســانه●های●

ــه● ــی●ب ــه●کاف ــاد،●توج ــدی●و●اعتم ــای●نظام●بن ــر●مبن ــات●ب ــوع●موضوع ــش●ن ــی،●پوش داخل

موضوعــات،●صداقــت●رســانه●ای،●پرداختــن●رســانه●بــه●نیازهــا●و●نقــاط●مهــم●زندگــی●مخاطبــان●

اســت.●نجاتــی●و●همــكاران●)1398(●در●تحقیقــی●بــا●عنــوان●ارائــه●راهکارهــای●اجرایــی●بــرای●

عوامــل●اعتمادســاز●در●اخبــار●ســیمای●جمهــوری●اســلامی●ایــران●از●منظــر●اســتادان،●مدیــران●و●

خبرنــگاران●رســانه●بــه●ایــن●نتیجــه●رســیدند●كــه●مانیتورینــگ●شــبکه●های●اجتماعی،●اســتفاده●

از●جامعــه●شناســان●مطــرح●در●اتــاق●فکــر●رســانه●ملــی،●نقــد●درونــی●از●خــود،●پرداخــت●بــه●

حقیقــت●به●جــای●واقعیــت،●کاهــش●خطــوط●قرمــز●ســازمان●و●نیازســنجی●مخاطــب●براســاس●

ــران● ــوری●اســلامی●ای ــار●ســیمای●جمه ــاز●اخب ــل●اعتمادس ــه●عوام ــری●از●جمل ــای●خب ارزش●ه

شناســایی●شــد.

بلاخ-ارسـتن1●و●همـكاران●)2021(●در●تحقیقـی●بـا●موضـوع●اعتمـاد:●سـرقت●ادبـی،●منابـع●

جعلـی●و●اصـلاح●الگـو●در●رسـانه●های●خبـری●دانمـارک●بـه●ایـن●نتیجـه●رسـیدند●كـه●پذیـرش●

خطـا●و●اشـتباه●و●عذرخواهـی●و●سـپس●اصـلاح●و●تدویـن●دسـتورالعمل●جدیـد،●بـه●کاهـش●

اشـتباهات●در●آینـده●کمـک●می●کند.●نهایتاً●اسـتراتژی●بی●طرفی،●شـفافیت،●اصلاح●اشـتباهات●

و●تمرکـز●بـر●قوانیـن●می●توانـد●اعتماد●از●دسـت●رفتـه●به●رسـانه●را●برگرداند.●اسـكوزه2●)2021(●

در●تحقیـق●خـود●كـه●بـه●بررسـی●رادیـو،●سیاسـت●و●اعتمـاد●در●افغانسـتان●پرداخـت●بـه●این●

نتیجـه●رسـید●كـه●رادیـوی●ملـی●افغانسـتان●هیچـگاه●به●عنـوان●یک●منبـع●معتبـر●اطلاعاتی●و●

رسـانۀ●خبـری●معتمـد،●مـورد●اعتمـاد●مـردم●افغانسـتان●نبـوده●و●عوامـل●مؤثـر●بر●وجـود●یك●

رسـانۀ●خبـری●اعتمادسـاز●شـامل●میـل●مخاطبان●بـرای●دریافت●اخبـار●غیرمتعصبانـه●و●تعصب●

و●یکجـا●نگـری●بـه●عنـوان●مهمتریـن●عواملی●که●سـبب●آسـیب●به●اعتمـاد●مخاطبان●به●رسـانه●

و●روی●آوردن●آنـان●بـه●رسـانه●های●جایگزیـن●می●شـود،●معرفـی●شـده●اسـت.

1.●Blach-Ørsten,●M.,●Jannie,●M.●H.,●and●Maria●Bendix●Wittchen

2.●Skuze
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چهارچوب مفهومی تحقیق

مرجعیــت●خبــری1●یکــی●از●مفاهیــم●اساســی●در●حــوزۀ●رســانه●●و●ژورنالیســم●اســت.●

رســانه●ای●می●توانــد●بــه●مرجعیــت●خبــری●در●قالــب●رســانۀ●خبــری●اعتمادســاز●تبدیــل●شــود●

ــفافیت،● ــر●)ش ــای●خب ــا●و●ویژگی●ه ــه●ارزش●ه ــدی●ب ــه●ج ــون●توج ــرایطی●همچ ــه●دارای●ش ک

درســتی●و●صحــت●خبــر●و●تازگــی●خبــر(،●شــیوۀ●اقناع●ســازی،●اســتقلال●خبــری●و●اعتمادســازی●

باشــد●)کاظم●پــور●و●اشــرفی●ریزی،●1399(.●بــه●اعتقــاد●ژوهــوی●ســو●و●همــکاران●)2021(●

اعتمادســازی●نیازمنــد●یــک●فرآینــد●زمانــی●اســت.●به●اعتقــاد●آنها●به●هیــچ●وجه●اعتمادســازی●

درمــورد●یــک●رســانه●بــا●حرکت●هــای●خلق●الســاعه●ای●ایجــاد●نمی●شــود.●بلكــه،●اعتمادســازی،●

یــک●امــر●دو●ســویه●اســت●کــه●می●توانــد●رســانه●را●بــه●یــک●ســاختار●اعتمادکننــده،●اعتمــاد●

دهنــده●و●اعتمــاد●ســازنده●تبدیــل●کنــد.●در●ایــن●رابطــه●هــم●مــردم●بایــد●بــه●رســانه●اعتمــاد●

کننــد●و●هــم●رســانه●بایــد●بــه●مــردم●اعتمــاد●کنــد.●ایــن●اعتمادســازی●دو●ســویه●اســت●کــه●

بخــش●مهمــی●از●مرجعیــت●رســانه●ای●را●تأمیــن●می●کنــد●)ژوهــوی●ســو2●و●همــکاران،●2021(.●

ــت●و● ــات●مثب ــاد●احساس ــة●ایج ــد●زمین ــرد●و●کلان●می●توان ــی●در●ســطوح●خ ــاد●اجتماع اعتم

منفــی●را●در●فــرد●نمایــان●کنــد.●اعتمــاد●اجتماعــی●بــا●توجــه●بــه●دو●رهیافــت●روان●شــناختی●

ــوان● ــه●عن ــاد●را●ب ــناختی،●اعتم ــت●روان●ش ــت.●رهیاف ــی●اس ــل●بررس ــناختی،●قاب و●جامعه●ش

ویژگــی●فــردی●مطــرح●می●کنــد●و●بــر●نقــش●احساســات●و●عواطــف●فــردی،●تأکیــد●مــی●ورزد.●

رهیافــت●جامعه●شــناختی،●اعتمــاد●را●بــه●عنــوان●ویژگــی●روابــط●اجتماعــی●یــا●نظــام●اجتماعــی●

در●نظــر●می●گیــرد.●برآینــد●ایــن●دو●دیــدگاه،●دیــدگاه●ترکیبــی●اســت.●ایــن●دیــدگاه●ســعی●دارد●

بــه●جــای●تأکیــد●صــرف●بــر●عوامــل●روانــی●یــا●عوامــل●اجتماعــی،●مچموعــة●ایــن●عوامــل●را●در●

نظــر●بگیــرد●)نجاتــی●و●همــكاران،●1398:●79(.●گیدنــز3●)1988(●در●بحــث●پیرامــون●اعتمــاد،●

آن●را●بــه●عنــوان●اطمینــان●از●اعتمادپذیــری●اشــخاص●یــا●اتــکا●بــر●کیفیــت●یــا●ویژگــی●یــک●

شــخص●و●یــا●صحــت●یــک●عبــارت●و●گفتــه●توصیــف●می●کنــد●و●آن●را●نقطــه●شــروع●مناســبی●

در●تعریــف●ایــن●مفهــوم●می●دانــد.●گیدنــز●کــه●اعتمــاد●را●در●ســطح●میانــی●بررســی●می●کنــد،●

معتقــد●اســت●کــه●اعتمــاد●بــه●صورتــی●بلاواســطه●بــا●مفهــوم●ســاختار●و●نهــاد●از●یــک●ســو●و●

1.●News●Authority

2.●Zhaohui●Su,●D.,●McDonnell,●J.,●Wen,●M.,●kozak,●j.,●Sabina,●s.,●xiaoshan,j

3.●Gidenz
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خصلــت●جامعــه●مــدرن●از●ســوی●دیگــر●مرتبــط●اســت.●ســاختار●از●نظــر●او●براســاس●قواعــد●و●

منابــع●تکرارپذیــر●توصیــف●می●شــود.●ویژگــی●تکرارپذیــری●و●تــداوم●همــان●عناصــری●هســتند●

کــه●وی●در●تعریــف●اعتمــاد●نیــز●آنهــا●را●بــه●کار●می●گیــرد.●در●دیــدگاه●گیدنــز●اعتمــاد●انتظــار●

ــكاران،● ــت●)ژی●و●هم ــی●اس ــای●احتمال ــورد●رویداده ــت●ها●درم ــم●داش ــدن●چش ــرآورده●ش ب

.)103●:2020

رابطــۀ●رســانه●های●جمعــی●بــا●اعتمــاد●در●اندیشــۀ●گیدنــز●بــه●شــکل●پیچیده●تــری●ترســیم●

شــده●اســت.●گیدنــز●اعتمــاد●و●عوامــل●مؤثــر●بــر●آن●را●در●دو●جامعــه●ســنتی●و●مــدرن●بررســی●

و●مقایســه●کــرده●اســت.●از●نظــر●گیدنــز●در●جامعــه●مــدرن●اســت●کــه●اعتمــاد●بــه●مســئله●●ای●

اجتماعــی●تبدیــل●می●شــود.●وی●معتقــد●اســت●در●جامعــه●مــدرن●مهمتریــن●نــوع●اعتمــاد،●

ــن●و●نظام●هــای●تخصصــی●اســت.● ــی●نشــانه●های●نمادی ــه●نهادهــای●انتزاعــی؛●یعن اعتمــاد●ب

منظــور●از●نظام●هــای●تخصصــی،●نظام●هــای●انجــام●دادن●کار●فنــی●یــا●مهــارت●تخصصــی●

ــا●را● ــی●م ــی●کنون ــی●زندگ ــادی●و●اجتماع ــای●م ــیعی●از●محیط●ه ــای●وس ــه●حوزه●ه ــت●ک اس

ســازمان●می●دهنــد.●بیشــتر●آدم●هــای●غیرمتخصــص●بــا●متخصصانــی،●چــون:●وكلا،●معمــاران●

و●پزشــکان،●تنهــا●در●دوره●●ای●معیــن●یــا●بــه●شــیوه●ای●نامنظــم●مشــورت●می●کننــد،●امــا●

ــر●بســیاری●از● ــه●طــور●مــداوم●ب نظام●هایــی●کــه●دانــش●متخصصــان●را●یکپارچــه●می●ســازد،●ب

ــه●زعــم●وی،●اعتمــاد● ــار●مــا●تأثیــر●می●گــذارد●)نجاتــی●و●همــكاران،●1398:●80(.●ب ابعــاد●رفت

ــن● ــردم●در●اولی ــی●شــدن●اســت.●م ــد●اجتماع ــه●نخســت●محصــول●فرآین ــی●در●وهل اجتماع

مرحلــه●تحــول●اجتماعــی،●همــواره●بــا●اکــراه●از●نهادهــای●تخصصــی●اســتقبال●می●کردنــد،●امــا●

بــه●تدریــج●بــا●ایــن●نهادهــا●کنــار●آمدنــد،●کنــار●آمــدن●و●پذیــرش●ایــن●نهادهــا●کــه●بــا●اعتمــاد●

و●اتــکا●بــه●آنهــا●در●زندگــی●روزمــره●تــوأم●اســت●)رســولی●و●پاك●نیــت،●1390:●77(.●در●واقــع●

مهمتریــن●ویژگیهــا●و●نقطــه●بــارز●نظریــه●گیدنــز●)1988(●تلفیــق●ســطوح●خــرد●و●کلان،●تحلیــل●

الگوهــای●اعتمــاد●در●دوره●ســنت●و●مدرنیتــه●و●چگونگــی●مکانیســم●تغییــر●اعتمــاد●در●رســانۀ●

ــد●)ژی●و● ــز●می●کن ــا●بخشــیده●و●از●ســایر●نظریه●هــا●متمای ــۀ●وی●را●غن ــه●نظری ــری●اســت●ك خب

ــكاران،●2020:●104(.● هم

روش تحقیق

جـزء● روش،● نظـر● از● و● کاربـردی● تحقیقـات● نـوع● از● هـدف،● لحـاظ● بـه● پژوهـش● ایـن●

تحقیقـات●کیفـی●و●پیمایشـی●و●بـا●روش●داده●بنیـاد●مبتنـی●بـر●اسـتفاده●از●مصاحبه●بـا●افراد●
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مشـاركت●كننده●در●طـرح●اسـت.●بـه●عبارتـی●به●منظـور●ارایه●مدل●رسـانۀ●خبری●اعتمادسـاز●در●

شـرایط●بحران●از●روش●داده●بنیاد●بهره●گرفته●شـد.●ابزار●مورد●اسـتفاده●مصاحبه●نیمه●سـاختار●

یافتـه●و●عمیـق●بـوده●كـه●به●منظـور●تدوین●متـن●مصاحبه،●از●نقطـه●نظرات●3●نفر●از●اسـاتید●

دانشـگاهی●متخصـص●در●حـوزه●مدیریت●رسـانه●اسـتفاده●شـد.●در●گام●بعدی●براسـاس●متن●

مصاحبـه●نهایـی●شـده،●بـه●شـیوه●نمونه●گیـری●بـه●صـورت●در●دسـترس●و●هدفمنـد●از●خبرگان●

حـوزه●مدیریـت●رسـانه●)اسـاتید●دانشـگاهی●بـا●تخصـص●مدیریـت●رسـانه●و●مدیـران●ارشـد●

سـازمان●صـدا●و●سـیمای●جمهـوری●اسـلامی●ایـران(●كـه●دارای●تخصـص●و●آگاهـی●در●زمینـه●

اعتمادسـازی●و●جلب●مخاطبین●و●اسـتراتژی●های●اعتمادسـازی●رسـانه●ای●بودند●و●دارای●مدرك●

تحصیلـی●حدأقل●كارشناسـی●ارشـد●با●سـابقه●بالای●20●سـال،●بـرای●مصاحبه●دعـوت●به●عمل●

آمـد●و●ضمـن●تشـریح●و●تبییـن●اهـداف●اساسـی●تحقیـق،●مصاحبـه●بـا●آنهـا●صـورت●گرفـت.●

روش●نمونه●گیـری،●گلوله●برفـی●بـوده●كـه●در●نفـر●8ام●مصاحبـه●بـه●حد●اشـباع●رسـید●و●متغیر●

جدیـدی●كشـف●نشـد.●مشـخصات●جمعیت●شـناختی●افـراد●مصاحبـه●شـونده●در●جـدول●)1(●

نشـان●داده●شـده●است.

جدول●)1(:●مشخصات●نمونۀ●آماری●تحقیق●

مدرك●تحصیلیسابقهسمتردیف

دكتری2۳ سال سابقه هیئت علمی دانشگاه صدا و سیما - استاد تمام 1

2
مشاور وزیر ارشاد و دبیر کمیته اطلاع رسانی و مدیریت جو 

روانی ستاد ملی مقابله با کرونا
دكتری42 سال سابقه 

دكتری۳5 سال سابقه مسئول کمیته ارتباطات و رسانه ها - کمیسیون ملی یونسکو۳

دكتری25 سال سابقه دانشیار دانشکدۀ مدیریت دانشگاه تهران4

دكتری۳7 سال سابقه دانشیار پایه 1۸ دانشکدۀ مدیریت دانشگاه تهران5

6
دانشیار رتبه 1۹ دانشکدۀ ارتباطات و رسانه، دانشکدۀ صدا و 

سیما
دكتری24 سال سابقه 

دكتری27 سال سابقه مدیر شبکۀ جام جم - قائم مقام رئیس مرکزسیمای استان ها7

۸
رئیس شبکۀ 5 - مدیر اطلاعات برنامه ریزی برون مرزی- مدیر 

گروه برنامه های تلویزیونی شبکۀ افق
كارشناسی ارشد2۳ سال سابقه 
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بــه●منظــور●كدگــذاری●متغیرهــای●شناســایی●شــده●از●نرم●افــزار●MAXQDA●اســتفاده●شــد.●

ــور● ــپس●به●منظ ــده،●س ــط●ش ــات●ضب ــه،●اطلاع ــام●مصاحب ــن●انج ــور●در●حی ــن●منظ ــرای●ای ب

ــده●شــد●)اصطلاحــاً●نوارهــای●صوتــی● تجزیــه●●و●تحلیــل●در●نرم●افــزار●به●صــورت●متــن●برگردان

پیــاده●شــدند(.●جمــع●آوری●و●تحلیــل●داده●هــا●در●مطالعــات●داده●بنیــاد●از●ابتــدای●کار●

به●صــورت●مــوازی●و●هم●زمــان●باهــم●پیــش●می●رونــد.●تحلیــل●داده●هــا●بعــد●از●شــروع●اولیــن●

گام●هــای●جمــع●آوری●داده●هــا●آغــاز●گردیــد●و●ســپس●عقایــد●و●اندیشــه●های●استخراج●شــده،●

جمــع●آوری●و●تحلیــل●داده●هــا●را●هدایــت●کردنــد.●ایــن●فراینــد●تــا●انتهــای●پژوهــش●ادامــه●

یافــت.●در●ایــن●مطالعــه●بــرای●تأییــد●اعتبــار●و●مقبولیــت●داده●هــا●از●دو●روش●بازبینــی●توســط●

مشــارکت●کنندگان●و●مــرور●خبــرگان●غیرشــرکت●کننده●پژوهــش(●یــک●نفــر●از●اعضــای●هیئــت●

ــت● ــس●از●دریاف ــت●رســانه●اســتفاده●و●پ ــرای●مدیری ــی●دانشــگاه●و●دو●دانشــجوی●دکت علم

نظرهــای●اصلاحــی،●ویرایــش●لازم●انجــام●و●مــدل●نهایــی●ارائــه●شــد.

یافته های پژوهش

ــاز●بــه● همانطــور●كــه●پیش●تــر●اشــاره●شــد●پــس●از●جمــع●آوری●مصاحبه●هــا●،●کدگــذاری●ب

كمــك●نرم●افــزار●مكــس●كیــودا●آغــاز●شــد؛●بدین●ترتیــب●کــه●متغیرهــای●کلیــدی●و●محــوری●

هریــک●از●مصاحبه●هــا●ی●صــورت●گرفتــه●از●نمونــه●آمــاری●اشــاره●شــده●در●جــدول●)2(●

ــا●بررســی● یکــی●پــس●از●دیگــری،●اســتخراج●و●متغیرهــای●اولیــه●اســتخراج●شــد●و●ســپس●ب

مصاحبه●هــای●●بعــدی،●بــا●شــکل●گیری●و●افــزودن●مفاهیــم●و●متغیرهــای●جدیــد●بــه●مفاهیــم●

و●متغیرهــای●قبلــی،●لیســت●متغیرهــای●كلــی●و●اولیــه●تحقیــق●شــکل●گرفــت.●ایــن●روال●تــا●

رســیدن●بــه●مرحلــۀ●اشــباع●نظــری●ادامــه●یافــت؛●یعنــی●زمانــی●کــه●دیگــر●مفهــوم●جدیــدی●

بــه●دســته●بندی●مقــولات●اضافــه●نگردیــد.●در●ایــن●مرحلــه●کوچکتریــن●واحدهــای●مفهومــی●

در●داده●هــا●براســاس●ســطوح●عوامــل●علّــى،●زمینــه●ای،●مداخله●گــر،●راهبردهــا●و●پیامدهــا●بــا●

رویکــرد●اكتشــافی●اســتخراج●شــد.●طبــق●نتایــج●بررســی،●تعــداد●125●کــد●بــاز●از●میــان●54●

مفهــوم●شناســایی●شــد.●در●جــدول●)2(●نمونــه●كدگــذاری●شــرایط●علّــی●آورده●شــد.
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جدول●)2(:●نمونه●كدگذاری●باز●شرایط●علّی

مقولۀ استخراج شده از متن مصاحبه

استفاده از منابع مؤثق

توجه به نیاز مخاطب

استقلال رسانه در تصمیم گیری و تصمیم سازی

رعایت اصل بی طرفی

رعایت اصل استقلال

شیوۀ صریح و شفاف اخبار

سرعت بالای انتشار اخبار

دقت محتوای رسانه ای منتشره

حذف سوگیری های مدیریتی

عدم انسداد اطلاعاتی

رعایت اخلاق حرفه ای مسئولین رسانۀ خبری

تخصص رسانه ای مسئولین رسانۀ خبری

رعایت مصلحت نظام

سیاستگذاری صحیح رسانه ای

عملكرد كارآمد نظام سیاسی

عوامل ساختاری رسانۀ خبری

دید حاكمیت به رسانۀ خبری

کدگذاری محوری

در●کدگــذاری●محــوری،●مقوله●هــای●جــدا●از●هــم●در●چهارچوبــی●معنــادار●در●کنــار●یکدیگــر●

قــرار●گرفتنــد●و●روابــط●میــان●آن●هــا،●بــه●ویــژه●مقولــۀ●محــوری●بــا●ســایر●مقوله●هــا،●مشــخص●

ــرای●کدگــذاری●محــوری●از●پارادایــم●اســترواس●و●كوربیــن●اســتفاده● شــد.●در●ایــن●راســتا●ب

ــل● ــرح●ذی ــه●ش ــوری●ب ــد●مح ــب●2●ك ــاز●در●قال ــد●ب ــداد●45●ک ــه،●تع ــن●مرحل ــم.●در●ای کردی

ــی●در●جــدول●)3(●آورده●شــد. ــرای●شــرایط●عل ــه●ب دســته●بندی●شــدند●ك
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جدول●)3(:●كدگذاری●محوری●شرایط●علّی

مقولۀ●استخراج●شده●از●متن●مصاحبه●)كد●باز(كد●محوریردیف

1

عوامل 
درون رسانه ای

استفاده از منابع مؤثق

توجه به نیاز مخاطب2

استقلال رسانه در تصمیم گیری و تصمیم سازی۳

رعایت اصل بی طرفی4

رعایت اصل استقلال5

شیوه صریح و شفاف اخبار6

سرعت بالای انتشار اخبار7

دقت محتوای رسانه ای منتشره۸

حذف سوگیری های مدیریتی۹

عدم انسداد اطلاعاتی10

رعایت اخلاق حرفه ای مسئولین رسانۀ خبری11

تخصص رسانه ای مسئولین رسانۀ خبری12

1۳

عوامل 
برون رسانه ای

رعایت مصلحت نظام

سیاستگذاری صحیح رسانه ای14

عملكرد كارآمد نظام سیاسی15

عوامل ساختاری رسانۀ خبری16

دید حاكمیت به رسانۀ خبری17
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کدگذاری گزینشی

کدگـذاری●گزینشـی●که●شـرح●روایتی●منسـجم●از●روابط●کیفـی●میان●مقوله●های●شناسـایی●

شـده●در●مرحلـه●کدگذاری●محوری●اسـت،●مرحلۀ●پایانـی●کدگذاری●در●اسـتراتژی●نظریه●پردازی●

داده●بنیـاد●بـا●رهیافـت●اسـتراوس●و●کوربیـن،●اسـت.●کدگـذاری●گزینشـی●به●معنـای●یکپارچه●

کـردن●و●پالایـش●نظریـه●اسـت●کـه●از●طریـق●پرداختـن●بـه●مقولـۀ●مرکـزی●امکان●پذیـر●اسـت.●

مقولـه●مرکـزی●نمایانگـر●مضمـون●اصلـی●پژوهـش●اسـت.●مقولـه●مرکـزی●یـا●پدیـده●محـوری●

پژوهـش،●موضـوع●اصلـی●تحقیق●اسـت●کـه●داده●های●کیفی●حـول●محور●آن●تجزیـه●و●تحلیق●

می●شـود.●عنـوان●»ارایـه●مـدل●رسـانۀ●خبـری●اعتمادسـاز●در●شـرایط●بحـران«،●مقولـه●مرکـزی●

ایـن●پژوهـش●اسـت●کـه●در●مرحلـۀ●کدگـذاری●گزینشـی،●بـه●شـرح●روابـط●میـان●مقوله●هـای●

آن●پرداختـه●می●شـود.●جـدول●)4(●نتیجـه●كدگـذاری●گزینشـی●بـرای●شـاخصهای●مدل●رسـانۀ●

خبـری●اعتمادسـاز●در●شـرایط●بحـران●را●نشـان●می●دهد.

جدول●)4(:●شاخص●های●رسانۀ●خبری●اعتمادساز●در●شرایط●بحران

كد●بازكد●محوری

شرایط علی

پرهیز از رفتار سیاسی مدیران، استفاده از منابع مؤثق، توجه به نیاز مخاطب عوامل درون رسانه ای
رعایت  و تصمیم سازی،  در تصمیم گیری  رسانه  استقلال  بحران،  در شرایط 
اصل بی طرفی، رعایت اصل استقلال، شیوه صریح و شفاف اخبار، سرعت 
سوگیری های  حذف  منتشره،  رسانه ای  محتوای  دقت  اخبار،  انتشار  بالای 
رسانۀ  مسئولین  حرفه ای  اخلاق  رعایت  اطلاعاتی،  انسداد  مدیریتی، عدم 

خبری، تخصص رسانه ای مسئولین رسانۀ خبری

نفوذ سیاسی رجال سیاسی در رسانه، سیاست زدگی رسانۀ خبری، رعایت عوامل برون رسانه ای
مصلحت نظام، سیاستگذاری صحیح رسانه ای، عملكرد كارآمد نظام سیاسی، 

عوامل ساختاری رسانۀ خبری، دید حاكمیت به رسانۀ خبری

شرایط 
زمینه ای

فرهنگ سازمانی مأموریت گرا در رسانۀ خبری در شرایط بحران، جو سازمانی -
حاكم در رسانۀ خبری در شرایط بحران، نگرش رسانۀ خبری به شرایط بحران

شرایط 
مداخله گر

مدیریت - سبك  خبری،  رسانۀ  سازمانی  مراتب  سلسله  و  بلند  ساختارهای 
آیین نامه ها  و  استخدامی  قوانین  بحران،  دستوری رسانۀ خبری در شرایط 

)رسمیت بالا(

شرایط 
محوری

ارزیابی عملكرد و قابلیتهای مسئولین - تیم سازی خبری، معماری شاخصهای 
آموزش هدفمند  خبری،  رسانۀ  مسئولین  بی واسطۀ  گزینش  خبری،  رسانۀ 
استراتژیك  راهبری  بحران،  شرایط  در  خبری  رسانۀ  پویایی  رسانه،  اصحاب 

اعتمادسازی در رسانۀ خبری در شرایط بحران
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كد●بازكد●محوری

راهبردها

اعتمادسازی راهبردهای ساختاری استراتژی های  تدوین  خبری،  رسانۀ  سیاستهای  بازمهندسی 
مناسب و متناسب با شرایط بحران در رسانۀ خبری،اجرای مدیریت كارآمد 
مراكز  با  سیستماتیك  ارتباط  بحران،  شرایط  در  اعتمادسازی  شاخص های 

دانشگاهی، مؤسسات آموزشی و پارك های علم و فن آوری

ارتقای راهبردهای فرایندی اعتمادسازی در برنامه های رسانۀ خبری،  اجرای واقعی شاخص های 
ارتقای سطح  سطح مشاركت رسانه با دغدغه ها و چالشهای عموم مردم، 
حضور  با  صدا  انعكاس  حلقه های  ایجاد  اطلاع رسانی،  در  اخلاقی  رفتار 
و مدیریت فن آوری های  انتقال  مردم،  با  و مسئولین  رسانۀ خبری  مدیران 
ارتقاء سطح محتوای تولیدات رسانه ای، تغییر در  نوین رسانه های خبری، 
انطباق و یكپارچه سازی  وضع موجود و حرکت به سوی رشد رسانۀ خبری، 
دریافت  خبری،  اعتمادسازی  استراتژی های  با  خبری  رسانۀ  استراتژی های 
و  احتمالی  شكایات  برنامه ها،  از  کار  گزارش  قالب  در  جامعه  از  بازخورد 

نارسایی ها

انتظارات راهبردهای فرهنگی و  نیازها  آینده پژوهی  عمومی،  عواطف  و  احساسات  مدیریت 
هنجارهای  و  ارزش ها  شدن  نهادینه   اعتمادساز،  خبری  رسانۀ  از  جامعه 
اعتمادسازی در رسانۀ خبری، بهبود سطح ارزش ها و هنجارهای اعتمادسازی 

در رسانۀ خبری

افزایش سطح -پیامدها افزایش اعتماد مخاطبین به رسانۀ خبری در شرایط بحران، 
مشاركت مدنی شهروندان در شرایط بحران، ارتقای سطح انسجام اجتماعی 
در شرایط بحران، ارزیابی مثبت از عملكرد رسانۀ خبری در شرایط بحران، پر 
كردن خلأ اطلاعاتی در شرایط بحران، استقبال شهروندان به تماشای رسانۀ 

خبری داخلی در شرایط بحران

ــج● ــق●براســاس●نتای ــه●محق ــردازی●اســت●ک ــی●نظریه●پ ــۀ●اصل ــدل●مرحل ــق●م ــد●خل فراین

ــن●اســت●دارای● ــرد●ممک ــن●رویک ــردازد.●ای ــه●می●پ ــۀ●نظری ــه●ارائ ــوری●ب ــاز●مح ــذاری●و●ب کدگ

ــه●در●شــرایط● ــردآوری●مصاحب ــه●و●گ ــان●مطالع ــه●در●زم ــی●باشــد●ک ــوت●و●ضعف●های ــاط●ق نق

گــذار،●نقــش●بســزایی●دارنــد.●در●ایــن●میــان،●پدیــده●اصلــی●و●اســتراتژی●های●پاســخگویی●

بــه●آن●مهــم●اســت●کــه●در●یــک●بســتر●و●شــرایط●مداخلــه●فعالیــت●می●کنــد●و●زمینــه●را●بــرای●

ــش● ــن●پژوه ــل●در●ای ــه●و●تحلی ــر●تجزی ــة●آخ ــد.در●مرحل ــوار●می●کن ــد●هم ــدل●جدی ــق●م خل

کدگــذاری●انتخابــی●)گزینشــی(●انجــام●پذیرفــت.●البتــه●کدگــذاری●انتخابــی●مرحلــة●مکانیکــی●

جــدا●در●پایــان●نیســت،●بلکــه●در●طــی●کدگــذاری●بــاز●و●محــوری،●بذرهــای●آن●جوانــه●می●زنــد●

ــه●های● ــکیل●خوش ــا●تش ــژه●ب ــردن●و●به●وی ــازی●و●مقوله●ای●ک ــای●مفهوم●س ــگر●پابه●پ و●پژوهش

مقولــه●ای●و●بالاخــص●بــا●کشــف●پدیــده،●به●تدریــج●متوجــه●مَفصل●هــای●یــک●نظریــه●
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می●شــود●و●بــا●تکمیــل●داده●هــا،●به●طــور●تجمعــی●و●تحولــی،●ارتبــاط●ایــن●مَفصل●هــا●را●

ــا●و● ــت●اشــباع●داده●ه ــد●و●درنهای ــا●می●یاب ــردازی●ارتق ــه●ســطح●نظریه●پ ــد،●ب ــی●می●کن بازنمای

خلاقیــت●لازم،●نظریــه●ای●دربــارة●موقعیــت●مــورد●تحقیــق●خویــش●می●پرورانــد؛●بنابرایــن●در●

ایــن●مرحلــه،●توســعه●رســانۀ●خبــری●اعتمادســاز●در●شــرایط●بحــران،●مقولــة●محــوری●انتخــاب●

ــی●در●شــکل●1● ــة●مبنای ــد●نظری ــدل●نظام●من ــدل●پیشــنهادی●پژوهــش●براســاس●م شــد●و●م

ارائــه●شــده●اســت.

شکل●)1(.●الگوی●پارادایمی●رسانۀ●خبری●اعتمادساز●در●شرایط●بحران

مطابــق●مــدل●اشــاره●شــده●در●شــكل●)1(●عوامــل●درون●رســانه●ای●مؤثــر●بــر●رســانۀ●خبــری●

اعتمادســاز●در●شــرایط●بحــران●شــامل●پرهیــز●از●رفتــار●سیاســی●مدیــران،●اســتفاده●از●منابــع●

مؤثــق،●توجــه●بــه●نیــاز●مخاطــب،●اســتقلال●رســانه●در●تصمیم●گیــری●و●تصمیم●ســازی،●

رعایــت●اصــل●بی●طرفــی،●رعایــت●اصــل●اســتقلال،●شــیوه●صریــح●و●شــفاف●اخبــار،●ســرعت●

ــار،●دقــت●محتــوای●رســانه●ای●منتشــره،●حــذف●ســوگیری●های●مدیریتــی،● ــالای●انتشــار●اخب ب

ــص● ــری،●تخص ــانۀ●خب ــئولین●رس ــه●ای●مس ــلاق●حرف ــت●اخ ــی،●رعای ــداد●اطلاعات ــدم●انس ع

ــری●و●عوامــل●برون●رســانه●ای●شــامل●نفــوذ●سیاســی●رجــال● رســانه●ای●مســئولین●رســانۀ●خب

سیاســی●در●رســانه،●سیاســت●زدگی●رســانۀ●خبــری،●رعایــت●مصلحــت●نظــام،●سیاســتگذاری●

صحیــح●رســانه●ای،●عملكــرد●كارآمــد●نظــام●سیاســی،●عوامــل●ســاختاری●رســانۀ●خبــری،●و●دیــد●
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ــری●اعتمادســاز● ــد●رســانۀ●خب ــن●پیام ــری●شناســایی●شــد.●همچنی ــه●رســانۀ●خب ــت●ب حاكمی

در●شــرایط●بحــران●شــامل●افزایــش●اعتمــاد●مخاطبیــن●بــه●رســانۀ●خبــری●در●شــرایط●بحــران،●

ــای●ســطح●انســجام● ــی●شــهروندان●در●شــرایط●بحــران،●ارتق افزایــش●ســطح●مشــاركت●مدن

اجتماعــی●در●شــرایط●بحــران،●ارزیابــی●مثبــت●از●عملكــرد●رســانۀ●خبــری●در●شــرایط●بحــران،●پــر●

كــردن●خــلا●اطلاعاتــی●در●شــرایط●بحــران،●و●اســتقبال●شــهروندان●بــه●تماشــای●رســانۀ●خبــری●

داخلــی●در●شــرایط●بحــران●شناســایی●گردیــد.

بحث و نتیجه گیری

براسـاس●نتایـج●تحقیـق،●عوامـل●درون●رسـانه●ای●مؤثـر●بـر●رسـانۀ●خبـری●اعتمادسـاز●در●

شـرایط●بحـران●عبارت●انـد●از:●پرهیـز●از●رفتار●سیاسـی●مدیران،●اسـتفاده●از●منابـع●مؤثق،●توجه●

بـه●نیـاز●مخاطـب،●اسـتقلال●رسـانه●در●تصمیم●گیـری●و●تصمیم●سـازی،●رعایت●اصـل●بی●طرفی،●

رعایـت●اصـل●اسـتقلال،●شـیوه●صریـح●و●شـفاف●اخبـار،●سـرعت●بـالای●انتشـار●اخبـار،●دقـت●

محتـوای●رسـانه●ای●منتشـره،●حـذف●سـوگیری●های●مدیریتی،●عدم●انسـداد●اطلاعاتـی،●رعایت●

اخلاق●حرفه●ای●مسـئولین●رسـانۀ●خبری،●تخصص●رسـانه●ای●مسـئولین●رسـانۀ●خبری.●همچنین●

عوامـل●برون●رسـانه●ای●عبارت●انـد●از:●نفـوذ●سیاسـی●رجال●سیاسـی●در●رسـانه،●سیاسـت●زدگی●

رسـانۀ●خبـری،●رعایـت●مصلحـت●نظام،●سیاسـتگذاری●صحیح●رسـانه●ای،●عملكـرد●كارآمد●نظام●

سیاسـی،●عوامـل●سـاختاری●رسـانۀ●خبـری،●و●دید●حاكمیـت●به●رسـانۀ●خبری.

●همچنیــن●پیامــد●رســانۀ●خبــری●اعتمادســاز●در●شــرایط●بحــران●شــامل●افزایــش●اعتمــاد●

مخاطبیــن●بــه●رســانۀ●خبــری●در●شــرایط●بحــران،●افزایــش●ســطح●مشــاركت●مدنــی●شــهروندان●

در●شــرایط●بحــران،●ارتقــای●ســطح●انســجام●اجتماعــی●در●شــرایط●بحــران،●ارزیابــی●مثبــت●از●

ــران،●و● ــی●در●شــرایط●بح ــردن●خــلا●اطلاعات ــر●ك ــران،●پ ــری●در●شــرایط●بح ــرد●رســانۀ●خب عملك

اســتقبال●شــهروندان●بــه●تماشــای●رســانۀ●خبــری●داخلــی●در●شــرایط●بحــران●شناســایی●شــد.●

ــت●)1390(،●رشــیدی●)1393(،●موســوی●زاده● ــا●یافته●هــای●رســولی●و●پاک●طین ــج●ب ــن●نتای ای

و● همسوســت● ●)2020( همــكاران● و● ژی● و● ●)1399( کاظم●پــور● و● اشــرفی●ریزی● و● ●)1396(

ــوردار● ــتقلال●برخ ــی●و●اس ــرایط●بی●طرف ــری●از●ش ــانه●های●خب ــه●رس ــه●هرچ ــد●ک نشــان●می●ده

ــه● ــه●دور●از●نفــوذ●سیاســی●و●شــرایط●سیاســی●باشــد،●اعتمــاد●اجتماعــی●افــراد●ب ــوده●و●ب ب

رســانۀ●خبــری●افزایــش●می●یابــد.●نتایــج●ایــن●تحقیــق●دیــدگاه●نظــری●گیدنــز●را●هــم●تأییــد●

می●کنــد.●از●دیــد●گیدنــز●رســانه●های●جمعــی●بــه●عنــوان●یکــی●از●تأمین●کننــدگان●نقــاط●
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ــق● ــد●وی●رســانه●ها●از●طری ــد.●از●دی ــه●دارن ــراد●رابط ــاد●اف ــزان●اعتم ــا●می ــی●ب اتصــال●اجتماع

فراهــم●آوردن●اطلاعــات●کافــی●پیرامــون●حــوادث●و●رویدادهــای●بحرانــی●جامعــه●و●نهادهــای●

ــق● ــع●مؤث ــتفاده●از●مناب ــه●اس ــرا●ك ــوند،●چ ــی●می●ش ــاد●اجتماع ــاز●اعتم ــی●زمینه●س اجتماع

ــه،●اســتقلال●رســانه●در● ــوم●جامع ــان●و●عم ــاز●مخاطب ــه●نی ــار،●توجــه●ب ــع●آوری●اخب ــرای●جم ب

ــت● ــار،●رعای ــار●اخب ــی●در●انتش ــل●بی●طرف ــت●اص ــری،●رعای ــازی●خب ــری●و●تصمیم●س تصمیم●گی

ــار●و●رویدادهــا،● ــح●و●شــفاف●انتشــار●اخب اصــل●اســتقلال●در●فعالیتهــای●كاری،●شــیوۀ●صری

ــذف● ــره،●ح ــانه●ای●منتش ــوای●رس ــت●محت ــا،●دق ــار●و●رویداده ــار●اخب ــالای●انتش ــرعت●ب س

ســوگیری●های●مدیریتــی●از●فعالیت●هــای●رســانه●ای،●عــدم●انســداد●اطلاعاتــی،●رعایــت●

اخــلاق●حرفــه●ای●مســئولین●رســانۀ●خبــری●و●تخصــص●رســانه●ای●مســئولین●رســانۀ●خبــری●از●

ــی●اعتمادســازی●رســانه●ای●معرفــی●شــده●اند.●همچنیــن●تحقیــق●حاضــر● ــه●عوامــل●اصل جمل

بــا●نتایــج●تحقیــق●نعمتــی●انارکــی●)1388(●تطبیــق●دارد؛●چراکــه●هــر●دو●تحقیــق●بــر●موضــوع●

ــر●در●بحــث●اعتمــاد●تأکیــد●دارنــد.● خب

رســانۀ●خبــری●همــان●منبــع●و●سرمنشــأ●اخبــار●رســمی●اســت●كــه●می●توانــد●نقطــۀ●اتــكا●

ــه●نوعــی●مرجــع● ــرد●و●ب ــرار●بگی ــر●خبرهــا●و●خبرگزاری●هــا●در●شــرایط●بحــران●ق و●مســتند●دیگ

ــه●ایــن●هــدف●كــه● ــرای●رســیدن●ب ــار●گوناگــون●تلقــی●شــود.●ب رســمی●دریافــت●آمــار●و●اخب

منجــر●بــه●افزایــش●اعتمــاد●مخاطبــان●بــه●رســانۀ●خبــری●خواهــد●شــد،●بایــد●بــه●بازنگــری●در●

برخــی●سیاســت●ها●و●منش●هــای●خبــری●و●اطلاع●رســانی●تــن●در●داد●كــه●دســت●كــم●نتیجــه●

ــان●خواهــد●بــود؛●چــرا●كــه●در● ــان●و●اعتمــاد●آن ــردن●ســطح●آگاهــی●مخاطب ــالا●ب مثبــت●آن●ب

صــورت●پوشــش●نــدادن●خــلأ●اطلاع●رســانی●توســط●رســانۀ●خبــری،●دیگــر●رســانه●ها●عهــده●دار●

ایــن●وضعیــت●شــده●و●خواهنــد●شــد●و●از●آن●جــا●كــه●نمی●تــوان●بــه●اهــداف●و●انگیزه●هــای●

ــانه●های● ــود،●آن●رس ــش●داده●نش ــلأ●پوش ــن●خ ــه●ای ــی●ك ــت،●در●صورت ــاد●داش ــان●اعتم آن

ــن● ــت●ت ــن●مصیب ــه●ای ــد●ب ــوند●و●بای ــون●می●ش ــار●گوناگ ــار●و●آم ــت●اخب ــع●دریاف ــر،●مرج غی

ــت●و● ــت●را●پذیرف ــح●و●نادرس ــه●صحی ــد●چ ــه●می●دهن ــا●ارائ ــه●آ●نه ــه●ك ــر●آن●چ در●داد●و●ه

شــاید●ایــن●همــان●تعــارض●اساســی●اســت●كــه●اهــداف●رســانۀ●خبــری●را●در●جهــت●جــذب●

ــه●وســیلۀ●رعایــت●برخــی● ــرار●می●دهــد.●ب ــان●تحت●الشــعاع●خــود●ق ــب●اعتمــاد●مخاطب و●جل

شــاخصه●ها●هــم●چــون●ســرعت●در●خبررســانی،●شــفافیت،●بی●طرفــی،●جذابیــت●و●صداقــت،●

تطابــق●بــا●نیازهــای●مخاطــب،●هدفمنــد●بــودن،●پرهیــز●از●مبالغــه●و●اغــراق●و●تحریــف●و●برخــی●

امــور●دیگــر●كــه●در●سیاســت●های●كلــی●اطلاع●رســانی●و●خبــری●می●تــوان●بــه●امــكان●افزایــش●
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ــط● ــه●چهارچوب●هــا●و●ضواب ــی●ب ــوان●رســانه●ای●مل ــه●عن اعتمــاد●رســانه●ای●دســت●یافــت●و●ب

ــك●شــد. شــكل●گیری●آن●بیشــتر●نزدی

نگــرش●فراجناحــی●بــه●وظیفــه●اطلاع●رســانی●و●خبررســانی●در●شــرایط●وقــوع●بحــران●كــه●

ــا● ــب●اعتمــاد●مخاطــب●می●شــود،●بلكــه●رســانه●ای●برمی●ســازد●كــه●تنه ــا●موجــب●جل ــه●تنه ن

وظیفــه●خــود●را●دلــداری●دادن●بــه●مــردم●و●مخاطــب●نمی●دانــد●و●خــود●را●ملــزم●بــه●تعامــل●

ــح●را●در●دســتور●كار●خــود● ــع●و●صحی ــه●موق ــع●اطلاع●رســانی●ب ــد●و●بالطب ــا●مخاطــب●می●دان ب

قــرار●می●دهــد.●در●واقــع●رســانۀ●خبــری●تنهــا●برنامــۀ●آشــپزی،●ســریال●و●برنامه●هــای●متنــوع●و●

جــذاب●پخــش●نمی●كنــد؛●بلكــه●از●همــه●پتانســیل●خــود●در●جهــت●خبررســانی●و●اطلاع●رســانی●

ــا● ــه●ب ــون●در●رابط ــای●گوناگ ــد.●خبره ــرداری●می●كن ــراد●آن●بهره●ب ــه●و●اف ــور●جامع ــاط●ك ــه●نق ب

معضــلات●و●بحران●هــای●اجتماعــی،●سیاســی،●فــردی●و●اجتماعــی،●بررســی●راهكارهــای●مرتبــط●

بــا●آنهــا●مــورد●تحلیــل●و●بررســی●قــرار●می●گیرنــد.●ایــن●امــر●عــلاوه●بــر●ایجــاد●آرامــش●روانــی●

در●جامعــه●كــه●افــرادی●پیگیــر●مســائل●و●موضوعــات●آنهــا●هســتند●ـ●هــر●چنــد●در●نــگاه●اول،●

ــراد● ــه●اف ــد●ك ــد●می●ده ــم●را●نوی ــی●متوّه ــازد●و●فضای ــه●را●برجســته●می●س ــی●در●جامع ناآرام

ــاد● ــه●ایج ــر●ب ــد●ـ●منج ــه●در●آن●گام●بردارن ــند●ك ــط●می●هراس ــه●غل ــئول●ب ــئول●و●غیرمس مس

فضایــی●جهــت●پاســخگویی●همــگان●)مســئولان●مرتبــط●بــا●امــور(●خواهــد●شــد●و●همــه●بــه●

ــا● ــر●بحران●هــای●موجــود●ی ــرد●مناســبی●را●در●براب ــت●و●عملك ــا●فعالی ــد●بكوشــند●ت نحــوی●بای

حتــی●بحران●هایــی●كــه●در●آینــده●رخ●خواهنــد●داد،●بــه●نمایــش●بگذارنــد؛●چراكــه●عــلاوه●بــر●

ــژه●از●رســانۀ● ــه●وی ــه●ادامــه●حیــات●سیاســی●و●اجتماعــی،●از●ســوی●هــزاران●چشــم●ب ــاز●ب نی

ــه● ــه●آن●اســت●ك ــر●ب ــان●تذك ــن●هم ــت.●ای ــد●گرف ــرار●خواهن ــی●ق ــورد●ارزیاب ــرّر●م ــری●مك خب

لازمــۀ●عملكــرد●همــۀ●افــراد●جامعــه●اســت●و●طبیعتــاً●بــرای●رونــد●رو●بــه●صعــود●ایشــان●در●

فعالیت●هــا●ضــروری●اســت.●در●واقــع●رســانه●و●مخاطــب●بــه●ایــن●بــاور●نزدیــك●می●شــوند●كــه●

هــر●دو●طــرف●بــر●ســر●یــك●میــز،●در●كنــار●هــم●نشســته●اند.●در●نتیجــه●در●چهارچــوب●نقشــی●

ــان●در● ــص●و●كاستی●های●ش ــد●نواق ــر،●می●توانن ــال●و●پیگی ــود،●فع ــا●داده●می●ش ــه●آنه ــه●ب ك

ــه●و● ــر●یافت ــئولان●ام ــك●مس ــه●كم ــی●ب ــاری●و●سیاس ــی،●رفت ــای●اجتماع ــای●بحرا●ن●ه زمینه●ه

ــد. نقــش●اساســی●خــود●را●ایفــا●می●کنن

در●پایـان●بـه●محققیـن●پیشـنهاد●می●شـود●بـه●توسـعۀ●مـدل●رسـانۀ●اعتمادسـاز●در●بیـن●

رسـانه●های●خبـری●در●فضـای●مجـازی●بپردازنـد.●همچنین●بررسـی●عوامـل●مؤثر●بر●رسـانۀ●خبری●

اعتمادسـاز●بـا●اسـتفاده●از●درخـت●تصمیـم●می●توانـد●موضـوع●پژوهش●هـای●بعـدی●باشـد.
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