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چکیده

و● تأثیرگذارتریــن● بزرگ●تریــن،● بعنــوان● ملــی● رســانه● تولیــدی● اصلی●تریــن●بخش●هــای● و● از●مهم●تریــن● یکــی●

ــی● ــیار●مهم ــش●بس ــه●نق ــت●ک ــد●اس ــش●تولی ــران،●بخ ــه●ای ــاز●در●جامع ــاز●و●جریان●س ــاد●فرهنگ●س ــن●نه فراگیرتری

ــا● ــز●ب ــه●نی ــا●وجــود●مشــکلات●فــراوان●در●جامعــه،●رســانه●های●بیگان در●اطلاع●رســانی●و●جریان●ســازی●بعهــده●دارد.●ب

ــدی● ــأس●و●ناامی ــدۀ●کشــور،●درصــدد●گســترش●ی ــار●از●آین ــی●تیره●وت ــادی●و●به●●تصویرکشــیدن●نمای ــج●بی●اعتم تروی

ــور●خــاص،●در● ــری●آن●بط ــای●خب ــام●و●بخش●ه ــور●ع ــی●بط ــن●شــرایط،●نقــش●رســانه●مل ــه●ای ــه●ب ــا●توج هســتند.●ب

ــاخصه●های● ــه●ش ــتیابی●ب ــدف●دس ــا●ه ــش●ب ــن●پژوه ــت.●ای ــده●اس ــی●تعیین●کنن ــر●و●حت ــیار●موث ــی●بس امیدآفرین

ــا●روش●کیفــی●فراترکیــب●انجــام●شــده●اســت.●در●ایــن● ــر●امید●آفریــن●در●رســانۀ●ملــی●ب محتوایــی●و●ســاختاری●خب

ــاز،●13●کــد●محــوری● ــق●●رســانه●ها،●41●کــد●ب ــی●از●طری ــۀ●امید●آفرین ــا●بررســی●تحقیقــات●پیشــین●در●زمین ــق●ب تحقی

)مفهــوم(●و●11●مقولــه●حاصــل●شــد.●مهم●تریــن●مقوله●هــای●حاصــل●ایــن●تحقیــق●عبارتنــد●از:●سیاســت●گذاری●خبــری●

ــری،● ــای●پوشــش●خب ــا●و●تکنیک●ه ــتفاده●از●تاکتیک●ه ــورها،●اس ــر●کش ــات●دیگ ــه●موضوع ــن●ب ــب●در●پرداخت مناس

ــردم،●سیاســت●گذاری● ــه●م ــز●ب ــد،●دادن●وعده●هــای●تحقق●آمی ــده●رســانه●های●معان ــات●ناامیدکنن خنثی●ســازی●اقدام

مناســب●در●پرداخــت●بــه●اخبــار●مثبــت●و●منفــی،●بازنمایــی●چشــم●انداز●روشــن●نســبت●بــه●آینــده●و●برآینــد●

ــری. ــای●خب ــن●بخش●ه امیدآفری
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مقدمه

ــر●از●زندگــی●مــردم●شــده●اند.●درواقــع،● ــی،●رســانه●ها●بخشــی●جدایی●ناپذی در●دوران●کنون

ــر،●باارزش●تریــن●کالای● ــر●قابل●تصــور●نیســت.●خب ــدون●رســانه●و●خب زندگــی●در●ایــن●عصــر،●ب

رســانه●ای●دنیــا●به●حســاب●می●آیــد●و●مهم●تریــن●فعالیــت●و●کارکــرد●رســانه●ها،●تولیــد●و●

ــد.● ــتفاده●می●کنن ــانه●ها●اس ــوای●رس ــبانه●روز●از●محت ــول●ش ــردم●در●ط ــر●اســت.●م ــع●خب توزی

مهم●تریــن● از● یکــی● به●عنــوان● خبــری● فرآورده●هــای● و●تولیــد● اطلاع●رســانی● رو،● ایــن● از●

ژانرهــای●رســانه●●ای●نقــش●مهمــی●در●انعــکاس●رویدادهــای●اجتماعــی،●سیاســی،●فرهنگــی،●

اقتصــادی●و...●دارد.●بــا●توجــه●بــه●ارزش●هــای●خبــری●کــه●برگرفتــه●از●فرهنــگ●دیــده●شــدن●و●

جلب●توجــه●مخاطــب●اســت●و●هــر●خبــری●کــه●دارای●نوعــی●ارزش●خبــری●درگیــری●و●برخــورد●

ــری●را● ــگاران●ارزش●هــای●خب ــه●دســت●مــی●آورد.●اصــولاً●روزنامه●ن ــری●را●ب ــگاه●بالات اســت،●جای

ــگاری● ــات●روزنامه●ن ــتا●در●ادبی ــن●راس ــد●و●در●همی ــتفاده●می●کنن ــی●اس ــتای●منفی●گرای درراس

جملــۀ●معروفــی●وجــود●دارد●كــه●می●گویــد،●»خبــر●بــد،●خبــر●خــوب●اســت«●کــه●ایــن●

ــاج●حمــلات● ــر●آم ــم.●از●طــرف●دیگ ــگاری●داخــل●کشــور●هــم●می●بینی موضــوع●را●در●روزنامه●ن

ــری●خــود●را● ــن●رســانه●ها●پوشــش●خب ــه●واقــع●شــدن،●باعــث●شــد●کــه●ای رســانه●های●بیگان

ــی●و●برجسته●ســازی●کاســتی●ها،●ســیاه●نمایی●درخصــوص●دســتاوردها● ــا●بزرگ●نمای هم●ســو●ب

ــی● ــه●گوی ــی●ک ــا●جای ــد،●ت ــرار●دهن ــاط●قــوت●و●فرصت●هــا●ق ــی●محســنات●و●نق و●کوچک●نمای

ــت. ــن●رسانه●هاس ــتور●کار●ای ــن●دس ــدی،●مهم●تری ــد●ناامی تولی

ایــن●حجــم●عظیــم●از●ناامیــدی●كــه●بــر●دوش●مخاطــب●ســنگینی●می●كنــد●در●کنــار●حجــم●

ــاش● ــده●و●اغتش ــری●ناامیدکنن ــده●تصوی ــث●ش ــه●باع ــانه●های●بیگان ــار●رس ــد●اخب ــاد●تولی زی

ذهنــی●در●مخاطــب●ایجــاد●شــود●و●حــس●ناامیــدی●را●بــه●جامعــه●تزریــق●كنــد.●حجــم●زیــاد●

ــن● ــی●از●بنیادی●تری ــه●یک ــت.●درحالی●ک ــده●اس ــدی●ش ــث●ناامی ــی●باع ــای●منف ــد●خبره تولی

مســائل●اجتماعــی●پیــش●رو،●پاییــن●بــودن●امیــد●اجتماعــی●اســت●کــه●منجــر●بــه●کاهــش●

ــک●بررســی●متوجــه● ــا●ی ــش●اجتماعــی●خواهــد●شــد.●ب ســرمایۀ●اجتماعــی،●مشــارکت●و●کن

ــب● ــود،●به●مرات ــل●می●ش ــب●منتق ــه●مخاط ــروز●ب ــه●ام ــده●ای●ک ــار●امیدوارکنن ــویم●اخب می●ش

ــده●اســت. ــار●ناامیدکنن ــر●از●اخب کمت

دیگــر● مشــکلات● از● بســیاری● و● تحریم●هــا● طبیعــی،● بلایــای● اقتصــادی،● مشــکلات●

ــرار● ــیاه●نمایی،●تک ــازی،●س ــی،●قالب●س ــاران●اطلاعات ــی●دارد●.●بمب ــار●منف ــد●اخب ــت●تولی ظرفی

شــایعه●●پراکنی،● اغراق●آمیــز،● تحلیل●هــای● ارائــۀ● منفــی،● ســوژه●های● برجسته●ســازی● و●
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شــبهه●آفرینی●و●انگاره●ســازی●رســانه●های●معانــد●باعــث●شــده●اســت●کــه●بدبینــی●بــه●آینــده●

ــن● ــی●از●بزرگ●تری ــرف●یک ــد.●ازیک●ط ــد●کن ــده●ناامی ــی●و●آین ــردم●را●از●زندگ ــود●و●م ــاد●ش ایج

ــه●زندگــی●و●آینــده●اســت● مشــکلات●انســان●ها●در●عصــر●حاضــر●تــرس●و●ناامیــدی●نســبت●ب

ــل● ــن●عام ــن●مســئله،●بزرگ●تری ــاد●می●شــود●و●همی ــد●ایج ــات●رســانه●های●معان ــه●از●تبلیغ ک

بازدارنــدۀ●جوامــع●از●پیشــرفت●اســت.●از●طــرف●دیگــر،●خبرهــای●امیدبخــش●و●دلگرم●کننــده●

ــلاب●در● ــم●انق ــر●معظ ــر●دارد.●رهب ــی●تأثی ــرایط●اجتماع ــود●ش ــراد●و●بهب ــر●ســلامت●روان●اف ب

ــی● ــر●را●امیدبخش ــای●خب ــی●از●ویژگی●ه ــیما●یک ــران●صداوس ــع●مدی ــود●در●جم ــخنرانی●خ س

برشــمردند●و●فرمودنــد:●نحــوۀ●دادن●خبــر●بایــد●امیدبخــش●باشــد،●البتــه●خــود●خبــر،●مهــم●و●

ــلاب،●1381/11/15(. ــر●معظــم●انق ــکات●ســودمند●اســت●)رهب حــاوی●ن

بـا●توجـه●بـه●اینکـه●خبـر●دارای●دو●بخـش●سـاختاری●و●محتوایـی●اسـت●و●هـر●دو●ایـن●

بخش●هـا●می●تواننـد●در●امیدآفرینـی●مؤثـر●باشـند،●در●ایـن●پژوهـش●بـه●دنبـال●آن●هسـتیم●

کـه●شـاخصه●های●محتوایـی●و●سـاختاری●●خبـر●امیدآفریـن●را●موردبررسـی●قـرار●دهیـم.●بـرای●

دسـتیابی●بـه●ایـن●هدف●لازم●اسـت●به●این●سـؤال●پاسـخ●دهیم●که●خبر●رسـانۀ●ملـی●با●وجود●

چـه●شـاخصه●هایی●می●توانـد●روحیـۀ●امیـد●و●نشـاط●را●در●مخاطـب●خـود●ایجـاد●کنـد؟

تعاریف مفهومی و عملیاتی

تعریف مفهومی خبر امیدآفرین

ــر● ــی●ب ــت●موجــود●کشــور●را●مبتن ــوای●خــود●وضعی ــن●در●ســاختار●و●محت ــر●امیدآفری خب

ظرفیت●هــای●بالقــوه●و●بالفعــل،●بــا●نــگاه●واقع●گرایانــه،●دقیــق،●عینــی●و●ناظــر●بــر●حــل●مســئله●

پوشــش●می●دهــد●و●بــا●ترســیم●آینــده●ای●روشــن●بــرای●مخاطبــان،●اعتمادبه●نفــس●و●انگیــزۀ●

ــوان● ــی●را●به●عن ــی●و●مل ــردی،●گروه ــداف●ف ــه●اه ــتیابی●ب ــتای●دس ــلاش●درراس ــرای●ت لازم●ب

وضعیــت●مطلــوب●در●همــۀ●عرصه●هــای●اجتماعــی،●فرهنگــی،●اقتصــادی●و...ایجــاد●می●کنــد●

)هراتــی●و●البــرزی،●1396:●11(.

تعریف عملیاتی خبر امیدآفرین

خبــر●امیدآفریــن●در●ایــن●پژوهــش●بــه●ایــن●معناســت●كــه●ضمــن●پایبنــدی●بــه●اصــول●

حرفــه●ای●خبرنویســی،●●مســائل●و●معضــلات●واقعــی●جامعــه●و●یــا●رخدادهــای●مــورد●توجــه●

مخاطبــان●را●به●گونــه●ای●ارائــه●کنــد●كــه●درنهایــت●بــه●ایجــاد●حــس●امیــد●در●مخاطــب●منجــر●
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ــه●در● ــت●محــدود●نمی●شــود؛●بلك ــات●مثب ــه●پوشــش●اتفاق ــاً●ب ــر●صرف ــوع●خب ــن●ن شــود.●ای

دل●هــر●رخــدادی●)اعــم●از●مثبــت●یــا●منفــی(●بــه●دنبــال●منظــری●امیدبخــش●بــرای●ارائــۀ●خبــر●

اســت.●پــس●مهم●تریــن●نکتــه،●پیــدا●کــردن●جنبه●هــای●مثبــت●یــک●رویــداد●اســت.●منظــور●

ــه● ــد●ب ــی،●امی ــار●واقع●نمای ــت●پرداخــت،●بلکــه●در●کن ــه●مثب ــه●جنب ــن●نیســت●کــه●فقــط●ب ای

آینــده●را●نیــز●در●نظــر●گرفــت.

الف: بعد ساختاری

تعریـف●سـاختار:●سـاختار●خبـر،●نحـوۀ●چینش،●قالـب●و●گرافیک●و●سـبک●خبر●اسـت.●بعد●

سـاختاری،●ویژگی●هـای●ذاتـی●هـر●رسـانه●و●همـه●متعلقـات●بـه●آن●از●جملـه●عوامـل●انسـانی●

ارائـۀ●خبـر●را●دربرمی●گیـرد.●ایـن●بعـد●از●خبـر●بـه●شـش●مؤلفه●زیر●تقسـیم●●شـده●اسـت:

1● سبک●خبر؛.

2● چینش●خبر؛.

3● لحن●خبر؛.

4● موسیقی●خبر؛.

5● گرافیک●و●تصویر●خبر؛.

6● ویژگی●های●گوینده●و●خبرنگار..

ب: بعد محتوایی

ــر●و● ــن،●تصوی ــب●مت ــده●در●قال ــب●ارائه●ش ــۀ●مطال ــر،●هم ــوای●خب ــوا:●محت ــف●محت تعری

صداســت●کــه●می●توانــد●بــا●توجــه●بــه●ســه●اصــل●مصلحــت،●چهارچــوب●رســانه●ای●و●علایــق●

و●نیــاز●مــردم●از●ســوی●تولیدکننــدگان●خبــر●ارائــه●شــود.●ایــن●بعــد●از●خبــر●بــه●ســه●مؤلفــۀ●زیــر●

تقســیم●●شــده●اســت:

1● نیازهای●مردم؛.

2● تأکید●بر●نقد●به●جای●انتقاد؛.

3● ارزش●ها●و●عناصر●خبری..
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تعریف عملیاتی بعد ساختاری خبر امیدآفرین

ــل● ــه●عوام ــه●آن●از●جمل ــات●ب ــه●متعلق ــانه●و●هم ــر●رس ــی●ه ــای●ذات ــاختاری●ویژگی●ه س

ــر● ــوای●خب ــت●محت ــگاه●اول●اهمی ــاید●در●ن ــرد.●ش ــز●را●در●برمی●گی ــر●را●نی ــۀ●خب ــانی●ارائ انس

بیشــتر●از●ســاختار●آن●بــه●چشــم●آیــد؛●امــا●بــه●نظــر●می●رســد●کــه●هــر●دوی●آ●نهــا●ارزش●توأمــان●

دارنــد●و●رابطــۀ●متقابــل●ســاختار●و●محتواســت●کــه●باعــث●می●شــود●کــه●یــک●پیــام●به●خوبــی●

ــتند● ــری،●مس ــزارش●خب ــر،●گ ــم●از●خب ــری●اع ــد●خب ــک●تولی ــه●ی ــور●ک ــود.●همان●ط ــل●ش منتق

خبــری●و●برنامــه●گفتگــو●محــور●می●توانــد●در●مضمــون●و●محتــوای●خــود●امیدآفریــن●باشــد●

بــه●قالــب●و●ســاختاری●نیــاز●دارد●کــه●بتوانــد●درنهایــت●قــدرت●و●خلاقیــت●ایــن●امیدآفرینــی●

را●انتقــال●دهــد؛●بنابرایــن●کار●خبــر●بــا●محتــوا●پایــان●نمی●یابــد●و●در●قالــب●و●ســاختار●خبــر●نیــز●

ــوه● ــه●جل ــد●محتــوای●امیدآفریــن●را●ناامیدان ــده●می●توان ارزش●بســیار●دارد.●ظــرف●ناامیدکنن

ــب● ــد،●به●تناس ــوردار●باش ــتری●برخ ــای●بیش ــوا●از●ارزش●و●غن ــدر●محت ــن●هرچق ــد؛●بنابرای ده

بایــد●از●تکنیــک●و●فــرم●قدرتمندتــری●اســتفاده●کنــد.

تعریف عملیاتی بعد محتوایی خبر امیدآفرین

می●شــود،● ارائــه● مخاطــب● بــه● فــرم● طریــق● از● کــه● چیــزی● هــرآن● به●عبارت●دیگــر● ●

ــان● ــی●بی ــکل●اجرای ــرم●ش ــا●ف ــد،●ام ــان●می●کن ــه●را●بی ــع●اندیش ــوا●درواق ــت.●محت محتواس

اندیشــه●اســت.●محتــوای●خبــر●یعنــی●موضــوع،●ایــده●و●اندیشــه●ای●اســت●کــه●در●شــکل●و●

ــود.● ــه●می●ش ــر●ارائ ــرم●خب ف

پژوهش های داخلی

در●ایــن●قســمت،●ابتــدا●پژوهش●هــای●داخلــی●و●ســپس●پژوهش●هــای●خارجــی●مطــرح●

می●شــوند.●همچنیــن●وجــه●تشــابه●و●تمایــز●ایــن●پژوهش●هــا●بــا●پژوهــش●حاضــر●نیــز●ذکــر●

شــده●اســت.

»بررســی میــزان اخبــار امیــدزا و امیــدزدا در بخش هــای خبــری 9 و 22 شــبکۀ خبــر از 

ــور●در● ــه●توســط●حمیدرضــا●ولی●پ ــران«●ک منظــر اســاتید ارتباطــات دانشــگاه های شــهر ته

ســال●1394●بــه●راهنمایــی●عبدالرضــا●ســلمانی●شــاه●محمدی●انجــام●شــد.●در●ایــن●تحقیــق●بــا●

اســتفاده●از●روش●توصیفــی●فرضیــۀ●امیــدزا●بــودن●پخــش●موضوعــات●سیاســی●و●فرهنگــی●

ــد●شــد.● ــی●و●اقتصــادی●تأیی ــات●اجتماع ــودن●پخــش●موضوع ــدزا●ب ــۀ●امی رد●شــد●و●فرضی
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پژوهــش●فــوق●از●جهــت●تأکیــد●بــر●خبــر●تلویزیــون●و●امیدافزایــی●به●وســیلۀ●آن●بــا●پژوهــش●

حاضــر●مشــابه●اســت،●امــا●در●هــدف●و●روش●بــا●ایــن●پژوهــش●متفــاوت●اســت.●

»طراحـی مـدل خبـر خـوب براسـاس منافـع و ارزش هـای ملی و اسـامی در رسـانه ها«●

کـه●توسـط●ابراهیـم●رضایـی●در●سـال●1398●بـه●راهنمایی●اکبـر●نصراللهـی●انجام●شـد.●در●این●

تحقیـق●بـا●اسـتفاده●از●روش●داده●بنیـاد●بـا●23●نفر●از●خبرگان●و●کارشناسـان●حـوزۀ●ارتباطات،●

علـوم●دینـی،●خبـر●و●رسـانه،●جامعه●شناسـی●و●روانشناسـی●مصاحبـه●شـد.●●در●ایـن●پژوهـش●

محقـق●بـه●دنبـال●طراحـی●مـدل●خبر●خـوب●براسـاس●منافـع●و●ارزش●هـای●ملی●و●اسـلامی●در●

رسانه●هاسـت●و●ازاین●جهـت●کـه●خبـر●بـا●رویکـرد●امیدآفرینـی●یکـی●از●مؤلفه●هـای●خبـر●خـوب●

اسـت●مشـابه●پژوهـش●حاضـر●اسـت.●محقـق●در●پژوهـش●فـوق●بـه●دنبـال●مدل●خبـر●خوب●

بـرای●همـۀ●رسانه●هاسـت،●درحالی●کـه●پژوهشـگر●در●پژوهـش●حاضـر●بـه●دنبـال●شـاخصه●های●

محتوایـی●و●سـاختاری●خبـر●امید●آفریـن●در●رسـانۀ●ملی●اسـت.

ــری ســاعت 21 شــبکۀ اول ســیما«● ــد و نشــاط بخش خب ــری امی »بررســی پوشــش خب

ــام● ــی●انج ــم●فتح ــی●ابراهی ــه●راهنمای ــال●1398●ب ــر●در●س ــی●مژدهی●ف ــط●مصطف ــه●توس ک

شــد.●در●ایــن●پژوهــش●از●روش●تحلیــل●محتــوای●کمــی●استفاده●شــده●اســت.●نتایــج●ایــن●

ــن●و●نشــاط●آور●را●از● ــار●امیدآفری ــه●اخب ــری●ســاعت●21●ب ــه●بخــش●خب ــزان●توج پژوهــش●می

ــوۀ● ــد.●نح ــور●17/5●درصــد●نشــان●می●ده ــی●مذک ــازۀ●زمان ــار●منتشرشــده●در●ب ــوع●اخب مجم

ــال●97● ــیما●در●س ــک●س ــبکۀ●ی ــاعت●21●ش ــری●س ــاط●بخش●خب ــد●و●نش ــری●امی پوشــش●خب

چگونــه●بــوده●اســت؟●ســؤال●اصلــی●ایــن●پژوهــش●اســت.●ایــن●پژوهــش،●از●جهــت●تمرکــز●

و●تأکیــد●و●پرداخــت●بــه●نقــش●اخبــار●تلویزیــون●در●ترویــج●امیــد●و●نشــاط●در●بیــن●جامعــه●بــا●

پژوهــش●حاضــر●مشــابه●اســت،●امــا●وجــه●تمایــز●ایــن●پژوهــش●در●هــدف●آن●اســت؛●هــدف●

پژوهــش●فــوق،●شــناخت●نحــوۀ●پوشــش●خبــری●امیــد●و●نشــاط●در●بخــش●خبــری●ســاعت●21●

ــی،●شناســایی● شــبکۀ●یــک●ســیما●در●ســال●1397●اســت،●درحالی●کــه●هــدف●پژوهــش●فعل

ــی●اســت.● ــن●در●رســانۀ●مل ــر●امید●آفری ــی●و●ســاختاری●خب شــاخصه●های●محتوای

»بازنمایــی )انعــکاس( امیدآفرینــی در بخــش خبــری صبحگاهــی رادیــو●جــوان )ســه 

ــی● ــه●راهنمای ــان●شــادرخ●در●ســال●1399●ب ــه●توســط●علیرضــا●صادقی ــاه دوم 1398(«●ک م

ســمیه●تاجیــک●اســماعیلی●انجــام●شــد.●محقــق●در●ایــن●تحقیــق●بــه●بررســی●میــزان●و●نحــوۀ●

پوشــش●اخبــار●امیدآفریــن●در●ایــن●بخــش●خبــری●بــه●روش●تحلیــل●محتــوا●پرداختــه●اســت.●
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ــری● ــش●خب ــدۀ●بخ ــار●پخش●ش ــد●اخب ــه●70●درص ــک●ب ــان●داد:●1.●نزدی ــش●نش ــج●پژوه نتای

صبحگاهــی●رادیــو●جــوان●در●ایــن●بــازۀ●زمانــی،●امیدآفریــن●بــوده●اســت؛●2.●از●مجمــوع●1080●

دقیقــه●خبــر●پخش●شــده●در●ســه●مــاه●دوم●ســال●720●دقیقــه●معــادل●12●ســاعت●بــه●خبــر●

امیدآفریــن●در●بخــش●خبــری●صبحگاهــی●رادیــو●جــوان●اختصاص●یافتــه●اســت؛3.●در●بخــش●

خبــری●صبحگاهــی●رادیــو●جــوان●در●بــازۀ●زمانــی●موردبررســی،●ارزش●هــای●خبــری●فراگیــری●و●

فراوانــی●برجســته●شــده●اســت؛●4.●در●بخــش●خبــری●صبحگاهــی●رادیــو●جــوان●در●بــازۀ●زمانــی●

موردبررســی،●عناصــر●خبــری●کــه●)چــه●کســی(●و●چــه●برجســته●شــده●اســت.●پژوهــش●فــوق●

از●جهــت●تمرکــز●بــر●خبــر●امیدآفریــن●مشــابه●پژوهــش●حاضــر●اســت،●امــا●در●هــدف●و●روش●

انجــام●تحقیــق●بــا●پژوهــش●فعلــی●متفــاوت●اســت.●تحقیــق●فــوق●بــه●روش●تحلیــل●محتــوا●

انجام●گرفتــه●اســت،●درحالی●کــه●پژوهــش●حاضــر●بــا●دو●روش●کیفــی●فراترکیــب●و●مصاحبــۀ●

ــرد. ــق●انجــام●می●گی عمی

پژوهش های خارجی

در  راه حــل  اطاعــات  و  مثبــت  احساســات  اثــرات  ســازنده:  »روزنامه نــگاری   

ــانه● ــگاری●و●رس ــکده●روزنامه●ن ــر1●در●دانش ــط●کارن●مک●اینتای ــه●توس ــری«●ک ــتان های خب داس

ــه● ــن●پایان●نام ــدف●ای ــاع●شــده●اســت.●ه ــال●2015●دف ــمالی●در●س ــای●ش دانشــگاه●کارولین

درک●تأثیــر●روزنامه●نــگاری●بــر●ســلامت●روانــی●بــا●معرفــی●و●آزمایــش●مفهــوم●میان●رشــته●ای●

ــت●را● ــه●احساســات●مثب ــرادی●ک ــق●نشــان●داد،●اف ــج●تحقی ــگاری●ســازنده●اســت.●نتای خبرن

هنــگام●خوانــدن●یــک●گــزارش●خبــری●تجربــه●کردنــد،●احســاس●بهتــری●داشــتند،●نگرش●هــای●

بیشــتری●نســبت●بــه●ایــن●داســتان●داشــتند●و●از●تمایــل●قوی●تــر●بــرای●مشــارکت●در●برخــی●

رفتارهــای●موافــق●اجتماعــی●نســبت●بــه●کســانی●کــه●احساســات●منفــی●را●در●هنــگام●خوانــدن●

ــن● ــق●ضم ــوق،●محق ــد.●در●پژوهــش●ف ــزارش●دادن ــد،●گ ــه●کردن ــد●تجرب ــک●داســتان●جدی ی

معرفــی●خبــر●ســازنده●و●روان●شناســی●مثبت●نگــر●بــه●دنبــال●یــک●راه●حــل●مؤثــر●و●مفیــد●بــرای●

ــراد●بررســی●و●آزمایــش● ــرا●را●روی●اف ــت●و●راه●حل●گ ــار●مثب ــه●اخب ــر●این●گون ــر●اســت●و●تأثی خب

کــرده●اســت،●درحالی●کــه●پژوهــش●حاضــر،●بــه●دنبــال●شــاخصه●های●محتوایــی●و●ســاختاری●

ــی●اســت. ــن●در●رســانۀ●مل ــر●امید●آفری خب

1.●Karen●McIntyre
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ــی● ــۀ●کارشناس ــر؟«●پایان●نام ــودن خب ــی ب ــه منف ــخی ب ــازنده: پاس ــگاری س »روزنامه ن

ــگاری● ــت●روزنامه●ن ــد●اس ــگر●معتق ــت.●پژوهش ــال●2018●اس ــوئد●س ــگاه●س ــد●در●دانش ارش

ــر● ــود●را●ب ــب●خ ــار●عواق ــوع●اخب ــن●ن ــد●و●ای ــز●دارن ــری●تمرک ــر●روی●منفی●نگ ــب●ب ــری●اغل خب

جــای●می●گــذارد.●ایــن●پژوهــش●بررســی●می●کنــد●کــه●آیــا●روزنامه●نــگاری●ســازنده●می●توانــد●

پاســخی●بــرای●حــل●این●مشــکل●باشــد؟●ازایــن●رو،●آزمایشــی●بیــن●چهار●گــروه●از●دانشــجویانی●

ســوئدی●دربــاره●تغییــرات●آب●وهوایــی●انجــام●می●شــود.●هــدف●پژوهشــگر●ایــن●اســت●کــه●

ــروزه● ــه●ام ــه●مشــکلاتی●اســت●ک ــازنده●پاســخی●ب ــگاری●س ــا●روزنامه●ن ــه●آی ــد●ک ــی●کن بررس

ــد؟● ــن●احساســی●دارن ــز●چنی ــدگان●نی ــا●خوانن ــه●آی ــا●آن●روبه●روســت●و●اینک ــگاری●ب روزنامه●ن

مســئلۀ●تغییــرات●آب●وهــوا●به●عنــوان●یــک●مــورد●در●ایــن●مطالعــه●مورداســتفاده●قرارگرفتــه●

ــه●و● ــدن●مقال ــد●از●خوان ــرکت●کنندگان●بع ــه●ش ــد●ک ــان●می●ده ــش●نش ــج●پژوه ــت.●نتای اس

ــتند●و● ــاع●را●داش ــر●اوض ــورد●تغیی ــام●کاری●درم ــرای●انج ــتری●ب ــزۀ●بیش ــازنده،●انگی ــار●س اخب

ــام● ــتری●انج ــای●بیش ــی،●کاره ــرات●آب●وهوای ــارۀ●تغیی ــدن،●درب ــد●از●خوان ــتند●بع می●خواس

دهنــد.●در●پژوهــش●فــوق،●محقــق،●بــر●یــک●موضــوع●خــاص●تغییــرات●آب●وهــوا●تمرکــز●کــرده●

ــیلۀ● ــازنده●به●وس ــگاری●س ــورد●روزنامه●ن ــا●در●م ــاوت●دیدگاه●ه ــباهت●ها●و●تف ــر●ش ــت●و●ب اس

افــراد●مختلــف●توجــه●دارد،●درحالی●کــه●در●پژوهــش●حاضــر●شــاخصه●های●محتوایــی●و●

ــی●بررســی●شــده●اســت. ــن●در●رســانۀ●مل ــر●امید●آفری ســاختاری●خب

ادبیات نظری تحقیق

چهارچــوب●نظــری●همچــون●دریچــه●ای●اســت●کــه●پژوهشــگر●از●منظــر●آن،●بــه●موضــوع●

ــخصی● ــز●مش ــا●لن ــود،●ب ــه●خ ــدای●مطالع ــق●در●ابت ــی●محق ــد.●گوی ــگاه●می●کن ــی●ن موردبررس

ــینۀ● ــی●پیش ــق●و●بررس ــؤالات●تحقی ــه●س ــه●ب ــا●توج ــد.●ب ــاره●می●کن ــر●را●نظ ــدۀ●موردنظ پدی

پژوهــش،●از●نظریــۀ●برجسته●ســازی،●امیــد●و●دروازه●بانــی●در●ایــن●پژوهــش●اســتفاده●شــده●

اســت.

نظریۀ امید

اســنایدر1●بنیان●گــذار●نظریــۀ●امیــد●در●روان●شناســی●اســت.●اســنایدر،●امیــد●را●ظرفیــت●و●

قابلیتــی●درک●شــده●بــرای●ایجــاد●مســیرهایی●کــه●بــه●ســمت●هدف●هــای●مطلــوب●می●رونــد●

1.●Snyder
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●و●همچنیــن●ایجــاد●انگیــزه●ای●بــرای●حرکــت●کــردن●در●طــول●ایــن●مســیرها●می●دانــد●

)Snyder,●2000(؛●ازایــن●رو،●امیــد●یعنــی●انتظــار●مثبــت●بــرای●رســیدن●بــه●اهــداف●اســت.●
.)Snyder,●2000(●ایــن●انتظــار●مثبــت●خــود●دارای●دو●بعــد●عامــل●و●گــذرگاه●اســت

اســنایدر●امیــد●را●ســازه●ای●می●دانــد●کــه●شــامل●دو●بعــد●توانایــی●طراحــی●گذرگاه●هایــی●

به●ســوی●هدف●هــای●مطلــوب●باوجــود●موانــع●و●دیگــری●توانایــی●ایجــاد●انگیــزه●بــرای●شــروع●

و●تــداوم●حرکــت●در●ایــن●گذرگاه●هاســت●)کار،●1385:●182(●●همان●طــور●کــه●از●ایــن●تعریــف،●

ــد● ــر،●امی ــناختی●اســت؛●به●عبارت●دیگ ــه●ای●ش ــد،●نظری ــۀ●امی ــاً●نظری مشــخص●اســت●اساس

ــق● ــن●مطاب ــی●دارد●)Snyder,●2000(؛●بنابرای ــی●هیجان ــه●تبعات ــناختی●اســت●ک ــدی●ش فراین

بــا●نظریــه●اســنایدر●امیــد●یــک●هیجــان●انفعالــی●نیســت●کــه●در●لحظه●هــای●تاریــک●زندگــی●

پدیــدار●شــود؛●بلکــه●فراینــدی●شــناختی●اســت●کــه●افــراد●به●وســیله●آن،●به●صــورت●فعــال،●

بــرای●دســت●یافتــن●بــه●هدف●هایشــان●تــلاش●می●کننــد.●اســنایدر●امیــد●را●فراینــدی●

می●دانــد●کــه●فــرد●هدف●هــای●خــود●را●طــی●آن●مشــخص●می●کنــد،●بــرای●دســتیابی●بــه●آنهــا●

ــول● ــا●در●ط ــن●راهکاره ــرا●درآوردن●ای ــه●اج ــرای●ب ــزه●لازم●را●ب ــازد●و●انگی ــی●می●س راهکارهای

.)Snyder,●1994(●ــد ــظ●می●کن ــاد●و●حف ــیر●ایج مس

 نظریۀ برجسته سازی

»نظریــۀ●برجسته●ســازی1●مدعــی●تأثیــر●رســانه●ها●بــر●شــناخت●و●نگــرش●مــردم●و●تعییــن●

اولویت●هــای●ذهنــی●آنــان●از●طریــق●انتخــاب●و●برجسته●ســازی●بعضــی●از●موضوعــات●و●

رویدادهــا●در●قالــب●خبــر●و●گــزارش●خبــری●اســت.●بــه●ایــن●معنــا●کــه●رســانه●ها●بــا●برجســته●

ســاختن●بعضــی●از●موضوع●هــا●و●رویدادهــا،●بــر●آگاهــی●و●اطلاعــات●مــردم●تأثیــر●می●گذارنــد.●

گــر●چــه●نمی●تواننــد●تعییــن●کننــد●کــه●مــردم●»چگونــه«●بیندیشــند،●امــا●می●تواننــد●تعییــن●

ــاره●چــه«●بیندیشــند«●)مهــدی●زاده،●1397:●62(●»●گلاریــس●انــگل●لنــگ2●و● کننــد●کــه●»درب

ــد: ــه●تقســیم●کرده●ان ــه●شــش●مرحل ــد●برجسته●ســازی●را●ب ــگ3●فرآین کــورت●لن

1● ــت●و●. ــا●را●پراهمی ــا●فعالیت●ه ــا●ی ــات●بعضــی●رویداده ــا:●مطبوع ــت●رویداده اهمی

ــازند. ــارز●می●س ــا●را●ب آنه

1● Agenda-setting●theory

2● Engel●●Lang

3● .Kurt●●Lang
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2● ــزان●. ــوع●و●می ــه●ن ــه،●ب ــرای●جلب●توج ــاوت●ب ــات●متف ــاوت:●موضوع ــش●متف پوش

ــد. ــاز●دارن ــی●نی پوشــش●متفاوت

3● موضوعــات●قالــب●دار:●رویدادهــا●و●فعالیت●هــای●موردتوجــه،●بایــد●قالــب●دار●.

باشــند●یــا●بایــد●حــوزه●ای●از●معانــی●را●بــه●آنهــا●داد،●به●طوری●کــه●قابل●فهــم●باشــند.

4● ــر●. ــوع●اث ــت●موض ــر●درک●اهمی ــد●ب ــانه●ها●می●توان ــتفاده●رس ــان●مورداس ــان:●زب زب

ــه●واژه●»افتضــاح«،● ــی«●ب ــه●»کاری●غیراخلاق ــاره●اولی ــلاً●چرخــش●از●اش ــذارد.●مث بگ

ــد. ــوع●می●ده ــه●موض ــتری●ب ــت●بیش اهمی

5● ــوم●. ــه●موردتوجــه●عم ــی●را●ک ــا●رویدادهای ــت●ی ــه:●رســانه●ها،●فعالی نمادهــای●ثانوی

ــا●در●منظــر● ــد●کــه●موقعیــت●آنه ــه●وصــل●می●کنن ــه●نمادهــای●ثانوی ــد●ب قرارگرفته●ان

سیاســی●به●خوبــی●قابل●تشــخیص●اســت.

6● اظهــارات●اشــخاص:●هنگامی●کــه●اشــخاص●معــروف●و●معتبــر●راجــع●بــه●موضوعــی●.

صحبــت●می●کننــد،●فرآینــد●برجسته●ســازی●شــتاب●پیــدا●می●کنــد●)ســورین●و●

تانــکارد،●1392:●349-348(.

 نظریۀ دروازه بانی خبر

»وســیله●ارتباط●جمعــی،●اعــم●از●روزنامــه،●رادیــو،●تلویزیــون●و...●بایــد●در●بیــن●کهکشــانی●

از●داده●هــای●خبــری●و●اطلاعاتــی●کــه●دنیــای●امــروز●مشــحون●از●آن●اســت،●دســت●به●گزینــش●

زنــد،●زیــرا●هرگــز●قــادر●نیســت●تمامــی●حــوادث●را●منعکــس●کنــد«●)ســاروخانی،●1371:●65(.●

ــاب●و● ــان●اصح ــه●هم ــر●ک ــان●خب ــش●دروازه●بان ــر●نق ــا●تکیه●ب ــر1●ب ــی●خب ــۀ●دروازه●بان در●نظری

ــن● ــه●ای ــه●چگون ــردازد●ک ــب●می●پ ــن●مطال ــح●ای ــه●توضی ــانه●هســتند،●ب دســت●اندرکاران●رس

افــراد●به●عنــوان●فیلتــر●دســت●بــه●تغییــر،●ایجــاد●فرم●هــای●جدیــد●و●تولیــد●محتــوا●براســاس●

فلســفه●وجــودی●ســازمان●متبــوع●خویــش●می●زننــد.●دروازه●بانــی●فرآینــد●گســترده●ای●از●کنترل●

ــت●از● ــه●ممانع ــاب،●بلک ــط●انتخ ــام●نه●فق ــذاری●پی ــای●رمزگ ــام●جنبه●ه ــامل●تم ــات،●ش اطلاع

ــال●از● ــول●مســیر●انتق ــدی●در●ط ــرار،●زمان●بن ــه●و●عرضــه،●تک ــال،●شــکل●دهی،●ارائ نشــر،●انتق

منبــع●بــه●گیرنــده●اســت.●

1.●News●goalkeeper●theory
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روش شناسی پژوهش 

●●●فراترکیــب●نوعــی●مطالعــه●کیفــی●اســت●کــه●ترکیــب●تفســیر●تفســیرهای●داده●هــای●

ــی● ــر●مطالعه●هــای●کیفــی●کــه●لزومــاً●مبان ــی●مطالعه●هــای●منتخــب●اســت.●فراترکیــب،●ب اصل

نظــری●وســیعی●را●شــامل●نمی●شــود،●تمرکــز●دارد●و●به●جــای●ارائــۀ●خلاصــۀ●جامعــی●از●

یافته●هــا،●یــک●ترکیــب●تفســیری●از●یافته●هــا●را●ایجــاد●می●کنــد●)ســهرابی●و●دیگــران،●1390:●

.)6

ــو1●)2007(●در● ــکی●و●باروس ــه●ای●سندلوس ــت●مرحل ــش●از●روش●هف ــام●پژوه ــرای●انج ب

ــد. ــتفاده●ش ــب●اس فراترکی

شکل●1:●گام●های●فراترکیب●براساس●روش●هفت●مرحله●ای●)سندلوسکی●و●باروسو،●2007(●

پــس●از●تعییــن●ســؤال●های●پژوهــش،●محقــق،●کتاب●هــا●و●همچنیــن●مجموعــه●مقــالات●

ــرای● ــف●را●ب ــت●وجوی●مختل ــای●جس ــا●و●موتوره ــلات،●همایش●ه ــا،●مج ــای●داده●ه پایگاه●ه

ــات،●واژگان● ــت●وجوی●مطالع ــرای●جس ــپس●ب ــرارداد.●س ــی●ق ــی●موردبررس ــات●فارس مطالع

کلیــدی●نظیــر●امیــد●و●رســانه،●امیدآفرینــی●در●رســانه،●نشــاط●در●رســانه●و●...●در●نظــر●گرفتــه●

ــوع● ــا●موض ــط●ب ــاب●مرتب ــه●و●کت ــه●مقال ــت●وجو،●ن ــل●از●جس ــج●حاص ــاس●نتای ــد●و●براس ش

پژوهــش●حاضــر●شناســایی●شــد.

جامعۀ موردبررسی 

جامعــۀ●موردبررســی●پژوهــش،●شــامل●کلیــه●پژوهش●هــای●انجام●شــده●در●زمینــۀ●امیــد●

از●محــل●دانشــگاه●ها،●اجلاس●هــا،●همایش●هــا،● و●نشــاط●آفرینی●در●رســانه●اســت●کــه●

نشــریات،●کتــب،●پایگاه●هــای●اینترنتــی●و●غیــره●تأمین●شــده●اســت.●بــا●جســت●وجو●بررســی●

پایگاه●هــای●داده،●موتورهــای●جســت●وجو●بــا●اســتفاده●از●واژه●هــای●کلیــدی●بیشــترین●تعــداد●

پژوهــش●کیفــی●مرتبــط●بــا●ســؤال●پژوهــش●حاضــر●به●عنــوان●نمونــه●بــرای●فراترکیــب●انتخاب●

می●شــود.●محقــق●بــا●بررســی●و●شناســایی●کــردن●پژوهش●هــا●از●طریــق●ســامانه●جســتجوی●

1.●Sandelowski●&●Barros
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ــی● ــالات●علم ــاد●دانشــگاهی1،●مق ــا،●پژوهشــکده●ها●و●ســایت●هایی●همچــون●جه کتابخانه●ه

ــگاه●مجــلات●تخصصــی● ــران●داک4،●پای ــگاه●نشــریات●کشــور3،●ای کنفرانس●هــای●کشــور2،●پای

ــا●واژگان●کلیــدی●نظیــر●امیــد●و●رســانه،●امیدآفرینــی●در●رســانه،● ــا●نورمگــز5●و●غیــره●ب ــور●ی ن

ــده،● ــوان،●چکی ــا●براســاس●»عن ــال●پژوهش●ه ــوان●و●غرب ــد●عن نشــاط●در●رســانه●و●...●در●فیل

ــه●دلیــل●کــم●بــودن●تعــداد●پژوهش●هــا،● ــه●پژوهــش●دســت●یافت.●ب ــه●ن محتــوا«●جمعــاً●ب

ــام●پژوهش●هــا●انتخــاب●شــد. ــری●صــورت●نگرفــت●و●تم نمونه●گی

پژوهش های مورداستفاده در تحقیق

جدول●1:●جامعۀ●موردبررسی●پژوهش●در●فراترکیب

یافته●هاسالنویسندگان

سید مجید امامی و 
حسین مهربانی فر

1392

از طریق رسانۀ ملی به  آن  اجتماعی و کیفیت بسط  امیدواری  برای حل مسئلۀ 
دو شکل کل گرایانه و جزءگرایانه یا اصلاحی می توان راهبردهای ذیل را ارائه داد:
کل گرایی: ضرورت طراحی زیرساخت سیستمی اقتضایی/ گسترش نظم اجتماعی 

تحول در نظام اداری و بازسازی بوروکراسی دولتی
اجتماعی و  جزءگرایانه: واقع گرایی واقع نمایی رسانۀ ملی در ترسیم پدیده های 
حداکثری  پوشش  آنان،  روزمره  زندگی  به  پرداختن  با  مخاطبان  محیط  تکمیل 
وقایع اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و... و توجه جدی به نیازها و علایق مختلف 

و شرایط روز جامعه. مردمی بودن، زندگی محور بودن و توسعه فرهنگ زندگی

1394حمیدرضا ولی پور

امید  افزایش  و  ایجاد  در  آن  بالطبع  و  اعتمادزایی  در  که  راهکارهایی  از  یکی 
در  که  است  احزابی  و  گروه ها  دیدگاه های  و  اخبار  انعکاس  دارد  مهمی  نقش 
خارج شدن  به عبارت دیگر  دارند،  فعالیت  کشور  ملی  و مصالح  منافع  چارچوب 
از تک صدایی افزون بر افزایش اعتماد مخاطبان به رسانه، موجب امید در  خبر 

مخاطبان نیز می شود.

1395زهره دانشمندی

چون شادی یک سازه و موضوع ایدئولوژیک است و نمی توان استاندارد مطلق 
باشد،  داشته  وجود  این خصوص  در  تعریفی  اگر هم  و  کرد  آن مشخص  برای 
بیشتر دیدگاه شخصی است. به همین سبب، خبر و گزارش خبری شادی آفرین 
دلیل  به  نه  می شود،  آورده  آن  وقوع  دلیل  به  خبری  بخش های  در  ارائه شده 

استراتژی مشخصی که در آن وجود دارد.

1.●SID●

2.●CIVILICA

3.●MAGIRAN

4.●IRANDOC 

5.●NOORMAGS
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یافته●هاسالنویسندگان

1396علیرضا تاجریان

پرداختن به آداب ورسوم بومی و مشکلات روزمره مردم کمک شایانی به گسترش 
امیدواری می کند.

فاصله  می کنند،  مشاهده  رسانه ها  در  آنچه  و  خود  زندگی  میان  نباید  مردم 
ناامیدی  به  است  ممکن  زیاد  رفاه  نمایش  گاهی  باشند.  شاهد  را  چشمگیری 

منجر شود.
باید در رسانه، مفهوم امید و امیدواری حقیقی و تفاوت آن با امیدهای کاذب 

و اوهام مشخص شود.

علی اکبر هراتی و هادی 
البرزی

1396

به یک فهم مشترک درخصوص امیدآفرینی در تولید و انتشار اخبار امیدآفرین 
ابعاد محتوایی،  امیدآفرین در  دست یافتند و پس ازآن مؤلفه های موردنظر خبر 
ساختاری و مخاطب شناسی استخراج شد. پس از شناخت مؤلفه های امیدآفرینی 
از  تا هر یک  برگزار شد  کارشناسان  و  استادان  با  نیز، حدود 20 جلسه  در خبر 
با  متناسب  ادبیات  و  بررسی  امیدآفرینی  لحاظ  به  استخراج شده  مؤلفه های 

موضوع هر جلسه تولید شود.

1397مریم ایرجی

کل گرایانه: ضرورت بازگشت به ارزش های انقلاب اسلامی
و  اجتماعی  پدیده های  ترسیم  در  ملی  رسانۀ  واقع نمایی  واقع بینی  جزءگرایانه: 
توان ترکیب تعامل آن با آرمان گرایی، مردمی بودن، تقویت ارزش ها و هنجارهای 
دینی با گسترش برنامه های معنوی و مذهبی امیدآفرین، تقویت عناصر مثبت و 
هویت بخش تاریخ تمدن اسلامی، تبیین چشم انداز آینده ای روشن واقع بینانه از 

انقلاب اسلامی و مخاطب شناسی دقیق و هدفمند

-1397
روشن نشان دادن آینده جهان و تحقق وعده الهی و نهادینه  سازی فرهنگ انتظار، 
تلاش  و  كار  نشاط،  روحیه  تقویت  كشور،  پیشرفت  چشم  انداز  تبلیغ  و  تبیین 

عمومی و...

1398ابراهیم رضایی

این پژوهش در مصاحبه با متخصصان به تعریف خبر خوب از چهار منظر حرفه ای 
پرداخته  روانشناسی  دیدگاه  از  و  مخاطب  دیدگاه  از  ملی،  دیدگاه  از  و علمی، 
است. در این پژوهش تئوری بنیادی خبر خوب براساس منافع و ارزش های ملی 
امیدآفرین،  منطقی،  مفید،  است  خبری  خوب  خبر  است:  این گونه  اسلامی  و 
مسئولانه، منصفانه، دقیق و جامع که ضمن رعایت اصول حرف های خبرنویسی، 
با در نظر گرفتن منافع ملی و ارزش های اسلامی تولید و منتشرشده و درنهایت 

موجب پیشرفت کشور و تعالی مخاطبان می شود و به نیاز آنان پاسخ می دهد.

محمدجواد شعبانی، 
مهراب صادق نیا و 
سید مرتضی میرتبار

1398
خطا بودن استفاده بدون تغییر محصولات رسانه سنتی در رسانه مدرن

گاهی یک برنامۀ شاد و پرسروصدا و پرخنده، تولید یأس و ناامیدی می کند.
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شیوه و ابزار تجزیه وتحلیل داده ها

ــل● ــیوه●های●تجزیه●وتحلی ــی●از●ش ــگر●از●یک ــا،●پژوهش ــودن●داده●ه ــی●ب ــل●کیف ــه●دلی ●●●ب

ــیوه● ــن●ش ــت.●در●ای ــون●●اس ــل●مضم ــه●تحلی ــت●ک ــرده●اس ــتفاده●ک ــی●اس ــای●کیف داده●ه

ــه● ــذاری●مرتب ــد●)کدگ ــتخراج●ش ــای●انتخاب●شــده●اس ــن●پژوهش●ه ــا●از●مت ــذاری،●کده کدگ

ــری●صــورت● ــذاری●دیگ ــدداً●کدگ ــای●استخراج●شــده،●مج ــن●کده ــر●روی●ای اول(●و●ســپس●ب

ــه●دوم(●و● ــذاری●مرتب ــکل●داد●)کدگ ــم●را●ش ــه●مفاهی ــوری●ک ــذاری●مح ــام●کدگ ــه●ن ــت●ب گرف

ــه●حاصــل●شــد● درنهایــت●بــر●روی●مفاهیــم●نیــز●کدگــذاری●دیگــری●صــورت●گرفــت●تــا●مقول

ــه(. ــوم-●مقول ــد-●مفه ــن-●ک )مت

اعتبار و پایایی پژوهش

روایـی● کیفـی،● فراترکیـب● پژوهش●هـای● در● باروسـو،● و● سندلوسـکی● نظـر● براسـاس●

توصیفـی●یعنـی●تشـخیص●تمامـی●گزارش●هـای●تحقیقـات●مرتبـط●بـا●موضـوع●و●شناسـایی●

در● تفسـیری● روایـی● مطالعـه.● در● موجـود● گزارش●هـای● از● هرکـدام● اطلاعـات● توصیـف● و●

گزارش●هـای● کـه● اسـت● ثانـوی● پژوهشـگران● بـه● مربـوط● کیفـی● فراترکیـب● پژوهش●هـای●

پژوهش●هـای● نویسـندگان● بـا● آنهـا● می●نگارنـد.● و● کـرده● را●جمع●بنـدی● مطالعـه● در● موجـود●

موردمطالعـه●کـه●خودشـان●موضـوع●تحقیق●انـد،●تفـاوت●دارنـد.●روایـی●نظـری●در●فراترکیب،●

در● نتایـج● یکپارچگـی● ایجـاد● بـرای● کـه● برمی●گـردد● روش●هایـی● اعتبـار● بـه● اول● درجـه● در●

پیش●گرفتـه●شـده●اسـت●و●در●گام●بعـد●بـه●یکپارچگـی●خـود●نتایـج●یـا●بـه●عبارتـی●تفسـیر●

●)Sandelowski●&●Barros,●2007(●از●یافته●هـای●پژوهشـگران●پیشـین●می●پـردازد ●محقـق●

در●ایـن●پژوهـش●بـرای●روایـی●توصیفـی●سـعی●شـده●اسـت●حتی●الامـکان●بیشـترین●تعـداد●

مقاله●هـای●مرتبـط●شناسـایی●و●گردآوری●شـود.●برای●روایی●تفسـیری●به●این●صورت●عمل●شـد●

کـه●از●سـه●نفـر●پژوهشـگر●به●عنـوان●کدگذار●و●مفسـر●اسـتفاده●شـد●و●در●جلسـات●هماهنگی●

توافـق●نهایـی●در●مـورد●کدهـای●مورداسـتفاده●بـه●دسـت●آمـد.●درنهایـت●بـرای●روایـی●نظری●

سـعی●شـده●اسـت●تـا●پژوهش●هایـی●مورداسـتفاده●قـرار●گیـرد●کـه●از●اعتبـار●علمـی●بالایـی●

برخـوردار●باشـند.●هرچنـد●کـه●در●روش●هـای●کیفـی●معمـولاً●دسـتیابی●بـه●پایایی●بـا●توجه●به●

هدفمنـد●بـودن●نمونه●گیـری●مشـکل●اسـت●و●نمی●تـوان●ادعایـی●ماننـد●پایایـی●در●روش●های●

کمـی●داشـت؛●امـا●در●ایـن●پژوهـش●محقـق●می●کوشـد●بـا●انجـام●درسـت●مراحـل●تحقیـق●در●

روش●فراترکیـب●بـه●نتایـج●دقیـق●و●قابـل●اتکایـی●دسـت●یابد.
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تحلیل یافته های محتوایی حاصل از فراترکیب

●●●پژوهشــگر●در●ایــن●فصــل●ابتــدا●بــه●تحلیــل●و●طبقه●بنــدی●داده●هــای●حاصــل●از●

پژوهش●هــای●کیفــی●انجام●شــده●در●حــوزۀ●امیــد●در●رســانه●پرداخــت●و●از●ایــن●طبقه●بنــدی●

ذیــل●دو●ســؤال●پژوهــش●بــه●مقوله●هــا،●کدهــای●محــوری●و●کدهــای●بــاز●زیــر●دســت●یافت.●

ــر● ــی●خب ــای●محتوای ــد●و●نبایده ــل●بای ــب●ذی ــل●از●فراترکی ــای●حاص ــدی●داده●ه در●طبقه●بن

ــه●حاصــل●گشــت.● ــی●11●مقول ــا●رویکــرد●امیدآفرین ــران●ب ســیمای●جمهــوری●اســلامی●ای

جدول●2.●کدهای●باز●و●محوری●رابطۀ●بین●واقع●بینی●واقع●نمایی●با●امیدآفرینی●در●خبر

کد●بازکد●محوریردیف

  1
نحوۀ درست 

پرداختن به واقعیات 
جامعه

پرداختن به مشکلات روزمرۀ مردم
نشان دادن ضعف ها و قوت های جامعه مطابق با واقعیت جامعه

عدم مبادرت به پخش اخبار خوب و خوشایند
 پرداختن به کاستی ها با ارائۀ روزنه امید

ارائۀ راهکار عملی برای رفع نواقص
عدم نمایش رفاه زیاد

تفاوت قائل شدن بین امید حقیقی با امید کاذب

جدول●3.●کدهای●باز●و●محوری●رابطۀ●بین●مردم●محوری●با●امیدآفرینی●در●خبر

کد●بازکد●محوریردیف

مردمی و زندگی محور بودن خبر2
احساس دیده شدن و شنیده شدن در مردم

استفاده از تولیدات شهروند خبرنگار

جدول●4.●کدهای●باز●و●محوری●رابطۀ●بین●مدل●آیینی●رسانه●با●امیدآفرینی●در●خبر

کد●بازکد●محوریردیف

3
ظرفیت بالای 

برنامه های دینی و 
مذهبی

رواج سبک زندگی اسلامی- ایرانی
توجه به رفتارهای دینی و معنویت
امید و امیدبخشی در قالب موعظه
گسترش برنامه های معنوی و مذهبی

لزوم خلاقیت برای تبدیل مفاهیم دینی به محتوای رسانه
پخش برنامه های دینی و معارفی در ساعات پربینندۀ تلویزیون

برنامه ریزی برای مناسبت های مذهبی و اعیاد
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جدول●5.●کدهای●باز●و●محوری●رابطۀ●بین●استفاده●از●اخبار●امیدوارکننده،●بانشاط●و●متنوع●با●
امیدآفرینی●در●خبر

کد●بازکد●محوریردیف

4
گنجاندن اخبار امیدوارکننده، بانشاط 

و متنوع
نمایش نشانه های زندگی و رویش و جوانه زدن

جدول●6.●کدهای●باز●و●محوری●رابطۀ●بین●نمایش●آینده●با●امیدآفرینی●در●خبر

کد●بازکد●محوریردیف

دستیابی به اهداف5
خوش بینی به آینده

ترسیم گام به گام مسیر دستیابی به آینده و اهداف
پرداختن به موفقیت های فردی، گروهی و ملی

جدول●7.●کدهای●باز●و●محوری●رابطۀ●بین●آموزش●با●امیدآفرینی●در●خبر

کد●بازکد●محوریردیف

6
آموزش به سردبیران در جهت 

امید و نشاط آفرینی
آموزش به سردبیران درصورت تفویض اختیار

پرورش سردبیران، دبیران و صدابرداران حرفه ای

جدول●8.●کدهای●باز●و●محوری●رابطۀ●بین●رصد●میدانی●با●امیدآفرینی●در●خبر

کد●بازکد●محوریردیف

7
اهمیت انجام 

پژوهش های علمی

کثرت پژوهش های علمی دربارۀ امید و امیدواری اجتماعی ارزیابی دقیق شرایط 
موجود جامعه

بهره گیری از الگوهای موجود در جهان
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جدول●9.●کدهای●باز●و●محوری●رابطۀ●بین●مخاطب●شناسی●با●امیدآفرینی●در●خبر

کد●بازکد●محوریردیف

8
شناخت دقیق و 
هدفمند مخاطب

توجه به علایق و سلیقه و نیازهای مخاطب

9
ارتباط تعاملی با 

مخاطب

برقراری تعامل مستمر و مداوم میان رسانه و خبر و مردم
ایجاد مشارکت اجتماعی و همدلی

ایجاد فضای بحث و تبادل نظر
مشارکت تلفنی و اینترنتی با مخاطب

10
افزایش اعتماد 
مخاطب به رسانه

ترویج روحیۀ برابری و عدالت اجتماعی در جامعه
توجه جدی به اعتماد و همبستگی اجتماعی و پیوند میان مردم و 

مسئولین

جدول●10.●کدهای●باز●و●محوری●رابطۀ●بین●خطوط●قرمز●با●امیدآفرینی●در●خبر

کد●بازکد●محوریردیف

11
مکتوب و دقیق بودن 

خطوط قرمز

شفاف بودن سیاست ها
دبیر خبر، خبرنگار و... تفسیرکنندۀ خطوط قرمز نباشند

قانون گذاری هدفمندی برای ارتقای سطح فعالیت های سازمان

جدول●11.●کدهای●باز●و●محوری●رابطۀ●بین●بی●طرفی●با●امیدآفرینی●در●خبر

کد●بازکد●محوریردیف

12
درستی و بی طرفی 

در خبر

افزایش برنامه های انتقادی
 جلوگیری از سیاه نمایی و سوگیری در پرداخت اخبار منفی

دادن وقت یکسان به دو طرف در یک مناظره

جدول●12.●کدهای●باز●و●محوری●رابطۀ●بین●ایجاد●و●افزایش●تلاش●عمومی●با●امید●آفرینی●در●خبر

کد●بازکد●محوریردیف

13
تقویت روحیۀ تلاش و 

نشاط عمومی

تبیین موفقیت ها و دستاوردهای انقلاب اسلامی
آشنایی مخاطبان با تمدن پرافتخار ایرانی و اسلامی

ترغیب دستگاه ها، نهادها و تشکل های اجتماعی برای امیدآفرینی
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جدول●13.●کدهای●باز●و●محوری●رابطۀ●بین●سبک●های●خبری●با●امید●آفرینی●در●خبر

کد●بازکد●محوریردیف

استفاده از سبک های خبری 14
مناسب و مختلف

استفادۀ خلاقانه از همه سبک های خبری
شکستن یک نوع قالب

استفاده از سبک های خبری جدید
تغییر سبک در مواقع لزوم

رابطۀ متقابل بین محتوا و سبک خبری

ظرفیت پایین سبک هرم 15
وارونه

استعداد منفی گرایی در سبک هرم وارونه
سوگیری و جهت گیری در سبک هرم وارونه

نتیجه محور بودن سبک هرم وارونه
لزوم استفاده از سبک تشریحی و سبک دایره ای در کنار سبک هرم 

وارونه

ظرفیت بالای سبک تشریحی16

پرداختن به جزئیات خبر با سبک تشریحی
همراه ساختن مخاطب با استفاده از سبک تشریحی

تأکید سبک تشریحی بر چرایی و چگونگی
افزایش همذات پنداری بین تولیدکنندۀ خبر و مخاطب با سبک 

تشریحی

17
گرفتن تلخی خبر با سبک 

تاریخی

ارائۀ جزئیات در سبک تاریخی
روند محور بودن سبک تاریخی

سبک تاریخی، بهترین سبک برای امیدآفرینی

ایجاد سبک پایان خوش18
مطالعه برای رسیدن به سبک خبر امیدآفرین

لزوم ایجاد سبکی مختص خبر امیدآفرین

19
ظرفیت بالای سبک پایان 

شگفت انگیز

غم انگیز ارائه نکردن سبک پایان شگفت انگیز
سبک پایان شگفت انگیز، سبکی مناسب برای ارائه

شگفتی و باز شدن قفل ماجرا همراه با امید
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جدول●14.●کدهای●باز●و●محوری●رابطۀ●بین●موسیقی●با●امیدآفرینی●در●خبر

کد●بازکد●محوریردیف

نقش مکملی موسیقی مناسب20
موسیقی، کمک کننده در انتقال پیام

وابستگی موسیقی امیدآفرین با محتوای خبر

ظرفیت بالای موسیقی ایرانی21
لزوم انتخاب مضمون ملی برای موسیقی

طراحی مضمون ایرانی برای موسیقی

جدول●15.●کدهای●باز●و●محوری●رابطۀ●بین●چینش●خبر●با●امید●آفرینی●در●خبر

کد●بازکد●محوریردیف

چینش مناسب اخبار منفی22
تناسب مناسب بین اخبار ناامیدکننده و امیدآفرین

توجه به تقدم و تأخر اخبار منفی با اخبار مثبت در خبر

از بین بردن شکاف خبری23
 اولویت دادن به نیازهای مخاطب در چینش خبر

توازن هوشمندانه بین سه گانه نیاز مخاطب، مصلحت کشور و 
اقتضائات رسانه در چینش خبر

چینش خبری منعطف24
عدم به کارگیری چینش خبری یکسان

استفاده از دو تا سه خبر شاد و نشاط آور در هر بخش خبری

جدول●16.●کدهای●باز●و●محوری●رابطۀ●بین●لحن●با●امید●آفرینی●در●خبر

کد●بازکد●محوریردیف

استفاده از لحن های مختلف و مناسب25

فضا و موضوع متن، تعیین کننده لحن
نخواندن همۀ خبرها با یک لحن

تأثیر ذهنیت شخص گوینده، جنس صدا و سن گوینده
تأثیر نحوۀ نوشتن متن خبر

لزوم باورپذیر بودن لحن26

خنثی و بی روح نخواندن اخبار امیدآفرین
نخواندن خبری که امیدی در آن نیست با رویکرد 

امیدآفرین
لحن پرحرارت، بانشاط، صمیمانه و با آرامش

لزوم فهم خبر توسط گوینده
تمرین لحن امیدآفرین توسط گویندگان
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جدول●17.●کدهای●باز●و●محوری●رابطۀ●بین●نیروی●انسانی●با●امید●آفرینی●در●خبر

کد●بازکد●محوریردیف

27
نیروی انسانی جوان، 
متخصص و امیدوار

مدیران و کارشناسان شایسته، متخصص، کارآمد و امیدوار
روحیۀ امید و انگیزه نیروی انسانی در تولید و پخش خبر

سردبیران جسور و دارای اختیار انتخاب

28
استفاده از گوینده، 
گزارشگر و خبرنگار 
توانمند و امیدوار

توانایی استفاده از ارتباطات کلامی و غیرکلامی
استفاده از کلمات مناسب

توجه به جنبه های فرهنگی، تواضع و فروتنی و ادب
استفاده از رنگ لباس گرم و مرتبط با مناسبت های روز و استفاده نکردن از 

رنگ های تند
با آرامش کامل حاضر شدن جلوی دوربین

استفاده از چهره های شاداب تر
عدم به کارگیری مجری های ثابت و تکراری

جدول●18.●کدهای●باز●و●محوری●رابطۀ●بین●گرافیک●با●امید●آفرینی●در●خبر

کد●بازکد●محوریردیف

29
استفاده از عناصر و 

نمادهای ایرانی_ اسلامی

تشکیل شورای گرافیک
به کارگیری عناصر، نمادها و سمبل های ایرانی و اسلامی در گرافیک

استفاده از عادات بصری ایرانیان در گرافیک خبری

گرفتن تلخی خبر30
جایگزینی برای تصاویر خشن و غیرجذاب

 جرح وتعدیل خبر
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جدول●19:●مقوله●های●به●دست●آمده●درخصوص●شاخصه●های●محتوایی●و●ساختاری●خبر●امید●آفرین●در●
رسانۀ●ملی

مقولهزیرمقوله●ها

داشتن ارزش افزوده اخبار خارجی برای داخل
طرح مشکلات به همراه بیان مشکلات مشابه در جوامع دیگر

اغراق نکردن در نشان دادن نقاط ضعف دیگران
خبرهای ناامیدکننده ملل دیگر را با خوشحالی نباید خواند

همۀ خبرهای منفی خارجی را می شود با هم آورد
بازپخش خبرهای منفی خارجی در شبکه های مختلف

سیاست گذاری خبری مناسب در 
پرداختن به مسائل کشورهای دیگر

نداشتن دید تهاجمی به رسانه های دیگر
رسانه تولید خبر کند، به جای نقد یا پوشش دادن اخبار رسانه های دیگر

استفاده کردن از رسانه های دیگر با توجه به فلسفۀ زیستی برای گسترش 
اخبار امیدآفرین

تعامل با رسانه های رقیب

باید با تکنیک ها و تاکتیک های مختلف کار رسانه ای انجام داد
نباید خبر را خیلی مستقیم به مخاطب ارائه کرد
استفاده از علوم شناختی برای امیدآفرینی در خبر

کوتاه و ساندویچی به خبر بپردازیم
پرهیز از بخش های خبری تکراری

استفاده از تاکتیک ها و تکنیک های 
پوشش خبری برای امیدآفرینی

رسانه جامعه را از سخن پراکنی ها و شایعه پراکنی ها مصون کند
زیر سؤال بردن اعتبار استنادی و اسنادی رسانه های بیگانه

خنثی سازی اقدامات ناامیدکننده 
رسانه های معاند

خبرنگار در دادن وعده های مسئولین از عبارت احتمالاً انجام می شود 
استفاده کند

وعده های تحقق یافته مسئولین بیشترین حجم یک بسته خبری را در برگیرد
دادن وعده های تحقق آمیز

ارائۀ پاسخ برای خبری که در فضای مجازی بازخوردش بالاست
پرداختن به خبرهای مثبت فضای مجازی با روایت و سیاست گذاری رسانۀ 

ملی
ارتباط دوسویه با فضای مجازی

حضور رسمی خبر سیما در فضای مجازی
افزایش تلویزیون های اینترنتی

تبلیغ گزارش مثبت تهیه شده در فضای مجازی

کنشی عمل کردن در فضای مجازی 
در کنار برودکست
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مقولهزیرمقوله●ها

پیگیری کردن و به سرانجام رساندن خبر منفی
کتمان نکردن خبر منفی

بیان زیبایی ها در کنار مشکلات
تلخ شروع نکردن و تلخ تمام نکردن خبر
تنظیم و تهیه خبر منفی با سویه مثبت
کمرنگ تر جلوه دادن سویۀ منفی خبر

سیاست گذاری مناسب در پرداخت 
به اخبار منفی و مثبت

نشان دادن آینده ای روشن و بهتر برای مخاطب
نشان ندادن درهای بسته و قفل های باز نشدنی

نشان دادن جریان زندگی و شور و نشاط در جامعه

بازنمایی چشم انداز روشن نسبت 
به آینده

سوژه یابی امیدآفرینانه
خبرنویسی امیدآفرینانه
روایت سازی امیدآفرینانه
جریان سازی امیدآفرینانه

امتداد و تکمیل روایت امیدآفرینانه
وجود یک باکس خبری مثبت و امیدآفرین به صورت مجزا

برآیند امیدآفرین بخش های خبری

سیاسی نکردن موضوع ها و رویدادها و نقدها
ایجاد تعامل بین مسئولین و مردم

ایجاد یک فضای امن و باثبات

نگاه امنیتی نداشتن به مسائل 
مختلف

آوردن تحلیل کوتاه در آخر خبر
اخبار باید کوتاه تر و بخش های تحلیلی بیشتر شود

استفاده از قالب های کوتاه در 
بخش های خبری

نتیجه گیری 

ــی●به●وســیلۀ●رســانه●ها،● ــۀ●امید●آفرین ــا●بررســی●پژوهش●هــای●پیشــین●در●زمین ــق●ب محق

بــرای●دســتیابی●بــه●شــاخصه●ها●و●الزامــات●خبــر●ســیمای●جمهــوری●اســلامی●ایــران●بــا●رویکــرد●

ــیمای● ــر●س ــی●خب ــات●محتوای ــاخصه●ها●و●الزام ــل●از●ش ــج●حاص ــه●نتای ــدا●ب ــی●ابت امید●آفرین

ــا● ــن●ســؤال●ب ــه●ای ــردازد.●در●پاســخ●ب ــی●بپ ــا●رویکــرد●امیدآفرین ــران●ب جمهــوری●اســلامی●ای

اســتفاده●از●روش●فراترکیــب●11●مقولــه،●13●کــد●محــوری●)مفهــوم(●و●41●کــد●بــاز●حاصــل●شــد.

ــا● ــق●ب ــی●مطاب ــن●در●ســیمای●رســانۀ●مل ــر●امید●آفری ــی●خب ــی●از●شــاخصه●های●محتوای یک

یافته●هــای●به●دســت●آمده●سیاســت●گذاری●اخبــار●خارجــی●متناســب●بــا●مســائل●دیگــر●

ــه● ــکلات●ب ــرح●مش ــی،●ط ــار●خارج ــزوده●اخب ــتن●ارزش●اف ــاره●داش ــه●دراین●ب ــت●ک کشورهاس

ــاط● ــان●دادن●نق ــردن●در●نش ــراق●نک ــر●و●اغ ــع●دیگ ــابه●در●جوام ــکلات●مش ــان●مش ــراه●بی هم
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ضعــف●دیگــران●بایــد●مــورد●توجــه●قــرار●گیــرد●کــه●بــا●توجــه●بــه●نظریــۀ●دروازه●بانــی●خبــر●در●

ــی●عمــل●کــرد. ــه●امیدآفرین ــا●در●نظــر●گرفتــن●زاوی ــد●ب ــار●خارجــی●بای پوشــش●اخب

ــانه●های● ــا●رس ــل●ب ــد●از:●تعام ــن●عبارت●ان ــر●امیدآفری ــی●خب ــاخصه●های●محتوای ــر●ش دیگ

ــانه● ــد●رس ــر،●نق ــانه●های●دیگ ــه●رس ــی●ب ــد●تهاجم ــتن●دی ــامل●نداش ــه●ش ــت●●ک ــب●اس رقی

ــانه●های● ــب●رس ــردن●از●مطال ــتفاده●ک ــر●و●اس ــانه●های●دیگ ــار●رس ــای●پوشــش●دادن●اخب به●ج

دیگــر●بــا●توجــه●بــه●فلســفه●زیســتی●بــرای●گســترش●اخبــار●امیدآفریــن●اســت●کــه●در●ایــن●

خصــوص●اســتفاده●از●رویکردهــای●رســانه●ای●از●قبیــل●بزرگ●نمایــی،●کوچک●نمایــی●و●ســکوت●

می●توانــد●کمک●کننــده●باشــد.

اســتفاده●از●تکنیک●هــا●و●تاکتیک●هــای●پوشــش●خبــری●بــرای●امیدآفرینــی●نکتــه●●دیگــری●

ــوم● ــتفاده●از●عل ــی،●اس ــتقیم●گوی ــگیری●از●مس ــت●پیش ــوص●رعای ــن●خص ــه●در●ای ــت●ک اس

شــناختی،●●پرهیــز●از●بخش●هــای●خبــری●تکــراری●و●خبرهــای●کوتــاه●ســاندویچی●و...●را●می●تــوان●

اســتفاده●کــرد●کــه●مطابــق●بــا●نظریــۀ●برجسته●ســازی●رســانه●بــه●مــا●می●گوینــد●کــه●بــه●چــه●

ــری●اســت.●خنثی●ســازی● ــا●تکنیک●هــا●و●تاکتیک●هــای●پوشــش●خب ــق●ب ــم●کــه●مطاب فکــر●کنی

اقدامــات●ناامیدکننــده●رســانه●های●معانــد●عبــارت●از●اعتبــار●زدایــی●از●رســانه●های●بیگانــه●و●

ــد● ــۀ●امی ــق●نظری ــی●اســت.●مطاب پیشــگیری●از●شــایعه●پراکنی●یکــی●از●راهکارهــای●امیدآفرین

بــرای●توجــه●بــه●ایجــاد●انگیــزه●بــرای●حرکــت●در●مســیرهای●مطلــوب●نیــاز●اســت●رســانه●های●

کــه●ایجــاد●ناامیــدی●می●کننــد،●فیلتــر●شــوند.●از●طــرف●دیگــر،●مطابــق●نظریــۀ●امیــد،●دادن●

وعده●هــای●تحقق●آمیــز●و●صــادق،●می●توانــد●در●ایجــاد●انگیــزه●بــرای●کار●و●تــلاش●مؤثــر●

ــق● ــی●مطاب ــار●منف ــه●اخب ــت●ب ــب●در●پرداخ ــت●گذاری●مناس ــر،●سیاس ــرف●دیگ ــد.●از●ط باش

ــرانجام● ــه●س ــردن●و●ب ــری●ک ــه●پیگی ــد●ک ــات●می●کن ــق●را●اثب ــای●تحقی ــه،●یافته●ه ــن●نظری ای

ــروع● ــخ●ش ــار●مشــکلات،●تل ــا●در●کن ــان●زیبایی●ه ــت،●بی ــه●مثب ــا●زاوی ــات●ب ــاندن●موضوع رس

نکــردن●و●تلــخ●تمــام●نکــردن●خبــر،●تنظیــم●و●تهیــه●خبــر●منفــی●بــا●ســویه●مثبــت●و●کمرنگ●تــر●

ــن● ــر●اســت.●همچنی ــه●خب ــن●ب ــای●پرداخت ــه●گزاره●ه ــر●از●جمل ــی●خب ــوه●دادن●ســویه●منف جل

ــد●در● ــی●اســت●کــه●بای ــه●موضوعات ــده●از●جمل ــه●آین بازنمایــی●چشــم●انداز●روشــن●نســبت●ب

بخش●هــای●خبــری●مــورد●توجــه●باشــد●و●برآینــد●بخــش●خبــری●و●نشــان●دادن●درهــای●بســته●

و●قفل●هــای●بــاز●نشــدنی●در●مقابــل●نشــان●دادن●جریــان●زندگــی●و●شــور●و●نشــاط●در●جامعــه●

بایــد●متناســب●باشــد.●



200

دوره 17
 پیاپی 45
بهار 1402

شاخصه های محتوایی و ساختاری خبر امید آفرین در سیمای رسانۀ ملی

بــه●لحــاظ●ســاختاری،●کنشــی●عمــل●کــردن●در●فضــای●مجــازی●در●کنــار●فضــای●برودکســت،●

ــا●فضــای●مجــازی●و●اســتفاده●از● ــاط●دوســویه●ب ــاره●ارتب ــه●دراین●ب ــد●باشــد●ک ــد●مفی می●توان

فضــای●مجــازی●بــرای●پــاس●کاری●بیــن●آنتــن●و●شــبکه●های●مجــازی●مؤثــر●اســت●و●همچنیــن●

ــاه● ــای●کوت ــاه●و●تحلیل●ه ــای●کوت ــر●اســتفاده●از●قالب●ه ــال●حاض ــاظ●ســاختاری●در●ح ــه●لح ب

ــۀ● ــا●نظری ــق●ب ــه●مطاب ــوری●اســت●ک ــر●از●بخش●هــای●مشــروح●در●رســاندن●خبرهــای●ف مؤثرت

برجسته●ســازی●بــرای●به●فوریــت●قــرا●گرفتــن●خبــر●در●دســتور●کار●رســانه●مؤثــر●اســت.●

درخصــوص●امیدآفرینــی،●نیــاز●اســت●کــه●ســوژه●یابــی،●روایت●ســازی،●جریان●ســازی●و●

ــکلی● ــه●ش ــن●ب ــت●و●امیدآفری ــری●مثب ــس●خب ــک●باک ــود●ی ــت،●وج ــل●روای ــداد●و●تکمی امت

باشــد●کــه●بــه●لحــاظ●ســاختاری●و●محتوایــی،●امیدآفرینــی●صــورت●گیــرد.●از●طــرف●دیگــر●بــه●

لحــاظ●ســاختاری●ایجــاد●تعامــل●بیــن●مســئولان●و●مــردم●و●ایجــاد●یــک●فضــای●امــن●و●باثبــات●

ــد●باشــد. ــان●و●رســانه●مفی ــن●مخاطب ــد●در●مشــارکت●بی می●توان

شکل●2.●رابطۀ●مخاطب●شناسی●با●امیدآفرینی●در●خبر

از●دیگــر●الزامــات●محتوایــی●خبــر●ســیما●بــا●رویکــرد●امیــد●و●نشــاط●آفرینی،●می●تــوان●بــه●

ــت.● ــر●پرداخ ــاط●آفرینی●در●خب ــد●و●نش ــی●و●امی ــن●مخاطب●شناس ــۀ●بی ــۀ●رابط ــل●مقول تحلی

بــرای●محقــق●شــدن●ایــن●امــر●شــناخت●مخاطــب،●ایجــاد●ارتباطــات●تعاملــی●و●جلب●اعتمــاد●

ــری●هســتند.●شــناخت● ــد●و●نشــاط●در●مخاطــب●راه●کارهــای●مؤث ــرای●ایجــاد●امی مخاطــب●ب

دقیــق●و●هدفمنــد●خــود●مخاطــب●در●وهلــه●اول●امــری●ضــروری●واجــب●اســت.●بــا●شــناخت●و●

پرداخــت●بــه●علایــق●و●ســلیقه●و●نیــاز●مخاطــب●می●توانــد●روحیــۀ●امیــد●و●نشــاط●ایجــاد●کــرد.●
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شــناخت●مخاطــب●و●ایجــاد●ارتباطــات●دوســویه●و●تعاملــی●بــا●او●همچنیــن●ایجــاد●مشــارکت●

ــی●و● ــای●تلفن ــراری●تماس●ه ــر●و●برق ــث●و●تبادل●نظ ــای●بح ــاد●فض ــی،●ایج ــی●و●همدل اجتماع

اینترنتــی●بــا●مخاطــب●راه●هایــی●مؤثــر●در●جهــت●ایجــاد●امیــد●و●نشــاط●در●مخاطــب●هســتند.●

بــا●ترویــج●روحیــه●برابــری●و●عدالــت●اجتماعــی●در●جامعــه●و●توجــه●بــه●همبســتگی●اجتماعــی●

ــه● ــب●ب ــاد●مخاط ــای●اعتم ــوان●زمینه●ه ــئولین●می●ت ــردم●و●مس ــان●م ــد●می ــن●پیون و●همچنی

رســانه●و●خبــر●و●امیــد●و●نشــاط●را●در●او●ایجــاد●کــرد.

پیشنهادهای کاربردی

1● ــد●مســائل●و●مشــکلات●موجــود●را●. ــری●بای ــت●مســتندهای●خب ــه●اهمی ــا●توجــه●ب ب

ــه● ــم●ب ــه●ه ــرد●ک ــری●ک ــه●ای●پیگی ــری●به●گون ــتندهای●خب ــب●مس ــع●و●در●قال به●موق

دلایــل●بــروز●آنهــا●اشــاره●شــود●و●هــم●بــه●ارائــۀ●راه●حــل●بــرای●حــل●مشــکل●بــا●توجــه●

بــه●نظــر●کارشناســان●پرداختــه●شــود●و●درنهایــت●بــا●ادامــه●رونــد●پیگیــری،●گزارشــی●

از●نتیجــه●مثبــت●کــه●نتیجــه●عملکــرد●رســانه●بــوده●ارائــه●شــود.

2● خبــر●ســیما●بــا●برجســته●کــردن●موفقیت●هــای●کشــور●از●جملــه●افتخــارات●ورزشــی●.

ــا●ذائقه●ســازی●در●مخاطــب● و●اختراعــات●و●اکتشــافات،●عــرق●ملــی●را●بــالا●بــرده●و●ب

به●مــرور●زمــان●او●را●بــه●ســمت●خبرهــای●مثبــت●و●امیدآفریــن●بکشــاند.

3● ــر●ســیما●. ــس●خب ــرای●داخــل●اســت؛●پ ــزوده●ب ــی●خارجــی●دارای●ارزش●اف ــار●منف اخب

ــی●و● ــار●منف ــار●اخب ــه●ای●در●کن ــیوه●ای●حرف ــه●ش ــراق●و●ب ــه●دور●از●اغ ــار●ب ــن●اخب از●ای

ــد. ــتفاده●کن ــی●اس مشــکلات●داخل

4● خبـر●سـیما●در●عیـن●واقع●گرایـی●خبرهـای●منفـی●را●مطـرح●کنـد●واقعیـت●را●قلـب●یـا●.

سانسـور●نکنـد؛●امـا●بـا●اتخـاذ●سیاسـت●مناسـب●در●پرداخـت●بـه●ایـن●دسـت●اخبار●

ضمـن●بیـان●ایـن●اخبـار●زیبایی●هـا●را●هم●بیـان●کند●و●خبـر●منفی●را●با●سـویه●مثبت●آن●

تهیـه●و●تنظیـم●کـرده●و●سـویه●منفـی●آن●را●کمرنگ●تر●جلـوه●دهد.●در●ارائـۀ●خبر●مثبت●

نیـز●بـه●دور●از●واقعیـت●نباشـد●واقع●گرایـی●در●آن●حفظ●شـود.

5● امـروزه●کـه●بـا●تکثر●رسـانه●های●جمعـی●مواجهیم●و●مخاطـب●می●تواند●خبر●خـود●را●از●.

هـر●رسـانه●ای●دریافـت●کنـد●پیشـنهاد●می●شـود●کـه●خبـر●سـیما●به●گونه●ای●عمـل●کند●

کـه●بـه●مخاطـب●اطلاعـات●تکمیلی●بدهـد●و●برایش●ارزش●افزوده●داشـته●باشـد.
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6● ــری●. ــرای●عوامــل●خب ــوان●یــک●رویکــرد●رســانه●ای●ب ــر●امیدآفریــن●به●عن دوره●هــای●خب

گذاشــته●شــود●و●نیروهایــی●بــا●زاویــه●دیــد●مثبــت●تربیــت●شــود.

7● بــا●توجــه●بــه●شــرایط●روز،●تحــولات●سیاســی،●افــکار●عمومــی●و●متغیرهــای●پیرامونــی●.

ــه● ــده،●معطــوف●ب ــه●آین ــگاه●ب ــری●ن ــوان●ارزش●خب ــا●عن ــد●ب ــری●جدی ــک●ارزش●خب ی

ــا●چشــم●انداز●ایجــاد●شــود. ــده●ی آین

8● از●گوینــده،●گزارشــگر●و●خبرنــگاری●اســتفاده●شــود●کــه●از●لحــاظ●زیبایــی،●دارای●.

ظاهــری●معمولــی●بــوده●و●ضمــن●داشــتن●صــدای●خــوب،●چهــرۀ●عبــوس●و●اخمویــی●

نداشــته●باشــد؛●بلکــه●امیــد●و●نشــاط●در●چهــره●او●دیــده●شــود.●بــا●نیــاز●و●مســائل●

ــال● ــه●دنب ــد●و●ب ــل●کن ــه●ای●عم ــوب●باشــد.●حرف ــۀ●خ ــنا●باشــد.●دارای●روحی روز●آش

کارآگاه●بــازی●نباشــد●یــا●در●جایــگاه●قاضــی●وارد●نشــود؛●بلکــه●اطلاع●رســان●باشــد●و●

ــری●باشــد. دارای●تخصــص،●مهــارت●و●شــم●خب

9● ــه●. ــه●گرفت ــری●از●شــکل●ســنتی●و●شــهرت●محــوری●فاصل ــر●ســیما●در●چینــش●خب خب

ــزان● ــا●و●می ــت●آنه ــا●را●براســاس●اهمی ــه●خبره ــد●ک ــکنی●کن ــه●ای●ساختارش و●به●گون

امیدبخشی●شــان●اولویت●بنــدی●کنــد●و●خبرهــای●مثبــت●و●امیدآفریــن●را●در●هدلایــن●

قــرار●دهــد.●

10● جداولـی●از●واژگان●به●روزرسـانی●شـده●و●دارای●بـار●مثبت●تهیه●شـود●و●بـه●هر●واژه●به●.

لحـاظ●امیدآفرینـی●امتیـازی●داده●شـود●و●در●اختیار●عوامل●خبری●قرار●داده●شـود.●

11● از●رنگ●هــای●یاســی،●بنفــش،●آبــی،●قرمــز●و●خاکســتری●اســتفاده●شــود●و●از●رنگ●هــای●.

ــک●بخــش● ــار●ی ــه●هــم●اعتب ــی●ک ــورد●رنگ●های ــرده●اســتفاده●نشــود.●درم ــره●و●م تی

ــه●و● ــوند●مطالع ــب●می●ش ــاط●در●مخاط ــث●نش ــم●باع ــد●و●ه ــظ●می●کن ــری●را●حف خب

ــن●بازخــورد●اســتفاده●از●ایــن● ــا●گرفت ــرد●و●درنهایــت●ب تحقیقــی●عمیــق●صــورت●گی

ــرده●شــود. ــی●ب ــب●پ ــزد●مخاط ــان●ن ــد●و●نشاط●بخشی●ش ــزان●امی ــه●می ــا●ب رنگ●ه

12● خبــر●ســیما●در●پرداخــت●بــه●اخبــار●منفــی●و●بحران●هــا،●تصاویــر●منفــی●و●ناامیدکننــده●.

را●از●نمــای●دور●بــا●زمــان●کوتــاه●نمایــش●دهــد●و●در●عــوض،●تصاویــر●امدادرســانی●ها●

ــس●و● ــز●از●عک ــی●نی ــر●منف ــک●خب ــار●ی ــد.●در●کن ــش●ده ــگ●نمای ــته●و●پررن را●برجس

تصاویــر●مثبــت●اســتفاده●شــود.
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فهرست منابع 

ــد●و●رســانه:●)پژوهشــی● ــر،●حســین●)1392(.●امی ــد؛●و●مهربانی●ف امامــی،●ســید●مجی

در●مبانــی،●ابعــاد●و●راهبردهــای●امیدآفرینــی●اجتماعــی●در●رســانۀ●ملــی(.●قــم:●مرکــز●
ــیما. ــلامی●صداوس ــای●اس پژوهش●ه

ــانه●های● ــت●رس ــوزه●مدیری ــی●در●ح ــای●امیدآفرین ــم●)1397(.●راهبرده ــی،●مری ایرج

جمعــی.●یازدهمیــن●کنفرانــس●بین●المللــی●مدیریــت●و●حســابداری●و●هشــتمین●

ــاز. ــوآوری●ب ــی●و●ن ــس●کارآفرین کنفران
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ــانه. ــت●رس ــی●مدیری ــش●بین●الملل ــن●همای ــه.●چهارمی ــد●در●جامع ــاد●امی ایج
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دانشــمندی،●زهــره●)1395(.●بررســی●میــزان●شــادی●و●نشــاط●در●خبــر●و●گزارش●هــای●

خبــری●بــا●تأکیــد●بــر●بخــش●خبــری●21●و●20:30●ســیما.●مجلــۀ●مدیریــت.●شــماره●19.

رضایــی،●ابراهیــم●)1398(.●طراحــی●مــدل●خبــر●خــوب●براســاس●منافــع●و●ارزش●هــای●

ملــی●و●اســلامی●در●رســانه●ها.●پایان●نامــۀ●دکتــری.●دانشــگاه●آزاد●واحــد●تهــران●
شــمال.

ســهرابی،●بابــک؛●اعظمــی،●امیــر؛●و●یزدانــی،●حمیدرضــا●)1390(.●آسیب●شناســی●

پژوهش●هــای●انجام●شــده●در●زمینــه●مدیریــت●اســلامی●بــا●رویکــرد●فراترکیــب.●

چشــم●انداز●مدیریــت●دولتــی.●شــمارۀ●6.

شــعبانی،●محمدجــواد؛●صادق●نیــا،●مهــراب؛●و●میرتبــار،●ســید●مرتضی●)1398(.●بررســی●

ــداری●تلویزیــون●در● ــی●و●نقــش●رســانه●دین مؤلفه●هــای●امیــد●در●ســطح●زندگــی●دین

ــی.●دوفصلنامــۀ●علمــی-●پژوهشــی●پژوهش●نامــۀ●ســبک● ــی●دین گســترش●امیدآفرین

زندگــی.●ســال●پنجــم.●شــمارۀ●8.
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