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شناسایی استراتژی رسانهای مطلوب صدا و سیما

برای انتخابات ریاست جمهوری در ایران
)از دیدگاه متخصصان و کارشناسان رسانۀ ملی1

جعفری4 علی  سلطانیفر3؛  محمد  دادخواه2؛                                            علی 

1401/12/03 پذیرش:  تاریخ   1401/05/10 ارسال:                                       تاریخ 

چکیده
آمیخته روش  بـه  جمهوری  ریاسـت  انتخابات  برای  سـیما  و  صدا  سـازمان  اسـتراتژی  شناسـایی  هدف  با  پژوهـش  ایـن 
رسـانه حوزۀ  اسـاتید  و  اسـتانها  مراکز  سـیمای  و  صدا  مدیـران  کیفی،  بخـش  در  آمـاری  جامعـۀ  اسـت.  گرفتـه  انجـام 
براسـاس و  هدفمند  نمونهگیـری  روش  بـه  نفـر   18 کیفـی،  مرحلـۀ  در  انـد.  بـوده  دانشـگاه  اسـاتید  کمـی،  بخـش  در  و 
مصاحبۀ از  کیفـی  مرحلـۀ  در  انـد.  شـده  انتخاب  تصادفی  صـورت  بـه  نفـر   60 کمـی،  مرحلـۀ  در  و  نظـری  کفایـت  اصـل 

تحلیـل کیفـی  بخـش  در  اسـت.  شـده  اسـتفاده  محققسـاخته  پرسشـنامۀ  از  کمـی  مرحلـۀ  در  و  نیمهسـاختاریافته 
رفته بکار   )QSPM( کمـی  اسـتراتژایک  برنامهریزی  ماتریس  و  سـوات  ماتریس  تحلیل  کمی  مرحلـۀ  در  و  کیفـی  محتـوای 
برای رسـانهای  تولید  به  دسـتیابی  برای  خوبی  چشـمانداز  از  سـیما  و  صدا  که  داد  نشـان  سـوات  تحلیل  نتایج  اسـت. 
اعتمادآفرینـی، و  مردمسـالالاری  تعهـد،  از:  عبارتانـد  چشـمانداز  ایـن  در  راهبـردی  اهـداف  اسـت.  برخـوردار   
انتخابـات
رسـانهای مدیریت  و  کیفیت  با  محتوای  تولید  و  تدوین  بـا  فرایندها  مسـتمر  بهبود  و  فرایندگرایـی  نـوآوری،  و   
خلالاقیـت
پژوهش، ایـن  در  همچنین  تبیینگـری.  و  روشـنگری  عدالتمحـوری،  رضایتمـداری،  مأموریتهـای  جهـت  در  شـفاف 
شناسـایی جمهـوری  ریاسـت  انتخابـات  بـرای  مطلـوب  اسـتراتژیهای  عنـوان  بـه  خارجـی  عامـل   6 و  داخلـی  عامـل   10
حداکثر پوشـش  درراسـتای  سـیما  و  صدا  اسـتراتژیک  جایگاه  کمی،  اسـتراتژایک  برنامهریزی  ماتریس  براسـاس  شـد. 
و صدا  بـرای  تهاجمـی  منطقـۀ  اسـتراتژیهای  مبنـا،  ایـن  بـر  کـه  دارد  قـرار   SO منطقـۀ  در  جمهـوری  ریاسـت  انتخابـات 
ریاسـت انتخابـات  بهتـر  پوشـش  در  اسـتراتژیها،  ایـن  کـردن  لحـاظ  بـا  میتـوان  نتیجـه،  در  اسـت.  مطلـوب  سـیما 

اسـت. شـده  ارائه  تحقیق  پیشـنهادات  قالب  در  کـه  برداشـت  اساسـی  گامـی  آینـده  در  جمهـوری 

واژههای کلیدی
.)SWOT( سوات  تحلیل  ایران،  جمهوری  ریاست  انتخابات  سیما،  و  صدا  سازمان  رسانهای،  استراتژی 
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مقدمه

ــد● ــد●و●می●توانن ــان●دارن ــر●مخاطب ــی●ب ــرات●گســترده●و●عمیق ــی●تأثی وســایل●ارتباط●جمع

رفتــار،●نگــرش،●ســبک●زندگــی●و●حتــی●فرهنــگ●و●رفتــار●سیاســی●مخاطــب●را●تغییــر●دهنــد●

ــن● ــی●اولی ــد●سیاس ــد.●در●بع ــت●کنن ــون●هدای ــداف●گوناگ ــا●اه ــی●ب ــت●خاص و●آن●را●در●جه

موضوعــی●کــه●بــه●ذهــن●متبــادر●می●●شــود،●انتخابــات●اســت.●از●ســوی●دیگــر،●طــی●

ــواع●مختلفــی●از●نوآوری●●هــا● ســال●●های●گذشــته،●مــا●شــاهد●ظهــور●الگوهایــی●عمومــی●از●ان

ــواع●دموکراســی●●ها● ــه●شــتاب●در●ان ــگ●رو●ب ــز●وجــود●ضرباهن ــی●و●نی ــای●انتخابات در●رقابت●ه

بوده●●ایــم.●ایــن●الگــو●از●ظواهــر●مختلفــی●برخــوردار●اســت●و●بــا●شــکل●●گیری●عناصــر●گوناگــون●

مرتبــط●بــا●مفهــوم●رســانه●)بــا●تمرکــز●بــر●دموکراســی(،●اشــکال●بومــی●را●مــورد●پذیــرش●قــرار●

ــرای● ــی●ب ــارزات●انتخابات ــرای●مب ــان،●1393:●129(.●رســانه●●ها●عرصــۀ●مهمــی●ب می●●دهــد●)کوم

ــی● ــه●خوب ــانه●●ها●ب ــکاران،●2023:●2(●و●رس ــا●و●هم ــوده●اســت●)مورایام ــی●ب ــران●سیاس بازیگ

می●●تواننــد●بــا●کنتــرل●و●تهییــج●افــکار●عمومــی●فضــای●انتخابــات●را●مدیریــت●کننــد●و●از●ایــن●

طریــق●در●عرصــۀ●قــدرت●و●نیــز●تغییــر●رفتــار●سیاســی●مــردم●ماننــد●شــرکت●در●انتخابــات،●رأی●

بــه●حــزب●خــاص●و...●نقــش●مهمــی●را●ایفــا●کننــد.●»بنابرایــن●هــر●فــرد،●حــزب●یــا●گروهــی●در●

ــاز● ــوان●عمیق●●تریــن●و●مطلوب●●تریــن●شــکل●مشــارکت●سیاســی،●نی ــه●عن ــات●ب ــد●انتخاب فراین

ــن● ــی،●مهمتری ــات●انتخابات ــرا●تبلیغ ــی●دارد،●زی ــات●جمع ــه●اســتفاده●از●رســانه●●ها●و●ارتباط ب

اولویــت●در●جــذب●آرای●مــردم●اســت«●)عیوضــی،●1388:●159(.●رســانه●●ها●نقــش●ناظــر●را●ایفــا●

ــد●سیاســت●●های● ــی●مانن ــدی●مل ــان●درمــورد●موضوعــات●کلی ــر●آمــوزش●مخاطب ــد●و●ب می●●کنن

ــوری●در● ــت●جمه ــای●ریاس ــخصیت●نامزده ــتمداران●و●ش ــخصی●سیاس ــی●ش ــی،●زندگ عموم

طــول●انتخابــات●تمرکــز●می●●کننــد●)دمویاکــور●و●عبدالرحمــان،●2022:●4(.●بــه●واقــع،●می●تــوان●

ــز● ــدگان●و●نی ــرای●رأی●●دهن ــات●لازم●ب ــی●و●اطلاع ــرای●کســب●آگاه ــی●ب ــانه●●ها●عامل ــت●رس گف

گزینــش●نامــزد●مــورد●نظــر●و●مطلــوب●هســتند●و●از●ایــن●طریــق●می●●تواننــد●فضــای●انتخابــات●

را●تحت●تأثیــر●قــرار●دهنــد.●ماكســول●از●اســاتید●دانشــگاه●تگــزاس●معتقــد●اســت●تصویــری●

كــه●مــردم●در●ذهــن●خــود●از●دنیــای●بیــرون●دارنــد،●بــه●طــور●عمــده●●●برخاســته●از●رســانه●●های●

ــان● ــده●می●●شــود●از●می ــش●دی ــا●كمابی ــر●در●بیشــتر●كشــو●●های●دنی ــن●ام ــی●اســت●و●ای جمع

رســانه●●ها،●شــاید●بتــوان●تلویزیــون●را●بــا●فاصلــه●زیــادی●از●ســایر●رســانه●●ها●متمایــز●كــرد●كــه●

ــو●تنهــا● ــا●ســال●1952●رادی ــه●وقــوع●پیوســت●و●ت ــكا●ایــن●امــر●ب ــار●در●كشــور●آمری اولیــن●ب

وســیله●●ای●بــود●كــه●در●آمریــكا●مــردم●را●از●وضعیــت●انتخابــات●مطلــع●می●●كــرد.●امــا●همــه●چیــز●
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از●انتخابــات●ریاســت●جمهــوری●در●ســال●1952●تغییــر●كــرد●و●نمایــش●مبــارزات●انتخاباتــی●در●

تلویزیــون●فصــل●جدیــدی●از●تبلیغــات●انتخاباتــی●را●رقــم●زد●)آرتــز●و●هولــی،●2003:●762(.●

پژوهش●●هــا●نشــان●می●●دهــد●كشــور●ایــران●نیــز●از●ایــن●قاعــده●مســتثنی●نبــوده●و●عمده●●تریــن●

ابــزار●تبلیغــات●انتخاباتــی●در●انتخابــات●ریاســت●جمهــوری●در●ایــران●همچنــان●رســانۀ●ملــی●

)تلویزیــون(●می●●باشــد●)پریــزاد●و●فرجامــی●كیــا،●1397:●81(.●ایــن●رســانه،●بــه●دلیــل●اینکــه●

ــه●می●●باشــد،●بهتریــن●وســیله●و● در●دســترس●همــگان●قــرار●دارد●و●رســانه●●ای●ارزان●و●کم●●هزین

ابــزار،●بــرای●جلــب●مشــارکت●عمومــی●و●جریــان●اصلــی●رســانه●●ای●در●هــر●کشــور●و●مهمتریــن●

ــر،● ــوی●دیگ ــود.●از●س ــوب●می●●ش ــی●محس ــات●سیاس ــار●و●اطلاع ــاندن●اخب ــرای●رس ــال●ب کان

»سیاســت●●های●امروزیــن،●سیاســت●●های●رســانه●●ای●شــده●هســتند●و●رســانه●●ها●یکــی●از●

عرصه●●هــای●اصلــی●کنــش●سیاســی●بــه●شــمار●می●●رونــد.●بســیاری●از●رویدادهــای●سیاســی●در●

ــد●کــه● ــه●حــدی●بوده●●ان ــد.●ایــن●رویدادهــا●ب رســانه●●ها●و●از●طریــق●رســانه●●ها●اتفــاق●افتاده●●ان

ــه●واســطه●رســانه●●ها● ــا●حــدودی●ب ــد●مشــروعیت●سیاســت●●ها●ت ــد●بگوی ــر●کســی●می●●توان ه

ــتراتژیک● ــی●اس ــون،●نقش ــن●رو،●تلویزی ــون،●2008:●398(.●از●ای ــوند«●)جانس ــاد●می●●ش ایج

ــار●و● ــی●از●اخب ــع●عظیم ــانه●منب ــن●رس ــه●ای ــد؛●چراک ــا●می●●کن ــی●ایف ــای●انتخابات در●رقابت●●ه

ســرگرمی●اســت●و●ایــن●قابلیــت●را●دارد●تــا●کســانی●را●کــه●بــه●طــور●مســتقیم●علاقــه●●ای●بــه●

زندگــی●سیاســی●ندارنــد،●هدایــت●کنــد●و●درمــورد●آنــان●برنامه●●ریــزی●کنــد.●اخبــار●تلویزیونــی●

ــی● ــزاب●سیاس ــا●و●اح ــت●نامزده ــاً●در●موفقی ــه●عموم ــوها(●ک ــی●)ش ــای●انتخابات و●برنامه●●ه

ــد.● ــه●●ای●برخوردارن ــل●ملاحظ ــت●قاب ــد،●از●اهمی ــمار●می●●رون ــه●ش ــروری●ب ــر●ض ــه●عناص از●جمل

ــدل● ــه●حــوزه●●ای●عمومــی●مب ــژه●تلویزیــون،●بی●●تردیــد●ب ــه●وی توســعه●روش●●هــای●ارتباطــی،●ب

شــده●اســت●)کومــان،●1393:●129(.

هـر●چنـد●در●دنیـای●امـروز،●رسـانه●های●اجتماعـی●بـه●دلیـل●برخـورداری●از●ویژگی●هایـی●

نظیـر●فراهـم●آوردن●فضـای●چندصدایـی،●رسـمیت●پایین●تـر●نسـبت●بـه●رسـانه●های●رسـمی،●

امـکان●شـنیده●شـدن●و●دیـده●شـدن●نگاه●هـای●فـراوان●و● افـراد●مختلـف،● تریبـون●یافتـن●

متکثـر●و●نیـز●ماهیـت●تعاملـی●و●در●نقـش●سیاسـی●رسـانه●در●انتخابـات●بتدریـج●جایگزیـن●

رسـانه●های●سـنتی●خواهنـد●شـد●)عقیلـی●و●همـکاران،●1397:●181(.●بـه●ایـن●حـال،●بـه●نظـر●

از●یـک●برنامـۀ●جامـع●راهبـردی●و● می●●رسـد●برخـورداری●رسـانه●●های●جمعـی●نظیـر●تلویزیـون●

اسـتراتژی●قـوی●و●مطلـوب●رسـانه●●ای●بـرای●انتخابـات●تا●حـدودی●مرجعیت●این●نوع●رسـانه●●ها●

را●در●رقابـت●بـا●رسـانه●●های●اجتماعـی●تضمیـن●نمایـد.●سـازمان●●های●رسـانه●●ای●ماننـد●سـایر●
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سـازمان●●ها،●بـه●منظـور●کسـب●موفقیـت●در●میـدان●رقابـت،●بایـد●از●نوعـی●برنامه●ریـزی●بهـره●

گیرنـد●کـه●آینده●نگـر●و●محیـط●●●گـرا●باشـد،●به●طوری●که●عـلاوه●بر●شناسـایی●عوامـل●و●تحولات●

محیطـی●در●یـک●افـق●زمانـی●بلندمـدت،●تأثیر●آنها●بر●سـازمان●و●نحـوۀ●تعامل●سـازمان●با●آنها●

را●مشـخص●کنـد.●ایـن●نـوع●برنامه●ریـزی●در●واقـع●همـان●برنامه●ریـزی●اسـتراتژیک●اسـت●کـه●

بـا●بررسـی●محیـط●خارجـی●و●داخلـی●سـازمان،●فرصت●هـا●و●تهدیدهـای●محیطـی●و●قوت●هـا●و●

ضعف●هـای●داخلـی●را●شناسـایی●می●کنـد●و●با●توجـه●به●مأموریت●سـازمان،●اهـداف●بلندمدت●

از●بیـن●گزینه●هـای● ایـن●اهـداف،● بـرای●سـازمان●را●تنظیـم●می●نمایـد●و●بـرای●دسـتیابی●بـه●

اسـتراتژیک،●بـه●انتخـاب●اسـتراتژی●هایی●می●پـردازد●کـه●بـا●تکیه●بـر●قوت●ها●و●رفـع●ضعف●ها،●

از●فرصت●هـای●ایجـاد●شـده●بـه●نحو●شایسـته●اسـتفاده●کنـد●و●از●تهدیدها●پرهیـز●نماید●تا●در●

صـورت●اجـرای●صحیح،●موجب●موفقیت●سـازمان●در●میدان●رقابت●شـوند●)آقـازاده،●1383(.●

تدویـن●اسـتراتژی●در●هـر●سـازمان●بـا●هـدف●شناسـایی●و●مقابله●بـا●تهدیـدات●و●بهره●گیری●از●

فرصت●هـای●شناسایی●شـده،●انجـام●می●گـردد.●زیـرا●کـه●سـازمان●ملـزم●بـه●تدویـن●چشـم●انداز●

و●ماموریـت●و●اسـتراتژی●های●خـود●بـه●منظـور●حفـظ●و●گسـترش●سـهم●بـازار●و●بقـا●در●میدان●

رقابـت●می●باشـد.●عـدم●وجـود●برنامـۀ●اسـتراتژیک●و●انجـام●امـور●بـه●طریـق●روزمـره●بـدون●

چشـم●انداز●آتـی●مناسـب،●باعث●می●شـود●که●در●گـذر●ایام،●چرخـۀ●حیات●سـازمان●رو●به●افول●

رفتـه●و●بـا●انـواع●مشـکلات●مواجـه●شـود●)فقهی●●فرهمنـد،●1388:●3(.●

تلویزیــون●بــه●عنــوان●یکــی●از●ابزارهــای●اصلــی●و●نفــوذ●در●افــکار●عمومــی،●مــورد●اســتفاده●

قــرار●گرفتــه●و●توســط●دولت●●هــا●یــا●بخــش●خصوصــی●در●جهــت●اهــداف●مــورد●نظــر●بــه●کار●

بــرده●می●●شــود؛●از●ایــن●رو،●تدویــن●اســتراتژی●های●انتخاباتــی●بــرای●موفقیــت●ایــن●ســازمان●

ــی● ــات●اصل ــد●مســائل●و●موضوع ــان●می●ده ــه●اطمین ــرا●ک ــم●اســت،●چ ــانه●●ای●بســیار●مه رس

ــتراتژی●●های● ــۀ●اس ــال،●مطالع ــن●ح ــا●ای ــد.●ب ــرار●می●گیرن ــازمان●ق ــه●س ــورد●توج ــات●م انتخاب

صــدا●و●ســیما●در●انتخابــات●ریاســت●جمهــوری●ایــران●بــه●عللــی●نظیــر●انحصــاری●بــودن●صــدا●

ــی●و●از● ــای●انتخابات ــر●خبره ــد●تصاوی ــی●مانن ــع●تبلیغات ــودن●مناب ــترس●نب ــیما،●در●دس و●س

ــه● ــون●ب ــی،●تاکن ــای●انتخابات ــار●پیام●●ه ــن●و●انتش ــد●تدوی ــری●فراین ــر،●رؤیت●●ناپذی آن●مهم●ت

شــکلی●مطلــوب●صــورت●نگرفتــه●اســت.●بررســی●ادبیــات●مرتبــط●در●ایــن●زمینــه●نیــز●نشــان●

ــه●ایــن●موضــوع●پرداختــه●باشــد●در●دســترس●نیســت.●بــه● داد●پژوهشــی●کــه●مســتقیماً●ب

همیــن●علــت●در●ایــن●پژوهــش●ســعی●شــده●اســت●بــه●تدویــن●اســتراتژی●رســانه●●ای●صــدا●

و●ســیما●بــرای●انتخابات●●هــای●ریاســت●جمهــوری●در●ایــران●پرداختــه●شــود.●لــذا●ســؤالی●کــه●
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ــرای●انتخابات●●هــای● مطــرح●می●●شــود●ایــن●اســت●کــه:●اســتراتژی●رســانه●●ای●صــدا●و●ســیما●ب

ریاســت●جمهــوری●در●ایــران●چگونــه●اســت؟

پیشینۀ پژوهش

ــری●صداوســیما●در● ــوان●»بررســی●سیاســت●●های●خب ــا●عن ــی●)1390(●در●پژوهشــی●ب بابای

انتخابــات●ریاســت●جمهــوری●دهــم«●نشــان●داد●کــه●تلویزیــون●جمهــوری●اســلامی●ایــران●در●

ــرده●اســت.● ــل●نك ــه●ای●عم ــات●مســتقل●و●حرف ــن●انتخاب ــود●در●ای ــری●خ سیاســت●های●خب

ــه● ــا●ب ــكاس●خبره ــا●انع ــی●و●ی ــت«●را●در●بازنمای ــن●نتوانســته●اســت●شــاخص●»عینی بنابرای

نمایــش●بگــذارد.●

بابایـی●)1395(●پژوهشـی●را●بـا●عنـوان●»الگویابـی●مطالعـه●تعامـل●انتخابـات●و●رسـانه●

در●جمهـوری●اسـلامی●ایـران●)بـا●تأکیـد●پوشـش●اخبـار●انتخابـات●ریاسـت●جمهـوری●در●صـدا●

وسـیما(«●انجـام●داده●اسـت.●دسـتیابی●و●معرفـی●مدلـی●اولیـه●با●عنـوان●مدل●تولیـد●محتوا●

در●رسـانه●های●خبـری●کـه●بیانگـر●چگونگـی●و●سـازوکار●تأثیرگـذاری●مؤلفه●هـای●نظـام●سیاسـی●

بـر●نحـوۀ●بازنمایـی●پدیـده●انتخابـات●در●رسـانۀ●ملی●اسـت،●مهم●تریـن●یافتۀ●ایـن●مقاله●بود.

اربابــی●)1396(●در●پژوهشــی●بــا●عنــوان●»آسیب●شناســی●و●نقــش●رســانه●های●جمعــی●در●

تبلیغــات●دوازدهمیــن●دورۀ●انتخابــات●ریاســت●جمهــوری●ایــران«●نشــان●داد●کــه●رســانه●●ها●

ــر●رای●شــهروندان● ــات●و●تغیی ــد●انتخاب ــرات●و●کارکردهــای●مثبتــی●کــه●در●فراین علیرغــم●تاثی

ــات●گام●برداشــته● ــی●انتخاب ــد●کل ــه●همــان●میــزان●در●جهــت●آســیب●فراین داشــته●اســت،●ب

اســت.●از●ایــن●رو●عــلاوه●بــر●توجــه●بــه●کارکردهــای●مثبــت●و●ســازنده●رســانه●●ها●در●توســعۀ●

سیاســی●جوامــع،●بایــد●بــا●تدویــن●راهبردهــا●و●سیاســت●●گذاری●مناســب●بــه●منظــور●تقویــت●

مبــادلات●فرهنــگ●اســلامی-●بومــی●در●جهــت●توســعه●سیاســی●نقــش●رســانه●●ها●در●انتخابــات●

کشــورگام●برداشــت.

ــا●عنــوان●»نقــش●رســانه●ها●در●تحــولات● جهانگیــر●و●دیوانســالار●)1396(●در●پژوهشــی●ب

ــد●کــه●رســانه●●ها● ــات●ریاســت●جمهــوری«●نشــان●دادن ــران؛●دهمیــن●دورۀ●انتخاب سیاســی●ای

ــر● ــات●ریاســت●جمهــوری●ب ــژه●در●دهمیــن●دورۀ●انتخاب ــه●وی توانســته●●اند●نقــش●مهمــی●را●ب

جــای●گذارنــد.●پخــش●مناظــرات●تلویزیونــی●از●رســانۀ●ملــی●بــرای●اولیــن●بــار●نقــش●ویــژه●●ای●

را●در●تبدیــل●گفتمــان●سیاســی●و●طــرح●آن●در●حــوزه●عمومــی●کشــور●بــه●دنبــال●داشــته●اســت●

کــه●در●نــوع●خــود●کم●●نظیــر●اســت.
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صلواتیــان●و●خوش●●بیــان●)1397(●در●پژوهشــی●بــا●عنــوان●»تدویــن●راهبردهــای●مطلــوب●

بــرای●شــبکه●●های●تلویزیونــی●اســتانی●صداوســیما●از●دیــدگاه●مدیــران●رســانۀ●ملــی●و●

کارشناســان●رســانه«●کــه●بــه●روش●ســوات●انجــام●داده●●انــد،●دریافتنــد●کــه●»افزایــش●اعتمــاد●

ــر● ــبکه●●ای●ه ــگاه●ش ــای●جای ــتانی«،●»ارتق ــبکه●●های●اس ــه●ش ــبت●ب ــان●نس ــت●مخاطب و●رضای

ــی● ــای●محل ــتن●خرده●●فرهنگ●●ه ــه●داش ــده●نگ ــی«●و●»زن ــبکه●●های●مل ــه●ش ــبت●ب ــتان●نس اس

ــد،● ــه●بودن ــداف●هفت●●گان ــان●اه ــتانی●از●می ــبکه●●های●اس ــدف●اول●ش ــه●ه ــتان«●س ــر●اس ه

همچنیــن●»بازنگــری●الگــوی●ســاختار●ســازمانی●و●بازطراحــی●شــغلی●در●مراکــز«،●»تــلاش●بــرای●

ــل● ــه●خواســت●و●می ــه●بیشــتر●ب ــز●اســتان●●ها«●و●»توج ــه●صداوســیمای●مرک ــش●بودج افزای

ــا● ــتر●ب ــل●بیش ــورد●و●تعام ــت●بازخ ــق●دریاف ــا،●از●طری ــت●آنه ــوب●مصلح ــان●در●چارچ مخاطب

ــرد● ــان●28●راهب ــرد●اولویــت●دار●شــبکه●●های●اســتانی●صداوســیما●از●می ــان«،●ســه●راهب مخاطب

احصــا●شــده●اســت.●

ــرد● ــاب●راهب ــوی●انتخ ــن●الگ ــوان●»تبیی ــا●عن ــی●ب ــری●)1398(●در●پژوهش ــی●و●امی صدق

کنــش●گفتگویــی●توســط●مناظــره●کننــدگان●مــورد●مطالعــه:●مناظره●هــای●انتخاباتــی«●نشــان●

ــرد● ــاب●رویک ــدگان●در●انتخ ــخصیت●مناظره●●کنن ــخصی●و●ش ــای●ش ــد●ویژگی●ه ــد●هرچن داده●●ان

ادعــا●و●اقنــاع●یــا●کنــش●حملــه●و●دفــاع●تأثیرگــذار●اســت،●امــا●تغییــر●و●بــاز●شــدن●ناگهانــی●

فضــای●سیاســی●در●دوران●انتخابــات،●کوتــاه●بــودن●زمــان●تبلیغــات●انتخاباتــی،●پیش●فــرض●

عــدم●بی●طرفــی●برگزارکننــده●مناظــره●تلویزیونــی●نــزد●برخــی●از●نامزدهــا●و●بیننــدگان،●چینــش●

نامناســب●ســاختار●و●قواعــد●مناظــره●عواملــی●اســت●کــه●باعــث●شــده●مناظره●●کننــدگان●بــه●

ــت●مناســب،● ــرای●مدیری ــد.●ب ــش●یابن ــری●گرای ــش●و●درگی ــه●تن ــو●ب ــوگ●و●گفتگ ــای●دیال ج

ــب●و●قواعــد●مشــخص●تبدیــل●شــوند. ــداد●رســانه●ای●قال ــه●یــک●روی ــد●ب مناظره●هــا●بای

کومــان●)1393(●مقالــه●ای●را●بــا●عنــوان●»نــوآوری●رســانه●های●مــدرن●در●رقابت●هــای●

ــون،● ــه●تلویزی ــده●ک ــری●ش ــن●نتیجه●گی ــه●چنی ــن●مقال ــت.●در●ای ــته●اس ــی«●نگاش انتخابات

نقشــی●راهبــردی●در●رقابت●هــای●انتخاباتــی●ایفــا●می●کنــد؛●چراکــه●ایــن●رســانه●منبــع●عظیمــی●

ــتقیم● ــور●مس ــه●ط ــه●ب ــانی●را●ک ــا●کس ــت●را●دارد●ت ــن●قابلی ــت●و●ای ــرگرمی●اس ــار●و●س از●اخب

ــد.● ــزی●کن ــان●برنامه●ری ــورد●آن ــرده●و●درم ــت●ک ــد،●هدای ــی●سیاســی●ندارن ــه●زندگ ــه●ای●ب علاق

دمویاکــور●و●عبدالرحمــان●)2022(●در●پژوهشــی●بــا●عنــوان●»انتخابــات●ریاســت●جمهــوری●

ــا● ــوری«●ب ــی●ریاســت●جمه ــزد●اصل ــری●دو●نام ــل●چارچــوب●رســانه●های●خب ــا:●تحلی 2020●غن



63

دوره 17
 پیاپی 45
بهار 1402

شناسایی استراتژی رسانه  ای مطلوب صدا و سیما برای انتخابات ریاست جمهوری در ایران

اتخــاذ●نظریــۀ●چهارچوب●●بنــدی●بــه●تحلیــل●نقــش●رســانه●ها●در●انتخابــات●ریاســت●جمهــوری●

ــات● ــان●انتخاب ــده●در●جری ــن●کنن ــش●تعیی ــانه●●ها●نق ــه●رس ــد●ک ــه●و●نشــان●دادن ــا●پرداخت غن

ریاســت●جمهــوری●2020●در●غنــا●ایفــا●کردنــد.●

در●مجمـوع●می●●تـوان●گفـت●بسـیاری●از●ایـن●مطالعـات●براسـاس●دو●منبع●اصلـی●اطلاعات●

انجـام●گرفتـه●اسـت.●یکـی●از●آنهـا●تحلیـل●محتـوای●اخبـار●بـرای●مشـخص●کـردن●موضوعات●

مهـم●در●بطـن●اخبـار●اسـت●و●دیگری●داده●●هـای●مربوط●به●نظرسـنجی●●های●افکار●عمومی●اسـت●

کـه●در●تحقیقـات●برجسته●●سـازی●از●هـر●دو●ایـن●روش●●هـا●اسـتفاده●شـده●اسـت.●در●لابـلای●

ایـن●مطالعـات●نیـز،●مسـائل●مربـوط●به●تأثیر●رسـانه●●ها●بر●شـکل●●دهی●افـکار●عمومـی،●از●جمله●

انتخاب●●هـای●رأی●●دهنـدگان●یافـت●می●●شـود.●ایـن●جمع●●بنـدی●مؤیـد●ایـن●نکتـه●اسـت●کـه●در●

تحقیقـات●پیشـین،●توجـه●اندکـی●بـه●اسـتراتژی●●های●رسـانه●در●انتخابـات●شـده●اسـت.●بنابر●

ملاحظـات●نظـری●و●پیشـینۀ●تجربـی،●جـا●داشـت●ایـن●موضوع●بـه●لحاظ●اسـتراتژی●رسـانه●●ای●

نیـز●مـورد●کاوش●قـرار●گیـرد●تـا●بتوانـد●مشـکلات●کاربسـت●ایـن●اسـتراتژی●●ها●را●در●انتخابات●

)انتخابـات●ریاسـت●جمهـوری●در●ایـران(●حـل●کند.

نظریه  های رسانه و انتخابات

ــده●●اند●و● ــل●ش ــدرن●تبدی ــی●م ــک●زندگ ــزو●لاینف ــه●ج ــا●ب ــروز●م ــی●ام ــانه●●ها●در●زندگ رس

ــد● ــده●می●●گیرن ــه●عه ــب●ب ــاع●مخاط ــی●در●اقن ــی●اساس ــی●نقش ــای●سیاس در●تصمیم●●گیری●●ه

ــی● ــی●کل ــه●دیدگاه●●های ــد●ک ــات●نشــان●میده ــکاران،●1399:●1(.●مطالع )اســماعیل●نژاد●و●هم

ــی●طــرح●شــده● ــک●نظریه●●هــای●مختلف ــه●براســاس●هری ــد●ک ــه●رســانه●وجــود●دارن نســبت●ب

ــن● ــل●ای ــه●در●ذی ــی●ک ــا●و●نظریه●●های ــه●دیدگاه●●ه ــات●فاحــش،●هم ــا●وجــود●اختلاف اســت.●ب

موضوعــات●قــرار●می●●گیرنــد●در●اثرگــذاری●رســانه●اتفــاق●نظــر●دارنــد؛●خــواه●تأثیــر●علــی●باشــد،●

ــر●و●دیوســالار،●1396:●218(.● ــی●)جهانگی ــا●تکوین خــواه●دیالکتیــک،●ی

کلاپر●)1998(،●دربارۀ●نقش●●رسانه●ها●در●انتخابات●می●گوید●:●

هـــر●●انـــتخابات،●رویــدادی●ویــژه،●غیرقابــل●تکــرار●و●کامــلا●قطعی●اســــت●کــــه●طـــی●آن،●

نـــامزدهای●انـــتخاباتی●و●تـــوده●مردم،●بـــیش●از●هـر●زمـان●دیگـــر●در●مـعـرض●حـجـم●وسیعی●●

از●●ارتباطــات●سیاســی●قــرار●می●●گیرنــد●.●ضمــن●آن●کــه●محققـــان●ارتباطـــات●نیــز●ایــن●امـــکان●

را●بـــه●دســت●می●●آورنــد●کــه●از●میــزان●آرای●کــــسب●شـــده،●در●تحلیل●●هـــای●خـــود●اســـتفاده●

کننــد.●انتخابــات●بهتریــن●فرصــت●بـــرای●مـــحققان●ارتباطــات●●اســت●●کــه●بـــه●صــورت●تجربی،●
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نظریه●●هــای●گوناگــون●مربــوط●بــه●فراینــد●تـــأثیر●رســـانه●●ها●را●بررســی●و●مشــاهده●کننــد●کـــه●

چـــگونه●رأی●●دهـــندگان،●به●پیشنهادهای●گـونـــاگون●سـیاســـی●پاســـخ●می●●دهند●در●نـــهایت●

نـــیز●●یافته●●●هــای●مربــوط●●بــه●رقابت●●هــای●انتخاباتــی●متوالــی●می●●تواننــد●زنجیــره●●ای●را●تشــکیل●

دهند●کـــه●مـــعیار●●ها●و●قواعد●لازم●را●بـــرای●●کـشف●رونـــدهای●طولانی●در●اخـتیار●مـی●گذارند.●

براســاس●دســته●●بندی●بلومــر،●پــس●از●دوران●●بــاور●●نظریه●تزریقی●و●ســپس●نظریه●انتـــشار،●

ــون● ــه●اکن ــرا●●رســید●ک ــف●●ف ــای●مختل ــه●زیرمقوله●●ه ــانه●●●ها●●ب ــر●رس ــه●تأثی ــه●مقول ــر●●تجزی عص

نـــیز●ادامــــه●دارد●)به●نقل●از●سگالین،●1393:●163●(.●مفهـــوم●●»برجـسته●●ســـازی«●پیام●●هـــای●

ــک● ــار،●مـ ــازی●را●نخســتین●بـ ــطلاح●برجسته●●س ــن●●مقوله●●هاســت.●اصـ ــه●●ای ــانه●●ای●●ازجمل رس

کـــومبز●و●شـــاو●در●جریــان●پژوهش●●های●مربوط●بـــه●انـــتخابات●ریاســـت●جمهــوری●امریکا،●در●●

ســـال●●1972●مطـــرح●کردنــد●پرســش●اصلــی●آنــان●در●پژوهش●●هــای●یــاد●شــده●ایــن●بــود●کــه●

ــر●اولویت●●هــای● ــد،●ب ــی●کــه●آنهــا●برجســته●●می●●●کنن ــا●و●موضوعات ــای●رسـانه●●هـ ــا●اولویت●●هـ آی

عمومی●●مردم●●تأثیرگـــذار●اســـت؟●بـــه●عـــبارت●دیگـــر،●آیا●آن●دسته●از●ویژگی●●های●نامزدها●که●

●رســانه●●ها●برجســته●مـی●●کننـــد،●از●نظـــر●مخاطبان●نـــیز●بـــرجسته●و●مـــهم●●می●●●شــود؟●)اســپاک

ــی● ــای●ذهنـ ــا●و●برجـستگی●●هـ ــه●اولویت●●هـ ــود●کـ ــی●از●آن●ب ،●1371●(.●نتیجــۀ●پژوهــش●حاک

مـخاطبـــان●رســـانه●●ها،●از●اخبــار●و●مطالــب●برجســته●شــده●در●رســانه●●ها●تأثیــر●می●گیــرد،●یــا●

ناشــی●از●آنهاســـت.

ــن● ــه●در●تبیی ــیده●●اند●ک ــه●رس ــن●نتیج ــه●●ای ــات●ب ــوم●ارتباط ــمندان●عل ــی●از●اندیش برخ

رویدادهـــای●مـــربوط●بــه●تأثیــر●رســانه●●ها●بایــد●●بــه●جـــای●تـــکیه●بـــر●●نظریه●●●هــای●کلان،●بــه●

قطعــات●کوچــک●نـظـــری●اتـــکا●کــرد.●احتمــال●زیــادی●وجــود●دارد●کـــه●عوامـــل●شخـــصی●در●

اثـــر●پـــذیرفتن●از●مبـــارزات●انتخاباتی●رسانه●●ها●مـــؤثر●بـــاشند.●عواملی●چون●ســـن،●جـــنس،●

تـحـــصیلات،●مـــیزان●●وفـــاداری●حـــزبی،●انـــگیزه●بـــرای●پیگیری●رقابت●●های●انتخابـــاتی،●میزان●

پـــذیرش●رســانه●●هــــا●بـــه●عنـــوان●واســطه●قابل●اعتمــاد●و●مدت●زمانــی●کــه●صــرف●شــنیدن،●

دیــدن●و●خوانــدن●هـــر●پیــام●یــا●بـرنامـــه●انتخاباتــی●می●●شــود●.●همچنیــن●●اطلاعــات●ســـیاسی●

ــان●از● ــوضوعات●گوناگــون،●تصــور●مخاطب ــان●در●خــــصوص●مـ ــدی●آن ــان●و●اولویت●●بن مخاطب

توانایــی●یــا●نــــاتوانی●سـیاســـتمداران●در●رهبـــری●و●هدایــت●جامعــه●و●نگرش●●هــای●هــر●یــک●

نســبت●بــه●نقاط●قــوت●و●ضـــعف●احـــزاب●●گونـــاگون●،●ازجـــمله●ایــن●عـــوامل●هســتند●)چلبی،●

.)130 ●:1395
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ــود● ــا●وجـ ــه●بـ ــان●کــ ــت●چنـ ــر●اسـ ــۀ●اخی ــج●ده ــانۀ●پن ــن●رس ــون●،●فراگیرتری تلویزی

مرزهــای●● بــه● دیگــری● رســانه● هیــچ● هنــوز،● رســانه●●●ای●،● فناوری●●هــای● ســـایر● توســـعه●

●فـــراگیر●●آن●نزدیــک●●نـــشده●●اســـت●.●تـــلویزیون●●ها،●در●هـــر●کشــور●،●جریــان●اصلــی●رســانه●●ای

ــای● ــار●●کمپانی●●ه ــا●در●●اختی ــا●و●ی ــه●دولت●●ه ــسته●بـ ــا●وابـ ــب،●بـ ــوند●و●اغل ــمرده●می●●ش ●ش

بــزرگ●و●قطب●●هــای●اقتصــادی●●و●سیاســی●●کشــورها●●هـــستند●.●تلویزیــون●●بــا●تأثیــری●کــه●●بــر●●

ــکل●●دهی● ــام●و●ش ــال●پی ــرای●انتقـ ــو●ب ــن●عض ــت●از●مؤثرتری ــذارد،●در●حقیق ــم●●ها●می●●گـ چش

ذهنیــت●مثبــت●●یــا●●منفــی●●نســبت●بــه●نامزدهــای●انتخاباتــی●اســتفاده●می●●کنـــد●.●بـــه●●همـــین●●

ــر● ــاوت●در●برابـ ــای●متف ــا●تیپ●●ه ــا●ژســت●●های●مردم●●پســند●ی ــی●●ب ــای●●انتخابات ــل●،●نامزده دلی

شـبکه●●هــــای●تـــلویزیونی●ظاهــر●می●●شــوند.●ایــن●اســت●کــه●نامزدهــای●انتخاباتــی●مشــاوران●

ــو،●عینـــک،●کفـــش،● ــاس،●آرایــش●مـ ــوع●و●رنــگ●لب ــد●کــه●حتــی●●ن ــده●●ای●دارنـ تبلیغاتــی●زب

ــوئیل ــک●کـ ــد●)مـ ــن●می●●کنن ــان●را●تعیی ــتن●و●ژســت●●های●آن ــخن●گفـ ــوه●سـ ــراوات●و●نحـ ●کـ

●.)206●:1388●،

ــی،●در●صورتــی●●کــه●●از●تلویزیــون●نـــشان●داده● ــای●اصل مناظره●●هــای●انتخاباتــی●میــان●رقب

شـــود،●بیشــترین●تأثیــر●را●بــر●مخاطبــان●می●●گــذارد،●حتـــی●زاویــه●●ای●کـــه●دوربـــین●تلویزیونــی●

ــان●●یــا●خشــن●و● انتخـــاب●می●●کنــد،●می●●توانــد●در●ارائــۀ●چهــره●●ای●مـــقتدر●یــا●ضـــعیف●،●مهرب

صمیمــی●یــا●رســـمی●از●نامزدهــا●مؤثــر●باشــد.●کارگــردان●تلویزیونــی●هــم●می●●توانــد●بــا●شــیوه●

ــا●● ــر●روی●نامزدهــا●ی ــن●ب ــا●●مکــث●●دوربی ــر●ی ــاژ●تصاوی ــه●مونت ــوع●بخشــیدن●ب ــردازی،●تن نورپ

نماهــای●●بــاز●یــا●بســته●از●چهــره●آنــــان،●در●این●تـــأثیرگذاری●نـــقشی●برجســته●ایفا●کنــد.●برای●

مـــثال،●فـیلم●●هـــای●مســتند●نامزدهــای●انتخاباتــی●و●مناظــره●آنــان●در●ایــران●،●نمونــه●●ای●بــارز●

از●تأثیرگــذاری●●رســانه●●بــر●مخاطــب●اســت.●کســانی●کــه●برنامــه●درازمـــدت●بـــرای●نـــامزدی●در●

انتخابـــات●دارنــــد●ســــعی●مــی●●کننـــد●بـــه●مناسبت●●های●مختلف●در●تلویزیون●ظاهر●شـــوند●

و●مـــردم●را●بــا●افــکار●و●دیدگاه●●هایشــان●آشـــنا●کننــد●●بــه●●همیــن●دلیــل●نیــز●بــرای●برنامه●●هــای●

متعــدد●حــوزه●کاری●خــود،●تبلیغـــات●تلویزیونــی●بـــه●راه●مـی●●انـــدازند●و●گـــاه●در●صــدر●اخبــار●

کشــور●قــرار●می●●گیرنــد.●تبـــدیل●شـــدن●نامزدهـــا●بــــه●یــک●چهره●●سیاســی●●برجســته،●بــه●●مرور●

شــکل●می●●گیــرد؛●مــردم●و●افکـــار●عمـــومی●طـــی●یــک●فراینـــد●طولانــی●و●بــا●اســتفاده●از●فنــون●

مـــختلف●رســـانه●●●ای،●بـــا●آنــان●آشــنا●می●●شــوند●امــا●زمـــانی●کـــه●هنگـــام●ثبت●نــام●●یــا●●مـــهلت●

کـــوتاه●تبلیغــات●انتخاباتــی●فــرا●می●●رســد،●فقــط●نامشــان●مطـــرح●مـی●●شـــود●زیــرا●دیدگاه●●های●

آنــان●قبــلا●بــرای●●●مــردم●●مـــطرح●شـــده●و●زبــان●گفتمانــی●و●مفاهمــه●ای●هـــر●یــک،●بــا●●مــردم●●
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مســتحکم●شــده●اســت.●البتــه●هــر●یــک●از●رسـانه●●هـــا،●در●جـــایگاه●خــود،●ایــن●رســالت●را●●بـــا●

ــی،●1388:●169-168(. ــد●)عیوض ــی●می●●کنن ــی●عملیات ــای●خاص کارویژه●●ه

روش شناسی

ایــن●پژوهــش،●از●نظــر●هــدف،●توســعه●●ای-●کاربــردی●و●در●زمــرۀ●پژوهش●●هــای●آمیختــه●

)کیفــی●و●کمــی(●اســت.●همچنیــن،●ایــن●پژوهــش●بــا●توجــه●بــه●اینکــه●بــه●دنبــال●تدویــن●

ــوع●پژوهش●●هــای●اکتشــافی●محســوب●می●●شــود.●در●بخــش● اســتراتژی●رســانه●اســت،●از●ن

کیفــی،●بــرای●شناســایی●اســتراتژی●●ها●ابتــدا●مطالعــۀ●اســناد●بالادســتی●و●مطالعــات●انجــام●

ــا● گرفتــه●قبلــی●مــورد●بررســی●قــرار●گرفــت،●ســپس●از●طریــق●مصاحبــه●نیمه●●ســاختاریافته●ب

ــاتید● ــتان●●ها●و●اس ــز●اس ــیمای●مراک ــدا●و●س ــران●ص ــانه●)مدی ــان●رس ــان●و●کارشناس متخصص

ــی● ــه●برف ــری●گلول ــک●نمونه●●گی ــد●و●تکنی ــری●هدفمن ــا●روش●نمونه●●گی ــه●ب ــانه(●ک ــوزۀ●رس ح

انتخــاب●شــدند.●در●ایــن●تکنیــک●نفــرات●اول●بــه●منظــور●مصاحبــه●انتخــاب●و●ســپس●افــراد●

ــا● ــری●ت ــی●شــدند●و●نمونه●●گی ــی●معرف ــه●توســط●مصاحبه●شــوندگان●قبل ــرای●مصاحب ــدی●ب بع

جایــی●تــداوم●یافــت●کــه●پژوهــش●بــه●اشــباع●و●کفایــت●نظــری●رســید؛●در●مجمــوع●بــا●18●

ــای● ــا●و●تهدیده ــا،●فرصت●●ه ــا،●ضعف●●ه ــت●قوت●ه ــد.●در●نهای ــه●ش ــرگان●مصاحب ــر●از●خب نف

شــبکه●مشــخص●و●عوامــل●داخلــی●و●خارجــی●شناســایی●شــد.●بــرای●اطمینان●●پذیــری●

از●محقــق●ســاختن●معیــار تناســب●یافته●●هــا●از●7●نفــر●متخصصــان●و●اســاتید●رســانه●

ــه● ــارکت●●کنندگان●ارائ ــر●از●مش ــه●7●نف ــده،●ب ــدار●ش ــوی●پدی ــن●الگ ــد.●همچنی ــتفاده●ش اس

ــرای●تحقــق●معیــار منطــق  ــان●دریافــت●و●اعمــال●گردیــد.●ب شــده●و●نظریه●●هــای●تکمیلــی●آن

و عمــق●مســئله●نیــز●در●رونــد●مصاحبه●●هــا●و●تحلیــل●آن●●هــا●تــلاش●گردیــد●جریــان●مصاحبــه●

ــه● ــول●مصاحب ــا●در●ط ــل●یافته●●ه ــود●و●ماحص ــوردار●ش ــبی●برخ ــی●مناس ــتگی●و●توال از●پیوس

به●●طــور●مبســوط،●همــراه●بــا●جزئیــات●و●بــا●توجــه●بــه●مقوله●●هــا●و●ابعــاد●آن●بازبینــی●و●بعــد●

از●انجــام●اصلاحاتــی،●تأییــد●شــد.●روش●پژوهــش●در●بخــش●کمــی●تحلیــل●ســوات●و●جامعــه●

آمــاری●شــامل●اســاتید●دانشــگاه●بــا●مــدرک●دکتــری●علــوم●ارتباطــات●اجتماعــی●و●رســانه●و●

ــوم●ارتباطــات●اجتماعــی●سراســر●کشــور●بــود.●روش●ســوات●حجــم● دانشــجویان●دکتــری●عل

ــن●پژوهــش●مشــخص●می●●شــود.● ــه●در●مت ــت●حجــم●نمون ــدارد●و●کفای ــه●مشــخصی●ن نمون

حجــم●پیشــنهادی●مطلــوب●بــرای●گــردآوری●اطلاعــات●در●ایــن●روش●در●صورتــی●کــه●از●شــیوه●

کل●●شــماری●یــا●سرشــماری●اســتفاده●نشــود●60●تــا●70●نفــر●اســت●)چانــگ●و●هوانــگ،●2006:●

ــده● ــتفاده●ش ــی●اس ــذاری●بخــش●کم ــرای●نمره●●گ ــر●ب ــز●60●نف ــش●نی ــن●پژوه ــه●در●ای 161(●ک
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اســت.●●پــس●از●اتمــام●بخــش●کیفــی●پژوهــش،●پیش●●نویــس●نهایــت●قوت●●هــا،●ضعف●●هــا،●

فرصت●●هــا●و●تهدیدهــای●شــبکه●مشــخص●و●عوامــل●داخلــی●و●خارجــی●هــر●شــبکه●در●قالــب●

پرسشــنامه●طراحــی●و●ســپس،●بــه●منظــور●نمره●●دهــی●و●اولویت●●بنــدی،●از●نمونــۀ●بخــش●کمــی●

نظرخواهــی●بــه●عمــل●آمــد.●پایایــی●کل●پرسشــنامه●بــا●روش●آلفــای●کرونبــاخ●0/83●محاســبه●

ــش،●از●روش●از● ــی●پژوه ــش●کم ــل●بخ ــرای●تحلی ــت.●ب ــی●اس ــل●قبول ــدار●قاب ــه●مق ــد●ک ش

ــی ــتراتژیک●کم ــزی●اس ــس●برنامه●ری ــتراتژ●●ی●●ها●از●ماتری ــدی●اس ــرای●رتبه●●بن ــوات●و●ب ●روش●س

●)QSPM(●استفاده●شد.

مــدل●ســوات●در●حالــت●معمولــی●متشــکل●از●یــک●جــدول●مختصاتــی●دو●بعــدی●اســت●

ــارت● ــه●عب ــد،●ب ــتراتژی●می●●باش ــته●اس ــک●دس ــانگر●ی ــی●آن●نش ــار●نواح ــک●از●چه ــر●ی ــه●ه ک

دیگــر●همــواره●چهــار●دســته●اســتراتژی●در●ایــن●مــدل●مطــرح●می●شــود،●ایــن●اســتراتژی●●ها●

از: عبارت●انــد●

راهبردهــای●حداکثــر●اســتفاده●از●فرصت●●هــای●محیطــی●بــا●بــه●کارگیــری●نقاط●قــوت●●	

ســازمان●)ناحیــۀ●1(●)اســتراتژی●●های●SO(؛

راهبردهــای●اســتفاده●از●نقاط●قــوت●ســازمان●بــرای●جلوگیــری●از●مواجــه●بــا●تهدیدهــا●●	

)ناحیــۀ●2(●)اســتراتژی●●های●ST(؛

راهبردهــای●اســتفاده●از●مزیت●●هــای●بالقــوه●●ای●کــه●در●فرصت●●هــای●محیطــی●نهفتــه●●	

ــتراتژی●●های● ــۀ●3(●)اس ــازمان●)ناحی ــود●س ــف●موج ــاط●ضع ــران●نق ــرای●جب ــت●ب اس

WO(؛

راهبردهــای●بــرای●بــه●حداقــل●رســاندن●زیان●●هــای●ناشــی●از●تهدیدهــا●و●نقــاط●●	

.)WT●اســتراتژی●●های( ●)4 )ناحیــۀ● ضعــف●

ــا● ــا●ب ــدی●آنه ــه●رتبه●بن ــرای●مشــخص●شــدن●اهمیــت●اســتراتژی●●های●صــدا●و●ســیما،●ب ب

ــه● ــد●ک ــه●ش ــی●)QSPM(●پرداخت ــتراژیک●کم ــزی●اس ــس●برنامه●●ری ــل●ماتری ــتفاده●از●تحلی اس

شــامل●مراحــل●ذیــل●اســت:

گام اول:●فرصت●●هــا●و●تهدیــدات●خارجــی●و●قوت●●هــا●و●ضعف●●هــای●داخلــی●را●در●ســتون●

●IFE●فهرســت●می●●شــود.●ایــن●اطلاعــات●بایــد●مســتقیماً●از●ماتریس●●هــای●QSPM●راســت

ــی● ــل●بحران ــی●و●10●عام ــت●خارج ــی●موفقی ــل●بحران ــل●10●عام و●EFE●حاصــل●شــوند.●حداق
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موفقیــت●داخلــی●بایــد●در●ماتریــس●QSPM●ارائــه●شــود.

گام دوم:●بــرای●هــر●عامــل●اســتراتژیک●امتیــازی●در●نظــر●گرفتــه●می●●شــود.●ایــن●امتیــازات●

بــا●توجــه●بــه●ماتریس●●هــای●IFE●و●EFE●اســت●و●در●ســتون●دوم●در●برابــر●عوامــل●اســتراتژیک●

قــرار●داده●می●●شــوند.

گام ســوم:●بــا●در●نظــر●گرفتــن●مرحلــه●دوم●فرمولــه●کــردن،●یعنــی●مرحلــۀ●تلفیــق●و●ترکیب،●

ــالای●ماتریــس● ــل●اجــرا●را●در●نظــر●گرفتــه●و●آنهــا●را●در●ردیــف●ب اســتراتژی●●های●شــدنی●و●قاب

QSPM●نوشــه●می●●شــود.●

ــر● ــورت●مقادی ــه●ص ــا●را●ب ــوند●و●آنه ــن●می●●ش ــت●را●تعیی ــای●جذابی ــارم:●امتیازه گام چه

ــاز● عــددی●کــه●نشــان●جذابیــت●نســبی●هــر●اســتراتژی●می●●باشــند،●تعریــف●می●●شــوند.●امتی

ــر●حاصــل● ــا●در●نظــر●گرفتــن●هــم●زمــان●عوامــل●اســتراتژیک●و●طــرح●ســؤال●زی جذابیــت،●ب

می●●شــود:●

»آیا●این●عامل●در●انتخاب●استراتژی●مذکور●اثر●می●●گذارد؟«

در●صورتــی●کــه●پاســخ●بــه●ایــن●ســؤال●مثبــت●باشــد،●آنــگاه●آن●اســتراتژی●بــا●ایــن●عامــل●

ــه● ــه●ب ــا●توج ــاص●و●ب ــورت●خ ــد●بص ــت●بای ــای●جذابی ــود.●امتیازه ــه●می●●ش ــدی●مقایس کلی

جذابیــت●نســبی●هــر●اســتراتژی●بــه●اســتراتژی●دیگــر●داده●شــود.●امتیازهــای●جذابیــت●بــه●

ــر●می●●باشــد:● شــکل●زی

ــد● ــاز●3:●در●ح ــذاب●اســت.●امتی ــدودی●ج ــا●ح ــاز●2:●ت ــذاب●نیســت.●امتی ــاز●1:●ج امتی

ــت. ــذاب●اس ــاد●ج ــیار●زی ــاز●4:●بس ــت.●امتی ــذاب●اس ــول،●ج قابل●قب

ــل● ــه●عام ــد●ک ــان●می●●ده ــد،●نش ــی●باش ــل●منف ــؤال●قب ــه●س ــخ●ب ــه●پاس ــی●ک در●صورت

بحرانــی●موفقیــت●بــر●اســتراتژی●اثــر●نــدارد،●لــذا●امتیــازی●بــرای●آن●اســتراتژی●و●یــا●آن●دســته●

از●اســتراتژی●●ها●منظــور●نمی●●شــود.

●گام پنجــم:●جمــع●امتیازهــای●جذّابیت●●هــا●را●بدســت●می●●آیــد.●ایــن●کار●بــا●ضــرب●امتیــاز●

هــر●عامــل●در●امتیــاز●جذابیــت●در●هــر●ردیــف●حاصــل●می●●شــود●و●نشــان●دهنــده●جذابیــت●

ــت●بیشــتر●آن●اســتراتژی● ــای●جذابی ــه●معن ــر●ب ــاز●بالات نســبی●آن●اســتراتژی●می●●باشــد.●امتی

اســت.●
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یافته  ها

در●ایــن●پژوهــش●براســاس●نظــر●متخصصان●و●کارشناســان●رســانۀ●ملــی●بیانیــۀ●مأموریت،●

چشــم●●انداز●و●اهــداف●راهبــردی●صــدا●و●ســیما●مشــخص●و●اســتراتژی●●های●مطلــوب●آن●بــرای●

ــه●صــورت● ــه●در●شــکل●1●ب ــدی●شــد●ک ــن●و●اولویت●●بن ــه●اهــداف●پژوهــش●تدوی رســیدن●ب

خلاصــه●ترســیم●شــده●اســت.

شکل●1.●چشم●انداز،●اهداف●و●مأموریت●ها
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الف. بیانیۀ مأموریت

براســاس●اطلاعــات●بــه●دســت●آمــده●از●اســناد●و●مصاحبه●●هــا،●بیانیــه●مأموریت●رســانه●●ای●

صــدا●و●ســیما●بدیــن●شــرح●اعــلام●می●شــود:

"رســانۀ●ملــی●)صــداو●ســیمای●جمهــوری●اســلامی●ایــران(،●بــر●ایــن●وفــاق●

ــور● ــه●تص ــه●ب ــازمان،●توج ــودی●س ــفه●وج ــه●فلس ــه●ب ــا●توج ــه●ب ــتند●ک هس

مــردم●)رضایت●●مــداری(،●ایدئولــوژی●حاکــم●)نظــام●سیاســی(،●عدالت●●محــوری●

ــد●و● ــروی●متخصــص●و●متعه ــدی●از●نی ــا●بهره●●من ــری،●ب ــنگری●و●تبیینگ و●روش

اســتفاده●از●تجیهــزات●مــدرن●و●ظرفیت●●هــای●رســانه●●ای●خویــش●در●پوشــش●

مناســب●انتخابــات●ریاســت●جمهــوری●در●جهــت●تولیــد●نــاب●رســانه●●ای●

موفــق●عمــل●کنــد."●●●

ب. اهداف راهبردی

اهــداف●راهبــردی●رســانه●ای●صــدا●و●ســیما●کــه●از●داده●●هــای●حاصــل●از●اســناد●بالادســتی●و●

مصاحبه●●هــا●تدویــن●و●اولویت●●بنــدی●شــدند●کــه●در●ادامــه●اســتراتژی●●ها●در●مســیر●رســیدن●

بــه●ایــن●اهــداف●راهبــردی●تدویــن●می●شــود.●ایــن●اهــداف،●بــه●ترتیــب●اولویــت،●بــه●شــرح●

ذیــل●اســت:

1● تعهد●رسانه●●ای،●مردمسالاری●و●اعتمادسازی؛●.

2● مدیریت●رسانه●●ای●شفاف؛●.

3● خلاقیت●و●نوآوری،●فرایند●●گرایی●و●بهبود●مستمر●فرایندها؛●.

4● تدوین●و●تولید●محتوای●باکیفیت..

ج. عوامل داخلی و خارجی

براســاس●یافته●●هــا،●محیــط●داخلــی●)قوت●●هــا●و●ضعف●●هــا(●و●محیــط●خارجــی●)فرصت●●هــا●

ــت●در● ــا●براســاس●اولوی ــدی●شــده●از●مصاحبه●●ه ــای●طبقه●●بن ــای●داده●●ه ــر●مبن ــا(●ب و●تهدیده

ادامــه●آمــده●اســت.

ــف● ــاط●ضع ــتون●دوم●نق ــوت●و●در●س ــتون●اول●نقاط●ق ــماره●1،●در●س ــدول●ش ــق●ج مطاب

ــده●اســت.● ــوری●آم ــات●ریاســت●جمه ــود●صــدا●و●ســیما●در●پوشــش●انتخاب موج
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ــار●دارد●و● ــه●صــدا●و●ســیما●در●اختی ــی●ک ــع●و●توانای ــارت●اســت●از●منب ــوت:●عب ــه ق نقط

ــد.● ــتفاده●کن ــازمان●اس ــوی●س ــده●از●س ــول●ش ــت●مح ــام●ماموری ــرای●انج ــد●از●آن●ب می●●توان

نقطه ضعــف:●نــوع●محددیــت●یــا●کمبــود●در●منبــع،●مهــارت●و●امکانــات●و●توانایــی●اســت●

کــه●بطــور●محســوس●مانــع●عملکــرد●اثربخــش●صــدا●و●ســیما●شــود.●عملکــرد●مدیریــت●نیــز●

در●تشــدید●نقطه●ضعــف●موثــر●اســت.

جدول●1:●نقاط●قوت●و●ضعف،●ورودی●●های●محیط●داخلی●صدا●و●سیما

)●Strengths(●نقاط●قوت)Weaknesses(●نقاط●ضعف

1. عدم رقابت رسانه  ای )نبود رسانه خصوصی(1. رسانۀ ملی و بومی به جهت ترسیم برنامه  ها

2. طرفداری و ایجاد سوء تفاهم در اذهان مردمی2. فضای سیاسی و نگرش سیاسی نیروی انسانی

3. همکاری نزدیک بین نهادهای سیاسی و صدا 
و سیما

نهادهای  توسط  کاندیدها  برنامه  های  بررسی  و  نقد  عدم   .3
سیاسی و تخصصی

)کارشناسان  انسانی  نیروی  بالای  پتانسیل   .4
رسانه( 

از نیروی انسانی متخصص صدا و سیما به  4. عدم بهره  گیری 
لحاظ سیاسی، اقتصادی و...

همکاری  و  رسانه  متخصصان  نظرات  پذیرش   .5
با آنها

5. نبود فضای رسانه  ای شفاف در استقبال از نظرات متخصصان 
رسانه  ای

و  فنی  افراد  به  انتخابات  برنامه  های  واگذاری   .6
متخصص

6. نامشخص بودن افراد به لحاظ رزومۀ کاری در حوزه انتخابات

7. اجرای فعالیت  های متنوع رسانه  ای )شبکه  های 
مختلف(

7. تک رشته  ای بودن ) عدم تنوع برنامه  ها و زمان  بندی کم در 
انتخابات(

8. فرهنگ رسانه  ای بر مبنای عدالت و مردم  سالاری
صدا  توسط  مردم  سالاری  و  عدالت  از  نامناسب  تلقی  های   .8

و سیما

9. کمرنگ شدن شفافیت رسانه  ای در حوزه انتخابات9. شفافیت رسانه  ای در زمینۀ انتخابات

10. کمبود پاسخگویی در برابر هنجارهای حرفه  ای صدا و سیما10. هنجا  های حرفه  ای حاکم بر صدا وسیما

مطابــق●جــدول●شــمارۀ●2، در●ســتون●اول●تهدیدهــا●و●در●ســتون●دوم●فرصت●●هــای●

پیرامــون●صــدا●و●ســیما●در●پوشــش●انتخابــات●ریاســت●جمهــوری آمــده●اســت. تهدیــد:●یــک●

تهدیــد●موفقیــت●نامطلوبــی●در●محیــط●خارجــی●صداوســیما●اســت.●تهدیــد●هنگامی●کــه●بــا●

ــار●مــی●آورد.● ــه●ب ــاط●دارد،●آســیب●پذیری●را●ب نقــاط●ضعــف●ارتب
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ــه● ــد،●ارائ ــت●می●کن ــیما●در●آن●فعالی ــدا●و●س ــه●ص ــی●ک ــط●محیط ــت●توس ــت: فرص فرص

می●شــود.●فرصــت●،●زمانــی●بــه●●وجــود●می●آیــد●کــه●صــدا●و●ســیما●بتوانــد●از●شــرایط●محیطــی●

خــود●بــرای●برنامه●ریــزی●و●اجــرای●اســتراتژی●هایی●کــه●باعــث●بهبــود●اوضــاع●و●دســتیابی●بــه●

اهــداف●شــود،●اســتفاده●کنــد.

جدول●2.●فرصت●●ها●و●تهدیدها،●ورودی●●های●محیط●بیرونی●صدا●و●سیما

)Opportunities(●فرصت●●ها)Threats(●تهدیدها

نهادهای  بین  همکارانه  و  نزدیک  1.تبادل نظر 
انتخابات  بر  ناظر  و  خارجی  و  داخلی  سیاسی 

)مجریان و...(

ایجاد  برای  بین  المللی  تبادل نظر  برای  ظرفیت  سازی  1.عدم 
چالش  های انتخاباتی

در  سیما  و  صدا  از  سیاسی  نهادهای  2.حمایت 
اجرای برنامه انتخابات

رسانه  ای  فضای  در  سیاسی  نهادهای  با  مؤثر  ارتباط  2.عدم 
صداو سیما

3. استفاده از مقبولیت و وجهه سیاسی اساتید 
علوم سیاسی در نقد و نظرات کاندیدها

3.عدم بهره  مندی از ظرفیت  های اساتید علوم سیاسی

با  نظرات مستعد و متعهد رسانه  ای  4. پذیرش 
ارتباط گیری از کشورهای دیگر در اجرای برنامه  های 

انتخاباتی

اجرای  خصوص  در  رسانه  ای  متعهد  افراد  شناسایی  4.عدم 
برنامه  های انتخاباتی

و  حاکمیتی  سازمان  های  با  همکاری  به  نیاز   .5
استانداری  ها 

5.عدم ارتباط مؤثر با تفکر همیارانه از سازمان  های حاکمیتی 
و استانی

پتانسیل  های  و  ظرفیت  ها  از  استفاده   .6
متخصصان رسانه  ای خارجی در توسعۀ آموزش و 

تحقیق

آموزش و تحقیق و توسعه در تولید و تدوین  6. مشکلات 
برنامه  های انتخابات

بــر●مبنــای●نقــاط●قــوت،●نقــاط●ضعــف،●فرصت●●هــا●و●تهدیدهــای●شناســایی●شــده●

را●در●شــکل●2●در●ســتون●●های●مشــخص●شــده●قــرار●دارد،●می●●تــوان●ماتریــس●ســوات●را●

تشــکیل●داد●و●اســتراتژی●●های●مناســب●را●قابــل●ترســیم●ســاخت●کــه●شــکل●2●نمایان●●ســازی●

راهبردهــای●مطلــوب●براســاس●اهــداف●راهبــردی●و●عوامــل●داخلــی●و●خارجــی●در●طــول●مســیر●

پژوهــش●را●دارد●کــه●در●چهــار●موقعیــت●)SO,●WO,●ST,●WT(●تعییــن●شــدند.●احصــای●ایــن●

راهبردهــا-●کــه●نگاهــی●رو●بــه●آینــده●دارد-●می●●توانــد●بــرای●نقــش●رســانه●●ای●صداوســیما●در●

ــده●باشــد. ــوری●تعیین●کنن ــات●ریاســت●جمه پوشــش●انتخاب
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SWOTشکل2.●ماتریس

عوامل داخلی:●نقاط●قوت●و●ضعف●داخلی●سازمان

SWOTماتریس

)Weaknesses( نقاط ضعف
اجرای  توانایی  کمبود مهارت  ها و   -1

اثربخش در برنامه  های سیاسی
2- کمبود مجری متخصص و آشنا به 

سیاست
تفحص  و  تحقیق  کمبود   -3
تخصصی و یا اهمال  کاری در کنکاش 

عملکرد 
4- نبود استراتژی مناسب در پوشش 

دیدگاه  های مردمی در انتخابات

) Strengths( نقاط قوت
1- برنامه  محوری و اجرای به موقع با 
همکاری نهادهای سیاسی در کشور
اجرای  در  رسانه  ای  شفافیت   -2

برنامه  های رقابتی انتخابات
انسانی  نیروی  بالای  پتانسیل   -3

)کارشناسان رسانه( 
اجرای  و  طراحی  در  اجرا  تنوع   -4

برنامه  های انتخاباتی

WO استراژی های
از فرصت  ها نقاط ضعف  استفاده  با 

را بهبود دهید.
1. ایجاد تفاهم و همکاری نزدیک با 

نهادهای سیاسی بی طرف
2. فراهم کردن ظرفیت ها و بالابردن 
توانمندی های مجریان و متخصصان 

رسانه ای 
و  ظرفیت  ها  از  استفاده   .3
در  تفحص  و  تحقیق  پتانسیل  های 
پوشش و تمهیدات برنامه انتخاباتی

SO استراتژی های
با استفاده از نقاط قوت از فرصت  ها 

بهره  برداری کنید.
متخصصان  نظرات  از  استفاده   .1
رسانه  ای در جهت تأمین شفافیت 

رسانه  ای
بهترین  انتخاب  به  پرداختن   .2
صدا  در  اجرا  تنوع  با  برنامه  ها 

وسیما
مناســب  بســتر  ایجــاد   .3
نهادهــای  بیــن  همکاری  هــای 
پوشــش  در  مردمــی  و  سیاســی 

ســیما و  صــدا  برنامه  هــای 

)Opportunities( فرصت  ها
از  1- حمایت نهادهای سیاسی 
برنامه  اجرای  در  سیما  و  صدا 

انتخابات
برنامه  ریزی  تمهیدات   -2
برای  عدالت  با  توام  و  دقیق 

کاندیداها
ظرفیت  ها  از  استفاده   -3
متخصصان  پتانسیل  های  و 

رسانه  ای
استراتژی  های  اجرای   -4
خاستگاه  با  توأم  انتخاباتی 

فکری- سیاسی جامعه

طی
حی

 م
ای

ده
دی

ته
و 

ها 
ت 

ص
فر

ی: 
ون

یر
ل ب

ام
عو

WT استراتژی های
نقاط ضعف و تهدیدها را به حداقل 

برسانید. 
به  و سیما  تصدی  گری صدا  کاهش 

لحاظ ظرفیت  های ملی
در  مطلوب  سیاسی  فضای  توسعه 
صدا  برنامه های  اجرای  و  طراحی 

وسیما
برنامه  عوامل  بهسازی  و  توسعه 
)مجریان و متخصصان صدا و سیما(

اجرای  از  گسترش تحقیق و تفحص 
برنامه  ها با تحلیل گفتمان 

ST استراتژی های
قوت  ها  از  تهدیدها  از  پرهیز  برای 

استفاده کنید.
از  بهره  مندی  مشکل  حل   .1
از  )با دعوت  انتخاباتی  چالش  های 
اعمال  بجای  سیاست  متخصصان 
نظر مجریان رسانه با بی طرفی صدا 

و سیما(
از کمـک متخصصـان  2. اسـتفاده 
و  تنـوع  ایجـاد  بـرای  رسـانه  ای 

اجـرا  در  شـفافیت 
نظرات  تبادل  مشکلات  حل   .3
ملی و بین  المللی در ایجاد گفتمان 
رساندن  حداقل  به  برای  رسانه  ای 

چالش  های بعد از اجرای برنامه

)Threats( تهدیدها
برای  ظرفیت  سازی  عدم   -1
برای  بین  المللی  نظر  تبادل 

ایجاد چالش  های انتخاباتی
از  بهره  مندی  عدم   -2
علوم  اساتید  ظرفیت  های 
سیاسی داخل و خارج از کشور

3- مشکلات آموزش و تحقیق 
تدوین  و  تولید  در  توسعه  و 

برنامه  های انتخابات
برنامه  های  موفقیت  عدم   -4
انتخاباتی به لحاظ دید مردمی 

)شوی انتخاباتی(
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تدوین استراتژی 

مطابــق●جــدول●شــمارۀ●3،●اســتراتژی●●های●SO●●براســاس●نقاط●قــوت●و●فرصت●●هــای●درج●

شــده●در●شــکل●1●کــه●بــا●هــم●تطبیــق●داده●شــده،●تنظیــم●شــده●اســت.●

جدول●3.●استراتژی●●های●SO●پیشنهادی●برای●استفاده●از●نقاط●قوت●در●بهره●برداری●از●فرصت●●ها●●

حمایت نهادهای سیاسی از صدا و سیما در اجرای برنامه انتخاباتفرصت●شماره●1

برنامه  محوری و اجرای به موقع با همکاری نهادهای سیاسیقوت●شماره●1

استراتژی1
نهادهای  با  انتخابات  برنامه  اجرای  و  طراحی  از  قبل  تفاهم  نامه  ایجاد  و  رایزنی 

سیاسی تأثیرگذار در جامعه

تمهیدات برنامه  ریزی دقیق و توأم با عدالت برای کاندیدها در برنامهفرصت●●●شماره●2

شفافیت رسانه  ای در اجرای برنامه  های رقابتی انتخاباتقوت●شماره●2

استراتژی2
)با  رسانه  ای  برنامه  ریزی شفاف  با  کاندیدها  رقابت  برای  مناسب  تمهیدات  ایجاد 

حضور نمایندگان کاندیدها(

استفاده از ظرفیت  ها و پتانسیل  های متخصصان رسانه  ای داخل کشورفرصت●●●شماره●3

پتانسیل بالای نیروی انسانی اعم از مجریان متبحر و تحصیلکرده )کارشناسان رسانه(قوت●شماره●3

استراتژی3
و متخصصان  )مجریان  انسانی مناسب  نیروی  آموزش  و  انتخاب  برای  برنامه  ریزی 

درگیر( در زمان اجرای برنامه 

اجرای استراتژی  های انتخاباتی توأم با خاستگاه فکری- سیاسی جامعه مردمیفرصت●●●شماره●4

تنوع اجرا در طراحی و اجرای برنامه  های انتخاباتیقوت●شماره●4

استراتژی4
رویکرد  با  انتخاباتی  برنامه  های  اجرای  در  متنوع  راهبردهای  و  تمهیدات  ایجاد 

مشارکت سیاسی مردمی

ــده● ــای●درج●ش ــوت●و●تهدیده ــاس●نقاط●ق ــتراتژی●●های●ST●براس ــدول●4،●اس ــق●ج مطاب

ــری●از● ــرای●جلوگی ــا●هــم●تطبیــق●داده●شــده●اســت●کــه●از●نقطه●قــوت●مذکــور●ب درشــکل●1●ب

تهدیــد●متناســب●بــا●آن●ترســیم●شــده●اســت.●
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جدول●4.●استراتژی●●های●ST●پیشنهادی●برای●استفاده●از●نقاط●قوت●برای●پرهیز●از●تهدیدها●

عدم ظرفیت  سازی برای تبادل نظر بین  المللی برای ایجاد چالش  های انتخاباتیتهدید●شمارۀ●1

برنامه  محوری و اجرای به موقع با همکاری نهادهای سیاسی در کشورقوت●شمارۀ●1

استراتژی1
سیاسی  نهادهای  با  داخلی  سیاسی  نهادهای  بین  نظر  تبادل  امکان  نمودن  فراهم 

بین  المللی

عدم بهره  مندی از ظرفیت  های اساتید علوم سیاسی داخل و خارج از کشورتهدید●شمارۀ●2

شفافیت رسانه  ای در اجرای برنامه  های رقابتی انتخاباتقوت●شمارۀ●2

استراتژی2
فراهم  سازی بستر بهره  مندی از نظرات اساتید علوم سیاسی در داخل و خارج از کشور به 

لحاظ شفافیت رسانه  ای در توجه به نقد نظرات کاندیداهای ریاست جمهوری

مشکلات آموزش و تحقیق و توسعه در تولید و تدوین برنامه  های انتخاباتتهدید●شمارۀ●3

پتانسیل بالای نیروی انسانی )کارشناسان رسانه اعم از مجریان و ...(قوت●شمارۀ●3

استراتژی3
انتخابات در رسانه  اجرای برنامه  تدوین دستورالعمل مشخص و هدفمند در راستای 

)با تحقیق و آموزش(

عدم موفقیت برنامه  های انتخاباتی به لحاظ دید مردمی )شوی انتخاباتی(تهدید●شمارۀ●4

تنوع اجرا در طراحی و اجرای برنامه  های انتخاباتیقوت●شمارۀ●4

استراتژی●4
انتخابات  در  برنامه(  اجرای  )تنوع  سیما  و  اجرای صدا  نحوۀ  بر  دستورالعملی  تدوین 

ریاست جمهوری

مطابــق●بــا●جــدول●شــماره●5●،●اســتراتژی●●های●WO●بــر●مبنــای●●فرصت●●هــا●و●نقــاط●ضعــف●

درج●شــده●در●شــکل●1●بــا●هــم●تطبیــق●داده●شــد.●تــا●بتــوان●از●فرصــت●مذکــور●بــرای●بهبــود●

نقطه●ضعــف●متناســب●بــا●آن●برنامــه●ریــزی●کــرد.●
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جدول●5.●استراتژی●●های●WO●پیشنهادی●برای●استفاده●از●فرصت●●ها●برای●بهبود●نقاط●ضعف●

حمایت نهادهای سیاسی از صدا و سیما در اجرای برنامه انتخاباتفرصت●شماره●1

کمبود مهارت  ها و توانایی اجرای اثربخش در برنامه  های سیاسیضعف●شماره●1

برنامه  ریزی و طرح  ریزی زمینه حمایتی نهادهای سیاسی در اجرای اثربخش برنامه انتخاباتاستراتژی1

تمهیدات برنامه  ریزی دقیق و توام با عدالت برای کاندیدهافرصت●شماره●2

کمبود مجری متخصص و آشنا به سیاستضعف●شماره●2

افراد استراتژی2 از  دعوت  با  شدن(  دیده  )یکسان  محور  عدالت  و  شایسته  برنامه  ریزی  تمهیدات 
متخصص و آشنا به مسائل سیاسی و آموزش مجریان صدا و سیما

استفاده از ظرفیت  ها و پتانسیل  های متخصصان رسانه  ایفرصت●شماره●3

کمبود تحقیق و تفحص تخصصی و یا اهمال  کاری در کنکاش عملکردضعف●شماره●3

ایجاد تفاهم نامه  ها با دانشکده  های علوم سیاسی و صدا و سیما در راستای حل مشکلات استراتژی3
برنامه انتخابات

اجرای استراتژی  های انتخاباتی توأم با خاستگاه فکری- سیاسی جامعهفرصت●شماره●4

نبود استراتژی مناسب در پوشش دیدگاه  های مردمی در انتخاباتضعف●شماره●4

فراهم کردن زمینه مناسب در اجرای استراتژی  های انتخاباتی با خاستگاه فکری جامعهاستراتژی●4

براســاس●جــدول●شــمارۀ●6،●اســتراتژی●●های●WT●بــر●مبنــای●نقــاط●ضعــف●و●تهدیدهــای●

ــک●آن● ــه●کم ــوان●ب ــا●بت ــت●ت ــده●اس ــق●داده●ش ــم●تطبی ــا●ه ــه●ب ــکل●1●ک ــده●در●ش درج●ش

ــاند.● ــل●رس ــه●حداق ــر●را●ب ــد●موردنظ ــف●و●تهدی نقطه●ضع
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جدول●6.●استراتژی●●های●WT●●پیشنهادی●برای●به●حداقل●رساندن●نقاط●ضعف●و●پرهیز●از●تهدیدها●

عدم ظرفیت سازی برای تبادل نظر بین  المللی برای ایجاد چالش  های انتخاباتیتهدید●شماره●1

کمبود مهارت ها و توانایی اجرای اثربخش در برنامه های سیاسیضعف●شماره●1

کاهش تصدی  گری صدا و سیما به لحاظ ظرفیت های ملیاستراتژی1

عدم بهره  مندی از ظرفیت  های اساتید علوم سیاسی داخل و خارج از کشورتهدید●شماره●2

کمبود مجری متخصص و آشنا به سیاستضعف●شماره●2

توسعۀ فضای سیاسی مطلوب در طراحی و اجرای برنامه  های صدا وسیمااستراتژی2

مشکلات آموزش و تحقیق و توسعه در تولید و تدوین برنامه  های انتخاباتتهدید●شماره●3

کمبود تحقیق و تفحص تخصصی و یا اهمال  کاری در کنکاش عملکردضعف●شماره●3

عملکرد استراتژی3 درراستای  سیما(  و  صدا  متخصصان  و  )مجریان  برنامه  عوامل  بهسازی  و  توسعه 
اثربخش

عدم موفقیت برنامه  های انتخاباتی به لحاظ دید مردمی )شوی انتخاباتی( تهدید●شمارۀ●4

نبود استراتژی مناسب در پوشش دیدگاه  های مردمی در انتخاباتضعف●شمارۀ●4

گسترش تحقیق و تفحص از اجرای برنامه ها با تحلیل گفتمان )تجزیه و تحلیل دیدگاه  های استراتژی●4
مردمی(

بحث و نتیجه گیری

یکــی●از●مهم●●تریــن●کارکردهــای●رســانه●در●بخــش●سیاســی●و●در●مقولــۀ●انتخابــات،●کارکــرد●

ــژه● ــران●به●●وی ــانه●●ها●در●ای ــت●رس ــد●گف ــن●بای ــد●و●همچنی ــانی●می●●باش ــلاع●رس ــری●و●اط خب

تلویزیــون●)بــه●عنــوان●یکــی●از●پرقدرتمندتریــن●انــواع●رســانه(●عاملــی●بــرای●کســب●آگاهــی●

ــق● ــن●طری ــه●محســوب●می●●شــود●و●از●ای ــاد●جامع ــدگان●و●آح ــرای●رأی●●دهن ــات●لازم●ب و●اطلاع

ــن●پژوهــش●در● ــج●در●ای ــرار●داد.●براســاس●نتای ــر●ق ــات●را●تحت●تأثی ــوان●فضــای●انتخاب می●●ت

ــاب●رســانه●●ای(،● ــد●ن ــوان●تولی ــه●ت ــه●شناســایی●چشــم●●انداز●)دســتیابی●ب پژوهــش●حاضــر●ب

اهــداف●اســتراتژیک●)تعهــد،●مردم●●ســالاری●و●اعتمادآفرینــی؛●خلاقیت●و●نــوآوری،●فرایندگرایی●

ــانه●●ای● ــت●رس ــت؛●مدیری ــا●کیفی ــوای●ب ــد●محت ــن●و●تولی ــا؛●تدوی ــود●مســتمر●فراینده و●بهب

ــری(،● ــن●●گری●و●تبیین●●گ ــوری●و●روش ــت●مح ــداری،●عدال ــت●م ــا●)رضای ــفاف(●و●مأموریت●●ه ش
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عوامــل●داخلــی●)10●عامــل(●و●خارجــی●)6●عامــل(●و●در●نهایــت،●بــه●اســتراتژی●●های●مطلــوب●

ــه● ــوری●ب ــت●جمه ــات●ریاس ــش●انتخاب ــلامی●در●پوش ــوری●اس ــیمای●جمه ــدا●و●س ــرای●ص ب

صــورت●عــام●دســت●یافتــه●اســت.●در●نتیجــه،●اولویت●بنــدی●راهبردهــای●نهایــی●احصــا●شــده●

اســت●)جــدول●7(●کــه●در●اینجــا●تفســیر●و●تبییــن●می●شــود.

جدول●7.●راهبردها●براساس●اولویت●بندی

نوعراهبردهارتبه●

1
رایزنی و ایجاد تفاهم نامه قبل از طراحی و اجرای برنامه انتخابات با نهادهای سیاسی تأثیرگذار 

در جامعه
SO

2
ایجاد تمهیدات مناسب برای رقابت کاندیدها با برنامه ریزی شفاف رسانه ای )با حضور نمایندگان 

کاندیدها(
SO

3
برنامه  ریزی برای انتخاب و آموزش نیروی انسانی مناسب )مجریان و متخصصان درگیر( در زمان 

اجرای برنامه 
SO

4
ایجاد تمهیدات و راهبردهای متنوع در اجرای برنامه  های انتخاباتی با رویکرد مشارکت سیاسی 

مردمی
SO

5
تدوین دستورالعمل مشخص و هدفمند درراستای اجرای برنامۀ انتخابات در رسانه )با تحقیق 

و آموزش(
ST

6
ریاست  انتخابات  در  برنامه(  اجرای  )تنوع  و سیما  اجرای صدا  نحوۀ  بر  دستورالعملی  تدوین 

جمهوری
ST

7
تمهیدات برنامه ریزی شایسته و عدالت محور )یکسان دیده شدن( با دعوت از افراد متخصص 

و آشنا به مسائل سیاسی و آموزش مجریان صدا و سیما
WO

WOفراهم کردن زمینۀ مناسب در اجرای استراتژی  های انتخاباتی با خاستگاه فکری جامعه8

WTتوسعه و بهسازی عوامل برنامه )مجریان و متخصصان صدا و سیما( درراستای عملکرد اثربخش9

10
اجرای برنامه ها با تحلیل گفتمان )تجزیه و تحلیل دیدگاه های  از  گسترش تحقیق و تفحص 

مردمی(
WT

WOبرنامه  ریزی و طرح  ریزی زمینه حمایتی نهادهای سیاسی در اجرای اثربخش برنامه انتخابات11

12
ایجاد تفاهم  نامه  ها با دانشکده  های علوم سیاسی و صدا و سیما درراستای حل مشکلات برنامه 

انتخابات
WO

13
فراهم  سازی بستر بهره  مندی از نظرات اساتید علوم سیاسی در داخل و خارج از کشور به لحاظ 

شفافیت رسانه  ای در توجه به نقد نظرات کاندیداهای ریاست جمهوری
ST

WTتوسعۀ فضای سیاسی مطلوب در طراحی و اجرای برنامه  های صدا وسیما14

STفراهم نمودن امکان تبادل نظر بین نهادهای سیاسی داخلی با نهادهای سیاسی بین  المللی15

WTکاهش تصدی  گری صدا و سیما به لحاظ ظرفیت  های ملی16
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براسـاس●اولویت●●بنـدی●نهایـی●توسـط●متخصصـان●رسـانه●و●علـوم●ارتباطـات،●می●تـوان●

اذعـان●کـرد●کـه●تدویـن●اسـتراتژی●مطلـوب●رسـانه●●ای●صـدا●و●سـیما●بـرای●انتخابات●ریاسـت●

جمهـوری●در●ایـران●در●16●عامـل●خلاصـه●می●●شـود.●راهبردهـای●SO●در●رتبه●●بنـدی●اولویـت●اول●

تـا●چهـارم●را●در●بـر●گرفـت.●بنابرایـن،●صداوسـیمای●جمهوری●اسـلامی●ایران●در●جهت●پوشـش●

برنامـه●انتخابـات●ریاسـت●جمهـوری●بـا●رایزنـی●و●ایجـاد●تفاهم●●نامـه●قبـل●از●طراحـی●و●اجـرای●

برنامـه●انتخابـات●بـا●نهادهـای●سیاسـی●تأثیرگـذار●در●جامعـه●می●●توانـد●بالاتریـن●پیشـبرد●از●

نظـر●متخصصـان●را●شـامل●شـود.●در●مرتبـه●دوم،●بـا●ایجـاد●تمهیـدات●مناسـب●بـرای●رقابـت●

کاندیدهـا●بـا●برنامه●●ریـزی●شـفاف●رسـانه●●ای●)بـا●حضـور●نماینـدگان●کاندیدهـا(●و●برنامه●●ریـزی●

بـرای●انتخـاب●و●آمـوزش●نیـروی●انسـانی●مناسـب●)مجریـان●و●متخصصـان●درگیـر(●در●زمـان●

اجـرای●برنامـه●در●مرتبـه●سـوم●و●همچنیـن●با●ایجـاد●تمهیـدات●و●راهبردهای●متنـوع●در●اجرای●

برنامه●●هـای●انتخاباتـی●بـا●رویکـرد●مشـارکت●سیاسـی●مردمی●در●مرتبـه●چهارم●می●●توان●شـاهد●

موردمصاحبـه،● کارشناسـان● نظـر● مبنـای● بـر● همچنیـن● شـد.● برنامـه●●ای● پوشـش● اثربخشـی●

می●●تـوان●بـا●راهبردهـای●ST●همچـون؛●تدویـن●دسـتورالعمل●مشـخص●و●هدفمند●در●راسـتای●

اجـرای●برنامـه●انتخابـات●در●رسـانه●و●تدویـن●دسـتورالعملی●بـر●نحـوۀ●اجـرای●صـدا●و●سـیما●

)تنـوع●اجـرای●برنامـه(●در●انتخابـات●ریاسـت●جمهـوری●شـاهد●اجـرای●بهتـر●و●اثربخـش●در●

●WO●پوشـش●برنامـه●انتخابـات●ریاسـت●جمهـوری●شـد.●علاوه●بـر●این،●مطابـق●بـا●راهبردهای

؛●تمهیـدات●برنامه●●ریـزی●شایسـته●و●عدالـت●محـور●بـا●دعـوت●از●افـراد●متخصـص●و●آشـنا●به●

مسـائل●سیاسـی●و●آمـوزش●مجریـان●صـدا●و●سـیما●و●فراهـم●کـردن●زمینـه●مناسـب●در●اجرای●

اسـتراتژی●●های●انتخاباتـی●بـا●خاسـتگاه●فکـری●جامعـه●می●تـوان●رضایـت●مـردم●را●بـا●توجـه●به●

مأموریـت●سـازمان●صـدا●و●سـیما●کسـب●نمود.

کیفیـت● بـا● محتـوای● تدویـن● و● فرایندهـا● مسـتمر● بهبـود● اهـداف● تحقـق● درراسـتای●

برنامه●●هـای●پوشـش●انتخابـات●می●●تـوان●با●اسـتراتژی●●های●WT●در●توسـعه●و●بهسـازی●عوامل●

اثربخـش●و●گسـترش● برنامـه●)مجریـان●و●متخصصـان●صـدا●و●سـیما(●در●راسـتای●عملکـرد●

تحقیـق●و●تفحـص●از●اجـرای●برنامه●●هـا●بـا●تحلیـل●گفتمـان●)تجزیـه●و●تحلیـل●دیدگاه●●هـای●

مردمـی(●برنامه●●هایـی●بـا●خلاقیـت●و●نـوآوری●بـالا●را●تدویـن●کـرد●و●درراسـتای●تحقـق●اهداف●

اعتمادسـازی●و●مردم●●سـالاری●دینـی●بـا●راهبردهـای●WO؛●کـه●برنامه●●ریـزی●و●طرح●●ریـزی●زمینـۀ●

حمایتـی●نهادهـای●سیاسـی●در●اجـرای●اثربخـش●برنامـه●انتخابـات●و●ایجـاد●تفاهم●●نامه●●هـا●با●

دانشـکده●●های●علـوم●سیاسـی●و●صـدا●و●سـیما●در●راسـتای●حـل●مشـکلات●برنامـه●انتخابـات●
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را●شـامل●می●●شـود،●می●تـوان●روشـنگری●و●تبینگـری●مطلوبـی●را●در●جهـت●رضایـت●مـردم●ارائـه●

کـرد.●عـلاوه●بـر●اسـتراتژی●●های●تعییـن●شـده●بالاتر●براسـاس●نظـر●متخصصان●رسـانه،●می●توان●

راهبردهـای؛●فراهـم●سـازی●بسـتر●بهـره●منـدی●از●نظـرات●اسـاتید●علـوم●سیاسـی●در●داخـل●و●

خـارج●از●کشـور●بـه●لحـاظ●شـفافیت●رسـانه●●ای●در●توجه●بـه●نقد●نظـرات●کاندیداهای●ریاسـت●

جمهـوری●)ST(،●توسـعۀ●فضای●سیاسـی●مطلـوب●در●طراحی●و●اجرای●برنامه●●های●صدا●و●سـیما●

)WT(،●فراهـم●نمـودن●امـکان●تبـادل●نظر●بیـن●نهادهای●سیاسـی●داخلی●با●نهادهای●سیاسـی●

بین●●المللـی●)ST(●و●کاهـش●تصدی●●گـری●صـدا●و●سـیما●به●لحـاظ●ظرفیت●●های●ملـی●)WT(●را●نیز●

در●پوشـش●انتخابـات●ریاسـت●جمهـوری●ایـران●موردتوجه●قـرار●داد.●

درخصـوص●همخوانـی●بـا●این●یافته●●های●پژوهـش●می●●توان●اذعان●نمود●که●پژوهشـگرانی●
انتخابـات●ریاسـت● ماننـد●بابایـی)3●و4(●مبنـی●بـر●سیاسـت●●های●خبـری●صـدا●و●سـیما●در●
جمهـوری●دهـم●و●الگویابـی●تعامـل●انتخابـات●و●رسـانه●در●جمهـوری●اسـلامی●ایـران؛●اربابـی●
)1396(●مبنـی●بـر●آسیب●●شناسـی●نقـش●رسـانه●●های●جمعـی●در●تبلیغـات●انتخابـات●ریاسـت●
جمهـوری؛●جهانگیـر●و●دیوانسـالار●)1396(●مبنی●بر●نقش●رسـانه●●ها●در●تحولات●سیاسـی●ایران●
در●دهمیـن●دورۀ●انتخابـات●ریاسـت●جمهـوری؛●کومـان●)1393(●و●دمویاکـور●و●عبدالرحمـان●
)2022(●مبنـی●بـر●نقـش●راهبـردی●در●رقابت●●هـای●انتخاباتـی●تـا●حـدودی●همسـو●می●●باشـد.●
بـا●ایـن●وصـف،●پژوهشـگران●بـه●نتایـج●قابـل●وصفـی●رسـیده●●اند،●اما●آنچـه●در●ایـن●پژوهش●
محقـق●بـه●آن●رسـیده●در●یک●تحلیل●وضعیت●فراتر●به●واسـطه●●ی●تحلیل●سـوات●بوده●اسـت.●

ــه● ــا●نتایــج●همســو●بایــد●گفــت●کــه●رســانه●●ها●ب در●تبییــن●یافته●●هــای●ایــن●پژوهــش●ب
خوبــی●می●●تواننــد●بــا●کنتــرل●و●تهییــج●افــکار●عمومــی●فضــای●انتخابــات●را●مدیریــت●کننــد●
و●از●ایــن●طریــق●نقــش●مهمــی●را●در●عرصــۀ●قــدرت●و●نیــز●تغییــر●رفتــار●سیاســی●مــردم●ماننــد●
شــرکت●در●انتخابــات،●رأی●بــه●حــزب●خــاص●و...●ایفــا●کننــد.●هــر●فــرد،●حــزب●یــا●گروهــی●در●
ــاز● ــوان●عمیق●●تریــن●و●مطلوب●●تریــن●شــکل●مشــارکت●سیاســی،●نی ــه●عن ــات●ب ــد●انتخاب فراین
ــن● ــی،●مهمتری ــات●انتخابات ــرا●تبلیغ ــی●دارد،●زی ــات●جمع ــه●اســتفاده●از●رســانه●●ها●و●ارتباط ب
اولویــت●در●جــذب●آرای●مــردم●اســت●)کــر●و●لورمــن،●2017:●51(.●رســانه●●ها●نقــش●ناظــر●را●ایفــا●
ــد●سیاســت●●های● ــی●مانن ــدی●مل ــان●درمــورد●موضوعــات●کلی ــر●آمــوزش●مخاطب ــد●و●ب می●●کنن
ــوری●در● ــت●جمه ــای●ریاس ــخصیت●نامزده ــتمداران●و●ش ــخصی●سیاس ــی●ش ــی،●زندگ عموم
طــول●انتخابــات●تمرکــز●می●●کننــد●)دمویاکــور●و●عبدالرحمــان،●2002:●4(.●بنابرایــن،●می●●تــوان●
ــز● ــدگان●و●نی ــرای●رأی●●دهن ــات●لازم●ب ــی●و●اطلاع ــرای●کســب●آگاه ــی●ب ــانه●●ها●عامل ــت●رس گف
گزینــش●نامــزد●مــورد●نظــر●و●مطلــوب●هســتند●و●از●ایــن●طریــق●می●●تواننــد●فضــای●انتخابــات●
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ــن● ــز●ای ــش●نی ــن●پژوه ــده●از●ای ــل●ش ــتراتژی●●های●حاص ــه●اس ــد●ک ــرار●دهن ــر●ق را●تحت●تأثی
نتیجــه●را●تبییــن●می●●کنــد.●در●اینجــا،●رســانه●تلویزیــون،●نقشــی●اســتراتژیک●در●رقابت●●هــای●
ــرگرمی● ــار●و●س ــی●از●اخب ــع●عظیم ــانه●منب ــن●رس ــه●ای ــد؛●چراک ــا●کن ــد●ایف ــی●می●●توان انتخابات
ــی● ــه●زندگ ــه●●ای●ب ــور●مســتقیم●علاق ــه●ط ــه●ب ــا●کســانی●را●ک ــت●را●دارد●ت ــن●قابلی اســت●و●ای
ــی● ــار●تلویزیون ــد.●اخب ــزی●کن ــان●برنامه●●ری ــورد●آن ــد●و●درم ــت●نمای ــد،●هدای ــی●ندارن سیاس
ــی● ــزاب●سیاس ــا●و●اح ــت●نامزده ــاً●در●موفقی ــه●عموم ــوها(●ک ــی●)ش ــای●انتخابات و●برنامه●●ه
ــد● ــظ●●●ای●برخوردارن ــل●ملاح ــت●قاب ــد،●از●اهمی ــمار●می●●رون ــه●ش ــروری●ب ــر●ض ــه●عناص از●جمل
ــش،● ــۀ●پژوه ــده●از●نتیج ــی●منتج●ش ــرد●تهاجم ــه●راهب ــه●ب ــا●توج ــان،●1393:●129(.●ب )کوم
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نیــروی●انســانی●مناســب●می●●تــوان●در●آینــده،●پوشــش●●های●مناســب●رســانه●●ای●از●انتخابــات●

ــود. ــوری●در●برنامه●●هــای●صــدا●و●ســیما●متصــور●ب ریاســت●جمه

ــوب● ــتراتژی●●های●مطل ــدی●اس ــده●و●رتبه●●بن ــاء●ش ــج●احص ــه●نتای ــه●ب ــا●توج ــن،●ب بنابرای
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نمایـد.●همچنیـن،●پیشـنهاد● اقـدام● اهـداف●و●مأموریـت●سـازمان● درراسـتای●چشـم●●انداز،●
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هدفمنـد●در●راسـتای●اجـرای●برنامـه●انتخابـات●در●رسـانه●و●تدویـن●دسـتورالعملی●بـر●نحـوۀ●

اجـرای●صـدا●و●سـیما●)دعوت●از●افراد●متخصص●و●آشـنا●به●مسـال●سیاسـی،●آمـوزش●مجریان●

برنامـه(●اقـدام●کنـد.●درنهایـت،●می●●تـوان●اذعـان●کـرد●که●مسـئولان●صـدا●و●سـیمای●جمهوری●

اسـلامی●می●●بایسـت●در●راسـتای●اعتمادآفرینی●و●مردم●●سـالاری●دینی،●برنامه●عملیاتی●مناسـبی●

را●بر●مبنای●تحلیل●سـوات●در●راسـتای●تحقق●چشـم●●انداز●جمهوری●اسـلامی●ایران●در●پوشـش●

مناسـب●انتخابـات●ریاسـت●جمهـوری●از●طریـق●صـدا●و●سـیما●تدویـن●نمایـد●تـا●بالاتریـن●

رضایت●●منـدی●از●طـرف●آحـاد●جامعـه●محقق●شـود.
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