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مقدمه

طــی●20●تــا●30●ســال●گذشــته●تغییراتــی●عمــده●در●ســازمان●●ها●بــه●دلیــل●افزایــش●رقابــت●

ــاوری●رخ●داده●اســت.●در●ایــن●میــان،●ســازمان●●های●رســانه●●ای● جهانــی●و●تغییــرات●ســریع●فن

ــد،●می●●کوشــند● ــزان●تغییــرات●و●پیچیدگی●●هایــی●کــه●در●اطــراف●خویــش●دیده●ان ــا●ایــن●می ب

بــه●طــرق●مختلــف،●معبرهایــی●مطمئــن●را●بــرای●عبــور●از●ایــن●مســیرهای●پرتلاطــم●بــرای●خــود●

ــری●آن●)کــه●از● ــژه●بخــش●خب ــی-●و●به●وی ــد.●رســانۀ●مل برگزیــده●و●محکــم●در●آن●قــدم●بگذارن

ارکان●اصلــی●و●قطعــی●ایــن●رســانه●اســت(-●بایــد●بکوشــد●در●ایــن●چرخــۀ●رقابتــی،●وظایــف●و●

مســئولیت●●های●خــود●را●بــه●خوبــی●بــه●انجــام●برســاند،●آن●هــم●در●شــرایطی●کــه●موقعیــت●

تک●●صدایــی●ایــن●رســانه●از●بیــن●رفتــه●اســت،●زیــرا●رقبــای●رســانه●●ای●سرســختی●بــه●وجــود●

آمده●انــد،●رســانه●●های●متنــوع●و●متعــددی●شــکل●گرفته●●انــد،●تکنولوژی●●●●هــای●رســانه●●ای●

پیشــرفت●شــگرف●و●عظیمــی●را●بــه●خــود●دیده●●انــد،●مخاطبــان،●دیگــر●مصرف●کننــده●نبــوده●

و●خــود●نیــز●بــه●تولیــد●و●توزیــع●خبــر●اقــدام●می●کننــد.

ــد● ــتعد●و●توانمن ــراد●مس ــتفاده●از●اف ــه●اس ــود●ک ــال●1990●ب ــاس●از●س ــن●اس ــر●همی ب

ــه● ــازمان●●ها●ب ــت●س ــت●و●در●حقیق ــرار●گرف ــه●ق ــورد●توج ــژه●م ــورت●وی ــازمان●●ها●به●ص در●س

ــد●و● ــع●انســانی●توانمن ایــن●نتیجــه●قطعــی●رســیدند●کــه●در●ایــن●شــرایط●اســتفاده●از●مناب

متمایــز●بــرای●ایجــاد●و●حفــظ●مزیــت●رقابتــی●بــه●منظــور●بقــا●و●برتــری،●لازم●و●ضــروری●اســت.●

ــواهد● ــد●و●ش ــمند●نبوده●●ان ــدازه●ارزش ــن●ان ــه●ای ــازمان●●ها●ب ــلاً●در●س ــز●قب ــتعدادها●هرگ اس

ــه●ســرمایه●●گذاری●روی● ــر●اینک ــی●ب ــن●ســاله●مبن ــه●ادعاهــای●چندی ــده●●ای●وجــود●دارد●ک فزاین

اســتعدادها●را●بیــش●از●حــد●شایســته●اســت،●تأییــد●می●●کنــد.●»اســتعدادها«●همــان●منابــع●

ــق● ــن●طری ــانه●●ها●را●در●ای ــت●رس ــیر●حرک ــد●مس ــه●می●●توانن ــتند●ک ــی●هس ــته●و●توانای شایس

ــی●باشــند● ــر●ســازمان●●ها●در●شــرایط●ســخت●کنون ــوار●ســاخته●و●یاری●●گ ــراز●و●نشــیب●هم پرف

ــری●رســانۀ● ــوغ،●خلاقیــت،●مهارت●●هــا●و●شایســتگی●●های●خــود●بخــش●خب ــا●نب ــد●ب و●می●●توانن

ملــی●را●کــه●قطعــاً●مهم●●تریــن●رکــن●ایــن●رســانه●اســت●هــم●از●بعُــد●محتوایــی●و●هــم●فنــی●و●

ــد. ــروز●رســانه●●ها●نگــه●دارن ــدۀ●ام ــی●پیچی ــرده●و●در●چرخــۀ●رقابت ــاوری●ســرآمد●ک فن

بــا●ایــن●حــال●یــک●چالــش●عمــده●کــه●در●ادبیــات●جهــان●برجســته●شــده●اســت،●شکســت●

ــه● ــت●ک ــی●اس ــم●مراقبت●●های ــود،●علیرغ ــتعدادهای●خ ــد●اس ــت●کارآم ــازمان●●ها●در●مدیری س

ــرای●جــذب●ایــن●اســتعدادها●انجــام●شــده●اســت.●همیــن●امــر●درمــورد●کشــورها●از●نظــر● ب
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مدیریــت●نیــروی●کار●ماهــر●بین●●المللــی●نیــز●صــدق●می●●کنــد●)آریــس●و●دیگــران1،●2014:●173(؛●

شــناخت●ویژگــی●و●توانمندی●●هــای●موردنیــاز●اســتعدادها،●مقدمــه●و●آغــازی●بــرای●مدیریــت●

اســتعدادها●در●هــر●ســازمان●و●نهــادی●اســت●و●خبــر●رســانۀ●ملــی●هــم●بــا●ویژگی●●هــای●متمایــز●

و●متفــاوت●خــود●نســبت●بــه●ســایر●ســازمان●●ها●و●ارگان●●هــا●)حتــی●در●مقایســه●بــا●ســازمان●●های●

ــن●و● ــود●را●تبیی ــاز●خ ــتعدادهای●موردنی ــات●اس ــخصات●و●مختص ــاز●دارد●مش ــانه●●ای(●نی رس

ــاز● ــی●در●آغ ــد●و●اساس ــی●بلن ــاخص●●ها●گام ــن●ش ــن●ای ــا●تعیی ــد●ب ــا●بتوان ــرده●ت مشــخص●ک

ــی●در●مواجهــه● ــه●منظــور●موفقیــت●و●برتری●●جوی ــدۀ●خــود●ب ــده●و●پیش●برن حرکــت●پیش●رون

ــردارد؛● ــری●ب ــی●خب ــی●و●خارج ــاخص●داخل ــته●و●ش ــای●برجس ــانه●●ها●و●بنگاه●●ه ــایر●رس ــا●س ب

ــه●از●اســتعدادها●و● ــی●پیمــوده●نشــده●و●شــناختی●درســت●و●عالمان مســیری●کــه●اگــر●بخوب

ــروی● ــای●نی ــش●هزینه●●ه ــث●افزای ــویی●باع ــد●از●س ــد،●می●●توان ــود●نیای ــه●وج ــا●ب ــی●●●آنه ویژگ

ــر● انســانی●و●هدررفــت●شایســتگی●●ها●و●توانمندی●●هــای●اســتعدادهای●شــاغل●در●بخــش●خب

رســانۀ●ملــی●شــده●و●از●ســوی●دیگــر،●توجــه●بــه●ایــن●ویژگی●●هــا●و●مختصــات●می●●توانــد●ســبب●

ارزش●بخشــیدن●و●بهــای●بیشــتر●بــه●اســتعدادها●بــه●عنــوان●منابــع●محــرک،●زمینــه●طراحــی●

ــز● ــان●●های●متمای ــن●انس ــری●از●ای ــرای●بهره●●گی ــش●و●کارا●ب ــتعداد●اثربخ ــت●اس ــه●مدیری چرخ

فراهــم●آیــد.

بنابرایــن●ایــن●پژوهــش●در●پــی●آن●اســت●تــا●بــه●ایــن●ســؤال●پاســخ●دهــد:●ویژگی●●هــا●

ــه● ــا●ب ــد؟●ی ــی●بیاب ــانۀ●مل ــر●رس ــراد●دارای●اســتعداد●شــاغل●در●بخــش●خب و●مشــخصات●اف

عبارتــی●یــک●فــرد●بایــد●حائــز●چــه●ویژگی●●هــا●و●توانمندی●●هایــی●باشــد●تــا●بــه●عنــوان●فــردی●

دارای●اســتعداد●در●خبــر●رســانۀ●ملــی●شــناخته●شــود؟●در●نتیجــه●هــدف●پژوهــش،●شــناخت●

ــی●اســت. ــر●رســانۀ●مل ویژگی●●هــا●و●مشــخصات●افــراد●مســتعد●شــاغل●در●خب

پیشینۀ پژوهش

ــراً●از● ــای●اطلاعــات●کتاب●شــناختی●درخصــوص●واژۀ●مدیریــت●اســتعداد●کــه●اخی ــر●مبن ب

بانــک●داده●●هــا●جمــع●●آوری●شــده،●مقــالات●منتشرشــده●بــا●موضــوع●مدیریــت●اســتعداد●در●

ســال●●های●اخیــر،●رشــدی●فــراوان●و●فزاینــده●یافته●●انــد.●به●●خصــوص●اگــر●مقــالات●اجلاس●●هــا●

و●همایش●●هــا●نیــز●در●نظــر●گرفتــه●شــود،●تحقیقــات●حــول●مفهــوم●مدیریــت●اســتعداد●در●

حــال●افزایــش●اســت.●بــه●همیــن●دلیــل،●بــه●نظــر●می●●رســد●مدیریــت●اســتعداد●در●ســال●●های●

1.●Ariss●&●Etal
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جدول●1:●پیشینۀ●پژوهش

پژوهشگر/●ردیف
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داخلی

1
منوچهری 
)1395(

عنوان پژوهش: بررسی رابطۀ بین مدیریت 
و  صدا  در  دانش  مدیریت  و  استعداد 

سیمای مرکز کیش
بین  که  می  دهد  نشان  پژوهش  این  نتایج 
مدیریت  و  استعداد  مدیریت  مؤلفه  های 
وجود  معنا  داری  همبستگی  هیچ  دانش 
افراد مستعد  به  نداشته و چنانچه مدیران 
و خلاق در سازمان توجه نکرده و برای رشد و 
شکوفایی بیشتر و ظهور خلاقیت  های جدید 
نکنند،  فراهم  است  لازم  که  را  آنچه  آنها 
ایشان را از دست خواهند داد و در حقیقت 
بستر  می  توان  که  است  دانش  مدیریت  با 
مطلوب و مناسب را برای کارکنان بااستعداد 
از  و  آ نها  خود  خروج  از  تا  ایجاد  دانشی  و 

دست رفتن دانش  شان جلوگیری کرد.

استعداد  به  توجه 
ارکان  از  یکی  به  عنوان 
سیما،  و  صدا  در  اصلی 

شباهت اصلی است.

برخلاف  پژوهش  این 
ویژگی  به  که  حاضر  مطالعۀ 
در  شاغل  استعدادهای 
به  دارد،  توجه  سیما  خبر 
جهت  موردنیاز  بسترهای 
مطلوب  و  شایسته  استفاده 
و  صدا  در  استعدادها  از 
مدیریت  و  کرده  تأکید  سیما 
مناسب  زمینه  ساز  را  دانش 
هدف  این  به  دست  یابی  برای 

می  داند.
روش  به  پژوهش  این 
استفاده  با  و  توصیفی-تحلیلی 
صورت  میدانی  مطالعات  از 

گرفته است.

2
منزه و 
دیگران
)1398(

شایستگی  مدل  طراحی  پژوهش:  عنوان 
خبر  )موردمطالعه:  خلاق  صنایع  مدیران 

سیمای جمهوری اسلامی ایران(
ارائه  به  که  است  آن  پی  در  پژوهش  این 
مدیران  شایستگی  های  با  ارتباط  در  مدلی 
شاغل در خبر تلویزیون به عنوان یک صنعت 

خلاق بپردازد.
نتایج حاصل از این مطالعه بیانگر آن است 
صنایع  مدیران  موردنیاز  شایستگی  های  که 
مقوله  چهار  شامل  تلویزیون  خبر  در  خلاق 
کلی شایستگی  های مدیریتی، کاربردی، فردی 
و تخصصی است که هریک از این  ها نیز خود 

دارای زیرمقوله  های مرتبط است.

مشخص  شباهت 
انسانی  نیروی  به  توجه 
رسانۀ  خبر  در  شاغل 
در  مدلی  طراحی  و  ملی 
و  شایسته  توجه  زمینه 
در  شاغل  افراد  مناسب 
ویژه  به  قسمت  این 

مدیران آن است.
پژوهش  روش 
دو  هر  در  مورداستفاده 

مطالعه، کیفی است.

را  شایستگی  ها  پژوهش  این 
و سعی  داده  قرار  بررسی  مورد 
آن  بر  مبتنی  را  مدلی  تا  کرده 

طراحی کند؛
مدل ارائه  شده نیز برای مدیران 
شاغل در خبر سیما بوده و کلیه 
شامل  را  بخش  این  کارکنان 

نمی  شود.
این  در  استفاده  شده  روش 
در  و  داده  بنیاد  نظریۀ  مطالعه 
پژوهش حاضر تحلیل مضمون 

است.

1.●Baartvedt
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3

رجب 
بلوکات 

و دیگران 
)1399(

شایستگی  های  شناسایی  پژوهش:  عنوان 
مدیران صنایع خلاق )مورد مطالعه: خبرگزاری 

جمهوری اسلامی ایران(
این پژوهش در پی آن است تا شایستگی  های 
جمهوری  خبرگزاری  در  شاغل  مدیران 
ایران به عنوان یک صنعت خلاق را  اسلامی 
شناسایی و تبیین کند. پنج بعُد شایستگی 
)فنی،  مهارت  عمومی(،  و  )فنی  دانش 
)شناختی، عاطفی،  نگرش  ادراکی(،  انسانی، 
سازگاری،  )برون گرایی،  شخصیت  رفتاری(، 
توانایی  و  وظیفه  شناسی(  تجربه  پذیری، 
)فکری و فیزیکی( از جمله نتایج مستخرج از 
این پژوهش است که بایستی در یک فرایند 
با یکدیگر مرتبط بوده و هر شایستگی در یک 

پیوستار مورد بررسی قرار گیرد.

این  مشخص  شباهت 
پژوهش توجه به نیروی 
یک  در  شاغل  انسانی 
مهم  خبرگزاری  و  رسانه 
استخراج  و  اثرگذار  و 
مرتبط  شایستگی  های 
این  در  شاغل  افراد  با 
مدیران  ویژه  به  رسانه 

آن است.
مورد  پژوهش  روش 
دو  هر  در  استفاده 
نوع  از  و  کیفی  مطالعۀ 

تحلیل مضمون است.

ارائه شایستگی  های متناسب با 
حاکم  سیاسی-اجتماعی  نظام 
یعنی توجه به اقتضائات بومی، 
روحیه  جامعه،  فرهنگی  شرایط 
انقلابی  گری و اصول و ارزش  های 
حاکم بر نظام جمهوری اسلامی 
این  از تفاوت  های کلیدی  ایران 
پژوهش با مطالعۀ حاضر است.

4
صلواتیان 
و دیگران 

)1400(

در  استعداد  مدیریت  پژوهش:  عنوان 
بر  مؤثر  عوامل  رسانه  ای:  سازمان  های 
انگیزش استعدادها برای فعالیت در سازمان 

صدا و سیما
و  شناسایی  به  تا  می  کوشد  پژوهش  این 
رتبه  بندی عوامل اصلی مؤثر بر افزایش میل 
استعدادها در همکاری با رسانۀ ملی بپردازد 
که در نهایت عوامل اصلی ناظر بر ماهیت و 
فضای شغلی، ناظر بر ساختار سازمانی و نیز 
ناظر بر حقوق، مزایای ویژه و امکانات رفاهی 
که  می  کند  پیشنهاد  نهایت  در  و  تعیین  را 
توجه به این دسته از عوامل می  تواند انگیزه 
دوچندان برای استعدادها جهت فعالیت در 

سازمان صداوسیما رقم بزند.

شباهت اصلی و برجسته 
نگاه  پژوهش  دو  این 
استعدادها  به  توجه  و 
ملی  رسانۀ  در  هم  آن 
بوده و در هر دو تحقیق 
کوشیده شده تا بخشی 
مدیریتی  مسائل  از 
استعدادها  با  مرتبط 
واکاوی  و  بررسی  مورد 

قرار گیرد.

ویژگی  رو  پیش  مطالعه  در 
ملی  رسانۀ  خبر  در  استعدادها 
تبیین شده اما در این پژوهش 
انگیزشی  تا عوامل  سعی شده 
قرار  بررسی  مورد  استعدادها 
این  می  توان  در حقیقت  گیرد؛ 
دو مطالعه را مکمل یکدیگر به 

حساب آورد.
دو  این  تفاوت  های  دیگر  از 
بررسی  مورد  قلمرو  پژوهش 
کل  یکی  بطوری  که  آن  هاست 
دیگری  و  صداوسیما  سازمان 
مورد  را  ملی  رسانۀ  خبر  تنها 

بررسی قرار داده است.

خارجی

5
کوکی 

ودیگران1 
)2014(

در  استعدادها  مدیریت  پژوهش:  عنوان 
و  در  ک  های مدیریت  و هند: مقایسه  چین 

شیوه  های منابع انسانی
ادراک مفهوم  این پژوهش به بررسی نحوۀ 
در  شیوه  هایی  چه  این  که  و  استعداد 
نظر  از  و  داشته  وجود  استعداد  مدیریت 
چالش  هایی  چه  انسانی  منابع  غیر  مدیران 
در زمینه مدیریت استعداد ممکن است در 
شرکت  های چین و هند وجود داشته باشد، 

می  پردازد.

توجه به امر استعدادها 
جزء  حقیقت  در  که 
شایسته  انسانی  منابع 
و متمایز در هر سازمانی 
اشتراک  نقطه  هستند، 

هر دو پژوهش است.
دو  هر  همچنین 
را  توجهات  می  کوشند 
درک  ایجاد  سمت  به 
استعدادها  از  مناسب 
و  تبیین  و  جلب 
این  در  راهکارهایی 

زمینه ارائه کنند.

نگاه  یک  پژوهش  این 
مدیریت  به  مقایسه  ای 
استعدادها در دو کشور پهناور 
داشته  را  پرجمعیت  البته  و 
دو  این  نگاه  نوع  کوشیده  و 
مدیریت  مقوله  به  سرزمین 
در  کند  بررسی  را  استعداد 
حالی  که گسترۀ تحقیق پیش رو 
ملی  رسانۀ  خبر  بخش  در  تنها 
ویژگی  تبیین  هم  آن  و  ایران 
جهت  موردنیاز  استعدادهای 
این  از  بخش  این  در  اشتغال 

سازمان رسانه  ای است.

1.●Cooke●&●Etal
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6
هارش و 
فستینگ1 

)2019(

مدیریت  توانایی  های  پژوهش:  عنوان 
یک   - سازمانی  چابکی  و  پویا  استعداد 

اکتشاف کیفی
که  است  آن  توضیح  پی  در  پژوهش  این 
به  توجه  با  استعداد  مدیریت  چگونه 
نیازهای چابکی و مهارتی خاص یک سازمان، 
منابع  به  عنوان  را  استعدادها  می  تواند 
انسانی اصلی شکل دهد و به کسب مزیت 
رقابتی در محیط  های شرکت پویا کمک کند 
و در نهایت سه نوع مختلف از قابلیت  های 
که باعث دستیابی به  را  استعداد  مدیریت 
این هدف می  شود، ارائه می  کند که عبارتند 
مدیریت  فردی،  استعداد  مدیریت  از: 
استعداد  مدیریت  و  پدرانه  استعداد 

پیچیده.

این  این  که  بر  علاوه 
مقوله  به  پژوهش  دو 
دارند  توجه  استعدادها 
بلکه به نظر می  رسد این 
مناسب  مکملی  تحقیق 
رو  پیش  پژوهش  برای 
سازمان  که  زیرا  باشد 
تحقیق  مورد  رسانه  ای 
)بخش خبر رسانۀ ملی( 
و  پویایی  به  بشدت 
در  که  دارد  نیاز  چابکی 
کوشیده  هر دو مطالعه 
دو  از  که  است  شده 
منظر مختلف راه رسیدن 
توجه  مورد  امر  این  به 
بودن  کیفی  گیرد.  قرار 
جملۀ  از  تحقیق  دو  هر 
این  شباهت  های  دیگر 

دو مطالعه است.

مدیریت  امر  به  پژوهش  این 
به  هم  آن  پویا  استعداد 
پرداخته  و عمومی  کلی  صورت 
و  سازمان  یک  در  واکاوی  و 
نظر  در  را  مشخص  ارگان  یا 
مطالعه  حالی  که  در  ندارد 
و  بررسی  برای  تلاشی  رو  پیش 
از مدیریت  شناخت یک بخش 
یک  در  هم  آن  استعدادها 

سازمان رسانه  ای است.

7
مالئو و 
ریس2 
)2020(

با  استعداد  انتخاب  پژوهش:  عنوان 
استفاده از شبکه  های اجتماعی: یک مطالعه 

با روش ترکیبی
چگونگی  بررسی  به  می  کوشد  مقاله  این 
از  انسانی  منابع  متخصصان  استفاده 
در  اجتماعی  شبکه  های  سایت  های 
مراحل  در  و  استخدام  تصمیم  گیری  های 
که  بپردازد  انتخاب،  فرایند  مختلف 
متوالی  ترکیبی  روش های  از  بدین  منظور 
این  از  حاصل  نتایج  می  برد.  بهره  توضیحی 
پژوهش دو نوع کاربر را نشان داد؛ کاربران 
تک مرحله ای که پروفایل  ها را در یک یا چند 
مرحله  ای  در  اجتماعی  شبکه  های  از  سایت 
و  می  کنند  بررسی  انتخاب  فرایند  از  خاص 
در  را  پروفایل  ها  که  چندمرحله ای  کاربران 
اجتماعی  شبکه  های  از  سایت  چند  یا  یک 
و  تجزیه  انتخاب  فرایند  مختلف  مراحل  در 
این سایت  ها به صورت مقطعی  از  تحلیل و 

استفاده می کنند.

مشخص  شباهت 
به  توجه  پروژه  این 
نوعی  به  و  استعدادها 
در  و  آنهاست  انتخاب 
اشتراک  نقطه  حقیقت 
توجه  پژوهش  دو  این 

به استعدادها است.

دو  این  مشخص  تفاوت 
نگاهی  نوع  به  توجه  مطالعه، 
استعدادها  به  که  است 
راه  پژوهش  این  دارند؛ 
شناخت استعدادها را با کمک 
نشان  اجتماعی  شبکه  های 
می  دهد و اما مطالعه حاضر راه 
از طریق  شناخت استعدادها را 
رسانه  در یک  آنها  ویژگی  بیان 

موردتوجه قرار می  دهد.
دو  این  دیگر  مشخص  تفاوت 
موردبررسی  رسانۀ  مطالعه، 
سایت  در  یکی  که  است 
دیگری  و  اجتماعی  شبکه  های 

در خبر رسانۀ ملی ایران است.

1.●Harsch●&●Festing

2.●Melao●&●Reis
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بــا●بیــان●چنــد●نمونــه●از●پژوهش●●هــا●و●تحقیقــات●صورت●●پذیرفتــه●نزدیــک●بــه●موضــوع●

مــورد●مطالعــه،●می●●تــوان●بــه●دو●نکتــه●زیــر●اشــاره●کــرد:

از●آنجــا●کــه●در●یــک●دســته●●بندی●مشــخص،●رســانه●●ها●ذیــل●صنایــع●خــلاق●تعریــف●●	

می●●شــوند،●لــذا●در●بررســی●پیشــینه●●ها●توجــه●بــه●مقولــۀ●اســتعداد●در●ایــن●دســته●

از●صنایــع●نیــز●بایســته●و●مناســب●بــه●نظــر●می●●رســد.

دربــارۀ●ویژگــی●●●اســتعدادها●بــه●منظــور●بکارگیــری●آن●●هــا●در●ســازمان●●ها●و●نهادهــای●●	

خــاص،●پژوهشــی●مشــخص●و●ویــژه●بــه●انجــام●نرســیده●و●اصــولاً●بــه●نظــر●می●●رســد●

ــوع●و● ــه●متن ــدد●)از●جمل ــل●متع ــه●دلای ــاره●ب ــزه●در●این●●ب ــا●انگی ــام●و●ی ــود●اهتم نب

ــی● ــردی(●به●●خوب ــی●و●کارک ــی●و●محتوای ــودن●ســازمان●●ها●از●بعــد●مأموریت ــاوت●ب متف

ــت. ــاهده●اس قابل●مش

چهارچوب نظری پژوهش

واژۀ●»اسـتعداد«●بـه●یونـان●باسـتان●باز●می●●گردد●کـه●در●ابتدا●در●جهت●گرفتـن●اندازۀ●وزن●

بـه●کار●می●●رفـت●و●سـپس●بـه●قسـمتی●از●پـول●مبدل●شـد؛●به●دنبـال●آن،●به●مثابـه●ارزش●یک●

شـخص●یـا●توانمندی●ذاتی●مورد●اسـتفاده●قـرار●گرفت●)سـیلزر●و●دوول،●2010:●13(.

ــات،● ــا،●تجربی ــا،●توانایی●●ه ــی،●مهارت●●ه ــش●جمع ــتعداد●را●دان ــز●اس ــایمن●)2014(●نی ش

ارزش●●هــا،●عــادات●و●رفتارهــای●مرتبــط●بــا●تمامــی●کارهایــی●اســت●کــه●در●مأموریــت●ســازمان●

ــایمن،●2014:●282(. ــد●)ش ــف●می●●کن ــود،●تعری ــام●می●●ش انج

ــد● ــود●بای ــتعداد«●می●●ش ــامل●»اس ــه●ش ــه●ک ــد●آنچ ــران●)2014(●معتقدان ــس●و●دیگ آری

توســط●مدیــران●خطــی،●مدیــران●منابــع●انســانی●و●مدیــران●ارشــد●مــورد●توافــق●قــرار●گیــرد●

کــه●همــه●آن●●هــا●ممکــن●اســت●دیدگاه●●هایــی●متفــاوت●درمــورد●منابــع●مزیــت●رقابتــی●بــرای●

ــران،●2014:●173(. ــس●و●دیگ ــند●)آری ــته●باش ــود●داش شــرکت●●های●خ

افــراد●بااســتعداد●بــالا●را●می●●تــوان●از●طریــق●ویژگی●●هــای●مختلــف●ماننــد●شایســتگی●●ها،●

مهارت●●هــا،●توانایی●●هــا،●تجربــه●●،●دانــش،●هــوش،●شــخصیت●و●انگیــزه●یــا●توانایــی●یادگیــری●

و●رشــد●در●یــک●ســازمان●مشــخص●کــرد.●در●مقایســه●بــا●ســایر●منابــع●انســانی،●آنهــا●بایــد●

ــرد●ســازمان●و●ایجــاد● ــر●عملک ــر●را●ب ــن●تأثی ــرا●مهمتری ــدی●باشــند●زی ــع●اســتراتژیک●کلی مناب

مزایــای●رقابتــی●بــرای●یــک●شــرکت●دارنــد●)فســتینگ●و●شــافر،●2013:●263(.
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بــه●اذعــان●برخــی●از●پژوهشــگران●مدیریــت●اســتعداد،●در●واقــع●بخشــی●از●حــوزه●

گســترده●●تر●از●مدیریــت●منابــع●انســانی●اســت●کــه●به●●عنــوان●»سیاســت●●ها،●شــیوه●●ها●و●

ــف●شــده● ــذارد«●تعری ــر●می●●گ ــان●تأثی ــرد●کارکن ــار،●نگــرش●و●عملک ــر●رفت ــه●ب سیســتم●●هایی●ک

ــر● ــز●ب ــا●تمرک ــب●ب ــانی●منتخ ــع●انس ــت●مناب ــیوه●●های●مدیری ــه●●ای●از●ش ــامل●مجموع ــه●ش ک

ــراد● ــر●از●اف ــدف●کوچکت ــروه●ه ــرای●گ ــن،●2006:●142(●ب ــس●و●هِک●●م ــظ●)لوِی ــذب●و●حف ج

بااســتعداد●ویــژه●)مشخص●●شــده●توســط●شــرکت(،●در●مقایســه●بــا●ذینفعــان●مختلــف●

)کارکنــان،●اتحادیه●●هــا،●مشــتریان،●تأمین●●کننــدگان،●ســرمایه●●گذاران●و●غیــره(●اســت●)تاریکــو●

و●شــولر،●2010:●125(.●

بــا●همــه●ایــن●اوصــاف●و●مبتنــی●بــر●دیدگاه●●هــای●بعضــاً●متنوعــی●کــه●پیرامــون●

ــه● ــن●چرخ ــرای●ای ــاص●را●ب ــی●خ ــزا●و●ارکان ــک●اج ــه●هری ــرح●شــده●ک ــتعداد●ط ــت●اس مدیری

ارائــه●کــرده●و●دارای●اشــتراکات●و●تفاوت●●هایــی●نســبت●بــه●یکدیگــر●هســتند،●مــدل●هاتــوم●

ــکل●1● ــه●در●ش ــوده●ک ــه●ب ــن●زمین ــا●در●ای ــاده●●ترین●مدل●●ه ــده●●ترین●و●س ــی●از●شناخته●●ش یک

اســت: قابل●مشــاهده●

شکل●1:●مدل●مدیریت●استعداد●)هاتوم،●2010:●123(

مبتنــی●بــر●چرخــه●پیشــنهادی●هاتــوم،●جــذب●کــه●در●ادبیات●●هــای●گوناگــون●مرتبــط●بــا●

اســتعدادها●بــا●عباراتــی●متفــاوت●امــا●بــا●چارچوبــی●مشــابه●و●نزدیــک●بــه●هــم●موردتوجــه●

ــه●نظــر● ــی●و●اساســی●ایــن●چرخــۀ●مدیریتــی●اســت●کــه●ب ــرد،●یکــی●از●ارکان●اصل قــرار●می●●گی

ــد؛● ــه●حســاب●می●●آی ــز●ب ــی●نی ــد●مدیریت ــن●فراین ــۀ●ای ــا●و●پای می●●رســد●زیربن
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ویبلــن●و●همــکاران●)2012(●ســه●مقولــۀ●مفهومــی●از●مدیریــت●اســتعداد●را●ارائــه●می●دهند●

کــه●بــه●روش●●هــای●مختلــف●بــه●درک●اســتعدادیابی●منجر●می●●شــود؛

نخســت●یــک●رویکــرد●موضوعــی●بــه●اســتعداد●اســت●)یعنــی●افــراد●را●به●●عنــوان●اســتعداد●

می●●شناســد(●و●شــامل●شناســایی●آن●می●●شــود.●بنابرایــن،●اساســاً،●اســتعدادیابی●مبتنــی●بــر●

توجــه●بــه●افــراد●بــا●عملکــرد●بــالا●یــا●»ســتاره●ها«●اســت،●یعنــی●10●تــا●20●درصــد●از●مجریــان●

برتــر●آنهــا؛

دســتۀ●دوم●اســتعداد●را●مجموعــه●ای●از●مهارت●هــا●و●قابلیت●هــای●خــاص●می●داننــد●کــه●

ــی● ــازمان●حیات ــت●س ــرای●موفقی ــه●ب ــوند●ک ــی●می●ش ــایی●و●ارزیاب ــازمان●ها●شناس ــط●س توس

هســتند.●

ــرای● ــه●ب ــازمان●ک ــاص●در●س ــای●خ ــا●نقش●ه ــا●ی ــا●کارکرده ــتعداد●را●ب ــوم●اس ــتۀ●س ●دس

ــکاران،●2012:●422( ــن●و●هم ــد●)ویبل ــر●می●دان ــتند،●براب ــی●هس ــت●آن●حیات موفقی

از●ایــن●رو،●اســتعدادیابی●نه●تنهــا●شــامل●جســت●وجوی●افــراد●خــاص●بــا●ســطوح●عالــی●

عملکــرد،●بلکــه●همچنیــن●گروه●●هایــی●از●کارکنــان●اســت●کــه●دارای●ویژگی●●هــا●و●مهارت●●هــای●

ــادآور● ــده●ی ــن●ای ــی●آن●●هــا●دشــوار●اســت.●ای ــرای●ســازمان●هســتند●و●جایگزین ارزشــمندی●ب

مــدل●معمــاری●منابــع●انســانی●اســت●کــه●توســط●لپــاک●و●اســنل●)1999(●ایجــاد●شــد،●کــه●

در●آن●ســرمایۀ●انســانی●)اصطلاحــی●کــه●گاهــی●به●●عنــوان●متــرادف●بــرای●اســتعداد●اســتفاده●

بــه● ارزش● کــرد.● ارزیابــی● بــودن● ارزش●و●منحصربه●فــرد● نظــر● از● را●می●تــوان● می●●شــود(●

پتانســیل●کمــک●بــه●شایســتگی●●های●اصلــی●ســازمان●و●ارتقــای●موقعیــت●رقابتــی●آن●اشــاره●

دارد.●منحصربه●فــرد●بــودن●بــه●میزانــی●اشــاره●دارد●کــه●جایگزینــی●ســرمایه●انســانی●بــه●دلیــل●

الزامــات●شــغلی●یــا●ســازمانی●منحصربه●فــرد●و●کمبودهــای●بــازار●کار●دشــوار●اســت.●کارکنانــی●

ــرد● ــوده●و●منحصربه●ف ــان●دارای●ارزش●ب ــور●همزم ــتند●به●●ط ــانی●هس ــرمایه●انس ــه●دارای●س ک

ــنل،● ــاک●و●اس ــوند●)لپ ــناخته●می●ش ــازمان●ش ــک●س ــتعداد«●در●ی ــوان●»اس ــتند●و●به●●عن هس

.)33●:2002

خالونــدی●و●عباس●●پــور●نیــز●بــا●اطــلاق●عبــارت●»کشــف●اســتعداد«●گام●●هایــی●را●درراســتای●

ــه●از● ــد●ک ــنهاد●می●●کنن ــد●پیش ــته●و●توانمن ــراد●شایس ــته●از●اف ــن●دس ــذب●ای ــتیابی●و●ج دس

گام●●هــای●مهــم●ایــن●مــدل،●توجــه●بــه●ویژگــی●اســتعداد●و●تبییــن●شایســتگی●●های●موردنیــاز●

آ●●نهــا●بــوده●و●در●شــکل●2●قابل●مشــاهده●اســت.
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شکل●2:●گام●های●کشف●استعداد●)خالوندی●و●عباس●●پور،●1392:●124(

البتــه●ایــن●مــدل،●ســه●گام●دیگــر●یعنــی●شناســایی●و●تعییــن●شــکاف●●های●موجــود●بیــن●

اســتعدادهای●کنونــی●ســازمان●و●اســتعدادهای●موردنیــاز●در●آینــده،●تعییــن●رویکــرد●کشــف●

اســتعداد:●منبع●گزینــی●داخلــی/●بیرونــی●و●تعییــن●ذخیــره●اســتعداد●را●نیــز●در●مســیر●کشــف●

اســتعدادها●برمی●●شــمارد.●در●راه●معرفــی●معیارهــا●و●شــاخص●●های●گوناگــون●شــناخت●

اســتعدادها●نیــز●مدل●●هایــی●چنــد●وجــود●داشــته●کــه●هریــک●از●آنهــا●از●منظــری●متفــاوت●و●

بعضــاً●منحصربه●●فــرد●بــه●ایــن●مقولــه●نــگاه●و●آن●را●مــورد●بررســی●و●واکاوی●قــرار●داده●●انــد؛●از●

جملــه●مدل●●هــای●قابــل●توجــه●در●شــناخت●اســتعداد،●مــدل●اســلیدرنیک●)2012(●بــوده●کــه●

در●شــکل●3●قابل●مشــاهده●اســت:



43

دوره 17
 پیاپی 45
بهار 1402

تبیین ویژگی استعدادهای شاغل در بخش خبر سازمان صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران

شکل●3:●معیارهای●شناخت●استعدادها●)اسلیدرنیک،●2012:●16(

ــی●و● ــرای●معرف ــی●را●ب ــاخص●●ها●و●معیارهای ــی●ش ــورت●کل ــوب●به●ص ــن●چهارچ ــه●ای البت

ــت. ــرده●اس ــی●ک ــتعدادها●معرف ــناخت●اس ش

در●ارتبــاط●بــا●رویکردهــای●مرتبــط●بــا●اســتعداد،●یکــی●از●شناخته●●شــده●●ترین●آن●●هــا،●دوگانــه●

ذاتــی-●اکتســابی●اســت●کــه●همــواره●مــورد●مجادلــه●و●مباحثــه●اندیشــمندان●و●صاحب●نظــران●

قــرار●گرفتــه●و●برخــی●بــه●ذاتــی●بــودن●اســتعداد●معتقــد●بــوده●و●برخــی●دیگــر●آن●را●اکتســابی●

ــی●و● ــب●و●عمــده●نگاهــی●اســت●کــه●اســتعداد●را●هــم●ذات ــا●نظــر●غال ــد،●ام قلمــداد●می●●کنن

هــم●اکتســابی●می●●دانــد●و●مبتنــی●بــر●ایــن●عقیــده●اســتعداد●در●عیــن●آن●●کــه●می●●توانــد●ذاتــی●

و●وجــودی●باشــد،●می●●توانــد●بــه●شــکل●اکتســابی●و●تحصیلــی●نیــز●در●انســان●ظهــور●و●بــروز●

پیــدا●کنــد.

ــابی● ــا●اکتس ــی●ی ــون●ذات ــران●پیرام ــای●صاحب●نظ ــی●از●دیدگاه●ه ــمارۀ●2،●برخ ــدول●ش ج

ــد: ــان●می●●ده ــتعداد●را●نش ــۀ●اس ــودن●مقول ب
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جدول●2:●برخی●دیدگاه●●ها●پیرامون●ذاتی●و●اکتسابی●بودن●استعداد

اکتسابی●بودن●استعدادذاتی●بودن●استعداد

و  استعدادها  از  قسمتی  حداقل 
توانمندی ها ذاتی است )گالاردو-گالاردو1، 

)30 :2013
از توانمندی ها و  افراد دارای مجموعه ای 
هستند  کسب شده  و  ذاتی  مهارت های 
این داشته ها  از مجموعه  که در سازمان 
استفاده می شود )سیلزر و دوول، 2010: 

)13

همۀ افراد می توانند به استعداد تبدیل شوند؛ در این نگاه، بر آموزش، 
تمرین، تجربه و یادگیری به  عنوان ابزارهایی برای توسعه استعداد تأکید 

می شود )درایز2، 2013: 279(.
هرکسی می  تواند در هر حوزه ای برتر شود. این نگاه مبتنی بر این مفهوم 
رویکرد، عوامل  این  لذا در  تولد!  نه  ایجاد می شود  که تخصص  است 
را  برسند  آن  به  می توانند  افراد  که  بالایی  عملکرد  نمی توانند  ذاتی، 
محدود کند. لذا حداکثر عملکرد هر فردی شدیداً مبتنی بر یادگیری های 
شخص از فرصت هایی است که به دست می آورد )میرز و ون وورکام3، 

)198 :2014

ــمند● ــور●ارزش ــه●حض ــوان●ب ــانه●●ها●می●●ت ــل●رس ــد●ذی ــراد●توانمن ــتعداد●و●اف ــاب●اس در●ب

ــز● ــه●رســانه●●ها●نی ــع●خــلاق●ک ــل●صنای ــز●ذی ــع●انســانی●شــاخص●و●متمای ــن●دســته●از●مناب ای

ــاران5● ــی4●)2016(،●آلب ــه●ناپول ــرد●بطوری●●ک ــاره●ک ــوند،●اش ــدی●می●●ش ــته●طبقه●●بن ــن●دس در●ای

ــی●از●ارکان● ــوان●یک ــانه●را●)به●●عن ــه●رس ــزی●ک ــد●آن●چی ــح●می●●کنن )2008(●و●رکا6●)2006(●تصری

صنایــع●خــلاق(●نســبت●بــه●ســایر●صنایــع●می●●توانــد●متمایــز●ســازد،●نخســت●محصــول●تولیــد●

ــریفی●و● ــلاق●اســت●)ش ــه●شــدت●خ ــان●ب ــانه●●ای●و●دوم●کارکن ــرکت●●های●رس ــدۀ●ش و●توزیع●●ش

دیگــران،●1397:●26-25(●کــه●از●آنهــا●بــه●عنــوان●اســتعداد●●●در●ادبیــات●ایــن●دســته●از●صنایــع●

ــرده●می●●شــود. ــام●ب ن

بـه●اعتقـاد●آریـس●و●بوگیـن7●)2012(●سـازمان●●های●رسـانه●●ای●مجموعه●●ای●با●تنـوع●فراوانی●

از●کارکنـان،●اهـداف●و●ارزش●●هـا●بـوده●کـه●در●آنهـا●فرایندهـای●خلاقانـه●و●منافـع●تجـاری●در●

مقابـل●هـم●قـرار●داشـته●و●چنانچـه●بـه●درسـتی●مدیریـت●نشـده●و●بـر●پایـه●خلاقیـت●شـکل●

نگیرنـد●ایـن●دسـته●از●سـازمان●●ها●امـکان●رقابـت●موردنیـاز●بـرای●حفـظ●موقعیـت●در●شـرایط●

بسـیار●ناپایـدار●امـروزی●را●از●دسـت●خواهنـد●داد●)صلواتیـان●و●دیگـران،●1400:●10(.

1.●Gallardo-●Gallardo

2.●Dries

3.●Meyers●&●van●Woerkom

4.●Napoli

5.●Albaran

6.●Reca

7.●Aris●&●Bughin
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بــرای●بیشــتر●کارکنــان●ســازمان●●های●رســانه●●های،●ســازمان●نوعــی●منبــع●درآمــد●اســت●کــه●

از●طریــق●آن●می●●تواننــد●علایــق●خلاقانــه●خــود●را●پیگیــری●کننــد.●در●چنیــن●شــرایطی●اســت●

کــه●خبرنــگار●ایده●●پــرداز●و●خــلاق●بــرای●یــک●تجــارت●عملــی●ســودمحور●یــا●محبوبیت●●محــور●

ــار● کار●می●●کنــد.●تنــش●حاصــل●از●ایــن●شــرایط،●یعنــی●تقابــل●بیــن●ارزش●●هــا،●در●تولیــد●اخب

امــری●طبیعــی●اســت،●چنانکــه●ادوارد●مــورو1●نیــم●قــرن●پیــش●بــر●آن●تأکیــد●کــرد:●»یکــی●از●

معضــلات●اساســی●اخبــار●رادیــو●و●تلویزیــون●ایــن●اســت●کــه●هــر●دوی●ایــن●ابزارهــا●ترکیبــی●

ــای● ــورد●حرف●●ه ــه●م ــن●س ــک●از●ای ــر●ی ــتند.●ه ــار●هس ــات●و●اخب ــارت،●تبلیغ ــازگار●از●تج ناس

شــگفت●و●پرزحمــت●اســت●و●وقتــی●هــر●ســه●یکجــا●جمــع●می●●شــود●البتــه●آرامــش●وجــود●

نخواهــد●داشــت«●)الســون2،●1990:●24(.

اصــولاً●بــا●وجــود●تلاش●●هــای●فــراوان●هنــوز●بــا●مدیریــت●خــلاق●مطلــوب●در●ســازمان●●ها●

فاصلــه●زیــاد●اســت●امــا●مطــرح●کــردن●انتظــارات●مدیریــت●موجــب●تقویــت●ایــن●احســاس●

در●کارکنــان●خــلاق●می●●شــود●کــه●مدیریــت●بــرای●آنچــه●آنهــا●انجــام●می●●دهنــد،●ارزش●قائــل●

اســت●و●ایــن●یکــی●از●عوامــل●تولیــد●خلاقیــت●در●افــراد●به●●شــمار●مــی●●رود.●توجــه●مدیریــت●

ــد● ــوی●تولی ــه●س ــازمان●را●ب ــان●س ــوآوری،●کارکن ــت●و●ن ــه●خلاقی ــانه●●ای●ب ــازمان●رس ــی●س عال

ــوآوری● ــت●ن ــش●در●جه ــلاش●و●کوش ــا●ت ــوأم●ب ــای●ت ــوق●داده●و●فض ــلاق●س ــای●خ برنامه●●ه

پدیــد●مــی●●آورد●)صلواتیــان●و●دیگــران،●1400:●11(●و●ایــن●در●حالــی●اســت●کــه●کارکنــان●خــلاق●

ــا●مرزهــای● ــرا●ب در●رســانه●●ها●دارایــی●نامشــهود●قلمــداد●و●نمی●●تــوان●آنهــا●را●تقلیــد●کــرد،●زی

ــران،●1397:●29(. ــریفی●و●دیگ ــوند●)ش ــت●می●●ش ــت●حفاظ خلاقی

ــن●دســته● ــوان●اســتعداد●در●ای ــه●عن ــه●ب در●نهایــت●آن●●کــه●کار●مدیریــت●انســان●●هایی●ک

از●ســازمان●●ها●شــناخته●می●●شــوند،●بــه●مراتــب●ســخت●●تر●و●پیچیده●●تــر●شــده●و●طراحــی●

و●به●کارگیــری●چرخــه●●ای●حساب●●شــده●و●دقیــق●را●بــرای●مواجهــه●و●راهبــری●ایــن●دســته●

از●افــراد●در●ایــن●نــوع●از●ســازمان●●ها●می●●طلبــد●و●از●ســوی●دیگــر،●آنچــه●باعــث●تمایــز●

ــود● ــه●وج ــزات●را●ب ــه●آن●تمای ــاوت●●●انســان●●هایی●اســت●ک محصــول●رســانه●●ای●می●●شــود،●تف

ــژاد●و● ــیت،●ن ــا،●جنس ــق،●ارزش●●ه ــرژی،●علای ــت،●ان ــتعداد،●خلاقی ــاوت●در●اس ــد.●تف می●●آورن

قومیــت●از●مهمتریــن●تفاوت●هاســت●کــه●مؤثــر●در●ایجــاد●محتواســت●)بلمــن3،●2002:●217(.●

1.●Edward●R.●Murrow

2.●Allson

3.●Bolman
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ــن● ــی●ای ــود●ویژگ ــی●خ ــؤال●اصل ــه●س ــخ●ب ــرای●پاس ــلاش●ب ــد●در●ت ــش●می●●کوش ــن●پژوه ای

ــد. ــی●کن ــن●و●معرف ــن●را●تبیی ــان●●های●تمایزآفری انس

روش  شناسی پژوهش

ــرده●و● ــره●ب ــون●به ــل●مضم ــرد●تحلی ــا●رویک ــی●ب ــق●کیف ــن●پژوهــش●از●روش●تحقی در●ای

ــد●و●اســترلینگ«1●)2001(● ــف●موجــود●در●آن●از●رویکــرد●»آترای ــه●رویه●●هــای●مختل ــا●توجــه●ب ب

ــک● ــاس●ی ــل●براس ــون●حاص ــبکه●مضم ــرد●ش ــن●رویک ــر●ای ــی●ب ــه●مبتن ــده●ک ــتفاده●ش اس

ــن● ــن(،●مضامی ــود●در●مت ــدی●موج ــکات●کلی ــا●و●ن ــه●)کده ــن●پای ــخص،●مضامی ــه●مش روی

ســازمان●●دهنده●)مضامیــن●بدســت●●آمده●از●ترکیــب●و●تلخیــص●مضامیــن●پایــه(●و●مضامیــن●

فراگیــر●)مضامیــن●عالــی●دربرگیرنــدۀ●اصــول●حاکــم●بــر●متــن●به●●عنــوان●یــک●کل(●را●نظام●●منــد●

می●●کنــد●کــه●در●نهایــت●ایــن●مضامیــن●به●●صــورت●نقشــه●●های●شــبکه●تارنمــا●رســم●و●

مضامیــن●برجســته●هریــک●از●ســه●ســطح●همــراه●بــا●روابــط●میــان●آنهــا●نشــان●داده●می●●شــود.

ــز● ــن●مشــهود●و●آشــکار●و●نی ــدگاه●مضامی ــری●از●دی ــا●بهره●●گی ــن●پژوهــش●ب ــن●ای همچنی

براســاس●مضمــون●اســتقرایی●در●تحلیــل●داده●●هــا●می●●کوشــد●تــا●فراینــد●کدگــذاری●و●توســعه●

مضمــون●را●از●طریــق●محتــوای●داده●●هــا●بــه●انجــام●برســاند●بطوری●●کــه●براســاس●ایــن●دیــدگاه،●

فراینــد●کدگــذاری●داده●●هــا●بــدون●تــلاش●بــرای●انطبــاق●آن●بــا●چارچــوب●کدگــذاری●از●قبــل●

تهیــه●شــده●)یــا●قالــب●مضامیــن(●صــورت●می●●پذیــرد●و●در●حقیقــت●تحلیــل●مضمــون●

براســاس●داده●●هــا●انجــام●شــده●و●بــا●شــناخت●الگوهــای●بیــن●مضامیــن،●مضامیــن●در●ســطح●

ــد،●1399:●41(. ــیخ●●زاده●و●بنی●●اس ــرد●)ش ــکل●می●●گی ــر●ش بالات

ــامل● ــه●ش ــیما●ک ــر●س ــرگان●خب ــش،●خب ــن●پژوه ــدف●ای ــۀ●ه ــتا،●جامع ــن●راس در●همی

ــن●مجموعــه●و● ــران●ارشــد●ای ــری●و●مدی ــف●خب ــی●و●ســابق●بخش●●هــای●مختل ســردبیران●فعل

ــه●برفــی● ــا●براســاس●تکنیــک●گلول ــوده●کــه●انتخــاب●آنه ــط●ب ــز●برخــی●صاحب●نظــران●مرتب نی

ــن● ــا●ای ــه●ب ــای●صورت●●گرفت ــل●از●مصاحبه●●ه ــری●حاص ــباع●نظ ــر●اش ــی●ب ــری●مبتن و●نمونه●●گی

خبــرگان●اســت●بطوری●●کــه●پــس●از●انجــام●23●مصاحبــه،●رونــد●بــه●گونــه●●ای●پیــش●رفــت●کــه●

ــه●ســمت●تکــرار●مــی●●رود●و●در●نتیجــه● ــه●نظــر●رســید●داده●●هــای●جدیــد●حاصــل●نشــده●و●ب ب

داده●●هــا●بــه●لبــۀ●اشــباع●رســید●و●مصاحبه●●هــا●در●همیــن●حــد●متوقــف●شــد●و●تحلیل●●هــا●نیــز●

بــر●ایــن●اســاس●بــه●ســرانجام●رســید.

1.●Attride●&●Stirling
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ــف● در●جــدول●شــمارۀ●3،●ســوابق●افــراد●مصاحبه●●شــوندۀ●شــاغل●در●قســمت●●های●مختل

ــر●ســیما●قابل●مشــاهده●اســت. خب

جدول●3:●لیست●مصاحبه●●شوندگان●و●جامعۀ●نمونه

مسئولیت●در●بخش●خبر●سیماردیف

سردبیر خبر 121

قائم مقام خبر سیما2

رئیس خبر صدا )عضو کمیتۀ تخصصی مشاغل خبری(3

 مدیر سابق نظارت بر اخبار سیما4

سردبیر و مدیر سابق بخش های مختلف خبری و شبکۀ خبر )مدیر فعلی شبکۀ قرآن و معارف سیما(5

قائم مقام باشگاه خبرنگاران جوان6

رئیس باشگاه خبرنگاران جوان7

قائم مقام سابق خبر سیما8

معاون اخبار باشگاه خبرنگاران جوان9

از سردبیران سابق خبر10

رئیس خبرگزاری ایران در لبنان11

صاحب نظر در زمینۀ خبر و رسانه12

سردبیر تأمین اخبار سیما؛ سردبیر میز اقتصاد 1314

سردبیر خبر 1420:30

سردبیر خبر 1522:00

سردبیر خبر 21:00 و 1614:00

سردبیر سابق خبر 21 سیما17

مدیر پشتیبانی خبر سیما18

سردبیر خبر جوانه  ها19

سردبیر گفتگوی ویژۀ خبری20

مدیر آموزش خبر سیما21
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مسئولیت●در●بخش●خبر●سیماردیف

صاحب نظر در امر خبر 22

صاحب نظر در امر خبر و رسانه23

مصاحبــه●متشــکل●از●تعــدادی●ســؤال●بــاز،●روش●مــورد●اســتفاده●بــرای●جمــع●●آوری●

داده●●هــای●موردنیــاز●در●ایــن●پژوهــش●بــوده●بطوری●●کــه●پــس●از●اتمــام●ایــن●فراینــد●

ــه●در● ــه●و●مداق ــار●مطالع ــدن●چندین●●ب ــوب●ش ــش●از●مکت ــؤالات●پی ــل●از●س ــای●حاص داده●●ه

آنهــا●شــده●و●نــکات●اصلــی●و●اساســی●براســاس●داده●●هــای●مشــهود●حاصــل●از●مصاحبه●●هــای●

ــده●و●در● ــتخراج●ش ــای●مشــخص●اس ــورت●کد●●ه ــه●ص ــن●ب ــر●مت ــی●ب ــه●و●مبتن صورت●●پذیرفت

ادامــه●و●بــا●کمــک●روش●»تحلیــل●مضمــون«●و●بهره●●گیــری●از●»شــبکۀ●مضامیــن«●و●براســاس●

ــه●●های● ــورت●نقش ــن●به●●ص ــن●مضامی ــپس●ای ــایی●و●س ــن●روش●شناس ــود●در●ای ــد●موج رون

ــن●شــد. ــا●تبیی ــن●آنه ــط●بی ــن●حاصــل●بعــلاوۀ●رواب شــبکه●●ای●ترســیم●و●مضامی

یافته  های تحقیق

ــه● ــای●صورت●●گرفت ــرای●مصاحبه●●ه ــدا●ب ــل●نوشــته●●های●حاصــل،●در●ابت ــه●و●تحلی ــا●تجزی ب

مجمــوع●ایده●●هــای●مســتقل●در●قالــب●مفاهیــم●و●مضامیــن●دســته●●بندی●شــده●کــه●ماحصــل●

آن●جــدول●4●اســت●کــه●دربردارنــدۀ●نمونه●●هایــی●از●مضامیــن●پایــۀ●شناسایی●●شــده●در●

مصاحبه●●هــای●پیاده●●شــده●اســت:

جدول●4:●نمونه●كدبندی●اولیه

مضامین●پایهبخشی●از●متن●مصاحبهكد●مفهوم

88

 فرد باید بینش یا شم سیاسی داشته که در هنرهای دراماتیک می  گویند 
باید طرف یک آن داشته باشد، یعنی اوضاع داخلی و خارجی را به خوبی 

رصد کند و علاقه به موضوعات سیاسی داشته و بتواند تا حدودی تحلیل 
کند و بعد وارد حوزۀ خبرنویسی شود.

داشتن شم سیاسی 
بالا

21
باید از ضریب هوشی مناسبی برخوردار باشد تا بتواند از عهده فیک نیوزها 
برآید؛ داشتن آی کیو و علاقه و ... مهم است و استعداد باید هوشی بالا 

داشته باشد.

ضریب هوشی 
مناسب

16
افرادی که مستعد و توانمندند، قابلیت کار کردن در حوزه  های مختلف و 

سوژه  ها و تحریریه های مختلف را داشته و در حقیقت کسانی  اند که ژانرهای 
مختلف را تجربه کرده و می توانند در بخش  های مختلف موفق باشند.

توانایی کار در 
بخش های مختلف 

خبر
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بــرای●تمامــی●متــون●مصاحبــه●رونــد●موجــود●در●جــدول●4●●بــه●انجــام●رســید●و●در●نهایــت●

90●مضمــون●پایــه●شناســایی●کــه●بــا●توجــه●بــه●مضامیــن●مشــابه●در●نهایــت●26●مضمــون●

ــه●شناسایی●●شــده●11● ــه●دوم●پــس●از●بررســی●مضامیــن●پای ــه●اســتخراج●شــدند؛●در●مرحل پای

مضمــون●ســازمان●●دهنده●اســتخراج●و●در●گام●ســوم،●ســه●مضمــون●فراگیــر●بــه●دســت●آمــد●

کــه●در●جــدول●5●ارائــه●شــده●اســت:

جدول●5:●مفاهیم●شناسایی●●شده

مضامین●مضامین●سازمان●●دهندهمضامین●پایه
فراگیر

ایده پرداز و خلاق در پرداخت خبر )با در نظرگرفتن 
خطوط قرمز(

برخوردار از هنر سوژه یابی و نوشتن خلاقانه

و●
بر●

●خ
●با

بط
مرت

ی●
ها

ش●
وز

آم
و●
ی●

یر
دگ

●یا
●با

بط
مرت

ی●
ها

گی●
یژ
و

ری
گا
برن

خ

خلاقیت و توانایی در سوژه یابی

خوب قلم زدن و قدرت نوشتن

توانایی ارائه مطالب ساده به مخاطب
توانمند در اثرگذاری و اقناع مخاطب

توانایی شناخت ذائقه مخاطب

آشنایی کامل با اصول خبر و خبرنویسی

برخوردار از ابزار علمی موردنیاز در کار خبر دانستن حداقل یک زبان خارجی

داشتن سواد رسانه ای بالا

تسلط بر ادبیات فارسی

اهل مطالعه و بالا بردن دانش و اطلاعات اهل مطالعه و خواندن

داشتن اطلاعات عمومی بالا

توانمند در شناخت سیاست ها و توانایی شناخت قدرت و سیاست حاکم بر رسانه
سیاست گذاری  ها

ق●
ری
●ط

●از
ل
ص
حا

ی●
ها

گی●
یژ
و

به
جر

ت

داشتن شم سیاسی بالا

برخوردار از قدرت تحلیل خبر
توانمند در تحلیل و شناخت لایه های زیرین خبر

دقیق و توانمند در شناخت پسِ خبر

توانایی کار در بخش های مختلف خبر
توانمندی بالای کار در بخش های مختلف خبر

تخصص و تبحر در دو یا چند حوزۀ خبری
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برخوردار از قدرت فهم و درک مطالب
دارای درک و قدرت تصمیم گیری بالا

ی●
یت
ص
شخ

و●
ی●

ذات
ی●

ها
گی●

یژ
●و
●از

ری
دا
ور

رخ
ب

خبر
مر●

ر●ا
●د
یاز

دن
ور

م

توانمند در تصمیم گیری سریع

ضریب هوشی مناسب
مرد با ضریب هوشی مناسب و بالا

مردانه بودن کار خبر

نگاه کارمندی به خبر نداشتن

دغدغه مند و دارای روحیۀ ساختارشکن تحول خواه و ساختارشکن بودن

حساس نسبت به جامعه و محیط اطراف

علاقه به خبر
پرجنب و جوش و علاقه مند به خبر

پرجنب و جوش و پرتنش

پــس●از●شناســایی●مضامیــن●پایــه،●مضامیــن●ســازمان●●دهنده●و●مضامیــن●فراگیــر●شــبکه●

مضامیــن●در●شــکل●4●قابل●مشــاهده●اســت:

شکل●4:●ساختار●شبکۀ●مضامین●ویژگی●استعدادهای●شاغل●خبر●رسانۀ●ملی

شــبکۀ●مضامیــن●حاصــل●نشــان●می●●دهــد●توجــه●بــه●ویژگی●●هــای●ذاتــی،●تجربــه●و●

ــه● ــد●ب ــه●می●●توانن ــت●ک ــان●●هایی●اس ــه●انس ــیدن●ب ــرای●رس ــی●ب ــرای●اصل ــه●مج ــوزش●س آم

ــد. ــرار●گیرن ــه●ق ــده●و●موردتوج ــناخته●ش ــی●ش ــانۀ●مل ــر●رس ــتعداد●در●خب ــوان●اس عن

نتیجه  گیری
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ــانۀ● ــر●رس ــتۀ●خب ــز●و●شایس ــانی●متمای ــروی●انس ــی●نی ــا●ویژگ ــید●ت ــش●کوش ــن●پژوه ای

ملــی●را●بــا●بهره●●گیــری●از●نظــر●کارشناســان●و●متخصصــان●ایــن●امــر●شناســایی●و●دســته●●بندی●

ــد. ــه●عرضــه●کن معقــول●و●شایســته●●ای●را●در●ایــن●زمین

نتایـج●نشـان●داد●برخـورداری●از●ویژگی●هـای●ذاتـی●و●شـخصیتی●موردنیـاز●در●امـر●خبـر،●

ویژگی●هـای●مرتبـط●بـا●یادگیـری●و●آموزش●های●مرتبط●با●خبـر●و●خبرنـگاری●و●ویژگی●های●حاصل●

از●طریـق●تجربـه●بـه●عنـوان●مضامیـن●فراگیـر●در●زمینـه●ویژگـی●اسـتعدادهای●شـاغل●در●خبـر●

رسـانۀ●ملـی●بـرای●شـکل●●گیری●انسـان●●هایی●توانمنـد●و●مسـتعد●لازم●و●ضـروری●اسـت.●نتایـج●

گویـای●آن●اسـت●کـه●دارا●بـودن●ویژگی●●هایـی●همچـون●قـدرت●تصمیم●●گیـری●بـالا،●مـرد●بودن●

و●برخـورداری●از●ضریـب●هوشـی●مناسـب،●دغدغه●●منـد●بـودن●و●دارای●روحیـۀ●تحول●گرایـی●و●

ساختارشـکنی،●نیـز●علاقه●●منـد●بـودن●بـه●کار●و●فعالیـت●در●بخـش●خبـر●از●جملـه●ویژگی●●هـای●

ذاتـی●و●شـخصیتی●اسـت●کـه●بایسـتی●در●افـراد●بـه●عنـوان●پیش●●زمینـه●بـرای●تبدیـل●شـدن●

بـه●اسـتعداد●در●ایـن●بخـش●از●رسـانۀ●ملـی●وجود●داشـته●باشـد.●تجربه●اسـت●که●در●مسـیر●

شـناخت●سیاسـت●●ها●و●سیاسـت●●گذاری●●ها،●در●تحلیـل●و●شـناخت●لایه●●هـای●زیریـن●خبـر●و●نیز●

کسـب●توانمنـدی●بـه●منظـور●کار●حرفـه●●ای●در●بخش●●هـای●مختلـف●می●●توانـد●بسـتر●مناسـب●

را●بـرای●افـراد●جهـت●دسـتیابی●بـه●ایـن●شـاخص●●ها●بـه●منظـور●خلـق●انسـان●●هایی●متمایـز●و●

متفـاوت●در●خبـر●رسـانۀ●ملی●فراهـم●آورد.

ــاً●بایســتی●زمینــۀ●آمــوزش●و●یادگیــری●بــرای●دســت●●یابی●بــه●توانمندی●●هــای●لازم●و● ضمن

موردنیــاز●درراســتای●ســوژه●یابی●و●نوشــتن●خلاقانــه،●اثرگــذاری●و●اقنــاع●مخاطــب●و●بهره●●منــد●

شــدن●از●ابــزار●علمــی●موردنیــاز●در●کار●خبــر●و●خبرنــگاری●فراهــم●آیــد●و●فــرد●بایســتی●مســتمر●

ــه● ــد●ب ــا●بتوان ــردن●دانــش●و●اطلاعــات●عمومــی●خــود●باشــد●ت ــالا●ب ــال●مطالعــه●و●ب ــه●دنب ب

انســانی●متمایــز●در●خبــر●رســانۀ●ملــی●تبدیــل●شــود.●از●نتایــج●اصلــی●و●قابــل●توجــه●در●ایــن●

پژوهــش●آن●اســت●کــه●اصــولاً●انتظــار●جــذب●انســان●●های●بــا●اســتعداد●کامــل●بــه●بخــش●

خبــر●رســانه●ملــی،●چنــدان●منطقــی●و●ممکــن●نبــوده●بلکــه●بایســتی●عــلاوه●بــر●در●نظــر●گرفتــن●

ــاخص●●ها●و● ــی●ش ــب●برخ ــرای●کس ــاز●ب ــی●موردنی ــای●تجرب ــه●زمینه●●ه ــی،●ب ــای●ذات ویژگی●●ه

ــت● ــا●جه ــی●توانمندی●●ه ــت●آوردن●بعض ــرای●بدس ــری●ب ــترهای●یادگی ــا●و●بس ــز●آموزش●●ه نی

تبدیــل●شــدن●افــرادِ●دارای●شــاخص●●های●اولیــه●بــه●انســان●●هایی●متمایــز●و●برجســته●و●البتــه●

اثرگــذار،●اعتنایــی●درخــور●و●شایســته●داشــت.
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پیشنهادها

ــز● ــا●و●نی ــده●در●مصاحبه●●ه ــث●مطرح●●ش ــری●و●مباح ــات●نظ ــینه،●مطالع ــر●پیش ــی●ب مبتن

ــوب● ــه●چهارچ ــا●توج ــز●ب ــش●و●نی ــی●پژوه ــؤال●اصل ــه●س ــخ●ب ــتای●پاس ــدی●درراس جمع●●بن

مفهومــی●کــه●شــامل●مضامیــن،●عناصــر●و●عوامــل●مؤثــر●در●شناســایی●اســتعدادها●در●خبــر●

رســانۀ●ملــی●اســت،●پیشــنهادهای●زیــر●در●دو●بخــش●کاربــردی●و●بنیــادی●کــه●شایســته●اســت●

توســط●مدیــران●ارشــد●خبــر●رســانۀ●ملــی●مــورد●توجــه●و●اهتمــام●قــرار●گیــرد،●ارائــه●می●●شــود:

کاربردی:

ــذار●و●●	 ــرادی●اثرگ ــوان●اف ــتعدادها●به●●عن ــه●اس ــاوت●ب ــژه●و●متف ــی●وی ــاذ●نگاه اتخ

ــی؛● ــانه●مل ــد●رس ــران●ارش ــط●مدی ــر●توس ــده●در●خب پیش●برن

تــلاش●بــرای●راه●●انــدازی●بخشــی●ویــژۀ●اســتعدادها●ذیــل●مدیریــت●منابــع●انســانی●●	

بــه●منظــور●راهبــری●و●اتخــاذ●نگاهــی●متفــاوت●بــه●ایشــان؛

تــلاش●بــرای●جــذب●افــراد●توانمنــد●و●شایســته●در●بــدو●ورود●بــه●ســازمان●مبتنــی●بــر●●	

مضامیــن●و●شــاخص●●های●معرفی●●شــده●در●مــدل●ایــن●پژوهــش؛

ــاذ●●	 ــور●اتخ ــه●منظ ــورود●ب ــان●جدیدال ــری●در●نحــوه●و●شــرایط●اســتخدام●کارکن بازنگ

ــرای●جــذب●اســتعدادها؛ ــد●ب ــلاش●هدفمن ت

ــتای●●	 ــاز●درراس ــارب●موردنی ــب●تج ــرای●کس ــد●ب ــق●و●نظام●●من ــدی●دقی ــی●فراین طراح

شناســایی●و●تبدیــل●شــدن●افــراد●حائــز●شــروط●ذاتــی●اولیــه●بــه●اســتعداد●در●بخــش●

خبــر●رســانۀ●ملــی؛

توجــه●بــه●گذشــته●افــراد●بــا●ســابقه●مشــخص●و●متمایــز●و●حائــز●ویژگی●●هــای●ذاتــی●●	

بــه●منظــور●گــذران●آموزش●●هــای●موردنیــاز●و●یادگیــری●آموزه●●هــای●لازم●بــرای●تبدیــل●

شــدن●بــه●افــرادی●برجســته●در●خبــر؛●

ــن●●	 ــر●مضامی ــی●ب ــراد●مبتن ــت●اف ــروز●خلاقی ــرای●ب ــی●ب ــازوکارهای●انگیزش ــاد●س ایج

ــراد●مســتعد●و● ــور●شــناخت●اف ــه●منظ ــن●پژوهــش●ب ــه●●ای●شناسایی●●شــده●در●ای پای

ــان●ایشــان؛● ــد●از●می توانمن

ــه●●	 فراهــم●کــردن●زمینه●●هــا●و●بســترهای●آموزشــی●موردنیــاز●بــه●منظــور●دســتیابی●ب
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عناصــر●و●مضامیــن●احصاءشــده●مبتنــی●بــر●چارچــوب●نظــری●پژوهــش؛

اســتفاده●از●اســاتید●مجــرب،●کارشناســان●و●متخصصیــن●حــوزه●خبــر●و●خبرنــگاری●بــه●●	

منظــور●آمــوزش●و●تعلیــم●عناصــر●مشخص●●شــده●در●مــدل●نهایــی●تحقیــق.

بنیادی:

ــط● ــات●مرتب ــورد●اســتعدادها●و●موضوع ــق●درم بررســی●●ها●نشــان●می●●دهــد●اصــولاً●تحقی

ــده●در● ــات●مهجورمان ــه●موضوع ــد●از●جمل ــته●و●توانمن ــان●●های●شایس ــروه●از●انس ــن●گ ــا●ای ب

ــوده● ــانه●●ها●ب ــایر●رس ــنیداری●و●س ــداری●و●ش ــانه●●های●دی ــه●در●رس ــای●صورت●●گرفت پژوهش●●ه

ــا● ــه●ب ــای●صورت●●گرفت ــؤالات●و●مصاحبه●●ه ــودن●س ــد●ب ــی●و●جدی ــث●تازگ ــر●باع ــن●ام و●همی

صاحب●نظــران●و●دســت●●اندرکاران●امــر●خبــر●ســیما●بــوده●کــه●در●ایــن●پژوهــش●موردمصاحبــه●

قــرار●گرفتنــد.

ــان● ــد●کــه●متولی ــن●پژوهــش●پیشــنهاد●می●●کن ــج،●ای ــر●نتای ــی●ب ــن●راســتا●و●مبتن در●همی

منابــع●انســانی●در●رســانۀ●ملــی●و●به●ویــژه●بخــش●خبــر●آن●بایســتی●نگاهــی●ویــژه●و●جدیــد●

ــه●و●ماحاصــل● ــش●گرفت ــود●در●پی ــای●خ ــون●اســتعدادها●را●در●سیاســت●●ها●و●راهبرده پیرام

ــرای●اتخــاذ●ایــن●رویکــرد●جدیــد●کــه● ــع●و●آغــازی●ب ــوان●مطل ــه●عن ایــن●آوردۀ●پژوهشــی●را●ب

می●●توانــد●سرمنشــاء●حرکــت●و●تغییراتــی●نــو●و●بنیادیــن●در●ایــن●بخــش●حیاتــی●رســانۀ●ملــی●

شــود●بــکار●برنــد●و●در●ادامــه●فراینــد●مدیریــت●اســتعداد●را●کــه●بــه●عنــوان●چرخــه●●ای●بــرای●

راهبــری●و●مدیریــت●ایــن●دســته●از●افــراد●شایســته●و●کارآمــد●اســت،●در●ایــن●بخــش●ســاری●

و●جــاری●ســازند●تــا●ادارۀ●درخــور●آنهــا●بتوانــد●منشــاء●بــرکات●و●آثــار●فــراوان●شــده●و●ایــن●

ــر●و●اطلاع●●رســانی● ــر●خب ــده●در●ام ــت●و●پیچی ــان●پررقاب ــن●جه ــی●را●در●ای بخــش●از●رســانۀ●مل

ســرآمد●و●موفــق●کنــد.
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