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Objective: The present research has been conducted with the aim of investigating the value 

factors that influence entrepreneurs in the online space on the intention of users' behavior in 

online shopping. This research is applied in terms of its purpose and in terms of method, it is 

a little that compares to the statistical population of users who They have paid online at least 

3 times a year. 

The research data has been collected using Cronbach's alpha test questionnaire, which 

consists of 25 questions, and in the next step, Cronbach's alpha coefficient was calculated, 

and its value was 1. In the next step, after collecting the data, the next step, which includes 

analysis And the data analysis has been done in two sections, descriptive statistics and 

inferential statistics, and in the inferential statistics section, after determining the 

distribution of variables at the target community level, the structural equation model has 

been done with the help of PLS software. The results show that behavioral attitude, mental 

norms and behavioral control have a positive effect on users' purchase intention. The 

purchase intention of users has a direct effect on the behavior of users, and behavioral 

control has a positive effect on consumer behavior. 
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رفتار کاربران در تحقیق حاضر با هدف بررسی عوامل ارزشی تاثیر گذار کارآفرینان در فضای آنلاین بر قصد و نیت 
خریدهای اینترنتی صورت گرفته است. این مطالعه بر حسب هدف از نوع کاربردی و از نظر روش، کمیّ است که به 

 بار خرید آنلاین داشته اند، پرداخته است. 3واکاوی جامعه آماری کاربرانی که طی یک سال دست کم 
آوری شده است و در مرحله  سوال جمع 25کرونباخ، مشتمل بر های تحقیق با استفاده از پرسشنامه آزمون آلفای  داده

ها، گام  بعد ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد که مقدار آن یک به دست آمد. در مرحله بعد، پس از گردآوری داده
بعدی که شامل تجزیه و تحلیل داده است که در دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی صورت گرفته است و در 

آمار استنباطی، پس از تعیین نمودن توزیع متغیرها در سطح جامعه مورد نظر مدل معادلات ساختاری و به بخش 
ذهنی و  دهد که نگرش رفتاری، هنجارهای انج ام شده است. نتایج نشان می« نرم افزار پی ال اس»کمک 
ن به طور مستقیم بر رفتار کاربران تأثیر رفتاری بر قصد خرید کاربران تأثیر مثبت دارد. قصد و نیت خرید کاربرا کنترل

 مستقیم داشته و همچنین کنترل رفتاری بر رفتار مصرف کننده، تأثیر مثبت دارد.
 
 

 
 

 در کاربران رفتار نیت و قصد بر آنلاین فضای در کارآفرینان گذار تاثیر ارزشی عوامل واکاوی (. 1402) غلامرضا آذری، و مریم رحیملو، علیزاده امین؛ حکیم،: استناد

  .63-79(، 44)11  ،خبری علوم  .اینترنتی خریدهای
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 مقدمه

اساس  نو از منظری فراتر از کسب و کار مورد بررسی قرار گرفته است. بر ای نی نویکردبا روی نانکارآفری تحاضر، فعالی در مقاله
ها و ساز و کارهایی که آنها  تقابلی نو فناوری اطلاعات همچنی نترنتی ایادر دنی نانمفهوم کارآفری نو تبیی فنسبت به تعری

راستا،  نمجهز شوند اشاره شده است. در همی تالیجدر فضای موصوف به انقلاب دی دکسب و کارهای جدی جادبرای ای ستبای می
 .ی قرار گرفته استابمورد ارزی نی آنلایدهای و خریکدر استفاده از خدمات الکترونی انعوامل، موانع و رفتار مشتری

پردازد  ی میتالیجدر کسب و کارهای دی انمقاله به بررسی مشارکت کاربران و به طور اخص مشتری نتوان گفت ای می نایبنابر
حاصله بر روی کاربرانی که طی  جاساس نتای نی دارد و بر همیشیمای و پیفکه از نظر هدف، کاربردی و از منظر روش جنبه توصی

 .قرار گرفته است لو تحلیاند مورد مطالعه  داشته نآنلای دسال حداقل سه مرتبه خری کی
با توجه به نگرش، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری  ناندهند که کارآفری نشان می قتحقی نهای به عمل آمده در ای بررسی جینتا

رهگذر آنها  نی نموده و از ایابی ارزینترنتی ایدهاتوانند ساختار، روند و نحوه رفتار کاربران را در خری می نکاربران در فضای آنلای
 .ندنمای لتبدی ادارمشتری وف کرا به ی

 

 ضرورت و اهمیت
ای در حال  گذاری در این حوزه به صورت فزاینده کننده، سرمایه با توجه به روند رو به رشد پدیده ارتباطات اینترنتی با مصرف

رو هستند. لذا بررسی عوامل موثر بر رفتار ها با چالش عدم استقبال چشمگیر افراد از این شیوه خرید روب افزایش است، ولی شرکت
تواند به شناسایی دلایل احتمالی عدم استقبال آنان از این شیوه کمک کند. این مسئله موضوعی اساسی در  خریداران اینترنتی می

 مطالعات بازاریابی امروزه است.
های اینترنتی و الکترونیکی یکی از  شبکهای نه چندان دور، خرید از طریق  آنچه مسلم است آن خواهد بود که، در آینده

 های مجازی تمام عیار، نمونه از آن خواهد بود. هنجارهای اجتماعی خواهد شد که در این میان فروشگاه
بررسی نقش مبنای  بر الکترونیکیو  شفاهی تبلیغات رفتار و مشتریان مشارکتکنش و واکنش  بربطور خاص  پژوهش این

 عواملبه عنوان یک هدف مهم و ویژه، به دنبال آن است که  و دارد تمرکز مشتریان رفتارهای مطالعه و مشارکت، جلب توجه
مورد  را کاربران بین درنسبت به مشارکت  مشتریانهای  ها، سلایق و حساسیت ایده ها، رفتاری، خواست تمایلات بر تاثیرگذار

 شناسایی قرار دهد.
 های شبکه در نحویی به که کاربرانی حتی و کارآفرینان سایت، وب صاحبان محتوا، ندهکن تولید افراد برای تحقیق معهذا این

 .بود خواهد مفید و مهمنیز  هستند کار و کسب دارای اجتماعی
توسعه خرید اینترنتی  عوامل اثرگذار بر کارآفرینی در فضای مجازی با تمرکز بر رفتار کاربران با هدفاین تحقیق به شناسایی 

 پردازد.  می
 

 اهداف و فرضیات
 باشد. هدف از تحقیق تاثیر نگرش، هنجارهای ذهنی، کنترل رفتاری و قصد خرید کارآفرینان بر فروش آنلاین می

 

 فرضیه اصلی
 دارد.رفتاری، هنجارهای ذهنی، کنترل رفتاری کارآفرینان و قصد کاربران رابطه مثبت و معناداری با خرید  نگرش

 

 فرضیات فرعی
 .دارند مستقیم رابطه با یکدیگر کارآفرینان رفتاری و هنجارهای ذهنی کنترل با کارآفرینان رفتاری . نگرش 1

 .دارند مستقیم رابطه یکدیگر با کارآفرینان ذهنی هنجارهای و کارآفرینان رفتاری . کنترل 2
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 .دارد مثبت تاثیر نهایی کاربران خرید بر معناداری و مستقیم صورت به کارآفرینان رفتاری . کنترل 3

 روش شناسی
 کمی بخش درتحقیق  آماری جامعه شود، محسوب می کمینوع آن،  روش از نظراست که  کاربردی حاضر به روش تحقیق
 پایایی است، آنلاین فضای در بار 3 کم دست خرید براساس معیار این اند،شده مشتری به تبدیل که است نهایی کاربران

 کرونباخ آلفای ضریب spss افزار نرم از استفاده شد، یعنی با تعیین "کرونباخ" آلفای ضریب محاسبه طریق از محقق پرسشنامه
 است گرفته صورت استنباطی آمار و توصیفی آمار بخش دو در هاداده تحلیل و تجزیه .آمد به دست یک آن مقدار که شد محاسبه
 .است شده انجام PLS افزار نرم کمک به و ساختاری معادلات مدل کمک با اطلاعات تحلیل و تجزیه

 

 ادبیات موضوع
شود که مخاطرات ناشی از  . به عبارتی، کارآفرین شخصی است که متعهد میمی باشد« 1متعهد شدن»کارآفرینی به معنی 

)دانشگاه علم و معین، سازماندهی و کنترل نماید های های دانشی و انرژی فعالیتهای اقتصادی را پذیرفته، آنها را بر اساس مهارت
(، 1928دانند. از دیدگاه ژوزف شومپیتر) های کارآفرینانه را عامل کارآفرینی می نظران، رفتار و گرایش . برخی از صاحبصنعت(

 کشد. کارآفرین فردی است با روحیه انقلابی، که مسئولیت پیاده سازی نوآوری درجامعه بشری را یدک می
وزه کارآفرینان موفق به دنبال گسترش دامنه فعالیت خود در بازار های اینترنتی هستند چرا که امکان جذب مشتریان امر

توانند در زمینه مورد علاقه خود  کند و با وجود گستردگی کاربران اینترنت، می بیشتر با هزینه کمتر را برای آنان فراهم می
 مشتریان زیادی را جذب نمایند.

 مصرف نظر از محصول شدن ارزشمندتر باعث خدمات و محصولات کیفیت روی داشتن تمرکز که است حالی در این

 بسزایی اهمیت بازاریابی امر در مداری مشتری نقش اینکه به توجه با همچنین شود،می آنها وفاداری حس تقویت و کننده

 و طرفه دو ضروری ارتباط این استمرار و موثر تباطار برقراری عدم باعث تواندمی ممکن، ضعف مهمترین بنابراین دارد،
  .(1395 همکاران، و )پروانهشود کننده مصرف با فروشنده بین آن تحکیم
به عنوان مدل پایه پژوهش در نظر گرفته شده است که مطرح کردن رفتـار افـراد بـه عنـوان  2تحقیق مدل آجزن ايندر 

ها، هنجارها و...  ها، نگرش تمایلات، انگیزش کـاربران و درخواست کنندگان خـدمات الکترونیکـی که بی تردید تحـت تـاثیر
 خواهد بود.
او دکترای خود را از دانشگاه ایلینویز  .است ه در دانشگاه ماساچوست( روانشناس اجتماعی و استاد بازنشست1942متولد) آجزن
دریافت کرد و بیشتر به خاطر کارش با مارتین فیشبین در مورد نظریه رفتار برنامه ریزی شده شناخته شده  شامپین-در اوربانا

روانشناسی اجتماعی رتبه بندی شده است و در از نظر تأثیر پژوهشی انباشته به عنوان تأثیرگذارترین دانشمند فردی در  است.
تحقیقات او در زمینه های گوناگونی مانند  جایزه دانشمند ممتاز را از انجمن روانشناسی اجتماعی تجربی دریافت کرد. 2013سال 

 گرفته است.بار مورد استناد قرار  280000تبلیغات، روانشناسی سلامت و روانشناسی محیطی تأثیرگذار بوده است و بیش از 
 

 نگرش رفتاری کارآفرینان در فضای آنلاین
 ستما تلاش به مربوطآن  پاداش که مشخصی معلول که باشد گرفته سرچشمه علتی از باید ما تک ناگفته پیداست که رفتار تک

 توانمی پس است، شده فرض رفتار موثر برو  مستقیم علت یک عنوان به قصد عامل آجزن، نظریه طبقلذا  آورد، ارمغان به را
 .(1398)رحیم نیا و همکاران، است اجتماعی هنجارهای و نگرش بر مبتنیهمواره  قصدتاکید کرد که 

                                                 
1 Entreprendre  

2 Icek Ajzen 
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 تاثیرگذاری نحوه امر این که دندکر آغازدرحالی  را خود هـاییتئـوری گسترش روانشناسان 1862 های سالمحدوده  در
و دقت قرار  توجهرا مورد  «نگرش» واژهمفهوم  که زمانی از روانشناسانبه گواه تاریخ  دهد،می نشان را کاربران رفتار بر نگرش

 شرح باعث ها نگرش» که کردمی بیان آنها تئوری، شـد نـوزدهم قـرن در تئـوری این رشد سبب افزایش آنها تاکیدتکیه و  ،دادند
 به که روانی فرآیندهای ایجادباعث  نگرش را عامل که هستند روانشناسانی اولین 1زنانیکی و توماس ،«شوندمی ها انسان اعمال
 به را نگرش عامل اجتماعی روانشناسان که است حالی در این و دادند قرار توجه مورد را شودمیمنجر  افراد واقعی هایپاسخ

 از بسیاری که زمانی واقع در 1960 دهه اوایل تا هانظریه این کردند، می معرفیارزیابی و  رفتار کننده بینی پیش گزینه یک عنوان
 نخـورده دسـت تقریبا کردنـد،افراد را آغاز  رفتار هایکننده بینی پیش و نگرشو واکاوی درباره مفهوم  مرور اجتماعی روانشناسان

 .ماند باقی
 

 هنجارهای ذهنی کارآفرینان در فضای آنلاین
)رحیم نیا و آنها رابطه مستقیم دارد  شده درک رفتاری هنجارهای با افراد ذهنی البته باید توجه داشته باشیم که هنجارهای

 خاص هایمحیط در را مربوطه قوانین دارند انتظار وی از هستند فرد این به نزدیک که افرادی ، به عبارت دیگر(1398همکاران، 
 پیروی به وادار را افراد پیدا کرده و بروز و ظهور اجتماعی فشارهای صورت به ذهنی هنجارهایمی توان گفت  درواقع کند، رعایت

 خرید به تصمیم شکل به گاهمی تواند در آینده  امر اینالبته  رود،می آنها رعایتتوقع  وی از و کندمی خاص رفتارهای و قوانین از
 . شود گر جلوه نیز خاص برندی از

 و ایجاد عامل که هستند هنجارها و ها ارزش از ایمجموعه اجتماعی نهاد یک خلاصه کلام در این بحث و بخش اینکه، در
 . شوندمی افراد رفتارهای و دیدگاه نگرش، گیری شکل

 

 آنلاین فضای در کارآفرینان رفتاری کنترل
 رفتار تئوری در داشت وجود که محدودیت هایی خاطر به را شده ریزیبرنامه رفتار تئوری "آجزن" 1985 سال از سوی دیگر در

 ندارند کامل کنترل خود رفتار روی افراد آن در که دارد اشاره شرایطی به شده درک رفتاری کنترل واقع در کرد، ارائه خود منطقی
 در که منابعی درباره افراد باورهای دهنده بازتاب و شودمی ظاهرکند و  بروز می ارادیو غیر کنترل بدون آنها رفتار نهایت در و

 .دهدمی رخ دارند، رفتار انجام برای که هاییفرصت همچنین و دارند اختیار
 طریق از رفتاری هر انجام برای و کنندمی عمل منطقی صورت به افراد که است استوار فرض این بر رفتاری کنترل تئوری

 از قبل را خود رفتار هایعلت افراد واقع در د،(1398)رحیم نیا و همکاران، گیرنمی بهره دارند، دسترس در اطلاعات نظامند که
 رفتار نتیجه و تاثیربه  سپس و دهندمی قرار ارزیابی مورد خاص رفتار یک برای نشدن یا شدن درگیر نحوه مورد در تصمیم اعمال

 می اندیشند. خود
 

 اینترنتی در خرید قصد کاربران
)رحیم نیا و همکاران، است  رفتاراقدام به  برای افراد تصمیم کننده منعکس که شودمی بیان ذهنی حالت صورت به رفتاری قصد

 موثرتری و بهتر ارتباط تا کندمی کمک بازاریابان به کنندگان مصرف رفتارو  اهداف از بهتری درک داشتن دلیل همین به ،(1398
2آجزن و "فیشبین" تعریف براساس کنند، برقرار هدف گروه با

 از فرد که ادراکی و دریافت که: معناست به این فرد، قصد( 1975 (

 .کند دارد، در آن شرایط بروز و ظهور پیدا می خاص رفتار یک بروز

                                                 
1 Thomas and Zananiki 
2 Fishbin and Ajzan 
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 آن به شدت به فرد که است برندی به داشتن نیاز احساس اینترنتی، خرید قصد از منظور تحقیق، این در طبق این تعریف و

 .کنندمی تایید را برند آن معتبر مراجع یا کرده استفاده برند آن از همسالانش و دوستان که بیندمی و بوده مند علاقه
 کاربران اینترنتی خریدهای قصد بر مثبت اثر ذهنی هنجارهای و رفتاری نگرش که کرده اند اثبات( 2007) 1همکاران و هسو

 خرید قصدرغبت و  بر مثبتی اثر ذهنی هنجارهای و رفتاری نگرش کهمی کنند  نشان خاطر همچنین و دارد آنلاین فضای در
 . دارد کاربران اینترنتی

 خانواده، دوستان،) افراد فشار است، ضمن اینکه گرفته صورت گذشته تجارت براساس برند درباره با این حساب نگرش
 درواقع، (2011همکاران، و رنجبریان) شود می خاصی برند به نسبت مثبت یا منفی نگرش ایجاد باعث( گروه اعضای و همسالان

 و برند از افراد نگرش و پیوندندمی اجتماعی هایشبکه در خاص گروه یک یا تجاری نام یک به افراد که است هنگامی این
 ،2چ و)کنند  می آوری جمع گروه اعضای سایر زبان از که گیردمی قرار اطلاعاتی شعاع تحت آنها اینترنتی خرید قصد همچنین

 مثبت نگرش کاربران اگر شود، فرستاده پیام منبع آن از و باشد گرفته شکل مطمئن منبع یک از ارتباطات که زمانینیز  ،(2011
 .شوند کاربران خرید قصدزمینه و سبب ساز  تواند می باشند داشته برندآن  به نسبت

 

 کاربران رفتار
 از عملی هر انجام برای و بوده منطقی به صورت افراد اعمال که است استوار فرض براین منطقی رفتار فراموش نکنیم که تئوری

 عمل هایعلت افراد واقع در ،(1398)رحیم نیا و همکاران، کنند می استفاده مند نظام صورت به است دسترس در که اطلاعاتی
 نتیجه و اثر همچنین وداده  قرار توجه مورد مشخص رفتار یک در نشدن یا شدن درگیر برای بگیرند تصمیم اینکه از قبل را خود

 پوشی چشم آن انجام از یا دهند انجام را عملی که گیرندمی تصمیم خود هایاستدلال به توجه با آنگاه گیرند،می نظر در را عمل
 (. 2004 ،3همکاران و پیکارنین) کنند،
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 و تحلیل بررسی
 برای هاداده آوری جمع به مربوط مرحله از آمده به دست که هاییداده آن در که است ایمرحله خود هاداده تحلیل و تجزیه

 سازی شده است. آماده تحقیق فرضیات درباره تحلیل و تجزیه و مقایسه

با توجه به سوابق شغلی در زمینه گرافیک، مدرس کامپیوتر سازمان فنی و حرفه ای، صفحه آرایی روزنامه، خبرنگار بخش 
نرم افزار و ارشد  -فناوری اطلاعات، طراح وب سایت و تجارت الکترونیک و همچنین سوابق تحصیلی مهندس کامپیوتر

ی اطلاعات سعی بر این داشتم که بتوانم در زمینه تجارت الکترونیک قدمی را در جهت شناخت رفتار کاربران مدیریت فناور
 در دنیای اینترنت برداشته و اینکه چگونه کارآفرینان می توانند کاربران را به مشتریان وفادار تبدیل نمایند.

 و شودمی پرداخته تحقیق در بررسی مورد نمونه توصیفی فاکتورهای و هاویژگی توصیف و بررسی به بخش این در
 تاهل، سن، تحصیل و وضعیت جنسیت، سابقه کاری، مانند دهندگان پاسخ به مربوط شخصی های ویژگی بررسی به همچنین

 .است پرداخته هاگزینه دیگر
 

 بررسی وضعیت از نظر شاخص جنسیت
 نفر در تحقیق مونث هستند. 102نفر مذکر و  88دهد که  ( نشان می1-1نامه جدول) های حاصل از پرسش داده

 
 ( فراوانی جنسیت نمونه آماری1-1جدول )

 درصد تجمعی درصد فراوانی متغیر

 46.3 46.3 88 مذکر

 100.0 53.7 102 مونث
  100.0 190 مجموع

 

 بررسی جامعه آماری از نظر تاهل
 باشند. نفر متاهل می 108پاسخ دهندگان در تحقیق مجرد و نفر از  82( مشاهده نمود که از 1-2توان از جدول جدول) می
 

 ( فراوانی نمونه آماری بر اساس تاهل1-2جدول )

 درصد تجمعی درصد فراوانی متغیر

 56.8 56.8 108 متاهل

 100.0 43.2 82 مجرد
  100.0 190 مجموع

 
 بررسی جامعه آماری از نظر شاخص مدرک تحصیلات

نفر از آنها دارای مدرک  68نفر دارای مدرک فوق دیپلم،  25نفر دیپلم،  25نفر بیسواد،  19دهد که ( نشان می 1-3جدول جدول)
 نفر دارای مدرک فوق لیسانس و بالاترهستند. 53لیسانس و 
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مدرک تحصیلاتفراوانی شرکت کنندگان بر اساس  (1-3) جدول  

 درصد تجمعی درصد فراوانی متغیر

 10.0 10.0 19 بیسواد
 23.2 13.2 25 دیپلم

 36.3 13.2 25 فوق دیپلم
 72.1 35.8 68 لیسانس

 100.0 27.9 53 فوق لیسانس و بالاتر
  100.0 190 مجموع

 
 بررسی جامعه آماری از نظرسابقه کار

 نفر از پاسخ دهندگان دارای 44سال،  5نفر از پاسخ دهندگان دارای سابقه کار زیر  66( نشان می دهد که 1-4جدول جدول)
نفر از پاسخ دهندگان دارای سابقه کار  29سال و  15تا 11نفر از پاسخ دهندگان دارای سابقه کار  51سال،  10تا  6سابقه کار 

 سال را دارند. 20تا 16

 
 شغل( فراوانی نمونه آماری بر اساس 1-4جدول )

 درصد تجمعی درصد فراوانی متغیر

 34.7 34.7 66 سال 5زیر 

 57.9 23.2 44 سال 10تا 6

 84.7 26.8 51 سال 15تا 11
 100.0 15.3 29 سال 20تا  16

  100.0 190 مجموع

 
 بررسی جامعه آماری از نظر سن

تا  36بین  44سال ،  35تا  31نفر از آنها بین  51سال،  30نفر از پاسخ دهندگان زیر  45( نشان می دهد که 1-5جدول جدول)
 سال هستند. 46نفر بالای  23سال و  45تا  41نفر بین  27سال،  40
 

 سن( فراوانی نمونه آماری بر اساس 1-5جدول )

 درصد تجمعی درصد فراوانی متغیر

 23.7 23.7 45 سال 30زیر 

 50.5 26.8 51 35تا 31

 73.7 23.2 44 40تا36

 87.9 14.2 27 45تا41

 100.0 12.1 23 سال 46بالای 

  100.0 190 مجموع

 
 
 

 استنباطی تحلیل تجزیه
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 تحقیق اسمیرنوف کلموگروف آزمون ابتدا بنابراین شد، خواهد پرداخته هاداده استنباطی تحلیل و تجزیه ارائه به بخش این در
 بررسی بهادامه نیز  در گیرد، قرار بررسی مورد تحقیق در استفاده مورد نامهپرسش اعتماد قابلیت تا گیرد می قرار بررسی مورد

 .پرداخته ایم اسمیرنف کلموگروف آزمون طریق از هاداده بودن نرمال
𝐻0: اات اااااای مممههات نرممم  ا  تتزي
𝐻1: ييت اااااای مممههات نرممم ن ا  تتزي

 

 
 نتایج آزمون نرمال بودن مشاهدات 1ـ6جدول

 نتیحه آماره کلموگروف سطح معنادرای مولفه

 نرمال 2.460 0.000 نگرش های رفتاری کارآفرینان در فضای آنلاین

 نرمال 1.137 0.151 هنجارهای ذهنی کارآفرینان در فضای آنلاین

 نرمال 1.604 0.012 کنترل رفتاری کارآفرینان در فضای آنلاین

 نرمال 2.073 0.000 قصد خرید کاربران

 نرمال 1.392 0.041 رفتار کاربران از خرید اینترنتی

شود که سطح معناداری برای  اسمیرنوف مشاهده می -کلموگروف(، سطوح معناداری بدست آمده از آزمون 1-6بر اساس جدول)
بدست آمده اند و در نتیجه فرضیه نرمال بودن تمامی مشاهدات به غیر از  05/0ها کمتر از خطای نوع اول  تمامی مؤلفه

 .کنیم رد می 05/0هنجارهای ذهنی کارآفرینان را در سطح خطای نوع اول 

 
 پژوهش اصلی فرضیات بررسی

 تحقیق استنباطی آمار
 مربعات حداقل روش به ساختاری معادلات مدل برازش از تحقیق هایفرضیه آزمون منظور این یادآوری لازم است که به

 هر یک سهم میزان و شده سنجیده همزمان طور به تحقیق متغیرهای بین روابط مدل، این در است، شده استفاده( PLS)جزئی
 .شود می تعیین تحقیقدر  مکنون مفاهیم تبیین در شده مشاهده متغیرهای از
 

 .دهدمی نشان را اصلی فرضیه برای تحقیق ساختاری مدل ضرایب برآورد زیر نمودار

 

 
 برآورد ضرایب مدل ساختاری برای فرضیه های اصلی -1-1نمودار 
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 اصلیبرآورد آماره معناداری ضرایب مدل ساختاری برای فرضیه های  1-2نمودار 

 
 توزیع بحرانی مقدار از بزرگتر مقادیر این که شودمی ( مشاهده1-2نمودار ) نمودار در معناداری آزمون هایآمار برآورد به توجه با

 میان شده برآورد ارتباطات که پذیرفت توانمی نتیجه در و آمده به دست است، 96/1 با برابر تقریبا که جدول در استودنتتی
 معنادار 05/0 خطای سطح در شده، مشاهده متغیرهای و مکنون متغیرهای میان شده برآورد عاملی بارهای و اصلی متغیرهای

 .اندبوده
 

 .دهد می نشان متغیرها بین روابط تعیین در را تحقیق مدل های یافته خلاصه زیر جدول
 معناداری بارهای عاملی مدل تحقیق -1-7جدول 

 نتیجه جدول بحرانی مقدار t آزمون معناداری عاملی عاملی بار مکنون عامل گویه

Q1 

 آنلاین فضای در کارآفرینان نگرش

 معنادار 96/1 20.35 0.84

Q2 0.52 5.98 96/1 معنادار 

Q3 0.77 9.80 96/1 معنادار 

Q4 0.72 8.61 96/1 معنادار 

Q5 0.80 31.01 96/1 معنادار 

Q6 

 آنلاین فضای در کارآفرینان ذهنی هنجارهای

 معنادار 96/1 5.86 0.53

Q7 0.52 5.71 96/1 معنادار 

Q8 0.43 4.48 96/1 معنادار 

Q9 0.91 37.03 96/1 معنادار 

Q10 0.91 37.80 96/1 معنادار 

Q11 

 آنلاین فضای در کارآفرینان رفتاری کنترل

 معنادار 96/1 50.17 0.91

Q12 0.59 6.66 96/1 معنادار 

Q13 0.91 49.70 96/1 معنادار 

Q14 0.66 9.28 96/1 معنادار 

Q15 0.55 6.99 96/1 معنادار 

Q16 0.86 29.73 96/1 معنادار 

Q17 

 کاربران خرید قصد

 معنادار 96/1 23.20 0.82

Q18 0.82 26.96 96/1 معنادار 

Q19 0.92 11.12 96/1 معنادار 

Q20 0.62 9.57 96/1 معنادار 

Q21 
 21 سوال

 کاربران رفتار

0.70 
 معنادار 96/1 9.98

0.71 

Q22 0.62 6.40 96/1 معنادار 

Q23 0.84 15.89 96/1 معنادار 

Q24 0.61 5.91 96/1 معنادار 

Q25 0.64 7.19 96/1 معنادار 
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 جدول بحرانی مقدار از آنها بزرگتری و شده برآورد عاملی بارهای برای معناداری آزمون آماره به (، با توجه1-7بر اساس جدول)
 طور به در تحقیق، مکنون هایمولفه سنجش جهت نشانگر متغیرهای از کدام هر که است شده مشخص استودنت،تی توزیع

 .کنندمی تبیین را هامولفه این معناداری

 .دارد مثبت تاثیر نهایی کاربران خرید( قصد)نیت بر کارآفرینان رفتاری نگرشهای فرضیه اول اصلی تحقیق: •

H0.نگرشهای رفتاری کارآفرینان بر نیت )قصد( خرید کاربران نهایی تاثیر مثبت ندارد : 
H1.نگرشهای رفتاری کارآفرینان بر نیت )قصد( خرید کاربران نهایی تاثیر مثبت دارد : 

 ( خلاصه یافته های مربوط به آزمون فرضیه تحقیق را نشان می دهد.1-8جدول )
 

 معناداری ضرایب تاثیر مدل تحقیق برای فرضیه اصلی اول -1-8جدول 

 مقدار بحرانی جدول tآماره آزمون  ضریب تاثیر متغیر وابسته    ←متغیر مستقل        

 نتیجه

 معنادار 96/1 7.08 0.41 نیت)قصد(  ← نگرش رفتاری کارآفرینان

بزرگتر  اندازه تاثیر نگرش رفتاری کارآفرینان بر قصد)نیت( کاربران(، آماره آزمون معناداری بدست آمده برای 1-8بر اساس جدول)
استودنت است، در نتیجه به طور معناداری تاثیرگذاری نگرش رفتاری کارآفرینان بر -از مقدار بحرانی این توزیع در جدول تی

نتیجه گرفت که نگرش رفتاری ( می توان beta=  0.41شود.همچنین با توجه به ضریب تاثیر ) تایید می قصد)نیت( کاربران
مورد تایید قرار  05/0است. از این رو فرضیه اول اصلی تحقیق در سطح خطای نوع اول  گذار کارآفرینان بر قصد)نیت( کاربران اثر

 می گیرد.

 هنجارهای ذهنی کارآفرینان بر نیت)قصد( کاربران نهایی تاثیر مثبت دارد فرضیه دوم اصلی تحقیق: •

H0نی کارآفرینان بر نیت )قصد( کاربران تاثیر مثبت ندارد: هنجارهای ذه. 

H1: .هنجارهای ذهنی کارآفرینان بر نیت )قصد( کاربران تاثیر مثبت دارد 
 ( خلاصه یافته های مربوط به آزمون فرضیه تحقیق را نشان می دهد.1-9جدول )

 
 معناداری ضرایب تاثیر مدل تحقیق برای فرضیه اصلی دوم -1-9جدول 

 نتیجه مقدار بحرانی جدول tآماره آزمون  ضریب تاثیر متغیر وابسته      ←متغیر مستقل    

 معنادار 96/1 6.07 0.42 نیت)قصد(   ← هنجارهای ذهنی کارآفرینان

 (، آماره آزمون معناداری بدست آمده برای اندازه تاثیر مثبت هنجارهای ذهنی کارآفرینان بر نیت)قصد(1-9بر اساس جدول)
استودنت است، در نتیجه به طور معناداری تاثیرگذاری هنجارهای ذهنی -بزرگتر از مقدار بحرانی این توزیع در جدول تی کاربران

( می توان نتیجه گرفت که beta= 0.42شود. همچنین با توجه به ضریب تاثیر ) تایید می کارآفرینان بر نیت)قصد( کاربران
است. از این رو فرضیه دوم اصلی تحقیق در سطح خطای نوع اول  گذار اثر )قصد( کاربرانهنجارهای ذهنی کارآفرینان بر نیت

 مورد تایید قرار می گیرد. 05/0
 
 سوم اصلی تحقیق: کنترل رفتاری کارآفرینان بر نیت)قصد( کاربران نهایی تاثیر مثبت دارد. فرضیه

H0اثیر مثبت ندارد.: کنترل رفتاری کارآفرینان بر نیت )قصد( کاربران نهایی ت 
H1.کنترل رفتاری کارآفرینان بر نیت )قصد( کاربران نهایی تاثیر مثبت دارد : 
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 ( خلاصه یافته های مربوط به آزمون فرضیه تحقیق را نشان می دهد.1-10جدول )
 معناداری ضرایب تاثیر مدل تحقیق برای فرضیه اصلی سوم -1-10جدول 

 نتیجه مقدار بحرانی جدول tآماره آزمون  ضریب تاثیر متغیر وابسته      ←متغیر مستقل    

 معنادار 96/1 6.66 0.44 قصد)نیت(   ← کنترل رفتاری کارآفرینان

(، آماره آزمون معناداری بدست آمده برای اندازه تاثیر کنترل رفتاری کارآفرینان بر نیت)قصد( کاربران 1-10بر اساس جدول)
استودنت است، در نتیجه به طور معناداری تاثیرگذاری کنترل رفتاری -این توزیع در جدول تینهایی بزرگتر از مقدار بحرانی 

( می توان نتیجه گرفت beta= 0.44شود. همچنین با توجه به ضریب تاثیر ) کارآفرینان بر نیت)قصد( کاربران نهایی تایید می
است. از این رو فرضیه سوم اصلی تحقیق در سطح خطای نوع  گذار کنترل رفتاری کارآفرینان بر نیت)قصد( کاربران نهایی اثر

 مورد تایید قرار می گیرد. 05/0اول 
 

 فرضیه چهارم اصلی تحقیق: نیت )قصد( کاربران نهایی رابطه مثبت و معناداری با خرید آنها دارد.

H0 .نیت ) قصد( کاربران نهایی رابطه مثبت با خرید آنها ندارد : 
H1 )کاربران نهایی رابطه مثبت با خرید آنها دارد.: نیت ) قصد 

 .( خلاصه یافته های مربوط به آزمون فرضیه تحقیق را نشان می دهد1-11جدول )

 
 معناداری ضرایب تاثیر مدل تحقیق برای فرضیه اصلی چهارم -1-11جدول 

 نتیجه جدولمقدار بحرانی  tآماره آزمون  ضریب تاثیر متغیر وابسته      ←متغیر مستقل    

 معنادار 96/1 8.01 0.43 رفتارخرید کاربران   ← نیت)قصد(

(، آماره آزمون معناداری بدست آمده برای اندازه تاثیر نیت ) قصد( کاربران نهایی رابطه مثبت با خرید آنها 1-11بر اساس جدول)
به طور معناداری تاثیرگذاری نیت ) قصد( کاربران استودنت است، در نتیجه -دارد بزرگتر از مقدار بحرانی این توزیع در جدول تی

( می توان نتیجه گرفت که beta =0.43شود. همچنین با توجه به ضریب تاثیر ) تایید می نهایی رابطه مثبت با خرید آنها دارد،
حقیق در سطح خطای نوع است. از این رو فرضیه چهارم اصلی ت گذار نیت ) قصد( کاربران نهایی رابطه مثبت با خرید آنها دارد اثر

 مورد تایید قرار می گیرد 05/0اول 
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 پژوهش فرعی فرضیات بررسی
 مقدار از بزرگتر تحقیق متغیرهای با متناظر هایسنجه از هریک به مربوط عاملی بار که شودمی مشاهده فوق نمودار به توجه با

 بررسی منظور لذا به است، داشته ارزیابی مورد های عامل به هاسنجه مناسب تخصیص از نشان که آمده به دست 4/0 تجربی
-گرفته قرار توجه مورد هستند استودنتتی توزیع دارای که معناداری هایآماره قدرمطلق مدل، در آمده به دست ضرایب معناداری

 .اند
 .دهدمی نشان تحقیق مدل در را آماره این هاییافته فوق نمودار

 
 برآورد ضرایب مدل ساختاری برای فرضیه های تحقیق -1-3نمودار 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

شود که بار عاملی مربوط به هریک از سنجه های متناظر با متغیرهای تحقیق بزرگتر از مقدار  مشاهده می 1-3باتوجه نمودار 
بدست آمده که نشان از تخصیص مناسب سنجه ها به عامل های مورد ارزیابی داشته است. به منظور بررسی  6/0تجربی 

استودنت می باشند مورد توجه قرار -ماره های معناداری که دارای توزیع تیمعناداری ضرایب بدست آمده در مدل، قدرمطلق آ
 اند.  گرفته

 
 برآورد آماره معناداری ضرایب مدل ساختاری برای فرضیه های تحقیق -1-4نمودار 

 
 توزیع بحرانی مقدار از بزرگتر مقادیر این که شودمی مشاهده بالا هاینمودار در معناداری آزمون هایآماره برآورد به حال با توجه

 میان شده برآورد ارتباطات که پذیرفت توانمی نتیجه در و اندآمده به دست است، 96/1 با برابر تقریبا که جدول در استودنتتی
 معنادار 05/0 خطای سطح در شده، مشاهده متغیرهای و مکنون متغیرهای میان شده برآورد عاملی بارهای و اصلی متغیرهای

 . اندبوده
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 .می دهد را نشان متغیرها بین روابط تعیین برای تحقیق مدل به مربوط هاییافته خلاصه زیر جدول
 

 t آزمون آماره عاملی بار مکنون متغییر گویه
 بحرانی مقدار

 جدول
 نتیجه

Q1 

 آنلاین فضای در کارآفرینان نگرش

 معنادار 96/1 20.05 0.84

Q2 0.53 5.98 96/1 معنادار 

Q3 0.78 10.08 96/1 معنادار 

Q4 0.73 8.38 96/1 معنادار 

Q5 0.80 29.01 96/1 معنادار 

Q6 

 آنلاین فضای در کارآفرینان ذهنی هنجارهای

 معنادار 96/1 5.07 0.53

Q7 0.52 4.95 96/1 معنادار 

Q8 0.44 4.65 96/1 معنادار 

Q9 0.90 30.92 96/1 معنادار 

Q10 0.91 31.56 96/1 معنادار 

Q11 

 آنلاین فضای در کارآفرینان رفتاری کنترل

 معنادار 96/1 7.70 0.70

Q12 0.70 7.91 96/1 معنادار 

Q13 0.91 34.98 96/1 معنادار 

Q14 0.68 10.19 96/1 معنادار 

Q15 0.91 35.03 96/1 معنادار 

Q16 0.91 35.35 96/1 معنادار 

Q17 معنادار 96/1 25.03 0.82 کاربران خرید قصد 

 معناداری بارهای عاملی مدل تحقیق -1-11جدول 
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Q18 0.82 26.22 96/1 معنادار 

Q19 0.92 118.38 96/1 معنادار 

Q20 0.63 10.49 96/1 معنادار 

Q21 
 21 سوال

 کاربران رفتار

0.70 
 0.52 معنادار 96/1 3.81

Q22 0.72 11.23 96/1 معنادار 

Q23 0.85 17.36 96/1 معنادار 

Q24 0.70 9.44 96/1 معنادار 

Q25 0.73 10.16 96/1 معنادار 

( باتوجه به آماره آزمون معناداری بدست آمده برای بارهای عاملی برآورد شده و بزرگتری آنها از مقدار 1-11با توجه به جدول ) 
شود که هریک از متغیرهای نشانگر جهت سنجش مولفه های مکنون تحقیق به  استودنت، مشاهده می-بحرانی جدول توزیع تی

ن می کنند. از این رو باتوجه به توان معنادار سنجه های تحقیق در سنجش هریک از متغیرها، طور معناداری این مولفه ها را تبیی
 روابط اصلی متغیرها جهت پاسخ به فرضیات تحقیق مورد بررسی قرار گرفته است. 

 
 دارند.تحقیق: نگرش رفتاری کارآفرینان و کنترل رفتاری کارآفرینان با یکدیگر رابطه مستقیم  فرضیه اول فرعی

H0.نگرش رفتاری کارآفرینان و کنترل رفتاری کارآفرینان با یکدیگر رابطه مستقیم ندارند : 
H1.نگرش رفتاری کارآفرینان و کنترل رفتاری کارآفرینان با یکدیگر رابطه مستقیم دارند : 

 ( خلاصه یافته های مربوط به آزمون فرضیه تحقیق را نشان می دهد.1-12جدول )
 

 معناداری ضرایب تاثیر مدل تحقیق برای فرضیه اول فرعی -1-12جدول 

 نتیجه مقدار بحرانی جدول tآماره آزمون  ضریب تاثیر متغیر وابسته      ←متغیر مستقل     

 معنادار 96/1 4.75 0.49 کنترل رفتاری کارآفرینان   ←نگرش کارآفرینان 

آمده برای اندازه تاثیر رابطه مستقیم نگرش رفتاری کارآفرینان و کنترل ( آماره آزمون معناداری بدست 1-12با توجه به جدول ) 
استودنت است، در نتیجه به طور معناداری -رفتاری کارآفرینان با یکدیگر بزرگتر از مقدار بحرانی این توزیع در جدول تی

شود. همچنین با توجه به ضریب تاثیر  میتاثیرگذاری رابطه مستقیم نگرش رفتاری کارآفرینان و کنترل رفتاری کارآفرینان تایید 
(0.49 =betaمی توان نتیجه گرفت که رابطه مستقیم نگرش رفتاری کارآفرینان و کنترل رفتاری کارآفرینان ) است  گذار اثر

 مورد تایید قرار می گیرد.  05/0از این رو فرضیه اول تحقیق در سطح خطای نوع اول 
 ی کارآفرینان و هنجارهای ذهنی کارآفرینان با یکدیگر رابطه مستقیم دارند.فرضیه دوم فرعی تحقیق: نگرش رفتار

H0.نگرش رفتاری کارآفرینان و هنجارهای ذهنی کارآفرینان با یکدیگر رابطه مستقیم ندارند : 
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H1.نگرش رفتاری کارآفرینان و هنجارهای ذهنی کارآفرینان با یکدیگر رابطه مستقیم دارند : 
 یافته های مربوط به آزمون فرضیه تحقیق را نشان می دهد. ( خلاصه1-13جدول )

 
 معناداری ضرایب تاثیر مدل تحقیق برای فرضیه دوم فرعی -1-13جدول 

 نتیجه مقدار بحرانی جدول tآماره آزمون  ضریب تاثیر متغیر وابسته      ←متغیر مستقل    

 معنادار 96/1 12.87 0.62 هنجارهای ذهنی  ← نگرش رفتاری کارآفرینان

( آماره آزمون معناداری بدست آمده برای اندازه تاثیر رابطه مستقیم نگرش رفتاری کارآفرینان و 1-13با توجه به جدول ) 
استودنت است، در نتیجه به طور معناداری -هنجارهای ذهنی کارآفرینان .بزرگتر از مقدار بحرانی این توزیع در جدول تی

شود. همچنین با توجه به ضریب  ارآفرینان و هنجارهای ذهنی کارآفرینان تایید میتاثیرگذاری رابطه مستقیم نگرش رفتاری ک
 گذار ( می توان نتیجه گرفت که رابطه مستقیم نگرش رفتاری کارآفرینان و هنجارهای ذهنی کارآفرینان اثرbeta= 0.62تاثیر)

 ر می گیرد. مورد تایید قرا 05/0است. از این رو فرضیه دوم تحقیق در سطح خطای نوع اول 
 

 فرضیه سوم فرعی تحقیق: کنترل رفتاری کارآفرینان و هنجارهای ذهنی کارآفرینان با یکدیگر رابطه مستقیم دارند.
H0.کنترل رفتاری کارآفرینان و هنجارهای ذهنی کارآفرینان با یکدیگر رابطه مستقیم ندارند : 
H1با یکدیگر رابطه مستقیم دارند. : کنترل رفتاری کارآفرینان و هنجارهای ذهنی کارآفرینان 

 .( خلاصه یافته های مربوط به آزمون فرضیه تحقیق را نشان می دهد1-14جدول )

 
 معناداری ضرایب تاثیر مدل تحقیق برای فرضیه سوم فرعی -1-14جدول 

 نتیجه مقدار بحرانی جدول tآماره آزمون  ضریب تاثیر متغیر وابسته   ←متغیر مستقل       

هنجارهای ذهنی    ← رفتاری کارآفرینانکنترل 
 کارآفرینان

 معنادار 96/1 2.36 0.56

( آماره آزمون معناداری بدست آمده برای اندازه تاثیر رابطه مستقیم کنترل رفتاری کارآفرینان و 1-14با توجه به جدول ) 
استودنت است، در نتیجه به طور معناداری -تیهنجارهای ذهنی کارآفرینان .بزرگتر از مقدار بحرانی این توزیع در جدول 

شود. همچنین با توجه به ضریب  تاثیرگذاری رابطه مستقیم کنترل رفتاری کارآفرینان و هنجارهای ذهنی کارآفرینان تایید می
 اثر ن( می توان نتیجه گرفت که رابطه مستقیم کنترل رفتاری کارآفرینان و هنجارهای ذهنی کارآفریناbeta= 0.56تاثیر )

 مورد تایید قرار می گیرد.  05/0است. از این رو فرضیه سوم تحقیق در سطح خطای نوع اول  گذار
 

 کنترل رفتاری کارآفرینان به صورت مستقیم و معناداری بر خرید کاربران نهایی تاثیر مثبت دارد. فرضیه چهارم فرعی تحقیق:
H0 معناداری بر خرید کاربران نهایی تاثیر مثبت ندارد.: کنترل رفتاری کارآفرینان به صورت مستقیم و 
H1.کنترل رفتاری کارآفرینان به صورت مستقیم و معناداری بر خرید کاربران نهایی تاثیر مثبت دارد : 

 ( خلاصه یافته های مربوط به آزمون فرضیه تحقیق را نشان می دهد.1-15جدول )
 

 معناداری ضرایب تاثیر مدل تحقیق برای فرضیه چهارم فرعی -1-15جدول 

 نتیجه مقدار بحرانی جدول tآماره آزمون  ضریب تاثیر متغیر وابسته      ←متغیر مستقل     

 معنادار 96/1 4.96 0.46 رفتار خرید  ← کنترل رفتاری

( آماره آزمون معناداری بدست آمده برای اندازه تاثیر معناداری کنترل رفتاری کارآفرینان بر خرید 1-15با توجه به جدول ) 
استودنت است، در نتیجه به طور معناداری تاثیرگذاری -کاربران نهایی تاثیر بزرگتر از مقدار بحرانی این توزیع در جدول تی
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= 0.46شود. همچنین با توجه به ضریب تاثیر ) تایید می گذار اثر نان بر خرید کاربران نهاییمعناداری کنترل رفتاری کارآفری
betaاست. از این رو فرضیه  گذار اثر ( می توان نتیجه گرفت که معناداری کنترل رفتاری کارآفرینان بر خرید کاربران نهایی

 رد.مورد تایید قرار می گی 05/0چهارم تحقیق در سطح خطای نوع اول 
 

 گیرینتیجه
ساخته است،  دگرگون کلی به تجارت دنیای در را کنندگان مصرف جایگاه و نقش مجازی، خلاصه اینکه اینترنت یا همان فضای

 کنندگان مصرف اختیار در اینترنت که امکاناتی از بسیاری و محصولات سریع مقایسه امکان اطلاعات، به آسان چراکه دسترسی
 .است ساخته بیشتر مراتب به را کنندگان مقایسه و انتخاب مصرف قدرت است، داده قرار

 و دارند نگه راضی را خود مشتریان پیش از بیش بتوانند که بمانند باقی رقابت دنیای در توانندمی کسانی تنها میان این در
 . خدمات و کالاها سازی فردی برای تلاش و مشتریان بیشتر هرچه شناخت با مگر یابدنمی تحقق مهم این

 هایزمینه و مشتریان ترجیحات خرید، الگوهای مشتریان، توسط اطلاعات پردازش سبک جدید، همانگونه که تحقیقات
و آشکار  و تبیین قرار داده توجه مورد را اینترنتی هایفروشگاه از کنندگان استفاده برای بیشتر جذابیت ایجاد برای مرتبط

بسیار آسانتر، مقرون به صرفه تر و قابل  اینترنت طریق از خـدمات و کـالا خرید فرایند الکترونیکی و خرید ساخته است که
 اطمینان تر است.

 اینترنت به وابسته امروزه سنتی و آنلاین کار و کسب در است که موفقیت حاصل جمع این تحقیق و کلام پایانی این
میلادی  21های قرن انسان برای ارتباطات و زندگی روزمره در اینترنت شده است، انقلاب بزرگ، شگرف و فراگیری که

عرصه کارآفرینی و نیز جلب توجه و رضایتمندی  در مشتری و مخاطب جذب نحوه دگرگونی در عظیمی سهم فراهم کرد،
-می را کسی رکمت به جرات می توانیم ادعا کنیم که دیگر در دنیای امروز که ای گونه به خریداران آنلاین را به ارمغان آورد،

  .ندهد انجام خود نظر مورد کالا و محصول مورد در اینترنتی جستجوی خرید، از پیش که شناسیم
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 . 3 دوره، 1395ی، (، نقش مدیریت روابط مشتریان الکترونیکی در بازاریابی اینترنت1395پروانه و همکاران) •

بر مشارکت مشتریان در تجارت اجتماعی با رویکردی بر مدل (، طراحی الگوی عوامل تأثیرگذار 1396دشتی و همکاران) •

 .1396(تابستان 25)سال هفتم، شماره دوم، شماره پیاپی، پاسخ -موجود زنده -محرکّ

واسطة نگرش نسبت به برند و های اجتماعی بر قصد خرید به(، تأثیر تعامل کاربران در رسانه1398رحیم نیا و همکاران) •

 .1398بهار  (32هم، شماره اول، شماره پیاپی )هنجارهای ذهنی، سال ن

(، بررسی عوامل موثر بر شکل گیری رفتار تصمیم گیری کارآفرینانه مدیران شهرداری 1394و همکاران) یصادق •

 . 1، دوره 1394تهران،
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