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Abstract 
The purpose of this study is to investigate the factors affecting the migration 
of Iranian messenger users of Telegram to WhatsApp instead of domestic 
messengers after the Telegram filtering. This research is explorative applied 
research. For analyzing factors, the thematic analysis method was used. 
Then, using Interpretive Structural Modeling (ISM), the relationship 
between these factors was identified by 15 experts. These factors were 
classified into 5 levels. The results show that three factors: WhatsApp 
doesn’t need a VPN, voice and video call capability, and WhatsApp 
compatibility with all mobile devices, are the most influential factors; and 
factors like a habit to use foreign messengers, presence of contacts on 
WhatsApp (popularity), absence of contacts in domestic messengers (non-
popularity), forming or migrating groups to WhatsApp and sending files 
through WhatsApp at the request of others, pressure of others to migrate to 
WhatsApp, negative WOM about domestic messengers and feeling of 
insecurity in domestic messengers are the most impressive factors. 

Keywords: Virtual social network, Social messenger, Domestic messenger, 
Interpretive structural modeling, WhatsApp, Telegram. 
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Main Question: 
What are the factors affecting the migration of Iranian Telegram users to 
WhatsApp instead of migration to domestic messengers after filtering 
Telegram? 

Literature review: 
- Consumer behavior 
- Behavioral intention 
- Virtual social networks and social messengers 
- Disadvantages and damages of foreign messengers 

 
Research Methodology 

 
Fig. 1. Research steps. 
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Findings: 

Table 2: The most important factors affecting the migration of Iranian users 
from Telegram to WhatsApp after the Telegram filtering. 

No Factors Source 

1 Adequate and prior knowledge of 
WhatsApp Interview, Akbari and Malekian (2016) 

2 Lack of sufficient knowledge of 
domestic messengers Interview, Akbari and Malekian (2016) 

3 Getting used to using foreign 
messengers Interview 

4 WhatsApp antiquity and credit Interview 

5 Presence of my contacts on 
WhatsApp(popularity) 

Interview, Zhang et al. (2017), Rabiee and 
Kermani (2015), Karimian et al. (2017) 

6 
Absence of my contacts in 
domestic messengers (non-

popularity) 
Interview 

7 WhatsApp is international Interview 

8 Absence of my contacts in 
Telegram due to VPN problems Interview 

9 

Forming or transferring groups to 
WhatsApp and sending files 

through WhatsApp at the request 
of others 

Interview 

10 Pressure and suggestion of others 
to migrate to WhatsApp 

Interview, Kazemi et al. (2015), Razeghi 
et al. (2017) 

11 
Advertise negative word of 

mouth about domestic 
messengers 

Interview 

12 
Easy and permanent access, ease 

of use, and high-speed 
WhatsApp 

Interview, Torino et al. (2016), Kim et al. 
(2019), Chang et al. (2015), Garcia Martin 

and Garcia Sanchez (2015), Singh et al. 
(2015), Kermani and Mozaffari (2018), 

Zamani and Taghipour (2017), Akbari and 
Malekian (2016), Hakim Ara et al. (2014), 

Akbari et al. (2014), Karimian et al. 
(2017), Rezaei et al. (2016), Heidari et al. 
(2016), Jafari et al. (2016), Ebrahimi and 
Ein Ali (2019), Forghani and Mohajeri 

(2018), Afshani et al. (2018) 

13 
Hardship use, low speed and 
delay, and bugs and technical 

defects in domestic messengers 
Interview 

14 Difficult access, being time-
consuming, low speed, costly, Interview 
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No Factors Source 
and Telegram inefficiency due to 
the use of VPN and its frequent 
disconnection and connection 

15 High security of WhatsApp Interview 

16 
Feeling of insecurity in domestic 

messengers due to their non-
encryption and hacking 

Interview 

17 Lack of trust in domestic 
messengers 

Interview, Farzaneh and Falahati Shahab 
al-Dini (2015), Akbari and Malekian 

(2016), Heidari et al. (2016) 
18 WhatsApp does not need a VPN Interview 

19 I can do all of my work with 
WhatsApp Interview, Forghani and Mohajeri (2017) 

20 
Attractiveness (due to having a 
story option) and WhatsApp is 

beautiful and user-friendly 

Interview, Singh et al. (2015), Rezaei et 
al. (2016) 

21 The capability of voice and video 
call on WhatsApp Interview 

22 

WhatsApp compatibility with all 
mobile devices and no 
installation of domestic 

messengers on mobile phones 
with the IOS system 

Interview, Zhang et al. (2017) 

23 
Domestic messengers are not 

beautiful and lack of enjoyment 
in them 

Interview 

24 Some channels are not active in 
domestic messengers Interview 

25 

Imitation in domestic messengers 
from foreign messengers and 

lack of innovation in domestic 
messengers 

Interview 
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LEVEL 1 
3 5 6 9 10 11 16 

 
LEVEL 2 

1 4 19 

 
LEVEL 3 

7 8 17 24 

 
LEVEL 4 

2 12 13 14 15 20 23 25 

 
LEVEL 5 

18 21 22 
Fig. 2. ISM research model. 

 
 
 



 1402بهار |  33شمارة  | نهمسال  |هاي نوين مطالعات رسانه فصلنامه  | 180

 
Fig. 3. Driving Power and Dependence Power matrix. 
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آپ تلگرام به واتس يرانيعوامل مؤثر بر مهاجرت كاربران ا
  لگرامت لتريپس از ف يداخل يهارساناميمهاجرت به پ يجابه

  

  

  .رانيقم، ا ،دانشگاه قم ،يبازرگان تيريمد ارشديكارشناس    يميرح هيمرض
  

  راني، اقم ،و اقتصاد، دانشگاه قم تيريدانشكده مد ت،يريگروه مد ارياستاد   نسب  يمحمد يمهد

   چكيده
جاي مهاجرت آپ بههدف پژوهش حاضر بررسي عوامل مؤثر بر مهاجرت كاربران ايراني تلگرام به واتس

باشد. سازي ساختاري تفسيري، ميهاي داخلي پس از فيلتر تلگرام و ارائه مدل با استفاده از مدلرسانبه پيام
جام شده است. روش هي انصورت موردپژواين پژوهش ازنظر هدف كاربردي، ماهيت اكتشافي و به

مرور باشد. ابتدا بهگيري براي جامعه اول، در دسترس و براي جامعه دوم، غيرتصادفي هدفمند مينمونه
باشند و بعد هاي اجتماعي ميرساننفر از دانشجويان دانشگاه قم كه كاربر پيام 28ادبيات و مصاحبه عميق با 

د كه ساختاريافته پرداخته ش صورت مصاحبه نيمهنمودند بهآپ مهاجرت از فيلتر تلگرام از تلگرام به واتس
باشد. براي تحليل عوامل، از روش تحليل مضمون نفر مي 14علت رسيدن به اشباع نظري تعداد نمونه به

 15 وامل توسطسازي ساختاري تفسيري به شناسايي ارتباط ميان اين عاستفاده شد. سپس با استفاده از مدل
نياز  دهد، سه عامل عدمسطح قرار گرفتند. نتايج نشان مي 5رداخته شد. اين عوامل در نفر از خبرگان پ

هاي تلفن آپ با همه دستگاهآپ به فيلترشكن، قابليت تماس صوتي و تصويري و سازگاري واتسواتس
عنوان ر سطح پنجم، بهد IOSهاي داراي سيستم وي موبايلرسان داخلي بر رهمراه و عدم نصب پيام

 هاي خارجي، حضور مخاطبين من دررسانتأثيرگذارترين عوامل و عوامل عادت كردن به استفاده از پيام
فراگيري)، تشكيل يا انتقال  هاي داخلي (عدمرسانحضور مخاطبين من در پيام آپ (فراگيري)، عدمواتس
، فشار و پيشنهاد ست ديگرانآپ بنا به درخواريافت فايل از طريق واتسدآپ و ارسال و ها به واتسگروه

هاي داخلي و احساس عدم رساندهان منفي در مورد پيامبهآپ، تبليغ دهانديگران براي مهاجرت به واتس
ها در سطح اول، تأثيرپذيرترين علت رمزنگاري نشدن و هك شدن آنهاي داخلي بهرسانامنيت در پيام

  باشند.عوامل مي

 يسازمدل ،يداخل رساناميپ ،ياجتماع رساناميپ ،يازمج يشبكه اجتماع :هاواژهكليد
  .آپ، تلگرامواتس ،يريتفس يساختار

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

  :نويسنده مسئولmohammadinasab@qom.ac.ir  
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  مقدمه 
با فراهم آوردن امكان مكالمه و پيام رايگان، بارگذاري محتواهايي همچون  1هارسانپيام

متن، تصوير، صوت، مكالمه تصويري و بسياري از امكانات جذاب ديگر، تعداد زيادي از 
). 210: 1396اند (دادگران، خرازي آذر و دبلشكي، كاربران را به سمت خود كشانده

بودن توليد محتوا، داشتن سبك ارتباطي متمايز،  ترهزينههايي مانند كمهمچنين ويژگي
وگوهاي دو نفره، توليد محتوا از سوي كاربر، حس مالكيت محتوا ايجاد شرايط براي گفت

: 1394زاده، هاست (مكيرساناي بودن و ... از نقاط قوت اين پيامو تعامل، چندرسانه
124.(  

، 2آپمختلفي مانند واتس هايرسانهاي فعال در عرصه فضاي مجازي پيامشركت
را به بازار  10، كاكائوتاك9تاك، بي8، تانگو7امبي، بي6، تلگرام5چت، وي4، لاين3وايبر

هاي خارجي، تلگرام توانست بيشترين تعداد كاربر را از رساناند. در ميان پيامعرضه كرده
درصد از پهناي باند كشور، تنها به تلگرام  60كه نحويها جذب كند؛ بهميان ايراني

)؛ اما در كنار محاسن تلگرام، اين 43: 1397اختصاص يافت (اصنافي، فرهنگي و همكاران، 
رسان به اطلاعات دنبال داشت كه مسئله دسترسي اين پيامرسان مشكلات فراواني نيز به يامپ

هاي هاي متعدد، وجود و تبادل محتويكاربران، ذخيره شدن اطلاعات كاربران در سرور
شويي، قاچاق كالا، ايجاد تخريب يا غيراخلاقي در آن، انجام اقدامات تروريستي، پول

هاي مستهجن، انتشار اخبار كذب و پخش ديني، طراحي برنامه انحراف در باورهاي
؛ a1397شايعات و تغيير رفتارها ازجمله اين مشكلات است (كميته پدافند غيرعامل، 

b1397هاي مركز ملي ). بر اساس بررسي1397رساني پدافند غيرعامل، ؛ پايگاه اطلاع
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

١. Messaging 
٢. WhatsApp 
٣. Viber 
٤. Line 
٥. WeChat 
٦. Telegram 
٧. BlackBerry Messenger (BBM) 
٨. Tango 
٩. BeeTalk 
١٠. KakaoTalk 
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تواند تلگرام در ابعاد ملي ميكاربران ايراني توسط  11دادهفضاي مجازي، تحليل كلان 
هاي كشور در اختيار مراجع بيگانه و پذيرياي را در خصوص آسيباطلاعات گسترده

طور كه هاي متخاصم قرار دهد و مشكلات امنيتي را براي كشور فراهم سازد. هماندولت
 زمينه مشكلات امنيتي نظير حمله داعش به مجلس شوراي اسلامي و ايجاد اغتشاشات دي

رسان شد را براي كشور فراهم ساخت كه منجر به فيلترينگ موقت اين پيام 96ماه سال 
). در ادامه علاوه بر عدم كنترل و عدم دسترسي b1397؛ a1397(مركز ملي فضاي مجازي، 

كامل دولت به اطلاعات انتقالي به دليل مسائل مختلف امنيتي كشور، عدم همكاري مديران 
برد اهداف خود، رسان براي پيشءاستفاده كشورهاي بيگانه از اين پيامتلگرام با ايران، سو

هاي ايران به خارج از داده رسان، انتقال كلاندسترسي حاكميت به سرورهاي اين پيام عدم
ترين از عمده 14گرام 13و درنهايت طراحي ارز ديجيتال 12چيناندازي بلاككشور، راه

 40كه هنگامي 97ماه مجاب كرد در ارديبهشت مشكلاتي بودند كه مسئولان كشور را
ميليون كاربر فعال ايراني داشت، حكم به فيلترينگ دائم تلگرام داده شود (باشگاه 

  ).a1398؛ مركز افكارسنجي دانشجويان ايران، 1397خبرنگاران جوان، 
ي هاي بومي كه داراي مضامينتوان با ايجاد و تعريف رسانهاعتقاد بر اين است كه مي

متناسب با فرهنگ و اعتقادات يك كشور هستند، از چارچوب فرهنگي، اقتصادي، سياسي 
هاي كارآفريني، تبليغات و هاي مالي و زمينهو اعتقادي آن حفاظت كرد. وجود فرصت

هاي رسانها نيز امتياز ديگري است كه در صورت استفاده از پيامرسانبازاريابي در پيام
خصوص در زمينه شكوفايي بيشتر اشتغال و صنعت را در كشور بهتواند بستر داخلي مي

تواند منجر به نوعي ميهاي بومي، بهرسانمندي از پيامفناوري اطلاعات فراهم آورد. بهره
: 1397حمايت از سرمايه انساني داخلي و منابع مالي ملي شود (مؤمني، اسدي و همكاران، 

رسان داخلي (ايراني)، الي فضاي مجازي پيام). بر اساس جديدترين تعريف شوراي ع75
هاي داخلي تعلق دارد و درصد سهام آن به افراد و شركت 50رساني است كه بيش از پيام

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

١١. Big Data 
١٢. BlockChain 
١٣. DigitalCurrency 
١٤. Gram 
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ها نيز در داخل كشور انجام شود و امكان اعمال حاكميت در آن وجود داشته ميزباني آن
، بله ويسپي، گپ، ايتا). سروش، گپ، آي1396باشد (شوراي عالي فضاي مجازي، 

هاي ايراني هستند كه موردحمايت مركز ملي رسانترين پيامپلاس و روبيكا از مهمبيسفون
  ).c1397اند (مركز ملي فضاي مجازي، فضاي مجازي قرار گرفته

با توجه به نتايج نظرسنجي مركز افكارسنجي دانشجويان ايران (ايسپا) در خرداد ماه 
كردند، درصد بعد از فيلتر از تلگرام استفاده مي 49,5درصد قبل از فيلتر و  62، 97سال 

درصد و در  12آپ نيز قبل از فيلتر تلگرام حدود كنندگان از واتسهمچنين استفاده
برابري تعداد كاربران در  2درصد بودند كه افزايش  25تلگرام حدود  خردادماه بعد از فيلتر

هاي داخلي نشان رساندهد. در مقابل، نتايج ايسپا در مورد پياماين بازه زماني را نشان مي
كردند كه هاي داخلي استفاده ميرساندرصد مردم حداقل از يكي از پيام 18دهد، مي

هاي داخلي بود و در رساندر استفاده مردم از بين پيامرسان سروش در صبين پيامدراين
درصد  13,5درصد و بعد از فيلتر حدود  2قبل از فيلتر تلگرام فقط  97ماه فروردين
). در نظرسنجي ملي اسفند 1397كننده داشت (مركز افكارسنجي دانشجويان ايران، استفاده

درصد از اينستاگرام و  35تلگرام، درصد از  42آپ، درصد مردم از واتس 51ايسپا،  1398
، روند استفاده از 97هاي سال كردند كه در مقايسه با دادهدرصد از سروش استفاده مي 2,9

درصد افزايش داشته است  26آپ درصد كاهش و در مقابل، استفاده از واتس 14تلگرام 
، 1399بهمن  28). طبق نظرسنجي ايسپا در b1398(مركز افكارسنجي دانشجويان ايران، 

درصد  36,3درصد از كاربران ايراني در جايگاه اول و تلگرام با  64,1آپ با جذب واتس
درصد از  4داخلي ايتا،  رساندرصد كاربران از پيام 4,8كه در رتبه سوم قرار دارد. درحالي

ان كنند (مركز افكارسنجي دانشجويرسان بله استفاده ميدرصد از پيام 4رسان سروش و پيام
  ).1399ايران، 

اين نتايج بيانگر عدم موفقيت سياست فيلترينگ تلگرام در كشور بوده كه نتوانسته 
رو پژوهش هاي بومي سوق دهد؛ ازاينرسانكاربران ايراني را به سمت استفاده از پيام

  حاضر در پي پاسخ به سؤال زير است:
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جاي مهاجرت به پ بهآعوامل مؤثر بر مهاجرت كاربران ايراني تلگرام به واتس
  هاي داخلي بعد از فيلترينگ تلگرام كدام است؟رسانپيام

  مباني نظري و مروري بر مطالعات گذشته
  كنندهرفتار مصرف
ترين موضوعات موردتوجه محققان بازاريابي است كه به دنبال از مهم 1كنندهرفتار مصرف

هاي مرجع كننده و عوامل تأثيرگذار دروني، بيروني و گروهدرك تصميم خريد مصرف
كننده امروزه در بسياري از ). رفتار مصرف1393، ترجمه حيدرزاده، 2است (موون و مينور

اي اجتماعي هم موردتوجه قرار گرفته است. هرسانهاي انتخاب انسان مانند پيامحوزه
، كاتلر و 4و همكارانش، سولمون 3تعاريف متعددي ازنظر نويسندگاني چون هاوكينز

رسد تعريف ، انجمن بازاريابي آمريكا و ... بيان شده است كه به نظر مي6، شيفمن5كلر
يف سولمون رفتار تر است. بنا به تعركننده از ساير تعاريف كاملسولمون از رفتار مصرف

ي فرآيندهاي مربوط به انتخاب، خريد، استفاده و يا دور انداختن كننده، مطالعهمصرف
ها از سوي افراد براي (كنار گذاشتن) محصولات، خدمات، افكار و يا تجارب و ايده

؛ كاتلر و 37: 1397باشد (سولومون، ترجمه حيدرزاده، ها ميبرطرف كردن نيازها و خواسته
  ).110: 1391اللهي كهنه شهري، چمني، صفايي و فتح ترجمه راه كلر،

كننده مطرح شده است مانند مدل رفتار خريد الگوهاي متعددي در رفتار مصرف
كننده شيفمن و ، الگوي رفتار مصرف7كننده ويلكيكاتلر، الگوي رفتار مصرف

گوي هوير و و ال 10، الگوي موون و مينور9، الگوي هاوكينز و مادرزبوگ8كانوك
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كننده كه نقطه كانوني ها، عوامل بيروني و دروني بر رفتار مصرف؛ در همه مدل1مكلنيس
هاي كليدي گذارند. قصد رفتاري از مؤلفهكننده است، اثر ميگيري مصرفآن تصميم

  ها نقش اساسي دارد.رسانكنندگان است كه در پذيرش پيامفرآيند انتخاب مصرف

  2قصد رفتاري
ي را برا ي فردرفتاري هميشه قبل از رفتار و متصل به آن است كه طي آن، احتمال ذهنقصد 

اي ه شيوهدهد. قصد رفتاري يعني انتظار براي رفتار كردن ببروز يك رفتار خاص نشان مي
رجمه ر، تخاص در رابطه با اكتساب، كنارگذاري و مصرف كالا يا خدمات (موون و مينو

د و ). قصد رفتاري در محصولات جدي131: 1390عفرپور، ؛ ج231: 1393حيدرزاده، 
يد و كند؛ چراكه عدم موفقيت در ايجاد قصد خرپذيرش نوآوري اهميت بيشتري پيدا مي

د. شپذيرش نوآوري باعث شكست محصولات در مراحل اوليه ارائه به بازار خواهد 
عي استمرار و وفاداري نسبت نوهاي اجتماعي نيز بهها و شبكهرسانپذيرش و استفاده از پيام

  ها را ايجاد خواهد كرد.به آن
صورت اختياري در قصد استفاده از ميزان احساسي است كه افراد به 3پذيرش فناوري

كننده در رو، پذيرش يا عدم پذيرش عاملي ضروري و تعيينفناوري خاص دارند. ازاين
سايي و ارزيابي عوامل مؤثر بر ميزان موفقيت يا شكست سامانه اطلاعاتي است و درك، شنا

  ).320: 1394آن در حكم هدف اساسي است (جهانگير، دياني و توكاريزي، 
منظور سنجش ميزان استفاده و عوامل مؤثر بر پذيرش يا عدم پذيرش فناوري به

ها ترين آنهاي متعددي ارائه و آزمون شده است كه مهمها و مدلاطلاعات، نظريه
)، نظريه رفتار 1975( 5) فيشيبن و آجزنTRA( 4ه عمل منطقياند از: نظريعبارت
). 1989( 1ديويس )TAM( 7)، مدل پذيرش فناوري1991) آجزن (TPB( 6ريزي شدهبرنامه
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و  3) توسط ونكاتشUTAUT( 2بعدها نظريه يكپارچه پذيرش و استفاده از فناوري
باشد ذيرش فناوري مي) پيشنهاد شد كه اين نظريه شكل پيشرفته مدل پ2003همكارانش (

)Sanakulov & Karjaluoto, 2015: 245-246.(  
 است. 4گرايي مصرفييكي ديگر از عواملي كه در قصد رفتاري مؤثر است بحث قوم

وسيله شيمپ و شارما ارائه شد. بنا به به 1987گرايي مصرفي براي اولين بار در سال قوم
كنندگان به دادن اعتقادات مصرف گرايي مصرفي براي نشانگفته شيمپ، مفهوم قوم

گرا بر اين باورند كه خريد كنندگان قومبرتري محصولات كشور خودشان است. مصرف
رساند و باعث نوعي اشتباه است، زيرا به اقتصاد داخلي آسيب ميكالاهاي توليد خارجي به
ي كمتري گراي). در مقابل، افرادي كه قومShimp, 1984شود (از دست رفتن اشتغال مي

كه كجا توليد دارند، اعتقاد دارند كه محصولات خارجي بايد بدون در نظر گرفتن اين
  .)Luthy, 2007: 34اند و بر مبناي كيفيت، مورد ارزيابي قرار گيرند (شده

ي كالا طبق قانون حداكثر استفاده از توان توليدي و خدماتي كشور و حمايت از
 ي يا بهصصان ايراناز كالاي توليدشده كه با طراحي متخاند ايراني، كالاي داخلي عبارت

افزوده در منظور ايجاد ارزشطريق مهندسي معكوس يا انتقال دانش فني و فناوري آن به
  ).1398لامي، شود (مجلس شوراي اسداخل كشور انجام مي

هاي اجتماعي بسيار پركاربرد است زيرا انتظار رسانگرايي در حوزه پياممبحث قوم
علت مسائل امنيتي و اقتصادي كشور و حمايت از توليد ملي نسبت گرا بهرود، افراد قوممي

 هاي داخلي استفاده بيشتري داشته باشند.رسانبه كاربران ديگر، از پيام

  هاي اجتماعيرسانشبكه اجتماعي مجازي و پيام
فن همراه، فناوري اطلاعات و ارتباطات مجموعه وسيعي از اينترنت، ماهواره، تل

هاي خانگي و ويدئو است كه از طريق ارسال و دريافت انواع هاي كابلي، رايانهتلويزيون

                                                                                                                                            
١. Davis 
٢. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 
٣. Venkatesh 
٤. Consumer Ethnocentrism 
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سازي و بازيابي اطلاعات هاي كلامي، صوتي و تصويري و نيز توليد، انتشار، ذخيرهپيام
 ).64: 1388رود (رضايي، ها به كار ميبراي برقراري ارتباط بين انسان

هايي براي برقراري تعاملات اجتماعي مبتني بنابر تعريف، رسانه 1هاي اجتماعيرسانه
دسترس براي انتشار اطلاعات از سوي عموم كاربران هستند. بر وب و راهي ارزان و قابل

هاي اجتماعي ها با كاركرد ارتباطي را در زمره رسانهسايتاين تعريف عام، بسياري از وب
هاي اجتماعي هاي اجتماعي، شبكهانواع رسانهقرار داده است. يكي از پركاربردترين 

  ).27: 1395باشد (نجي، مجازي مي
هاي اجتماعي مجازي خدمات مبتني بر وبي ) معتقدند شبكه2007بويد و اليسون (
هاي 2دهند افراد بتوانند در چهارچوب يك سيستم مشخص، نمايههستند كه اجازه مي

براني كه در آن سيستم حضور دارند به خصوصي بسازند، با ساير كارعمومي و نيمه
نظر و اطلاعات بپردازند و ليست پيوندهاي خود و كساني كه در آن سيستم هستند را تبادل

هاي اجتماعي ) شبكه2009). ازنظر پنتلي (Boyd & Ellison, 2007: 211مشاهده كنند (
سر جهان مجازي براي ايجاد و حفظ تعاملات اجتماعي در ميان افرادي كه در سرا

گيرند و به يك راه مهم براي برقراري ارتباط تبديل اند، مورداستفاده قرار ميپراكنده
  ).Panteli, 2009: 7اند (شده

 هاي مبتني بر اينترنت هستند كه علاوههاي اجتماعي مجازي برنامهطوركلي، شبكهبه
تصاصي، وگوي متني، صوتي و تصويري، جستجو و ايجاد صفحات اخبر خدمات گفت

گذاري انواع اطلاعات شامل متن، صوت، تصوير، سازي و اشتراكامكان توليد، ذخيره
صورت تعاملي، گروهي و برخط (آنلاين) افزارها را براي كاربران خود بهفيلم و ساير نرم

توانند ضمن برقراري ارتباط تعاملي با يك ها، كاربران ميفراهم كرده است. در اين شبكه
صورت داوطلبانه و انتخابي به هاي مرتبط با وي بهه، با ساير افراد و گروهشخص يا گرو

زاده و زماني، هاي خود بپردازند (قليمنديگذاري افكار، عقايد و علاقهتبادل و اشتراك
، 2، اينستاگرام1، توييتر3بوكهاي اجتماعي مجازي شامل فيس). شبكه108: 1396
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  ). ,2021Craig, et al :1ند (باشو ... مي 4، يوتيوب3چتاسنپ
هاي اجتماعي مجازي هستند كه كاربران را قادر به ها شكل جديدي از شبكهرسانپيام

كنند يمهاي تلفن همراه تعامل و برقراري ارتباط با محيط اطراف خود از طريق دستگاه
)Chang, et al, 2014:179تشكيل  هاي متني، عكس و فيلم،). اين ارتباط با ارسال پيام

يري تصو وگروه و چت با ديگر كاربران در سراسر دنيا و همچنين برقراري تماس صوتي 
: 1394اند (صدقي، هاي ارتباطي گسترش پيدا كردهدر بستر اينترنت باهدف كاهش هزينه

هاي اجتماعي، رسانمجازي كشور، منظور از پيامفضاي  عاليطبق تعريف شوراي   ).16
و  طات فرديكننده بستر تعاملات اجتماعي براي برقراري ارتباحور فراهمهاي كاربرمسامانه

زي، اي است (شوراي عالي فضاي مجاگروهي از طريق تبادل انواع محتواهاي چندرسانه
1396.(  

 رسان با شبكه اجتماعي مجازي، سه عامل تعداد كاربران، زمان و قصدتمايز پياموجه
كنند و يك يا چندجانبه عمل ميبهصورت يكرسان بهيامافزارهاي پباشد. نرماستفاده مي
صورت خصوصي يا حداقل به سمت ها را بهها يا فايلزمان موقت يا طولاني، پيامدر مدت

صورت هاي اجتماعي مجازي اطلاعات را بهكنند. ولي شبكهگروهي خاص ارسال مي
  ).27: 1394(صدقي،  دكنند و بادوام هستنمومي منتشر ميچند و اساساً عچندبه

شوند. بندي ميهاي داخلي و خارجي دستهرسانها بر اساس مالكيت به پيامرسانپيام
، 7، اسكايپ6، وايبر، لاين، كيوكيو5بوك مسنجرچت، فيسآپ، تلگرام، ويواتس
  ).Statista, 2020,Siteهاي خارجي هستند (رسانهايي از پيامچت و ... نمونهاسنپ

  هاي خارجيرسانهاي پيامآسيبآفات و 
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هاي ها، آفتها در زندگي اجتماعي مردم، علاوه بر محاسن آنرسانبا گسترش كاربرد پيام
هاي خارجي ازلحاظ امنيتي، كنترلي، فرهنگي، اقتصادي، قانوني بروز كرد كه در رسانپيام

  شود.صورت مختصر بررسي ميادامه به

جمعي يك بستر خارجي براي برقراري ارتباط فردي يا ارتباطوقتي كاربر ايراني از  امنيتي:
كند در حقيقت آمار دقيقي از تركيب جمعيتي، فرهنگ ارتباطاتي، رفتار استفاده مي

هاي زيستي و بومي، موضوعات موردتوجه مردم، اطلاعات شخصي كننده، ويژگيمصرف
ارتباطات خود را در اختيار  هاي سياسي، اعتقادات وگيريخود اعم از ذائقه، سليقه، جهت

تواند يك تهديد اطلاعاتي هم در دهد كه اين مسئله مينهادهاي خارج از كشور قرار مي
كند كه بدانند سطح فردي و هم در سطح كشور باشد و به كشورهاي متخاصم كمك مي

  دهند.مردم ايران نسبت به چه موضوعاتي حساسيت دارند و واكنش نشان مي

شود، قابليت رسان در كشور ميترين پيامرسان خارجي پراستفادهيك پيام وقتي كنترلي:
شود و در عوض قابليت كنترل و رصد از دسترس نهادهاي حاكميتي كشور خارج مي

  گيرد.سرقت اطلاعات ملي كشور در اختيار بيگانگان قرار مي

ر نهادهاي حاكميتي هاي خارجي از اختيارسانوقتي كنترل و نظارت در مورد پيام فرهنگي:
شود براي ترويج هر نوع تفكري (سالم يا ناسالم)، شود، در حقيقت فضايي باز ميخارج مي

هاي ناسازگار كه ضعف فرهنگي و خودباوري در جامعه را به همراه تبليغ باورها و ارزش
ها، به مخاطره انداختن دارد، تبليغات ضد ديني و القاي شبهات، كمرنگ كردن ارزش

مت اجتماعي جامعه، به وجود آوردن اعتياد، حاكم كردن ادبيات غيرمتعارف، نقض سلا
حريم خصوصي افراد، انزواي اجتماعي، بحران هويت، به خطر افتادن هويت ملي، 

گيري و ترويج سريع شايعات و اخبار كذب، نشر محتواي سوءاستفاده جنسي، شكل
ف ميان جوانان، ظهور تخلفات سايبري، تروريستي و غيراخلاقي، گسترش ارتباطات نامتعار

هاي كارگيري قدرتعلت بهمزاحمت مجازي و كاهش اعتمادپذيري مردم به حاكميت به
  شود.ها و رخنه در باورهاي مردم را موجب ميرسانسياسي از اين پيام
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د رسان خارجي براي كاربران به همراه داراي كه استفاده از پيامتهديدهاي قانوني قانوني:
جريان آزاد اطلاعات، نبود نظارت دقيق بر مقدار و نحوه انتشار انواع اطلاعات، عدم 
رعايت قوانين كشورها، عدم مسئوليت در برابر سوءاستفاده احتمالي كاربران و عدم 

  باشد.همكاري حقوقي نسبت به ضررهاي واردشده به افراد مي

برداري رايج مبادلات مالي، كلاه هاي خارجي، مشكلاترساناستفاده از پيام اقتصادي:
اينترنتي، فروش كالاهاي بدون استاندارد، تاريخ گذشته و قاچاق، هزينه بالا براي تبادل 

شويي، ها در خارج از كشور، خروج ارز از كشور، پولرساناطلاعات با سرورهاي اين پيام
: 1397ي، اسدي و همكاران، ؛ مؤمن20: 1396زاده، فرار مالياتي و ... را به دنبال دارد (حسن

؛ محمديان دوگاهه، 1397؛ سازمان فضاي مجازي سراج، 104: 1396زاده و زماني، ؛ قلي75
1396 :35-36.(  

هاي خارجي، ضرورت استفاده از رسانبا توجه به آفات و تهديدهاي پيام
اس رسان داخلي (ايراني) بر اسناپذير شده است. پيامهاي داخلي اجتنابرسانپيام

درصد  50رساني است كه بيش از جديدترين تعريف شوراي عالي فضاي مجازي، پيام
نيز در داخل كشور انجام  هاي داخلي تعلق دارد و ميزباني آنسهام آن به افراد و شركت

شود و امكان اعمال حاكميت در آن وجود داشته باشد (شوراي عالي فضاي مجازي، 
ترين پلاس، روبيكا و ... از مهمبله بيسفونگپ، ايتا، ). سروش، گپ، آي1396
به نقل از مؤمني، اسدي و  1397هاي ايراني هستند (مركز ملي فضاي مجازي، رسانپيام

  ).81: 1397همكاران، 

  رساناجتماعي مجازي و پيام گذاري در حوزه شبكهسياست
هاي بنگاه هاي اجتماعي مجازي منجر شده است كه علاوه بر افراد،هاي شبكهويژگي

كه راهبردهاي حاكميتي نحوياي كنند؛ بهها نيز به اين فناوري توجه ويژهاقتصادي و دولت
ها در فضاي مجازي در رسانهاي اجتماعي و پيامهاي شبكهدهي به فعاليتبه دنبال جهت

 هايها در قبال شبكهالمللي هستند. شناسايي و مطالعه راهبردها و سياستسطح ملي و بين
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گيران كمك ريزان، مديران و تصميمگذاران، برنامهتواند به سياستاجتماعي مجازي مي
ها اتخاذ هاي مؤثري در قبال آنها تصميمكند تا با شناسايي فرصت و تهديدهاي اين شبكه

  ).44: 1393پور، شيدايي و همكاران، كنند (طالب
ها و سياست«دي با عنوان در ايران نيز طبق مصوبات شوراي عالي فضاي مجازي، سن

ها و اقدامات لازم براي باهدف تعيين سياست» هاي اجتماعيرساناقدامات ساماندهي پيام
هاي داخلي و ساماندهي رسانهاي اجتماعي، فراگيري پيامرسانساماندهي فعاليت پيام

زم در قبال هاي لاشده است. با توجه به مفاد اين سند، سياستهاي خارجي ارائه رسانپيام
  باشد:صورت زير ميهاي اجتماعي بهرسانپيام

  حفظ و صيانت از هويت ملي و ديني؛ -1 
  قابليت پيشگيري از جرائم و مديريت و اعمال قوانين و مقررات كشور؛ -2 
اعتمادسازي و صيانت از حقوق شهروندي، حريم خصوصي، امنيت ملي و  -3 

  عمومي؛
هاي اجتماعي رسانهاي عظيم مرتبط با فعاليت پيامسازي و پردازش دادهذخيره -4 

  ها؛در داخل كشور و ممانعت از دسترسي غيرمجاز به آن
توسعه و تسهيل توليد محتواي داخلي و ارتباطات سالم اجتماعي و اقتصادي بر  -5 

  ايراني؛-هاي اسلاميهاي داخلي و ارزشاساس نيازمندي
اي اجتماعي داخلي (شوراي عالي فضاي هرسانبسترسازي و حمايت از پيام -6

  ).1396مجازي، 

  مطالعات پيشين
تلگرام و ديگر هيچ: تحليل و تبيين عوامل «) در پژوهشي با عنوان 1397كرماني و مظفري (

نشان دادند، متغيرهاي لذت » رسان مرجح در ايرانعنوان پياممؤثر بر استفاده از تلگرام به
سودمندي درك شده و سهولت استفاده در مورد تلگرام نسبت مورد انتظار، تأثير اجتماعي، 

  رسان فوري موبايل در ترجيح مؤثر هستند.هاي ديگر پيامبه برنامه
رسان مطالعه عوامل ترجيح پيام«) در پژوهشي با عنوان 1395كرماني و همكاران (
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لذت مورد  نشان دادند،» هاي مشابه توسط كاربران ايرانيفوري تلگرام بر ديگر برنامه
انتظار، تأثير اجتماعي، سودمندي درك شده و سهولت استفاده در مورد تلگرام بيشتر از 

  شود.رسان فوري موبايل است و به اين دلايل اين برنامه ترجيح داده ميهاي ديگر پيامبرنامه
تماعي دلايل ترجيح يك شبكه اج«) در پژوهشي با عنوان 1394ربيعي و كرماني (

نشان دادند، حضور » بوكپلاس و فيسها: مطالعه موردي گوگلاير شبكهمجازي بر س
 ترين دليلي است كه باعثدوستان واقعي كاربر در يك شبكه اجتماعي مجازي، مهم

شود. هاي اجتماعي مجازي ديگر ميترجيح يك شبكه اجتماعي مجازي بر شبكه
هاي يت كاربران در شبكهه عضوبترين دلايلي است كه يز مهمنبري و كنجكاوي ميراث

  انجامد.اجتماعي مجازي جديد مي
م استفاده عوامل مؤثر بر قصد تداو«) در پژوهشي با عنوان 1398علي (ابراهيمي و عين

رسان تلگرام و گري اعتماد (موردمطالعه: پيامهاي اجتماعي مجازي؛ با ميانجياز شبكه
هاي اجتماعي استفاده بر اعتماد به شبكه، نشان دادند، تأثير اجتماعي و سهولت »سروش)

جازي و مهاي اجتماعي مجازي تأثير مثبت و معناداري دارد و بين متغير اعتماد به شبكه
  ارد.دهاي اجتماعي مجازي تأثير مثبت و معناداري وجود قصد تداوم استفاده از شبكه

چرا برخي از افراد از «) در پژوهشي با عنوان 2019( 1الودت، الشمايله و مايكل
درك و خطرات نشان دادند، عواملي چون موارد امنيتي قابل» كنند؟بوك استفاده نميفيس

ايمني، عدم اعتماد، نگراني درباره حريم خصوصي، نفوذ افراد مهم، عدم كنترل، عدم 
مناسب، اعتقادات مذهبي، تأثيرات ها، عدم علاقه، محتواي نافايده، در دسترس بودن گزينه

صورت آنلاين باعث عدم فرهنگي و نگراني نسبت به در دسترس بودن اطلاعات شخص به
  بوك شدند.استفاده از فيس

تواند چت ميرسان ويچگونه پيام«) در پژوهشي با عنوان 2017( 2ژانگ و همكاران
ابط متقابل اجتماعي و عامل كاربران را حفظ كند: بررسي عوامل مؤثر بيروني، عامل رو

نشان دادند، از بين چهار نوع » چترسان ويدرك شده در قصد ادامه استفاده از پيام ارزش
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

١. Aloudat, Al-Shamaileh & Michael 
٢. Zhang, et al 
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شده، فقط متغيرهاي ارزش اجتماعي و ارزش دوگانه بر قصد ادامه تأثير متغير ارزش درك 
  گذارند.مي

مه استفاده از شبكه بررسي قصد ادا«) در پژوهشي با عنوان 2015( 3چانگ و همكاران
نشان دادند، عوامل سودمندي درك شده، سهولت استفاده و لذت درك » اجتماعي مجازي

  شده بر قصد ادامه استفاده از شبكه اجتماعي مجازي مؤثر هستند.
آموزان استفاده دانش«) در پژوهشي با عنوان 2015( 4گارسيا مارتين و گارسيا سانچز

نشان دادند، » اسپيسبوك، تونتي، توئيتر و مايعي فيسهاي اجتمااسپانيايي از شبكه
كاربران تونتي را به دليل سهولت استفاده، امكان ارتباط با دوستان و سرگرمي ترجيح 

  دهند.مي
ارزيابي استفاده اعضاي «) در پژوهشي با عنوان 2020( 5ابوروگاگا، اگويي و الگداوي

» عالي ليبي از طريق مدل پذيرش فناوري دانشكده از ابزارهاي شبكه اجتماعي در آموزش
نشان دادند، حريم خصوصي، حمايت نهادي، سودمندي درك شده و سهولت استفاده تأثير 

  هاي اجتماعي دارند.مهمي در استفاده واقعي از شبكه
درك قصد رفتاري دانشجويان دانشگاه «) در پژوهشي با عنوان 2020( 6اونال و اوزون

» با توجه به مدل پذيرش فناوري پيشرفته 7شبكه اجتماعي ادمودو براي استفاده از سايت
نشان دادند، نگرش، سهولت استفاده، سودمندي درك شده عوامل مؤثر بر قصد رفتاري 

  دانشجويان براي استفاده از سايت شبكه اجتماعي آموزشي ادمودو هستند.
هاي اجتماعي كهپذيرش شب«) در پژوهشي با عنوان 2021( 8ويراسينگا و هينداگولا

نشان دادند، سودمندي درك شده، سهولت استفاده و » مجازي توسط كتابداران دانشگاه
هاي اجتماعي مجازي توسط اعتماد به شبكه اجتماعي مجازي عوامل مؤثر بر پذيرش شبكه

  كتابداران دانشگاه هستند.
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

٣. Chang, et al 
٤. García-Martín & García-Sánchez 
٥. Aburagaga, Agoyi & Elgedawy 
٦. Unal & Uzun 
٧. Edmodo 
٨. Weerasinghe & Hindagolla 
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هاي بكهسوي پذيرش شبه«) در پژوهشي با عنوان 2020( 9عيّاش، حرزاالله و احمد
اجتماعي مجازي در سيستم آموزش الكترونيكي: موردمطالعه دانشجويان دانشگاه فني 

شده، شده، لذت درك نشان دادند، سهولت استفاده، سودمندي درك » كادوري- فلسطين
هاي شده عوامل مؤثر بر استفاده از شبكه تأثيرات اجتماعي و امنيت اطلاعات درك

  باشند.وزش الكترونيكي مياجتماعي مجازي در سيستم آم
هاي ها و شبكهرسانسالان از پياماستفاده بزرگ«) در پژوهشي با عنوان 2020( 10يو

نشان داد، استفاده از فناوري اينترنت و حضور » اي با روش تركيبياجتماعي مجازي: مطالعه
و شبكه رسان سالان از پيامكودكان، دوستان و مردم عواملي هستند كه باعث شده بزرگ

  اجتماعي مجازي استفاده كنند.
هاي ارزيابي تأثير ويژگي«) در پژوهشي با عنوان 2020( 11ويافه و همكاران

هاي اجتماعي مجازي كننده بر قصد كاربر براي استفاده مداوم: موردمطالعه شبكهترغيب
، اعتبار، اي و انسانينشان دادند، حمايت اجتماعي، پشتيباني از گفتگوي رايانه» دانشگاهي

سودمندي درك شده، تلاش مورد انتظار و روابط عاطفي بر قصد فرد براي استفاده مداوم 
 گذارند.هاي اجتماعي مجازي دانشگاهي تأثير مياز شبكه

ادغام دلبستگي عاطفي، به «) در پژوهشي با عنوان 2021( 12ترهيني و همكاران
 2واحد پذيرش و استفاده از فناوري گذاري منابع، ارتباطات و همكاري در نظريه اشتراك

نشان » هاي اجتماعي در آموزشآموزان براي پذيرش شبكهبراي بررسي قصد رفتاري دانش
گذاري منابع، آموزان تحت تأثير دلبستگي عاطفي، به اشتراكدادند، قصد رفتاري دانش

  همكاري، انتظار عملكرد، لذت و عادت قرار دارد. ارتباطات،
هاي كرماني و مظفري شود پژوهشهاي پيشين، مشخص ميهشبا ملاحظه پژو

) و گارسيا مارتين و گارسيا 1394)، ربيعي و كرماني (1395)، كرماني و همكاران (1397(
رسان يا شبكه اجتماعي مجازي را بر )، عوامل مؤثر بر ترجيح يك پيام2015سانچز (

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

٩. Ayyash, Herzallah & Ahmad 
١٠. Yu 
١١. Wiafe & et al 
١٢. Tarhini   & et al 
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)، ژانگ و همكاران 1398(علي هاي ابراهيمي و عيندهند. پژوهشسايرين نشان مي
)، عوامل مؤثر بر قصد ادامه 2020) و ويافه و همكاران (2015)، چانگ و همكاران (2017(

اند. پژوهش استفاده از شبكه اجتماعي مجازي فعلي يا حفظ كاربران را مشخص كرده
ازي ) نيز عوامل مؤثر بر عدم استقبال از شبكه اجتماعي مج2019الودت، الشمايله و مايكل (

)، 2020)، اونال و اوزون (2020هاي ابوروگاگا، اگويي و الگداوي (را نشان داد. پژوهش
) و ترهيني و 2020)، يو (2020)، عياش، حرزاالله و احمد (2021ويراسينگا و هينداگولا (

  هاي اجتماعي مجازي را بررسي نمودند.) دلايل استفاده يا پذيرش شبكه2021همكاران (

  روش پژوهش
ژوهي وردپپژوهش حاضر ازنظر هدف كاربردي، ازنظر ماهيت اكتشافي، ازنظر استراتژي م

 است.
در اين پژوهش، دو جامعه آماري مورداستفاده قرار گرفت. جامعه آماري اول را 

كه به دليل فيلترينگ تلگرام از تلگرام به  99- 98دانشجويان دانشگاه قم در مقطع تحصيلي 
آپ رسان خارجي واتسها استفاده از پياماولويت اصلي آن آپ مهاجرت كردند وواتس
 گيري در دسترس و از طريقصورت نمونهگيري بهدهد و روش نمونهباشد، تشكيل ميمي

حجم نمونه نيز در حد  فراخوان دعوت به مصاحبه با افراد واجد شرايط به عمل آمد.
شوندگان اشباع شود و احبههاي مصشود كه پاسخكفايت نظري است و زماني متوقف مي

نفر شد. جامعه دوم را خبرگان (فعالان  14ايده جديدي يافت نشود كه در اينجا حجم نمونه 
هاي رساناي، فعالان فضاي مجازي، اساتيد علوم ارتباطات و كارشناسان پيامسواد رسانه

ليت در زمان و ميزان فعادهند و معيارهاي انتخاب خبرگان مدتاجتماعي) تشكيل مي
ها، سطح تحصيلات، رشته تحصيلي و شغل يا تخصص افراد بود. روش رسانپيام

باشد. تعداد خبرگان مي 13گيري غيرتصادفي هدفمندگيري در اين بخش، نمونهنمونه
نفر انتخاب شده است كه در اين  20-10شده معمولاً بين كننده در مقالات بررسيشركت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

١٣. Purposive Non-Random Sampling 
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نفر از خبرگان توزيع  15بين  14سازي ساختاري تفسيريپژوهش، پرسشنامه استاندارد مدل
  گرديد.

ها، نامهها، پاياناي از منابعي همچون كتابآوري اطلاعات كتابخانهبراي جمع
هاي معتبر مربوط به هاي دانشگاهي كشور و سايتهاي اطلاعاتي، كتابخانهمقالات و پايگاه

آوري امل استفاده شد. براي جمعپژوهش جهت تدوين مباني نظري و نيز استخراج عو
آوري عوامل مؤثر بر براي جمع 15يافتهساختاراطلاعات ميداني از روش مصاحبه نيمه
سازي ساختاري آپ و پرسشنامه استاندارد مدلمهاجرت كاربران ايراني از تلگرام به واتس

غربالگري تفسيري، براي تعيين روابط بين عوامل توسط خبرگان استفاده شده است. براي 
  شد.ها نيز ازنظر خبرگان استفاده داده

سازي ساختاري تفسيري، تلاش شد براي تضمين روايي و پايايي پرسشنامه مدل
شده كه نيز با تأييد عوامل شناسايي 16دقت رعايت شود، روايي محتوااستاندارد اين روش به

هاي حاصل از ليل دادهدر سنجه پرسشنامه وجود داشت، تأييد شد. در اين تحقيق براي تح
وتحليل و براي تجزيه 17هاي كيفي) از روش تحليل مضمونمصاحبه و پيشينه پژوهش (داده

سازي ساختاري تفسيري، استفاده شده هاي كمي) از تكنيك مدلهاي پرسشنامه (دادهداده
  نشان داده شده است: 1است. در ادامه مراحل انجام پژوهش در نمودار 
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  مراحل انجام پژوهش .1نمودار 

  هاتحليل داده
فرآيند انجام پژوهش به اين صورت است كه پس از فراخوان دعوت به مصاحبه افراد واجد 

صورت آنلاين از شرايط، از دانشجويان واجد شرايطي كه تمايل به مصاحبه داشتند، به

 شروع

 پيشينه پژوهش

 بندي عواملسطح  تعيين روابط مفهومي بين عوامل

 آپ پس از فيلتر تلگرامشناسايي عوامل مؤثر بر مهاجرت كاربران ايراني از تلگرام به واتس

 ترين عواملشناسايي مهم

 ISMتكنيك 

 تحليل مضمون

 غربال

 با استفاده از نظر خبرگان

 سازي ساختاري تفسيرياستاندارد مدل اساسطراحي پرسشنامه بر 

 مصاحبه
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ها ساختاريافته انجام شد. سؤالآپ و تلگرام مصاحبه نيمههاي واتسرسانپيامطريق 
ها به دو ها بر اساس انتخاب آنشوندگان پرسيده شد و پاسخصورت پيام متني از مصاحبهبه

دقيقه بود. راهبرد  20ها، صورت متني يا صوتي دريافت شدند. ميانگين زمان انجام مصاحبه
ارائه شده است تا جايي ادامه  18اساس اصل اشباع كه توسط ليندلاف تعيين حجم نمونه بر

)؛ كه در 10: 1394يافت كه مسئله، اشباع شد و هدف تحقيق محقق شد (ربيعي و كرماني، 
ام نظرات تكراري بود براي 14شده، بعد از مصاحبه مصاحبه انجام 28اين پژوهش، از بين 
  مه داده شد.نفر ادا 28ها تا اطمينان، اين مصاحبه

ها بر روي كاغذ با استفاده از روش تحليل مضمون، چندين سازي مصاحبهپس از پياده
 شدند و عيينتبار بازخواني انجام شد و واحدهاي معنايي (كلمات، جملات) از بين مطالب 

 صورت مفاهيم درآمدند و كدهاي اوليه ايجاد شدند كهبر اساس كدگذاري دستي به
  ارائه شده است. 1ي اوليه در جدول اي از كدهانمونه

  نمونه كدهاي اوليه حاصل از مصاحبه .1جدول 
 كدهاي اوليه هاقولنقل

  آپدلايل مهاجرت از تلگرام به واتس
ه بسي چون استفاده از تلگرام نياز به فيلترشكن داره، دستر

 گيره، ولي استفادهتلگرام سخت شد و باز شدن تلگرام وقت
 آپ دارند و مخاطبينم تويراحته و اكثراً واتسآپ از واتس
آپ در دسترس همه است. آپ هستند. درواقع واتسواتس

آپ هاي كلاسي و دوستي به واتسبعد از فيلتر تلگرام گروه
 ها بنا به درخواستمنتقل شدند. همچنين براي ارسال فايل

آپ استفاده كننده فايل، از واتسكننده يا دريافتارسال
هاي تلگرام را داره. درواقع آپ خيلي از آپشننيم. واتسكمي

آپ شبيه به تلگرام است و جايگزين خوبي براي واتس
 در تلگرامه. اين نكته را هم فراموش نكنم كه آپشن وضعيت

ساله،  39آپ نيز برايم جذاب است. (سليمه، واتس
 ارشد)كارشناسي

 استفاده از فيلترشكن براي تلگرام، دسترسي سخت
گير علت استفاده از فيلترشكن، وقتبه تلگرام به

 بودن استفاده از فيلترشكن براي تلگرام، راحتي
آپ دارند، آپ، اكثراً واتساستفاده از واتس

آپ در آپ، واتسحضور مخاطبينم در واتس
ها به دسترس همه است، انتقال و تشكيل گروه

آپ، ارسال و دريافت فايل از طريق واتس
بنا به درخواست ديگران، شباهت آپ واتس

آپ به تلگرام، جذابيت آپشن امكانات واتس
 آپوضعيت در واتس

هاي خارجي، رسانعادت كردن به استفاده از پيامآپ عادت كردم. هاي خارجي خصوصاً واتسرسانبه پيام
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

١٨. Lindlof 
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كنند. آپ استفاده مياكثر اطرافيان و مخاطبينم از واتس
آپ برخلاف تلگرام نيازي به فيلترشكن استفاده از واتس

آپ آسان و هميشگيه. همچنين واتس نداره و دسترسي به
  آپ از سرعت بالايي برخورداره.واتس

 ارشد)ساله، كارشناسي 26(احسان،  

آپ، عدم نياز به حضور مخاطبينم در واتس
آپ، دسترسي آسان و فيلترشكن در واتس

 آپآپ، سرعت بالاي واتسهميشگي به واتس

 رايچون تلگرام نياز به فيلترشكن داشت و نصب فيلترشكن ب
آپ ها را به واتسدوستانم سخت بود، تصميم گرفتيم گروه

آپ تسمنتقل كنيم و از اون موقع به بعد همه دوستانم از وا
آپ كردند. دليل بعدي، شناخت قبلي من از واتساستفاده مي

آپ و بود. همچنين قابليت تماس صوتي و تصويري واتس
آپ كه باعث متمايز شدن جذابيت آپشن وضعيت در واتس

آپ با سرعت پايين رسان شده بود. همچنين واتساين پيام
آپ به رساني داره و امنيت بالاي واتساينترنت هم قابليت پيام

باشد. علت عدم دسترسي افراد غيرمخاطب به وضعيت ما مي
 ارشد)ساله، كارشناسي 27(سجاد، 

 ز فيلترشكن براي تلگرام، دسترسي سختاستفاده ا
 ل وبه تلگرام به علت استفاده از فيلترشكن، انتقا

آپ، همه دوستانم از ها به واتستشكيل گروه
كنند، شناخت قبلي نسبت به آپ استفاده ميواتس
آپ، قابليت تماس صوتي و تصويري واتس
آپ (به علت داشتن آپ، جذابيت واتسواتس

آپ با وجود سرعت ايي واتسآپشن وضعيت)، كار
 آپپايين اينترنت، امنيت بالاي واتس

آپ استفاده به دليل مشكلات فيلترشكن مجبور شدم از واتس
بر بودن وصل شدن فيلترشكن كنم. اين مشكلات شامل زمان

ا تها بعد از مدتي بود. همچنين و از كار افتادن فيلترشكن
 طلعهاي دريافتي مزماني كه فيلترشكن كانكت نبود از پيام

  شدم.نمي
اعث آپ و عدم نياز آن به فيلترشكن براحتي استفاده از واتس

آپ را جايگزين مناسبي براي تلگرام قرار دهم. شد واتس
آپ را انتخاب كنم، اين دلايل ديگري كه باعث شد واتس

آپ دارند و مخاطبين من هم از بود كه بيشتر مردم واتس
ماس صوتي و تصويري ند و آپشن تكنآپ استفاده ميواتس

اله، س 32و استوري باعث جذب بيشتر من به آن شد. (فاطمه، 
 ارشد)كارشناسي

ز اگير بودن استفاده از فيلترشكن براي تلگرام، وقت
هاي مورداستفاده براي باز كار افتادن فيلترشكن

 از كردن تلگرام، عدم كارايي تلگرام بدون استفاده
ه آپ، عدم نياز بستفاده از واتسفيلترشكن، راحتي ا

آپ، آپ، فراگيري واتسفيلترشكن در واتس
آپ، قابليت تماس حضور مخاطبينم در واتس

آپ، جذابيت (به علت صوتي و تصويري واتس
 داشتن آپشن وضعيت)

آپ نيازي به فيلترشكن نداره و دسترسي به آن آسان و واتس
ميندازه. كيفيت و دائميه. كار باهاش راحته و كارم را راه 

هاي آن كمتر از تلگرام نيست. هم سرعتش خوبه و هم قابليت
ميشه توي اون استوري گذاشت. من هميشه استوري دوستانم 

آپ، دسترسي عدم نياز به فيلترشكن در واتس
آپ، راحتي استفاده از آسان و هميشگي به واتس

افته، آپ كارم راه ميآپ، با استفاده از واتسواتس
آپ، جذابيت (به علت داشتن سرعت بالاي واتس
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  بينم؛ چون برام جذابه.را مي
كنند و چون خانواده من خارج از كشور زندگي مي

رسان جهاني و معتبره و تماس صوتي و آپ يك پيامواتس
 ها، از تماسمن براي برقراري ارتباط با آن تصويري داره،

 20كنم. (سارينا، آپ استفاده ميصوتي و تصويري واتس
 ساله، كارشناسي)

آپ، اعتبار آپشن وضعيت)، جهاني بودن واتس
آپ، قابليت تماس صوتي و تصويري واتس
 آپواتس

 هاي داخليرساندلايل عدم استفاده از پيام

رسان داخلي سروش را نصب كردم ولي چون يك بار پيام
ها با استفاده از آن سخت بود و سرعتش پايين بود و فايل

هاي داخلي استفاده رسانشدند، ديگه از پيامتأخير ارسال مي
هاي داخلي رساننكردم و هيچ شناختي نسبت به ساير پيام

ها نز آنداشتم و ندارم و به سمتش هم نرفتم و مخاطبينم هم ا
 ارشد)ساله، كارشناسي 39كنند. (سليمه، استفاده نمي

سرعت هاي داخلي، رسانسختي استفاده از پيام
پايين و تأخير ارسال و دريافت پيام در 

هاي داخلي، عدم شناخت كافي نسبت به رسانپيام
هاي داخلي، عدم حضور مخاطبينم در رسانپيام
 هاي داخلي.رسانپيام

از نظر من امنيت  ندارم چون اعتماد داخلي هايرسانپيام به
 26(احسان،  .كنممي مورد اين در نگراني احساس و ندارند

 ارشد)ساله، كارشناسي

 احساس عدم داخلي، هايرسانپيام به اعتماد عدم
 نگراني اسداخلي، احس هايرسانپيام در امنيت

 هاي داخليرساننسبت به پيام

هاي داخلي نظر منفي رساندليل استفاده نكردن من از پيام
هاي داخلي امنيت رسانگفتند پيامها ميديگران بود. آن

لت عدولت به اطلاعات ما دسترسي داره. به همين  ندارند و
ساله،  27ها دچار شك و ترديد شدم. (سجاد، نسبت به آن
 ارشد)كارشناسي

هاي رساندهان منفي در مورد پيامبهتبليغ دهان
هاي رسانداخلي، احساس عدم امنيت در پيام
هاي رسانداخلي، شك و ترديد نسبت به پيام

 داخلي

هاي داخلي بر روي آن رسانن آيفونه و پياممدل موبايل م
شوند و اگر هم قابل نصب بودند چون امنيت نصب نمي

ها نآندارند و نسبت به اطلاعاتم احساس نگراني دارم و به 
ساله،  24كردم. (مهتاب، اعتماد ندارم، نصب نمي

 ارشد)كارشناسي

هاي داخلي بر روي رسانعدم نصب پيام
عدم  ، احساسIOSيستم هاي داراي سموبايل

هاي داخلي، احساس نگراني رسانامنيت در پيام
هاي داخلي، رساننسبت به اطلاعاتم در پيام

 هاي داخليرساناعتماد به پيامعدم

پايين بودن  داخلي هايرسانتنها دليل استفاده نكردنم از پيام
 ساله، دكتري) 38هاست. (ايلقار، سرعت آن

 هاي داخليرسانپيام پايين سرعت

 كنند ونمي استفاده داخلي هايرسانپيام از دوستانم چون
يا  باگ داراي ندارند؛ زيرا كافي امنيت داخلي هايرسانپيام

 شد ساخته سروش كه هستند. موقعي افزارينرم اشكالات

هاي داخلي، رسانعدم استفاده دوستانم از پيام
هاي داخلي، رساناحساس عدم امنيت در پيام

هاي داخلي، هك رسانداشتن باگ و نقص در پيام
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 هك توانايي كسي هر كرد اعلام سروش رسانشركت پيام
 كه نرسيد ساعت 24 كنه كه به اقدام داره، را افزارنرم اين

  .كردند هك را آن چند نفر
ها ها كه باعث دلزدگي من از آنرسانعيب ديگر اين پيام

هاي خارجيه. بهتره بگم كه رسانها از پيامشد، تقليد آن
ترين عيب اين نوآوري خاصي ندارند و اين مهم

اي برتري هاي داخلي هيچرسانافزارهاست. در كل پيامنرم
ساله،  28هاي خارجي ندارند. (اعظم، رساننسبت به پيام

 ارشد)كارشناسي

 هايرسانهاي داخلي، تقليد پيامرسانشدن پيام
 نوآوري عدم و خارجي هايرسانپيام از داخلي

 هاآن در

 از من و خورنددرد نمي به سروش مثل داخلي هايرسانپيام
 دوستانم از نفر كنه. چندگيج مي را آدم متنفرم چون سروش

 دو از عدب بودند داده پيام من به سروش رسانپيام داخل كه
 تأخير با هاكردم. در كل فايل را دريافت پيام تأخير، روز

 سرعت كلاً و شدنديم باز ها ديرترو برنامه شدندمي دانلود
  بود. كند هارسانپيام اين

 و به شوندمي رلكنت داخلي هايرسانبه طور كلي، همه پيام
ها امنيت امپي شدن علت ديده دارند و به ها دسترسيپيام

له، سا 37ها اعتماد ندارم. (وجيهه، ندارند؛ و من هم به آن
 ري)دكت

هاي داخلي، سرعت رسانسختي استفاده از پيام
پايين و تأخير ارسال و دريافت پيام در 

هاي رسانهاي داخلي، كنترل شدن پيامرسانپيام
هاي رسانداخلي، احساس كنترل اطلاعات در پيام
هاي رسانداخلي، احساس عدم امنيت در پيام

 هاي داخلي.رسانداخلي، عدم اعتماد به پيام

كد پيشنهاد دوستان، حضور و  13ها، علاوه بر استخراج كدهاي اوليه از متن مصاحبه
استفاده دوستان و اطرافيان، فراگير بودن، استفاده آسان، دسترسي آني، جذابيت و ظاهر 

هاي تلفن همراه و ساير خدمات زيبا، محيط كاربرپسند، امنيت، سازگاري با دستگاه
بالا، آگاهي و شناخت، اعتماد و لذت نيز از پيشينه رعتهاي اجتماعي مجازي، سشبكه

هاي مرتبط استخراج شدند. سپس كدهاي حاصل از مصاحبه و پيشينه با يكديگر پژوهش
ادغام شدند و با جستجو و شناسايي مضامين (مرتب شدن كدهاي مختلف در قالب مضامين 

ين)، بازبيني و مرور مضامين شده مرتبط با هر يك از مضام هاي كدگذاريو شناسايي داده
(مرور مجدد و مقايسه كدها با يكديگر، مقايسه كدها با مضامين، مقايسه مضامين با 
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هاي مشابه)، تعريف و بندي مضامين در گروهها و دستهيكديگر ازنظر تشابهات و تفاوت
ايراني از ها از عوامل مؤثر بر مهاجرت كاربران گذاري مضامين و درنهايت گزارش يافتهنام

دهنده مضمون سازمان 29مضمون پايه و  73ديگر عبارتآپ، انجام شد؛ بهتلگرام به واتس
دلايل عدم استفاده از «و » آپدلايل مهاجرت از تلگرام به واتس«براي دو مضمون فراگير 

ها به دست آمدند. با استفاده از تحليل مضمون متن مصاحبه و پيشينه» هاي داخليرسانپيام
عنوان عوامل مؤثر بر پس از غربال و تأييد توسط خبرگان به دهندهسپس مضامين سازمان

شوند كه آپ پس از فيلتر تلگرام، استفاده ميمهاجرت كاربران ايراني از تلگرام به واتس
  شوند.نشان داده مي 2رسد و در جدول عامل مي 25تعداد اين عوامل، به 

آپ كاربران ايراني از تلگرام به واتسعوامل مؤثر بر مهاجرت  .2جدول 
  پس از فيلتر تلگرام

 منبع عوامل رديف

 1395مصاحبه؛ اكبري و ملكيان  آپشناخت كافي و قبلي نسبت به واتس 1

2 
هاي رسانعدم شناخت كافي نسبت به پيام

 داخلي
 1395مصاحبه؛ اكبري و ملكيان 

3 
رسان عادت كردن به استفاده از پيام

 خارجي
 مصاحبه

 مصاحبه آپقدمت و اعتبار واتس 4

5 
آپ حضور مخاطبين من در واتس

 (فراگيري)
؛ 1394؛ ربيعي و كرماني 2017مصاحبه؛ ژانگ و همكاران 

 1396كريميان و همكاران 

6 
هاي رسانعدم حضور مخاطبين من در پيام
 داخلي (عدم فراگيري)

 مصاحبه

 مصاحبه آپسالمللي بودن واتبين 7

8 
عدم حضور مخاطبين من در تلگرام به علت 

 مشكلات فيلترشكن
 مصاحبه

9 
آپ و ها به واتستشكيل يا انتقال گروه

آپ بنا ارسال و دريافت فايل از طريق واتس
 به درخواست ديگران

 مصاحبه

همكاران ؛ رازقي و 1394مصاحبه؛ كاظمي و همكاران فشار و پيشنهاد ديگران براي مهاجرت به  10
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 منبع عوامل رديف

 1396 آپواتس

11 
دهان منفي در مورد بهتبليغ دهان
 هاي داخليرسانپيام

 مصاحبه

12 
دسترسي آسان، هميشگي و آني، راحتي 

استفاده و سرعت بالا، مصرف كم اينترنت 
 آپو كارايي هميشگي واتس

؛ 2019؛ كيم و همكاران 2016مصاحبه؛ تروينو و همكاران 
ز مارتين و گارسيا سانچ؛ گارسيا 2015چانگ و همكاران 

؛ 1397؛ كرماني و مظفري 2015؛ سينگ و همكاران 2015
ء ؛ حكيم آرا1395؛ اكبري و ملكيان 1396پور زماني و تقي
؛ كريميان و 1393؛ اكبري و همكاران 1393و همكاران 

؛ حيدري و 1395؛ رضايي و همكاران 1396همكاران 
يمي و ؛ ابراه1395؛ جعفري و همكاران 1395همكاران 

؛ افشاني و 1397؛ فرقاني و مهاجري 1398علي عين
 1397همكاران 

13 
 سرعت پايين، تأخير وسخت بودن استفاده، 

هاي رسانوجود باگ و نقص فني در پيام
 داخلي

 مصاحبه

14 

گير بودن، سرعت دسترسي سخت، وقت
پايين، پرهزينه بودن، عدم امنيت و عدم 

ن از فيلترشككارايي تلگرام به علت استفاده 
 و قطع و وصل مكرر آن

 مصاحبه

 مصاحبه آپامنيت بالاي واتس 15

16 
هاي رساناحساس عدم امنيت در پيام

داخلي به علت رمزنگاري نشدن و هك 
 هاشدن آن

 مصاحبه

 هاي داخليرسانعدم اعتماد به پيام 17
؛ اكبري و 1394الديني مصاحبه؛ فرزانه و فلاحتي شهاب

 1395حيدري و همكاران  ؛1395ملكيان 

 مصاحبه آپ به فيلترشكنعدم نياز واتس 18

 1396مصاحبه؛ فرقاني و مهاجري  افتهآپ كارم راه ميبا استفاده از واتس 19

20 
جذابيت (به علت آپشن استوري)، ظاهر 

 آپزيبا و كاربرپسند بودن واتس
؛ رضايي و همكاران 2015مصاحبه؛ سينگ و همكاران 

1395 

 مصاحبه آپقابليت تماس صوتي و تصويري واتس 21



 205 | نسب  يمحمدو  يميرح.... ؛ آپتلگرام به واتس يرانيعوامل مؤثر بر مهاجرت كاربران ا

 منبع عوامل رديف

22 
هاي آپ با همه دستگاهسازگاري واتس

رسان داخلي تلفن همراه و عدم نصب پيام
 IOSهاي داراي سيستم بر روي موبايل

 2017مصاحبه؛ ژانگ و همكاران 

23 
هاي داخلي و عدم رسانزيبا نبودن پيام

 هالذت از آن
 مصاحبه

24 
ها در برخي از كانالفعال نبودن 
 هاي داخليرسانپيام

 مصاحبه

25 
هاي رسانهاي داخلي از پيامرسانتقليد پيام

 هاخارجي و عدم نوآوري در آن
 مصاحبه

  )ISMسازي ساختاري تفسيري (مدل
  گام اول) تشكيل ماتريس خودتعاملي ساختاري

نفر از  15در اختيار  )ISM( سازي ساختاري تفسيريدر اين مرحله، پرسشنامه استاندارد مدل
صورت زوجي موردبررسي قرار دهند و با استفاده از خبرگان قرار گرفت تا عوامل را به
  ها بپردازند.نمادهاي زير به تعيين روابط ميان آن

V A X O 
تأثير  j بر متغير i متغير

 گذاردمي
تأثير  i بر متغير j متغير

 گذاردمي
هر دو بر يكديگر  jو  iمتغير 

 گذارندتأثير مي
بر يكديگر تأثير  jو  iمتغير 

 گذارندنمي

براي تشكيل ماتريس خودتعاملي ساختاري از روش مد بر اساس بيشترين فراواني در هر 
  درايه استفاده شد.

  گام دوم) ايجاد ماتريس دسترسي اوليه
براي هر متغير، ماتريس خودتعاملي  1و  0به  A ،V ،X،Oاز طريق تبديل نمادهاي 

شود كه به اصطلاح ماتريس دسترسي اوليه ساختاري به يك ماتريس دودويي تبديل مي
نظر ماتريس دسترسي اوليه صرف به دليل محدوديت حجم مقاله از نمايش شود.خوانده مي

  شود.مي
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  گام سوم) ايجاد ماتريس دستيابي نهايي
گردد. دسترسي اوليه به دست آمد، روابط ثانويه عوامل كنترل مي كه ماتريسپس از آن

 3منجر به متغير  2شود و متغير  2منجر به متغير  1رابطه ثانويه به صورتي است كه اگر متغير 
شود و اگر در ماتريس دسترسي اوليه اين حالت  3نيز منجر به متغير  1شود، بايد متغير 

چنيني اصلاح و ايجاد شوند. به اين عمل ح شود و روابط اينبرقرار نبود، بايد ماتريس اصلا
اين سازگاري با استفاده از  شود.اصطلاحاً سازگار كردن ماتريس دسترسي اوليه گفته مي

شوند. روابط ثانويه كه ممكن است وجود نداشته باشند به ماتريس دستيابي اوليه افزوده مي
شده است روابطي هستند كه در ماتريس سازگار داده نشان  1*هاي كه با سلول 3در جدول 

 اند.گرفته 1بوده و پس از سازگاري عدد  0در ماتريس دسترسي اوليه اند و شده ايجاد شده

شود. قدرت نفوذ در اين ماتريس، قدرت نفوذ و ميزان وابستگي هر متغير نيز نشان داده مي
آيد و ميزان تغير به دست مييك متغير از جمع تعداد متغيرهاي متأثر از آن و خود م

پذيرد و خود متغير به دست وابستگي يك متغير نيز از جمع متغيرهايي كه از آن تأثير مي
  آيد.مي

  ماتريس دستيابي نهايي. 3جدول 

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

وذ
ت نف

در
ق

1 1 0 1 *1 1 *1 0 0 1 *1 *1 0 0 0 0 1 *1 0 *1 0 0 0 0 0 0 11 

2 *1 1 1 0 *1 1 0 0 *1 *1 *1 0 0 0 0 1 *1 0 0 0 0 0 0 *1 0 11 

3 1 0 1 0 1 1 0 0 *1 *1 1 0 0 0 0 *1 *1 0 0 0 0 0 0 *1 0 10 

4 1 0 1 1 1 *1 1 0 1 1 *1 0 0 0 0 *1 0 0 *1 0 0 0 0 0 0 11 

5 *1 0 1 *1 1 *1 0 0 1 1 *1 0 0 0 0 *1 0 0 *1 0 0 0 0 0 0 10 

6 0 0 *1 *1 *1 1 0 0 *1 1 *1 0 0 0 0 *1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 9 

7 1 0 *1 1 1 0 1 0 1 1 *1 0 0 0 0 *1 0 0 *1 0 0 0 0 0 0 10 

8 0 0 *1 *1 1 0 0 1 1 1 *1 0 0 0 0 *1 0 0 *1 0 0 0 0 0 0 9 

9 *1 0 *1 1 1 *1 *1 0 1 1 1 0 0 0 0 *1 *1 0 1 0 0 0 0 *1 0 13 

10 *1 0 1 1 1 *1 *1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 *1 0 *1 0 0 0 0 *1 0 13 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

وذ
ت نف

در
ق

11 0 0 *1 *1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 *1 0 0 0 0 1 0 11 

12 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 *1 1 0 0 0 *1 0 0 1 0 0 0 0 *1 0 14 

13 0 0 *1 *1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 *1 0 0 0 0 1 0 12 

14 0 0 *1 *1 1 0 0 1 1 1 *1 0 0 1 0 *1 0 0 *1 0 0 0 0 0 0 10 

15 *1 0 1 1 1 *1 *1 0 1 1 *1 0 0 0 1 *1 0 0 *1 0 0 0 0 0 0 12 

16 *1 0 1 *1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 *1 0 0 0 0 *1 0 12 

17 *1 0 1 *1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 *1 1 0 *1 0 0 0 0 *1 0 12 

18 *1 0 1 *1 1 *1 *1 1 1 1 *1 1 0 0 0 *1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 14 

19 *1 0 1 1 1 *1 *1 0 1 1 *1 0 0 0 0 *1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 11 

20 *1 0 1 1 1 *1 *1 0 1 1 *1 0 0 0 0 *1 0 0 *1 1 0 0 0 0 0 12 

21 *1 0 1 1 1 *1 *1 0 1 1 *1 0 0 0 0 *1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 13 

22 *1 0 1 1 1 *1 *1 *1 1 1 1 1 0 0 0 *1 *1 0 1 0 0 1 0 *1 0 16 

23 0 0 *1 0 *1 1 0 0 *1 *1 1 0 0 0 0 *1 *1 0 0 0 0 0 1 1 0 10 

24 *1 0 1 0 *1 1 0 0 *1 *1 1 0 0 0 0 *1 *1 0 0 0 0 0 0 1 0 10 

25 0 0 0 0 *1 *1 0 0 *1 *1 1 0 0 0 0 *1 *1 0 0 0 0 0 0 *1 1 9 

بست
وا 18 1 24 20 25 22 11 5 25 25 25 3 1 1 1 25 13 1 19 2 1 1 1 14 1

 بندي سطوحگام چهارم) بخش

در اين گام با استفاده از ماتريس دسترسي نهايي، مجموعه خروجي و ورودي براي هر 
آيد كه مجموعه خروجي يك متغير، شامل خود آن متغير و متغيرهايي دست ميمتغير به 

گذارد و مجموعه ورودي يك متغير، شامل خود آن متغير و ها اثر مياست كه بر آن
هاي ورودي و خروجي، پذيرد. پس از تعيين مجموعهها اثر ميمتغيرهايي است كه از آن

شود و متغيرهايي كه مجموعه غيرها تعيين ميها براي هر يك از متاشتراك اين مجموعه
مراتب مدل ز سلسلهها كاملاً مشابه باشند، در بالاترين سطح اخروجي و مشترك آن
گيرند. پس از شناسايي متغير بالاترين سطح، آن متغير از فهرست ساختاري تفسيري قرار مي

، مانند روش تعيين شود و عمليات مربوط به تعيين اجزاي سطوح بعديمتغيرها حذف مي
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ي شود كه سطح همهشود. اين عمليات تا جايي تكرار مياجزاي بالاترين سطح انجام مي
از ماتريس دسترسي نهايي استخراج مي متغيرها مشخص شوند. مجموعه خروجي و ورودي
ها در هر سطر بيانگر خروجي و شماره  1شود. براي اين كار، شماره عوامل مربوط به مقدار 

  ها در ستون برابر ورودي هستند. 1ل مربوط به مقدار عوام

  )ISMگام پنجم) رسم مدل اوليه و نهايي ساختار تفسيري (شبكه تعاملات 
رسم  ISMآمده از عوامل، شبكه تعاملات دستدر اين مرحله، با استفاده از سطوح به

شود. دار نشان داده ميوسيله يك پيكان جهترابطه باشد، به jو  iشود. اگر بين دو متغير مي
ها و نيز با استفاده از پذيريهاي تعدي يا انتقالمدل نهايي ايجادشده كه با حذف حالت

  نشان داده شده است. 1آمده است در شكل  دستبندي سطوح، بهبخش

  پژوهش ISMمدل  .1شكل 

 1سطح 

 2سطح 

 3سطح 

 4سطح 

 5سطح 

5 3  6  9  1 1

4 1  1

8 7  1 2

12  1 1 1 2 2 2

21 2

1
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، 18باشد؛ سطح پنجم عوامل شماره سطح مي 5با توجه به شكل بالا، مدل پژوهش شامل 
صورت مستقيم بر كه به باشدعنوان تأثيرگذارترين سطح ميشود و بهرا شامل مي 22و  21

 7باشد كه شامل گذارد. تأثيرپذيرترين سطح، سطح اول ميروي سطح چهارم تأثير مي
  باشد.مي 16و  11، 10، 9، 6، 5، 3هاي عامل به شماره

  )MICMACوتحليل قدرت نفوذ و ميزان وابستگي (نمودار گام ششم) تجزيه
  صورت زير نشان داد.تگي بهتوان ازلحاظ قدرت نفوذ و وابسمدل پژوهش را مي

  
  وابستگي-ماتريس قدرت نفوذ .2شكل 

از نوع متغيرهاي مستقل  22و  21، 18، 12دهد، عوامل طور كه شكل بالا نشان ميهمان
ديگر تأثيرگذاري بالا عبارتيباشند بههستند. اين متغيرها داراي وابستگي كم و نفوذ بالا مي

و  19، 17، 16، 11، 6، 5، 4، 3، 1اين متغيرها است. عوامل هاي و تأثيرپذيري كم از ويژگي
باشند و اصولاً از نوع وابسته هستند. اين متغيرها داراي وابستگي قوي و نفوذ ضعيف مي 24
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از نوع رابط يا متصل  10و  9تأثيرپذيري بالا و تأثيرگذاري كمي روي سيستم دارند. عوامل 
ذ بالا برخوردارند؛ به عبارتي تأثيرگذاري و هستند و از وابستگي بالا و قدرت نفو

تأثيرپذيري اين عوامل بسيار بالاست و هر تغيير كوچكي بر روي اين متغيرها باعث تغييرات 
شود. مابقي عوامل از نوع خودمختار هستند كه ميزان وابستگي و اساسي در سيستم مي

داراي اتصالات ضعيف با  شوند؛ زيراقدرت نفوذ كمي دارند و عموماً از سيستم جدا مي
  شود.سيستم هستند. تغيير در اين متغيرها باعث تغيير جدي در سيستم نمي

  گيريبحث و نتيجه
وتحليل قدرت نفوذ و ميزان نهايي تجزيه سطحي مفهومي پژوهش و مدل 5با توجه به مدل 

كه عوامل: دسترسي آسان، هميشگي و آني،  ) مشخص شدMICMACوابستگي (ماتريس 
)، عدم 12آپ (بالا، مصرف كم اينترنت و كارايي هميشگي واتسحتي استفاده، سرعترا

) و 21آپ ()، قابليت تماس صوتي و تصويري واتس18آپ به فيلترشكن (نياز واتس
رسان داخلي بر روي هاي تلفن همراه و عدم نصب پيامآپ با همه دستگاهسازگاري واتس

از نوع متغيرهاي مستقل هستند. اين متغيرها داراي ) IOS )22هاي داراي سيستم موبايل
باشند به عبارتي تأثيرگذاري بالا و تأثيرپذيري كم از ويژگيوابستگي كم و نفوذ بالا مي

عادت كردن )، 1آپ (هاي اين متغيرها است. عوامل: شناخت كافي و قبلي نسبت به واتس
)، حضور مخاطبين من در 4آپ (و اعتبار واتس قدمت )،3رسان خارجي (به استفاده از پيام

هاي داخلي (عدم رسان)، عدم حضور مخاطبين من در پيام5آپ (فراگيري) (واتس
احساس عدم )، 11هاي داخلي (رساندهان منفي در مورد پيامبهتبليغ دهان)، 6فراگيري) (

)، عدم 16ها (علت رمزنگاري نشدن و هك شدن آنهاي داخلي بهرسانامنيت در پيام
) و فعال 19افته (آپ كارم راه مي)، با استفاده از واتس17هاي داخلي (رساناعتماد به پيام

از نوع وابسته هستند. اين متغيرها  )24هاي داخلي (رسانها در پيامنبودن برخي از كانال
 داراي وابستگي قوي و نفوذ ضعيف هستند اين متغيرها اصولاً تأثيرپذيري بالا و

آپ و ارسال ها به واتستأثيرگذاري كمي روي سيستم دارند. عوامل: تشكيل يا انتقال گروه
) و فشار و پيشنهاد ديگران 9آپ بنا به درخواست ديگران (و دريافت فايل از طريق واتس

) از نوع رابط يا متصل هستند. اين متغيرها از وابستگي بالا 10آپ (براي مهاجرت به واتس
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ذ بالا برخوردارند به عبارتي تأثيرگذاري و تأثيرپذيري اين عوامل بسيار و قدرت نفو
شود. بالاست و هر تغيير كوچكي بر روي اين متغيرها باعث تغييرات اساسي در سيستم مي

آپ المللي بودن واتس)، بين2هاي داخلي (رسانشناخت كافي نسبت به پيامعوامل: عدم
سخت بودن )، 8علت مشكلات فيلترشكن (گرام بهعدم حضور مخاطبين من در تل)، 7(

)، 13هاي داخلي (رسانوجود باگ و نقص فني در پيام پايين، تأخير وسرعتاستفاده، 
پايين، پرهزينه بودن، عدم امنيت و عدم كارايي گير بودن، سرعتدسترسي سخت، وقت

آپ نيت بالاي واتسام)، 14علت استفاده از فيلترشكن و قطع و وصل مكرر آن (تلگرام به
)، زيبا 20آپ (علت آپشن استوري)، ظاهر زيبا و كاربرپسند بودن واتس)، جذابيت (به15(

هاي داخلي از رسانتقليد پيام ) و23ها (هاي داخلي و عدم لذت از آنرساننبودن پيام
ن ) از نوع خودمختار هستند كه ميزا25ها (هاي خارجي و عدم نوآوري در آنرسانپيام

شوند؛ زيرا داراي وابستگي و قدرت نفوذ كمي دارند. اين عوامل عموماً از سيستم جدا مي
اتصالات ضعيف با سيستم هستند. تغييري در اين متغيرها باعث تغيير جدي در سيستم نمي

  شود.
هاي كرماني و ها، پژوهشترين آنهاي متعدد و انتخاب مرتبطبا بررسي پژوهش

) و گارسيا مارتين و 1395)، كرماني و همكاران (1394ي و كرماني ()، ربيع1397مظفري (
اند و از اين نظر ها پرداختهرسانرسان بر ساير پيام) به ترجيح يك پيام2015گارسيا سانچز (
آپ و ترجيح آن نسبت به رو كه به بررسي عوامل مهاجرت به واتسبا پژوهش پيش

ت دارند كه از بين اين عوامل، لذت، سهولت و پردازد، مشابههاي داخلي ميرسانپيام
باشند. تفاوت در اين است حضور دوستان يا مخاطبين با عوامل پژوهش حاضر مشترك مي

هاي كه در پژوهش حاضر كالاي خارجي بر داخلي ارجحيت دارد. همچنين پژوهش
) و 1398علي ()، ابراهيمي و عين2015)، چانگ و همكاران (2017ژانگ و همكاران (

پردازند رسان مي) به بررسي عوامل مؤثر براي ادامه استفاده از پيام2020ويافه و همكاران (
كه از بين اين عوامل، سهولت، لذت، اعتماد و حضور دوستان با عوامل پژوهش حاضر 

) نيز عوامل عدم استفاده از شبكه 2019مشابهت دارند. پژوهش الودت، الشمايله و مايكل (
زي را بررسي كرده و از اين نظر كه پژوهش حاضر عوامل عدم استفاده از اجتماعي مجا

  هاي داخلي را نيز بررسي نمود، با آن مشابهت دارد.رسانپيام
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آپ و ها به واتسبا توجه به نتايج حاصل از پژوهش: عوامل تشكيل يا انتقال گروه
فشار و پيشنهاد و  )9(آپ بنا به درخواست ديگران ارسال و دريافت فايل از طريق واتس

)، تأثيرگذاري و تأثيرپذيري بالايي دارند و هر 10آپ (ديگران براي مهاجرت به واتس
شود شود. پيشنهاد ميتغيير كوچكي بر روي اين عوامل باعث تغييرات اساسي در سيستم مي

طب هاي پرمخارسان محدود نشود و از طريق برنامهكه تبليغات صداوسيما فقط به يك پيام
هاي داخلي بپردازند. عوامل دسترسي رسانكه تأثيرگذاري بيشتري دارند، به تبليغ پيام

بالا، مصرف كم اينترنت و كارايي آسان، هميشگي و آني، راحتي استفاده، سرعت
)، قابليت تماس صوتي و 18آپ به فيلترشكن ()، عدم نياز واتس12آپ (هميشگي واتس
هاي تلفن همراه و عدم آپ با همه دستگاهري واتس) و سازگا21آپ (تصويري واتس

) داراي تأثيرگذاري IOS )22هاي داراي سيستم هاي داخلي بر روي موبايلرساننصب پيام
رسان داخلي علاوه بر طراحي هاي پيامشود شركتبالا و تأثيرپذيري كم هستند. پيشنهاد مي

آپ كه برتري آن هاي واتسها و قابليتگيها، به ايجاد ويژعاملافزار براي ساير سيستمنرم
ها عملي هاي داخلي موجب شده است، بپردازند. البته برخي از اينرسانرا نسبت به پيام

آپ، به خلاقيت و نوآوري رسان خارجي واتسشده است. همچنين براي رقابت با پيام
هاي يز حمايتبپردازند و توجه كاربران را به خود جلب نمايند. وزارت ارتباطات ن

رساني فراهم نمايند. عوامل شناخت كافي و هاي پيامزيرساختي لازم را براي اين شركت
)، قدمت 3هاي خارجي (رسانعادت كردن به استفاده از پيام)، 1آپ (قبلي نسبت به واتس

حضور  )، عدم5آپ (فراگيري) ()، حضور مخاطبين من در واتس4آپ (و اعتبار واتس
دهان منفي در مورد بهتبليغ دهان)، 6هاي داخلي (عدم فراگيري) (رساندر پيام مخاطبين من

علت رمزنگاري هاي داخلي بهرسان)، احساس عدم امنيت در پيام11هاي داخلي (رسانپيام
)، با استفاده از 17هاي داخلي (رساناعتماد به پيام )، عدم16ها (نشدن و هك شدن آن

هاي داخلي رسانها در پيام) و فعال نبودن برخي از كانال19افته (يآپ كارم راه مواتس
ها رسانشود پيام) تأثيرپذيري بالا و تأثيرگذاري كمي بر روي سيستم دارند. پيشنهاد مي24(

هاي داخلي به رمزگذاري رسانبراي برطرف كردن احساس منفي در مورد عدم امنيت پيام
هاي خود بكاهند. ردن مشكل عدم اعتماد، از وابستگيها پرداخته و براي برطرف كآن

بر رفع نياز كاربر، بتوانند  هاي داخلي بايد قابليتي داشته باشند كه علاوهرسانهمچنين پيام
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هاي داخلي رساننظر او را نيز جلب نمايند و باعث لذت بردن كاربر از آن شوند تا به پيام
ها رسانآفريني پيامعه عوامل دخيل در شبكه ارزشاي به مجمونيز عادت كنند. نگاه شبكه

تواند ) مي1396خواه زاده و مهديو راهبرد پايبندسازي سيستم (هكس، ترجمه حسين
شناخت كافي نسبت به ها گره بزند. عوامل عدمها را با آنرسانعوامل تأثيرگذار بر پيام

عدم حضور مخاطبين من در ، )7آپ (المللي بودن واتس)، بين2هاي داخلي (رسانپيام
وجود  سرعت پايين، تأخير وسخت بودن استفاده، ، )8تلگرام به علت مشكلات فيلترشكن (

گير بودن، سرعت دسترسي سخت، وقت، )13هاي داخلي (رسانباگ و نقص فني در پيام
و قطع پايين، پرهزينه بودن، عدم امنيت و عدم كارايي تلگرام به علت استفاده از فيلترشكن 

جذابيت (به علت آپشن استوري) و ، )15آپ (امنيت بالاي واتس، )14و وصل مكرر آن (
هاي داخلي و عدم لذت رسانزيبا نبودن پيام، )20آپ (ظاهر زيبا و كاربرپسند بودن واتس

هاي خارجي و عدم نوآوري در رسانهاي داخلي از پيامرسانتقليد پيامو  )23ها (از آن
داراي تأثيرپذيري و تأثيرگذاري كمي هستند. اين عوامل عموماً از سيستم جدا ) 25ها (آن
شوند زيرا داراي اتصالات ضعيف با سيستم هستند. از بين اين عوامل، علت عدم مي

هاي داخلي بنا به گفته خبرگان، محدود شدن تبليغات رسانشناخت كافي نسبت به پيام
ها نداشتن امكانات كافي براي فراهم كردن زيرساخترسان سروش، صداوسيما فقط به پيام
ها بود. افزار خود به علت عدم كارايي اين برنامهرساني از نرمهاي پيامو تبليغ نكردن شركت

هاي رسانعامل سخت بودن استفاده، سرعت پايين، تأخير و وجود باگ و نقص فني در پيام
ظر كاربران را به خود جلب نمايد. در داخلي تا حدودي رفع شده ولي هنوز نتوانسته ن

هاي ها، به شركتهاي داخلي و عدم لذت از آنرسانخصوص عامل زيبا نبودن پيام
شود با استفاده از فضا و استيكرهاي زيبا، جذاب و جديد به جذب رساني پيشنهاد ميپيام

  كاربران بپردازند.
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بازنشاني شده به ». هاي داخلي اعتماد دارندرسانمردم به پيام). «c1397مركز ملي فضاي مجازي. (

 نشاني:
http://majazi.ir/news/84649 

هاي اجتماعي در بين بررسي عوامل مؤثر بر قصد استفاده از شبكه). «1394زاده، فاطمه. (مكي
- 123صص  .82. سال بيست و دوم، شماره هاي ارتباطيپژوهش». دانشجويان دانشگاه يزد

 . تابستان.140
تدوين مدل ). «1397مؤمني، داوود؛ اسدي، عباس؛ ثقفي، فاطمه؛ روشندل اربطاني، طاهر. (

هاي ارتباطي. سال بيست فصلنامه پژوهش». هاي ايرانيرسانسازي پيامراهكارهاي تجاري
 . زمستان.73- 108صص  .4و پنجم، شماره 

كننده. ترجمه: كامبيز حيدرزاده، تهران: مهربان ). رفتار مصرف1393مينور، ميشل. (موون، جان؛ 
 .نشر

هاي اجتماعي سازماني. ). تدوين چارچوب عوامل مؤثر بر پذيرش شبكه1395نجي، آرزو. (
وكار الكترونيك، رشته مديريت فناوري اطلاعات گرايش كسب ارشدنامه كارشناسيپايان

يد امين حسيني سنو. دانشگاه فردوسي مشهد، دانشكده علوم اداري و با راهنمايي دكتر س
 اقتصادي، شهريورماه.

وكار. ترجمه: محمدمهدي ). مدل دلتا: بازآفريني استراتژي كسب1396هكس، آرنولد. (
 زاده. تهران: دانشگاه امام صادق (ع).خواه و سعيد حسينمهدي
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