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Abstract:

The purpose of this research is to provide a model of media strategies 
for crisis management in sports complexes of Tehran Municipality. The 
research was conducted through a qualitative method, with a grounded 
theory approach of the Glazier type. The statistical population consists of 
two parts: human resources (teachers, municipal sports managers, sports 
complex managers) and information resources (books, articles, documents 
and media). The samples (22 people) were selected in sufficient number 
and by judgment method until reaching theoretical saturation. The research 
tool, including systematic library study and structured exploratory interviews, 
was prepared and its validity was evaluated and confirmed based on the 
legal and scientific validity of the sample, experts' opinion and agreement 
between the correctors. Based on the conceptual framework, three core 
codes were obtained for developing media strategies for crisis management 
in sports complexes of Tehran municipality: media strategies before the 
occurrence of a crisis, which have the categories of planning, networking, 
communication channel and education. Media strategies during a crisis that 
have psychological, communication and monitoring categories. and media 
strategies after the crisis, which is evaluation and foresight. Finally, based 
on the findings of the research, it can be concluded that crisis management 
media strategies is a systematic and multi-level process that has its own 
characteristics at each level and stage and is affected by interrelated factors.
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 ارائه مدل راهبردهای رسانه ای مدیریت بحران 
در مجموعه های ورزشی شهرداری تهران
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چکیده
در  بحـران  مدیریـت  رسـانه ای  راهبردهـای  مـدل  ارائـه  پژوهـش،  ایـن  از  هـدف 
مجموعه های ورزشـی شـهرداری تهـران و روش پژوهـش از نوع کیفی، بـا رویکرد گراندد 
تئـوری از نـوع گلیـزری بـوده اسـت .جامعـه آمـاری دو بخـش منابع انسـانی )اسـتادان، 
مدیـران ورزش شـهرداری، مدیـران مجموعه هـای ورزشـی( و منابع اطلاعاتـی )کتاب ها، 
مقـالات، اسـناد و رسـانه ها( را شـامل می شـود و نمونه گیـری بـه تعـداد قابـل کفایـت 
و بـا روش قضاوتـی بـر مبنـای رسـیدن بـه اشـباع نظـری انجـام شـده اسـت )22 نفـر(. 
ابـزار پژوهش، شـامل مطالعـه کتابخانه ا ی نظام مند و مصاحبه های اکتشـافی سـاختارمند 
بـوده و روایـی ابـزار بـر اسـاس اعتبـار حقوقـی و علمـی نمونـه، نظـر خبـرگان و توافـق 
بیـن مصححـان، ارزیابـی و تأییـد شـده اسـت. بـر اسـاس چارچـوب مفهومـی، سـه کـد 
محـوری بـرای تدویـن راهبردهـای رسـانه ای مدیریـت بحـران در مجموعه های ورزشـی 
شـهرداری تهـران بـه دسـت آمده اسـت: راهبردهـای رسـانه ای قبـل از وقوع بحـران که 
دارای مقوله هـای برنامه ریـزی، شبکه سـازی، کانـال ارتباطی و آموزش اسـت، راهبردهای 
رسـانه ای حیـن وقـوع بحـران کـه دارای مقوله هـای روانـی، ارتباطـی و نظارتـی اسـت و 
راهبردهـای رسـانه ای بعـد از وقـوع بحـران که ارزیابـی و آینده نگری را شـامل می شـود. 
در نهایـت بـر اسـاس یافته های پژوهش می تـوان نتیجه گرفـت که راهبردهای رسـانه ای 
مدیریـت بحـران، فراینـدی نظام منـد و چندسـطحی اسـت کـه در هـر سـطح و مرحلـه، 

ویژگی هـای مختـص بـه خـود را دارد و از عوامـل همبسـته اثـر می پذیـرد.                                        
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مقدمه
مدیریـت در دنیایـی کنونـی، وظیفـه ای مهـم و درخور توجه اسـت کـه در طول 
دهه هـای گذشـته دچـار چالشـی پویـا شـده و توانسـته اسـت به عنوان یـک حرفه و 
تخصـص مهـم معرفی شـود؛ به این ترتیـب، موفقیت یک سـازمان ورزشـی، به عوامل 
متعـددی بسـتگی دارد کـه از آن جملـه می تـوان بـه بحران هایـی کـه ممکن اسـت 
دسـت به گریبان سـازمان های ورزشـی شـود و آنهـا را دچـار اضطـراب و نگرانـی کند 
نـام بـرد )زو1 و همـکاران، 2022(. یـک بحران سـازمانی پدیـده ای بـا احتمـال وقوع 
کـم و تأثیرگـذاری زیـاد اسـت کـه قابلیـت اجرایـی سـازمان را تهدیـد می کنـد و از 
مشـخصه های،  آن مبهـم بـودن عامـل، مبهم بودن تأثیرات و وسـایل حل آن اسـت و 
تصمیمـات مربـوط بـه آن باید به سـرعت اتخاذ شـود. ازایـن رو، مدیریـت مؤثر بحران 
در ایـن زمینـه می توانـد راه گشـا باشـد؛ البتـه نمی توان به طـور کامل از وقـوع بحران 
جلوگیـری کـرد؛ امـا بـا روش و برنامه هـای از پیـش تعیین شـده می تـوان تاحدودی 
از اثـرات زیان بـار آن کاسـت )لـی2 و او3، 2022(. رویدادهـای مهـم دهه هـای اخیـر 
جهـان از نظـر سیاسـی، اقتصـادی، اجتماعـی، جغرافیایـی و انسـانی نشـان می دهد 
کـه جوامع بشـری پیوسـته دسـتخوش حـوادث طبیعی یـا تمایلات انسـانی مخربی 
بوده انـد کـه باعـث بـروز بحران هـای گوناگـون شـده اسـت. روزی نیسـت کـه اخبار 
مربـوط بـه بحران هـای کوچـک و بزرگـی که در گوشـه و کنـار دنیـا رخ می دهد، در 
وسـایل ارتباط جمعـی و رسـانه ها منعکس نشـود. ایـن بحران ها ممکن اسـت تا آنجا 
پیـش بـرود کـه منافـع داخلـی و خارجـی جوامع و یـا اعتبار یک سـازمان بـزرگ را 

مـورد تهدید قـرار دهد )براخـاص و همـکاران، 1400(.
از سـوی دیگـر، بـروز بحـران در سـازمان ها باتوجه بـه تحـولات و پیشـرفت های 
کـه  مختلفـی دخیـل هسـتند  عوامـل  امـا  اسـت؛  اجتناب ناپذیـر  امـری  فناورانـه 
پرداختـن به موقـع بـه آنهـا می توانـد بـه مهار بحـران کمک کنـد. یک مدیـر کارآمد 
و اثربخـش، اخطارهـای بحـران را درمی یابـد و بـا اقدامـات پیشـگیرانه، اثـر آن را به 

حداقـل می رسـاند )بایـرز4 و همـکاران، 2022(.
واژه مدیریـت بحـران از سـال 1982 و پـس از مواجـه شـدن شـرکت جانسـون و 
جانسـون بـا بحـران عظیمـی کـه حیـات آن را بـه مخاطـره انداخـت، مـورد توجـه 
قـرار گرفـت. اقداماتـی کـه ایـن شـرکت بـرای مقابلـه بـا بحـران بـه کار گرفـت، 
بـود  بحـران  مدیریـت  زمینـه  در  پژوهش هایـی  بـه  پرداختـن  بـرای   سـرآغازی 
)دیو5 و فیشـر6، 2022(. مدیریت بحران، علمی کاربردی اسـت که با مشـاهده نظام مند 

1. Zhou 
2. Lee

3. Oh
4. Byers

5. Dave
6. Fisher
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سیسـتماتیک بحران هـا و تجزیه وتحلیـل آنهـا در جسـتجوی یافتـن ابـزاری اسـت که 
به وسـیله آن  بتـوان از بـروز بحران هـا پیشـگیری کـرد و یـا در صـورت بـروز، به کاهش 
آثـار آنهـا، ایجـاد آمادگی لازم، امدادرسـانی سـریع و بهبـود اوضاع کمک کـرد )خزایی 
و همـکاران، 1399(. یکـی از ابزارهـای مهـم رشـد و توسـعه ورزش و بـه دنبـال آن، 
 افزایش گرایش شـهروندان به تفریحات ورزشـی، وجود امکانات و فضای مناسـب اسـت. 
ترغیـب بـه سـرمایه گذاری بـرای ایجـاد مجموعه هـای ورزشـی ازجملـه سیاسـت های 
دولـت اسـت، به گونـه ای کـه در برنامه هـای کوتاه و بلندمدت توسـعه،  بخشـی از درآمد 
عمومـی بـه ایـن امر اختصـاص می یابد و بخش هـای غیردولتی نیز با حمایـت دولت به 

سـاخت اماکن ورزشـی مبـادرت می ورزنـد )کمالوند و افشـاری، 1400(.
از طرفـی، اهمیـت نقـش راهبردهای رسـانه ای در توسـعه ورزش و سـازمان های 
ورزشـی در پژوهش هـای مختلف )قنبـری فیروزآبـادی و همـکاران، 1399؛ کمالوند 
و افشـاری، 1400 و شـفیعی و همـکاران، 1395( مـورد تأکیـد قـرار گرفتـه اسـت. 
مطالعـات دیگـری نیـز بـه بررسـی عملکـرد رسـانه ها در ورزش و ارزیابـی عملکـرد 
رسـانه ای در سـازمان های ورزشـی پرداخته اند. ازجمله موحد و همـکاران )1400( با 
»تدویـن راهبردهـای مؤثـر بـر عملکرد مطلوب رسـانه های ورزشـی با هدف توسـعه 
فوتبـال« نشـان داده انـد کـه 43 نشـان می توانند در زمینـه تدویـن راهبردهای مؤثر 
بر عملکرد مطلوب رسـانه های ورزشـی با هدف توسـعه فوتبال نقش داشـته باشـند. 
سـپس نشـان ها در 3 مفهـوم، بـرای راهبردهـای مؤثـر تحـت عنـوان نیازسـنجی، 
ارتباطـات و مأموریت گرایـی هدفمنـد و در سـه مفهوم، بـرای پیامدهـای مؤثر تحت 
عنـوان جامعه پذیـری، همگانـی و فراگیـر شـدن و پویایی توسـعه طبقه بندی شـدند. 
همچنیـن، کرامتـی مقـدم )1400( در دو پژوهـش جداگانـه بـه بررسـی وضعیـت 
عملکـرد رسـانه های نوپدیـد در ارتباط با لیگ برتـر فوتبال ایران از دیـدگاه بازیکنان 
و داوران، خبرنـگاران، کارشناسـان علـوم ارتباطات و رسـانه پرداخته اسـت و عملکرد 
رسـانه های نوپدیـد را در ارتبـاط بـا لیـگ برتـر فوتبال ایـران از دیدگاه آنهـا مطلوب 
ارزیابـی کـرده اسـت. بااین حـال، بـا تفسـیر بیشـتر می تـوان گفـت کـه راهبردهـای 
رسـانه ای به مثابـه بزرگراه هـای اطلاعاتـی و پل ارتباطـی تأثیرگذار بر افـکار عمومی، 
نقـش مهمـی در فراینـد تحقـق کارکردهـای ورزش در کلیـه سـازمان ها ازجملـه 
مجموعه هـای ورزشـی، الگوسـازی از قهرمانـان ورزشـی، ایجـاد نشـاط اجتماعـی و 
هیجانـات عمومـی، پربار شـدن اوقات فراغت، تقویت همبسـتگی یا تعلـق اجتماعی، 
بسترسـازی بـرای گسـترش گردشـگری ورزشـی و فرهنگـی، گسـترش پیوندهـای 
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اجتماعـی و ارتباطـات بین فرهنگی، تقویت اقتصاد ورزشـی، تقویـت اخلاق عمومی، 
مشـارکت اجتماعـی و فرهنگ سـازی ورزشـی در جامعـه، اعتلای ورزش کشـورها از 
طریـق اطلاع رسـانی و آگاهی بخشـی، فرهنگ سـازی، عمومی سـازی ورزش، آمـوزش 
و فراهـم آوردن زمینـه نقـد و گفت وگـو، شفاف سـازی نهادهای متولـی ورزش، جلب 

مشـارکت اجتماعـی و ... ایفـا می کنند )خطیـب زاده، 2015(.
بااین حـال براخـاص و همـکاران )1400( در پژوهشـی بـه ایـن نتیجـه دسـت 
یافته انـد کـه سـه سـطح مـدل شـامل سـطوح زمینـه ای ـ محیطـی، سـاختاری ـ 
قابلیتـی و فراینـدی ـ کارکـردی هسـتند و متغیرهـای زیرمجموعـه آنهـا به صـورت 
متوالـی نسـبت بـه هم اثرگـذاری ـ اثرپذیری دارنـد. در پایان نیـز مهم ترین چالش ها 
و راهبردهای درون و برون سیسـتمی برای کارآمدسـازی مدیریت در شـرایط بحران 
و رکـورد اقتصـادی کرونـا بـر اسـاس چارچـوب مفهومـی ارائـه شـده اسـت. کیـم1و 
همکاران )2022( در پژوهشـی با بررسـی نقش مدیریت مجموعه های ورزشـی برای 
جلوگیـری از وقـوع حـوادث مرتبط بـا تجهیزات و اماکن ورزشـی اظهـار کرده اند که 
مجموعه های ورزشـی لازم اسـت به طور پیوسـته، بـا مراکز مدیریـت اورژانس و دیگر 
نهاد هـای متولـی کنتـرل حـوادث در ارتبـاط باشـند تا خطـرات ایجادشـده کمترین 
خسـارات و تلفات را موجب شـوند. هیگز2 و اسـتاونس3 )2021( پس از بررسـی های 
خـود پی برده انـد کـه به منظـور ارتقـای سـطح عملکـردی ایـن امـکان بهتر اسـت به 
شـکل مناسـبی بـه توسـعه ایمنـی آن و توجـه بـه مسـائل زیسـت محیطی پرداخته 
از  بحـران در مجموعه هـای ورزشـی  به طورکلـی، مدیریـت  و  بااین حـال  می شـود. 

اهمیـت ویـژه ای برخـوردار اسـت و بایـد از جانـب مدیران مـورد توجه قـرار گیرد.
در سـال های اخیـر کـه شـاهد گسـتردگی انتظـارات جامعـه از مجموعه هـای 
ورزشـی شـهرداری تهـران و افزایـش تغییرات محیطی ناشـی از پیچیدگـی و پویایی 
آگاهـی  به منظـور  سـویی،  از  شـهرداری  ورزشـی  مجموعه هـای  هسـتیم،  محیـط 
از میـزان مطلوبیـت و کیفیـت فعالیت هـای خـود و از سـوی دیگـر،  بـرای اجـرای 
راهبردهایشـان،  نیـاز بـه بهبـود و توسـعه اماکـن ورزشـی خـود دارنـد. ضمـن اینکه 
مشـکلات تأمیـن مالـی اماکـن ورزشـی، چالش هـای زیـادی را بـرای این نهـاد پدید 
آورده اسـت. در کنـار تمـام سـازمان هایی کـه وظیفـه مدیریت ورزش را در کشـورها 
و شـهرهای مختلـف جهـان بـر عهـده  دارنـد، شـهرداری ها یکـی از ارکان مهـم در 
ایـن زمینـه محسـوب می شـوند. شـهرداري یکـی از سـازمان هاي مهمـی اسـت کـه 
خدمـات گسـترده ای را در زمینه هـای مختلـف بـه شـهروندان ارائه می دهـد؛ یکی از 

1. Kim 2. Higgs 3. Stavness
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ایـن خدمـات، مربـوط بـه فعالیت های ورزشـی اسـت. ورزش به دلیل اهمیـت بالایی 
کـه بـرای جوامـع امـروزی پیدا کرده اسـت، به شـدت مورد توجه مسـئولان شـهری 
به ویژه مسـئولان شـهرداری تهران قرارگرفته اسـت و به طور ویژه،  از سـوی سـازمان 
ورزش شـهرداری مدیریـت می شـود. پژوهش هـای متعـددی )حلاجیـان و همکاران، 
1399؛ خزایـی و همـکاران، 1399 و نژادسـجادی و همـکاران، 1397( در حـوزه 
عملکـرد سـازمان ورزش شـهرداری انجـام  گرفته اند کـه در آنها بـه موضوعات مهمی 
در مـورد سـازمان ورزش شـهرداری تهـران، ازجملـه ارزیابی عملکـرد، مجموعه های 
ورزشـی شـهرداری تهـران، برنامه هـای راهبردی، تدویـن و اجرای راهبردهـا، ارزیابی 
سـازمان، عملکـرد در زمینـه مدیریـت داوطلبان و سـامانه مدیریت کیفیـت پرداخته  
شـده اسـت. انتظـار مـی رود کـه بـا بهره گیـری از قابلیـت بخـش خصوصـی، زمینـه 
بهبـود مسـتمر عملکـرد به عنـوان تنهـا راه حفـظ و بقـای سـازمان ها فراهـم شـود 
و مجموعه هـای ورزشـی شـهرداری تهـران بـا بهبـود کمـی و کیفـی همـراه شـوند. 
بااین حـال و به طورکلـی، راهبردهـای رسـانه ای در ورزش کشـور به ویـژه سـازمان 
شـهرداری در بخـش مجموعه هـای ورزشـی از راهبرد مشـخصی پیـروی نمی کنند و 
به دلیـل تجـارب کمتر از رونـد راهبردهای رسـانه ای مدیریت بحران در سـازمان های 
ورزشـی ممکـن اسـت ایـن تغییـرات اثربخشـی مناسـبی نداشـته باشـند و باعـث 
هدررفـت منابـع و امکانـات شـوند. ازایـن رو، پژوهـش حاضر در نظـر دارد تا بـه ارائه 
مـدل راهبردهـای رسـانه ای مدیریـت بحـران در مجموعه هـای ورزشـی شـهرداری 

بپـردازد. تهران 

روش شناسی پژوهش
روش پژوهـش از نـوع مطالعـات کیفـی بـا رویکـرد گرانددتئـوری از نـوع گلیزر1 
بـوده و جامعـه آمـاری، دو بخـش منابـع انسـانی آگاه و منابـع اطلاعاتـی مرتبـط بـا 
موضـوع پژوهـش را در برگرفتـه، نمونـه انسـانی نیـز شـامل اسـتادان دانشـگاه ها، 
مدیـران ورزش شـهرداری و مدیـران مجموعه هـای ورزشـی بـوده اسـت. فهرسـتی 
از جامعـه آمـاری تهیـه شـده و به ترتیـب آن، هماهنگـی لازم بـرای انجـام مصاحبـه 
صـورت گرفتـه اسـت. مصاحبه ها به صـورت آنلاین و حضـوری بـوده و در هفدهمین 
مصاحبـه، کـد جدیـدی احصـا نشـده،  بـا این حـال، پژوهـش تـا مصاحبـه 22 ادامه 
یافتـه اسـت. منابـع اطلاعاتـی نیز مشـتمل بر منابـع علمـی، اسـنادی و کتابخانه ا ی 

تعیین شـده اسـت. 
1. Glazer 
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جدول‌1.‌مشخصات‌نمونه‌آماری‌پژوهش

Table 1. Characteristics of the statistical sample of the research

نمونهنمونه گیریگروه مطالعه

نی
سا

ع‌ان
ناب
م

در  کـه  دانشـگاه ها  تربیت بدنـی  اسـاتید 
پژوهش هایـی  حاضـر،  پژوهـش  زمینـه 
انجـام داده باشـند )حداقـل دو پژوهـش(

8 نفرقضاوتی )نظری(

22 نفر

مدیـران، معاونـان و کارشناسـان سـازمان 
ورزش شـهرداری تهـران

5 نفرقضاوتی )نظری(

مدیـران مجموعه هـای ورزشـی شـهرداری 
تهـران )سـابقه بیـش از 2 سـال مدیریت(

6 نفرقضاوتی )نظری(

مدیران و کارشناسان اداره مدیریت بحران و 
پدافند غیرعامل شهرداری تهران

3 نفرقضاوتی )نظری(

تی
عا
طلا

ع‌ا
ناب
15 نسخههدفمندمنابع کتابخانه ای و علمی )مقاله، کتاب و..(م

39 نسخه 6 نسخههدفمندگزارش ها و اسناد اجرایی و حقوقی

18 نسخههدفمندمنابع و آرشیوهای رسانه ای

ابـزار پژوهـش شـامل مطالعـه کتابخانـه ا ی نظام منـد و مصاحبه اکتشـافی )نیمه 
سـاختارمند( بوده اسـت. مشـخصات ابزارهای پژوهش به شـرح زیر اسـت: اسـتخراج 
مؤلفه هـا بـا بررسـی مبانـی و پیشـینه از طریـق مطالعـه اسـناد، کتاب هـا و مقـالات 
شـامل منابـع داخلـی و خارجـی صـورت گرفتـه اسـت. از مصاحبه ها بـرای تکمیل و 
تطبیـق عوامـل و روابـط شناسایی شـده در مطالعه کتابخانه ا ی اسـتفاده شـده اسـت. 
مصاحبه هـا بـر اسـاس چارچـوب تحلیلـی طراحی شـده از قبـل انجـام شـده اند. قبل 
از هـر مصاحبـه، مصاحبه هـای قبلـی تحلیـل  شـده اند و مبنـای مصاحبه جدیـد قرار 
گرفته انـد. روایـی ابـزار بـا اسـتفاده از روش هـای روایی سـنجی کیفـی ذکـر شـده 

کنتـرل و مطلـوب ارزیابی شـده اسـت.
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جدول‌2.‌مشخصات‌ابزارهای‌پژوهش

Table 2. Specifications of research tools  

مصاحبهمطالعه کتابخانه ایروش

ابزار
 رونوشت 

)چک لیست استخراج مفاهیم(
 چارچوب پرسش 

)پرسشنامه باز پاسخ(

نمونه مورد 
منابع انسانیمنابع اطلاعاتیمطالعه

روایی
 انتخاب نسخه های معتبر به لحاظ 

علمی و حقوقی
روایی محتوایی رونوشت از دیدگاه 

متخصصان

انتخاب افراد برحسب شایستگی 
علمی و فنی

 روایی محتوایی پرسشنامه 
از دیدگاه متخصصان

میزان توافق بین کدگذاران و مصححان: %75

در نمونه گیـری نظـری و هدفمنـد، پژوهشـگر می کوشـد تـا به صـورت هدفـدار 
بـر مبنـای اینکـه بـه چـه نـوع اطلاعـات خاصـی نیـاز اسـت؛ نمونه گیـری را انجـام 
دهـد. اسـاس انتخـاب نمونـه ایـن بـود کـه افـراد و اطلاعـات منتخـب بتواننـد بـه 
شـکل گیری نظریـه و تکرارپذیـری یافته هـا کمـک کننـد. تکرارپذیـری در دو بعُـد 
مدنظـر قـرار گرفـت: 1( تکرارپذیـری لغـوی که در آن تولید نتایج مشـابه بـا انتخاب 
موردهـای مشـابه هـدف بـود؛ 2( تکرارپذیـری نظری کـه در آن تولید نتایـج متضاد 
از طریـق انتخـاب موردهایـی در قطب هـای مخالـف هـدف بـود. در ایـن پژوهش، با 
ارائـه بازخـورد بـه مصاحبه شـوندگان و قرار دادن آنها در مسـیر پژوهـش به طوری که 
بـر نحـوه پاسخگویي شـان تأثیر نگـذارد، بـه افزایش روایي دروني اقدام شـده اسـت، 
ضمـن اینکـه پـس از انجـام هـر مصاحبـه، الگـوی به دسـت آمده تـا آن مرحلـه ارائه 
شـده و نکاتـی کـه مصاحبه شـونده در خصـوص الگـو مطرح کـرده، مورد بحـث قرار 
گرفتـه اسـت. ایـن کار پـس از هر مصاحبه انجام شـده تـا مصاحبه خالـی از هرگونه 
پیش فـرض و جهت گیـری باشـد. همزمان بـا گـردآوری داده ها، کار تحلیـل آنها طی 
سـه مرحلـه کدگـذاری بـاز، محـوری و انتخابـی نیـز آغاز شـده اسـت. کدهـا پس از 
اسـتخراج، طبقه بنـدی می شـوند و مقایسـه مـداوم، تفاوت ها و تشـابهات بیـن آنها را 
آشـکار می کنـد؛ طبقـات نیـز جـدا یا ادغام می شـوند تـا نظریـه در روند ایـن فرایند 
شـکل گیـرد؛ همچنیـن منابع و متـون موجود در رونـد تکمیل نظریه مورد اسـتفاده 
قـرار می گیرنـد. کار گـردآوری داده هـا تـا زمانـی ادامه می یابـد پژوهشـگر اطمینان 
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حاصـل کنـد کـه ادامـه کار، مطلـب تـازه ای بـه دانسـته های او نمی افزایـد. پـس از 
انجـام 22 مصاحبـه طـی یـک دوره شـش ماهه، تحلیـل داده هـا، حکایـت از اضافـه 
نشـدن داده جدیـد بـه داده هـای قبلـی داشـت؛ چراکـه درصـد بالایـی از داده هـای 
مسـتخرج از مصاحبه هـای آخـر تکـراری بـود؛ بنابرایـن، بـا رسـیدن بـه حد اشـباع 
نظـری، بـه مصاحبه ها پایان داده شـد. کدگذاری با اسـتفاده از مطالعـات قبلی و نظر 
چنـد پژوهشـگر انجـام گرفتـه. مـدل پژوهـش نیز بر اسـاس روابـط شناسایی شـده، 
به صـورت یـک چارچـوب مفهومـی ترسـیم شـده اسـت. کدگـذاری در سـه مرحلـه 
کدگـذاری اول )بـاز(، کدگـذاری دوم )محـوری( و کدگـذاری سـوم )گزینشـی یـا 
انتخابـی( صـورت گرفتـه تـا مقوله هـا تبدیل بـه مؤلفه هـا، سـپس ابعـاد و در نهایت 

عامل هـای اصلـی در مـدل مفهومی شـوند.

یافته های پژوهش
کدگـذاری  چارچـوب  شـامل  پژوهـش  یافته هـای  محـوری:  و  بـاز  کدگـذاری 
مؤلفه هـا و مـدل مفهومـی برخاسـته از آن اسـت. چارچـوب مفهومی استخراج شـده 
شـامل 3 مؤلفـه کـه از کدگـذاری محوری به دسـت آمـده، 9 مقولـه و 30 کد باز که 

از کدگـذاری بـاز بـه دسـت آمـده، بـود. نتایـج در جـدول 3 گزارش  شـده اسـت.

جدول‌3.‌کدگذاری‌سه‌مرحله‌ای‌مفاهیم‌شناسایی‌شده

Table 3. Three-step coding of identified concepts

 کد
محوری

فراوانیکد مفهومیمقوله ها

ان
حر

ع‌ب
قو
ز‌و
ل‌ا

‌قب
ای
انه‌
رس

ی‌
ها
رد
هب
را

برنامه ریزی

5تدوین برنامه جامع راهبردهای رسانه ای مدیریت بحران

شناسـایی نقـاط ضعـف، قـوت، فرصـت و تهدیـد مدیریـت 
بحـران در مجموعه هـای ورزشـی بـا تأکیـد بـر رسـانه

6

شناسـایی اهـداف کوتاه مـدت و بلندمدت مدیریـت بحران 
7بـا تأکید بر رسـانه

شناسـایی ذینفعان مدیریـت بحران مجموعه های ورزشـی 
5با اسـتفاده از رسـانه ها

برنامه ریـزی در خصـوص تهیـه امکانات و تجهیزات رسـانه ای 
مورد نیـاز در زمـان بحران

6
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 کد
محوری

فراوانیکد مفهومیمقوله ها

ان
حر

ع‌ب
قو
ز‌و
ل‌ا

‌قب
ای
انه‌
رس

ی‌
ها
رد
هب
را

شبکه سازی

مشـخص نمـودن سـازمان های ذی ربـط مدیریـت بحران و 
5ایجـاد ارتباط بـا آنها

مشـخص نمـودن بخش هـای سـازمانی مرتبـط بـا مدیریت 
بحـران مجموعه هـای ورزشـی شـهرداری تهـران و ایجـاد 

ارتبـاط بـا آنها 
4

کانال 
ارتباطی

3ایجاد مرکز اطلاع رسانی

6تعیین کانال ارتباطی در زمان بحران

5اولویت بندی رسانه های مورد استفاده در زمان بحران

8آماده سازی سایت

آموزش

آمـوزش بـه مدیران مجموعه های ورزشـی در زمـان بحران 
6از طریـق گروه های اجتماعی، شـبکه های مجازی و سـایت

آموزش هـای کوتاه مدت و برگـزاری کارگاه ها بـرای مدیران 
5مجموعه هـای ورزشـی در زمان بحران

آماده سـازی منابـع انسـانی موردنیـاز در زمـان بحـران از 
آنلایـن آموزش هـای  7طریـق 

روانی

4جلوگیری از وقوع حاشیه ها و انتشار اخبار کذب

ایجـاد حـس اعتمـاد و اطمینـان بـه رسـانه ها بـا انتشـار 
به موقـع و صحیـح 5اخبـار 

6عدم تکذیب اخبار مربوط به بحران به وجود آمده

ارتباطی

6همکاری با رسانه ها در زمان وقوع بحران

5برقراری ارتباط دوسویه بین متولیان و ذی نفعان در زمان بحران

برقـراری ارتبـاط بی واسـطه بیـن مدیـران مجموعه هـای 
4ورزشـی بـا مدیـران ارشـد سـازمانی در زمـان بحـران

نظارت

ارزیابـی روزانـه از اقدامـات انجام شـده برای کنتـرل بحران 
5و انتشـار نتایـج آن از طریق رسـانه ها

نظارت بر عملکرد رسانه ای در کنترل بحران در مجموعه های 
6ورزشی

ادامه‌جدول‌3.‌
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 کد
محوری

فراوانیکد مفهومیمقوله ها

ان
حر

ع‌ب
قو
ز‌و
ل‌ا

‌قب
ای
انه‌
رس

ی‌
ها
رد
هب
را

ارزیابی

3ارزیابی عملکرد رسانه ها بعد از اتمام بحران

ارزیابـی عملکـرد بخش ها و سـازمان های درگیـر در بحران 
6و انتشـار آن از طریق رسـانه ها

از  ورزشـی  مجموعه هـای  مدیـران  نظـرات  جمــع آوری 
بحـران مدیریـت  در  سـازمان  عملکـرد 

5

جمــع آوری نظـرات افـراد درگیـر در بحران به وجـود آمده 
از عملکـرد سـازمان در مدیریـت بحران

7

بررسـی نقـاط قوت و ضعـف عملکـرد سـازمان در مدیریـت 
8بحـران و انتشـار آن از طریـق رسـانه ها

آینده نگری

تدوین برنامه رسانه ای مدیریت بحران باتوجه به نقاط 
ضعف و قوت به وجود آمده

5

6تجهیز مرکز رسانه ای سازمان ورزش شهرداری

3به روز نمودن وب سایت سازمان

بـر اسـاس جـدول 3، به منظـور تدویـن راهبردهـای رسـانه ای مدیریـت بحـران 
در مجموعه هـای ورزشـی شـهرداری تهـران سـه کد محوری اسـتخراج شـده اسـت. 
برنامه ریـزی،  مقوله هـای  دارای  کـه  بحـران  وقـوع  از  قبـل  رسـانه ای  راهبردهـای 
شبکه سـازی، کانـال ارتباطـی و آمـوزش اسـت، راهبردهـای رسـانه ای حیـن وقـوع 
بحـران کـه دارای مقوله هـای روانـی، ارتباطی و نظارت اسـت و راهبردهای رسـانه ای 

بعـد از وقـوع بحـران کـه ارزیابـی و آینده نگـری را شـامل می شـود.

کدگذاری گزینشی )انتخابی(:
نتایـج کدگـذاری گزینشـی نشـان داد کـه راهبردهـای رسـانه ای قبـل از وقـوع 
راهبردهـای  و  بحـران  مدیریـت  رسـانه ای  برنامه هـای  اجـرای  پیش نیـاز  بحـران، 

رسـانه ای بعـد از وقـوع بحـران، آخریـن گام در ایـن برنامه ریـزی هسـتند.

ادامه‌جدول‌3.‌
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بحث و نتیجه گیری
هـدف از پژوهـش حاضـر، ارائـه مـدل راهبردهـای رسـانه ای مدیریـت بحـران در 
مجموعه هـای ورزشـی شـهرداری تهـران بـوده اسـت. سـه راهبـرد اصلـی به منظـور 
تدویـن راهبردهـای رسـانه ای مدیریـت بحـران در مجموعه هـای ورزشـی شـهرداری 
تهـران اسـتخراج شـده اند. راهبردهـای رسـانه ای قبـل از وقـوع بحـران کـه دارای 
راهبردهـای  آموزش انـد،  و  ارتباطـی  کانـال  برنامه ریـزی، شبکه سـازی،  مقوله هـای 
رسـانه ای حیـن وقـوع بحـران کـه دارای مقوله هـای روانـی، ارتباطـی و نظارت انـد و 
راهبردهای رسـانه ای بعد از وقوع بحران که ارزیابی و آینده نگری را شـامل می شـوند. 
بااین حـال به طـور تفسـیری می تـوان گفـت کـه راهبردهـای رسـانه ای به مثابـه 
بزرگراه هـای اطلاعاتـی و پـل ارتباطـی تأثیرگـذار بـر افـکار عمومـی، نقـش مهمـی 
در فراینـد تحقـق کارکردهـای ورزش در تمامـی سـازمان ها ایفـا می کننـد؛ ازجملـه 
مجموعه هـای ورزشـی شـهرداری ها، الگوسـازی از قهرمانـان ورزشـی، ایجـاد نشـاط 
اجتماعـی و هیجانـات عمومـی، پربـار شـدن اوقـات فراغـت، تقویـت همبسـتگی یـا 
فرهنگـی،  و  ورزشـی  گردشـگری  گسـترش  بـرای  بسترسـازی  اجتماعـی،  تعلـق 
گسـترش پیوندهـای اجتماعـی و ارتباطـات بیـن فرهنگـی، تقویت اقتصاد ورزشـی، 
تقویـت اخـلاق عمومـی، مشـارکت اجتماعـی و فرهنگ سـازی ورزشـی در جامعـه، 
اعتـلای ورزش کشـورها از طریـق اطلاع رسـانی و آگاهی بخشـی، فرهنگ سـازی و 
عمومی سـازی ورزش، آمـوزش و فراهـم آوردن زمینـه نقـد و گفت وگو، شفاف سـازی 

نهادهـای متولـی ورزش، جلـب مشـارکت اجتماعـی و ... .
بـر اسـاس نتایج پژوهـش، از مؤلفه هـای راهبردی رسـانه ای قبل از وقـوع بحران 
در مجموعه های ورزشـی شـهرداری تهـران، به مقوله هـای برنامه ریزی، شبکه سـازی 

و کانـال ارتباطـی می توان اشـاره کرد. 
ایـن یافتـه بـا یافته هـای میرآبـادی و همـکاران )2018( و موحـد و همـکاران 
)1400( همسـو اسـت. رسـالت و وظیفـه اصلـی رسـانه ها را برقراری کانـال ارتباطی 
و شبکه سـازی می داننـد و بـه همیـن دلیـل ارزیابـی آن از اهمیـت زیـادی برخوردار 
اسـت. مجموعه هـای ورزشـی شـهرداری تهـران بایـد بتواننـد از طریـق رسـانه های 
مختلـف، اقدامـات و فعالیت هـای انجام گرفتـه در حـوزه ورزش را اطلاع رسـانی کنند 
تـا به این ترتیـب، نیازهـای اطلاعاتـی جامعـه هـدف مرتفع گـردد. یکـی از مهم ترین 
رسـانه های سـازمان ورزش شـهرداری تهران، وب سـایت این سـازمان اسـت هرچند 
کـه در کنـار ایـن وب سـایت، رسـانه های اجتماعـی و اطلاع رسـانی در خبرگزاری هـا 
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در  دارنـد.  برعهـده  زمینـه  ایـن  در  مهمـی  نقـش  نیـز  مختلـف  و وب سـایت های 
ایـن میـان،  به ویـژه از نقـش روابـط عمومـی سـازمان ورزش شـهرداری تهـران در 
اسـتفاده حداکثـری از رسـانه های مختلـف بـرای اطلاع رسـانی در خصـوص برگزاری 
جشـنواره های ورزشـی، زمان بنـدی مجموعه هـای ورزشـی، سـالن ها و اسـتخرهای 
ورزشـی، مسـابقه های ورزشـی، انتسـاب های سـازمان، افتتاحیه هـای اماکن ورزشـی 
ورزشـی،  مسـابقات  اختتامیـه  و  افتتاحیـه  توبیخ هـا،  و  تقدیرهـا  تأسـیس،  تـازه 
بازدیدهـای مقامـات کشـوری، تعرفـه مجموعه هـای ورزشـی، مناقصه هـا،  مزایده هـا 
و غیـره نمی تـوان چشم پوشـی کـرد. تهیـه چک لیسـت از موارد یـاد شـده و ارزیابی 
کمیـت و کیفیـت آنهـا، ابزار مناسـبی بـرای ارزیابی عملکـرد رسـانه ای مجموعه های 
ورزشـی شـهرداری تهـران در مؤلفـه اطلاع رسـانی اسـت. مؤلفه زیرسـاخت های فنی 
و آموزشـی، یکـی دیگـر از مؤلفه هـای مهـم در زمینـه راهبردهای رسـانه ای مدیریت 
بحـران در مجموعه هـای ورزشـی شـهرداری تهـران اسـت. عملکـرد رسـانه ای هـر 
سـازمانی بـدون امکانـات، زیرسـاخت ها و نیـروی انسـانی و آمـوزش آن  امکان پذیـر 
نیسـت؛ کیفیـت هرچـه بالاتـر ایـن مـوارد، بـه ارتقـای مدیریـت عملکـرد رسـانه ای 
منجـر می شـود. در وهلـه اول، حـوزه رسـانه ای مجموعه هـای ورزشـی شـهرداری 
تهـران لازم اسـت از زیرسـاخت های مناسـبی از لحـاظ مسـاحت در اختیـار داشـته 
باشـد. همچنیـن یـک فضـای مناسـب بـرای دفتـر روابـط عمومـی، عکسـبرداری و 
ضبـط ویدئـو و نیز تجهیزات مناسـب و یا کیفیتـی مانند دوربین، میکروفـون، رایانه، 
اینترنـت و غیـره کـه از نیازهـای اصلـی حـوزه رسـانه هسـتند. در نهایـت نیـز افراد 
رسـانه ای فعـال در مجموعه هـای ورزشـی شـهرداری تهـران از موضوعـات مهـم در 
ارزیابـی عملکـرد رسـانه ای ایـن سـازمان اسـت،  چنان که بحـث آمـوزش و ارتباطات 

بـدون وجـود چنیـن افـرادی امکان پذیر نیسـت.
همچنیـن بر اسـاس نتایـج پژوهش، از مؤلفه هـای راهبردی رسـانه ای حین وقوع 
بحـران در مجموعه هـای ورزشـی شـهرداری تهـران؛ مقوله هـای ارتباطـی و نظـارت 
اسـت. ایـن یافتـه بـا یافته هـای کمالونـد و افشـاری )1400(، خزایـی و همـکاران 
)1399(، بایـرز و همـکاران )2022( و هیگـز و اسـتاونس )2021( همسـو اسـت. 
به این ترتیـب در مجموعه هـای ورزشـی شـهرداری تهـران لازم اسـت هدف و فلسـفه  
وجـودي نظـارت و کنتـرل در کلیـه امور سـرلوحه کارها قـرار گیرد؛  چراکـه اگر این 
ویژگــي در نظام کنترلي موجود نباشد، سیسـتم دوام چنداني نخواهد داشت. فرایند 
یـاد شـده به صـورت یک وظیفـه اجباري در مجموعه  سـازماني جلوه گر خواهد شــد. 
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نهادهـاي نظارتي باید تلاش کننـد تـا پـس از شناسـایي دقیـق مـشکلات و موانـع، 
بـه ریشـه یابی آنهـا بپردازنـد و راه حل هـای اصلاحـي را ارائـه دهند. شـاید مهم ترین 
مسـئله ای کــه وجـود نظـارت را ضـروري مي سـازد، ایـن اسـت کـه پیش بیني هـا و 
برنامه هـاي عملیاتـي در مجموعه هـای ورزشـی شـهرداری، همـواره بـا درصـدي از 
خطـا توأم انـد و بـراي رفـع ایـن خطاهـا و اصـلاح عملیـات، کنتـرل تنهـا راه چـاره 
اسـت. بـا گسـترش سـازمان ها و پیچیدگـی آنهـا ضـرورت نظـارت و کنترل، بیشـتر 
احسـاس می شـود و دامنـه فعالیـت بخـش نظارتـی نیـز گسـترش می یابـد. نظـارت 
را می تـوان فراینـدی بـرای پیگیـری فعالیت هـا جهـت اطمینـان از مطابقـت آنهـا با 
برنامه هـا و آگاهـی از عملکرد کارکنان دانسـت. این وظیفـه را مدیریت بر عهده دارد؛ 
به این ترتیـب، سـازمان های مختلـف ماننـد مجموعه هـای ورزشـی شـهرداری تهران، 
اقـدام بـه طراحـی سـاختارهای نظارتـی گوناگـون می کننـد تـا از انحراف سـازمان و 
زیرمجموعه هـای آن و در نتیجـه، دور افتـادن از اهداف تعیین شـده پیشـگیری کنند 
و در عیـن حـال، از درسـتی حرکـت همـه عوامـل سـازمان در مسـیر انجـام دادن 

وظایـف مربـوط و دسـتیابی بـه اهداف مـورد نظـر اطمینان حاصـل کنند.

پیشنهادها
در نهایـت، بـر اسـاس کلیـات یافته هـا می توان گفـت کـه راهبردهای رسـانه ای 
مدیریـت بحـران، فرایندی نظام مند و چندسـطحی اسـت که در هر سـطح و مرحله، 
ویژگی هـای مختـص به خود را دارد و از عوامل همبسـته خود اثـر می پذیرد. ازاین رو، 
ضـرورت دارد کـه ارتبـاط بیـن عوامـل در درون هر سـطح و با سـایر سـطوح در نظر 
گرفتـه شـود. به طـور مشـخص می تـوان گفـت کـه راهبردهـای رسـانه ای مدیریـت 
بحـران در مجموعه های ورزشـی شـهرداری تهـران نیازمند یک نظام راهبردی اسـت 

تـا بتوانـد از طریق ظرفیت سـازی اکوسیسـتمی، به تعدیـل اثرات بحرانـی بپردازد.
در مجمـوع بـرای راهبردهـای رسـانه ای مدیریت بحـران مناسـب در مجموعه های 
ورزشـی شـهرداری تهـران،  لازم اسـت مؤلفه هایـی کـه در ایـن پژوهـش به آنها اشـاره 
 شـده اسـت )ارزیابی، آینده نگری، روانی و ارتباطی( مدنظر مسـئولان این سـازمان قرار 
گیـرد. همچنیـن در ارزیابی هـای به عمل آمـده از سـوی نهادهای بالادسـتی، مؤلفه های 
به دسـت آمده از پژوهـش، حاضـر شـامل مقوله هـای برنامه ریـزی، شبکه سـازی، کانـال 

ارتباطـی و نظـارت را بایـد مـورد توجه ویژه قـرار داد. 
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نوآوری و محدودیت
مهم ترین جنبــه نــوآوری این پژوهش را می توان، دســت اول بــودن موضــوع 
و نیــز روش انجــام کار آن، یعنـی رویکـرد گراندد تئـوری از نوع گلیزری دانســت.

تــا زمـان نـگارش ایـن پژوهــش، کار علمـی مشـابهی در مجموعه های ورزشی 
شهرداری تهران یافـت نشـد و همیـن امـر نگارنـدگان را در جمـع آوری مطالـب بـا 
چالــش روبــه رو کـرد. از محدودیـت هـای دیگـر این پژوهـش می توان بـه قوانین و 

مقـررات سـختگیرانه شـهرداری تهران در جمـع آوری داده ها اشـاره کرد.
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