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Abstract:

The purpose of the research is to identify the components of fake news 
on social media in Iran. Identifying fake news and misinformation on social 
media which causes a kind of semantic entanglement is important. In this 
qualitative research, data were collected in the field with semi-structured 
interviews. The statistic population consisted of experts and experts in the 
field of social communication, media and news, and the sampling method 
was purposeful, which is non-probability. to reach theoretical saturation 29 
interviews were conducted and the data were analyzed using MAXQDA 
10 software. With the method of theme analysis, 4 main themes and 36 
organized themes along with basic themes were identified as propositions 
raised in the interviews. The most important organized themes were: in 
the difference between fake news and real information: the extent of news 
coverage, lack of constructive effect, being biased, simulated, creating 
psychological warfare and credibility of the source, in the similarity of 
fake news with real information: similar effectiveness, news value, style 
news and time stability, in the goals of spreading fake news: creating 
a social movement, deceiving the public mind, media tension, directing 
public opinion, hybrid atmosphere and spreading ambiguity, and in the 
consequences of consuming fake news: creating a sense of pessimism, 
discrediting government institutions, credibility Searching for celebrities, 
eliminating managerial elites, suggestibility, social desperation and hasty 
decision-making.
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رسانه های اجتماعی و اخبار جعلی در عصر پساحقیقت1

سید‌محمد‌‌مهدی‌زاده‌‌طالشی*،‌ناهید‌سعادت‌سیرت

چکیده
هـدف‌از‌ایـن‌پژوهش،‌شناسـایی‌و‌ارائـه‌مؤلفه‌های‌اخبـار‌جعلی‌رسـانه‌های‌اجتماعی‌
در‌ایـران‌بـوده‌اسـت.‌شناسـایی‌اخبـار‌و‌اطلاعـات‌جعلـی‌در‌مقایسـه‌بـا‌اطلاعـات‌واقعی،‌
پدیـده‌شـایان‌توجه‌رسـانه‌های‌اجتماعی‌اسـت‌که‌نوعـی‌درهم‌تنیدگی‌معنایـی‌را‌موجب‌
می‌شـود.‌در‌ایـن‌پژوهـش‌کیفـی،‌داده‌هـا‌بـا‌مصاحبه‌هـای‌نیمه‌سـاختار‌یافتـه‌به‌صـورت‌
میدانی‌جمــع‌آوری‌شده‌اند.‌جامعه‌هدف،‌متشکل‌از‌صاحبنظران‌و‌نخبگان‌حوزه‌ارتباطات‌
اجتماعـی،‌رسـانه‌ها‌و‌خبـر‌و‌روش‌نمونه‌گیـری،‌هدفمنـد‌بـوده‌اسـت‌کـه‌از‌روش‌هـای‌
نمونه‌گیـری‌غیراحتمالـی‌محسـوب‌می‌شـود.‌‌29مصاحبـه‌‌تـا‌رسـیدن‌بـه‌اشـباع‌نظری،‌
انجـام‌گرفتـه‌و‌داده‌های‌حاصل‌از‌طریق‌نرم‌افزار‌‌MAXQDAنسـخه‌10تحلیل‌شـده‌اسـت.‌
در‌پژوهـش‌حاضـر‌بـا‌روش‌تحلیل‌مضمـون،‌‌4مضمون‌فراگیر‌و‌‌36مضمون‌سـازمان‌یافته‌
بـه‌همـراه‌مضامین‌پایـه‌به‌عنوان‌گزاره‌های‌مطرح‌شـده‌در‌مصاحبه‌ها،‌شناسـایی‌شـده‌اند.‌
از‌مهم‌تریـن‌مضامیـن‌سـازمان‌یافته‌در‌تفـاوت‌اخبـار‌جعلـی‌بـا‌اطلاعـات‌واقعی‌)وسـعت‌
پوشـش،‌فاقـد‌اثـر‌سـازنده،‌مُغرضانه‌بودن‌،‌شبیه‌سـازی‌شـده،‌ایجـاد‌جنگ‌روانـی‌و‌اعتبار‌
منبـع(؛‌در‌تشـابه‌اخبـار‌جعلـی‌بـا‌اطلاعـات‌واقعـی‌)کارایی‌مشـابه،‌ارزش‌خبری،‌سـبک‌
خبـری‌و‌ثبُـات‌زمانـی(،‌در‌اهـداف‌اشـاعه‌اخبـار‌جعلـی‌)ایجـاد‌جنبش‌اجتماعـی،‌فریب‌
اذهـان‌عمومـی،‌تنـش‌رسـانه‌ای،‌جهت‌دهـی‌افـکار‌عمومی،‌فضـای‌هیبریدی‌و‌گسـترش‌
ابهـام(‌و‌در‌پیامدهـای‌مصـرف‌اخبـار‌جعلـی‌)ایجـاد‌حـس‌بدبینـی،‌بی‌اعتبـاری‌نهادهای‌
دولتـی،‌اعتباریابـی‌سـلبریتی‌ها،‌حـذف‌نخبگان‌مدیریتـی،‌تلقین‌پذیری،‌یـأس‌اجتماعی‌و‌

تصمیم‌گیـری‌شـتابزده(‌بوده‌اسـت.
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مقدمه 
در‌دنیـای‌سیاسـت‌های‌پسـاحقیقت،‌حقایـق‌جایگزیـن‌و‌نبود‌اطمینـان،‌اظهار‌
آنچه‌درسـت‌یا‌غلط‌اسـت،‌بی‌تردید‌دشـوارتر‌از‌گذشـته‌شـده‌اسـت‌)اولیوسـن‌1و‌
همـکاران،‌251:2019(.‌مقابلـه‌بـا‌اخبـار‌جعلـی‌از‌طریـق‌جسـتجوگرهای‌واقعیت‌2
به‌عنـوان‌سـلاح‌انتخابـی،‌بسـیار‌مهم‌اسـت‌و‌رسـانه‌ها‌بایـد‌در‌انتشـار‌حقایق‌بهتر‌
عمـل‌کننـد‌تـا‌آنچه‌را‌کـه‌واقعـاً‌اتفاق‌می‌افتـد،‌به‌مردم‌نشـان‌دهند.‌بـرای‌تحقق‌
ایـن‌امـر،‌ابتـدا‌بایـد‌دانسـت‌کـه‌افـراد‌چگونـه‌در‌مورد‌درسـت‌یـا‌نادرسـت‌بودن،‌
صـدق‌یـا‌کـذب‌وآگاهانـه‌یـا‌ناآگاهانه‌بـودن‌چیـزی‌تصمیـم‌می‌گیرنـد.‌در‌دنیایی‌
کـه‌سیاسـتمداران‌می‌تواننـد‌واقعیـت‌را‌بـه‌چالـش‌بکشـند‌و‌هزینه‌هـای‌سیاسـی‌
بی‌شـماری‌بابـت‌آن‌نپردازنـد،‌پسـاحقیقت‌از‌هـر‌شـخص‌یـا‌رویـدادی‌بزرگ‌تـر‌و‌
از‌نیروهـای‌پشـتیبانی‌زیـادی‌برخـوردار‌اسـت.‌بـه‌همیـن‌دلیـل‌تصور‌می‌شـود‌که‌
بهتریـن‌راه‌فهـم‌پسـاحقیقت،‌کاوش‌در‌عوامـل‌منتهـی‌بـه‌آن‌اسـت‌)مک‌اینتایـر،‌
در‌ نادرسـت‌ اطلاعـات‌ شـناخت‌ راه‌هـای‌ از‌ یکـی‌ ‌.)68:1400 صابـرآرا،‌ ترجمـه‌
رسـانه‌های‌اجتماعـی،‌پرداختن‌به‌چگونگی‌پیچیدگی‌شـناختی‌افـراد‌و‌توانایی‌آنها‌
بـرای‌قـرار‌گرفتـن‌در‌معـرض‌محتـوای‌گمراه‌کننده‌این‌رسانه‌هاسـت‌)مسـتجیر‌3و‌

سـیدریوس6‌:2022‌،4(.
در‌دوران‌پسـاحقیقت،‌اعتقادات‌و‌احساسـات‌شـخصی‌جایگزین‌حقایق‌و‌شواهد‌
شـده‌و‌ماهیـت‌خبـر‌و‌آنچـه‌را‌مـردم‌می‌پذیرنـد،‌بـه‌سـمت‌مباحـث‌اعتقـادی‌و‌
احساسـی‌پیـش‌بـرده‌اسـت.‌وجود‌سـامانه‌های‌»پـاداش‌بـه‌ازای‌یک‌کلیـک«‌5که‌
طـی‌آن‌بـه‌ازای‌افزایـش‌تعـداد‌بازدیـد‌مطالـب،‌به‌مؤلفان‌پـول‌پرداخت‌می‌شـود،‌
از‌مسـیرهای‌اصلی‌برای‌گسـترش‌خبرهای‌جعلی‌و‌موارد‌مشـابه‌اسـت‌)روچلین6،‌
301‌:2017(.‌پیدایـش‌و‌شـکل‌گیری‌اخبـار‌جعلـی‌از‌طریق‌اشـتراک‌گذاری‌زمانی‌
روی‌می‌دهـد‌کـه‌رویدادهایـی‌در‌مقیـاس‌کوچکتـر‌از‌طریـق‌اقدامـات‌هماهنـگ‌با‌
کنـش‌کاربـران،‌گسـترش‌پیـدا‌می‌کنـد.‌بـه‌همیـن‌دلیـل‌کاربـران،‌از‌دروازه‌بانـان‌
شـبکه‌ها‌و‌الگوریتم‌هـای‌رسـانه‌های‌اجتماعی‌محسـوب‌می‌شـوند.‌در‌چنین‌حالتی‌
اسـت‌کـه‌اطلاعـات‌و‌اخبـار‌تحریـف‌شـده‌هرچـه‌بیشـتر‌در‌رسـانه‌های‌اجتماعـی‌
منتشـر‌می‌شـود‌و‌خطـر‌تحریـف‌آن‌نیـز‌افزایـش‌می‌یابـد.‌زیـرا‌کاربران،‌تفاسـیر‌را‌
بـر‌اسـاس‌شـرایط،‌دیدگاه‌هـا‌و‌ذهنیّت‌هـای‌خـود،‌بـه‌اطلاعـات‌و‌اخبـار،‌اضافـه‌یا‌
از‌آن‌کـم‌می‌کننـد‌)دِنتایـد13:2018‌،7(.‌مسـئله‌دیگـر،‌تغییر‌سـاختار‌رسـانه‌ها‌از‌

1. Oluwaseun
2. Fact
3. Mostagir

4. Siderius
5. Clicks-as-Reward
6. Rochlin

7. Dentide
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رســــانه های اجتماعی 
و اخبــار جعــــلی در 
عصــر پســـاحقیـــقت

رسـانه‌های‌جمعـی‌بـه‌رسـانه‌های‌اجتماعی‌و‌اینترنت‌محور‌اسـت.‌امـروزه‌مخاطبان‌
انتخاب‌هـای‌گسـترده‌تری‌دارنـد؛‌امـا‌هنـوز‌هـم‌رسـانه‌های‌ارتباط‌جمعـی‌به‌عنوان‌
منتشـرکننده‌خبـر،‌نقـش‌مهمـی‌در‌ایـن‌زمینـه‌ایفـا‌می‌کننـد.‌بااین‌حـال‌چنـد‌
پلِتفـرم‌از‌طریـق‌موتورهای‌جسـتجو،‌شـبکه‌های‌اجتماعـی‌و‌برنامه‌های‌پیام‌رسـان‌
در‌حـال‌شـکل‌دادن‌بـه‌ذائقه‌عمومـی‌کاربران‌در‌خصوص‌اطلاعات‌و‌اخبار‌هسـتند‌
)بِـل‌1و‌همـکاران،‌2017(.‌ایـن‌دو‌مسـئله‌در‌کنـار‌یکدیگـر‌سـبب‌شـده‌اند‌که‌این‌
پلِتفرم‌هـا،‌نحـوه‌انتشـار‌اخبارجعلـی‌را‌آسـان‌تر‌کننـد.‌همه‌ایـن‌موارد‌بـه‌این‌نکته‌
مهـم‌اشـاره‌دارنـد‌که‌هـزاره‌سـوم‌میـلادی‌با‌نظریـه‌»مـرگ‌حقیقت«‌2آغاز‌شـده‌
اسـت‌و‌تحـت‌انبوهـی‌پیـام‌جهـت‌دار‌و‌مُغرضانـه‌قـرار‌دارد‌کـه‌هـر‌روزه‌از‌صدهـا‌

رسـانه‌اجتماعی‌منتشـر‌می‌شـوند‌)هـاول109:2013‌،3(.
سـوگیری‌منفـی‌در‌قضاوت‌هـای‌حقیقـت‌با‌ایـن‌اصل‌قابـل‌مشـاهده،‌مطابقت‌
دارد‌کـه‌مـوارد‌منفـی‌بیشـتر‌از‌موارد‌مثبـت‌تأثیرگذار‌هسـتند،‌افراد‌ممکن‌اسـت‌
هنـگام‌باورپذیـری‌یـا‌انسـجام‌برای‌پاسـخ‌به‌پرسـش‌هایی‌از‌قبیل:‌»آیا‌بـا‌چیزهای‌
دیگـری‌کـه‌معتقدم‌سـازگار‌اسـت؟«‌یا‌»آیا‌از‌نظر‌درونی‌با‌من‌سـازگار‌اسـت؟«‌بر‌
تسـهیل‌آن‌تأکید‌کننـد‌)گریفیندور‌و‌همکاران،‌ترجمه‌رحیمـی‌پرگو،137:1400(.
پژوهش‌هـای‌دیگـر‌نیـز‌ایـن‌مفهـوم‌را‌بـه‌کار‌گرفته‌انـد‌و‌نشـان‌می‌دهنـد‌کـه‌
کاربـران‌بـه‌اطلاعـات‌منفی‌بیشـتر‌از‌اطلاعـات‌مثبت‌گرایـش‌دارنـد‌)فورتوناتوس‌4
و‌همـکاران،617:2020(.‌ممکـن‌اسـت‌افـراد‌در‌برخـورد‌بـا‌اخبارجعلـی‌تشـخیص‌
ندهنـد‌کـه‌منبـع‌آن‌از‌اعتبـار‌پایینـی‌برخـوردار‌اسـت.‌آنـان‌بـه‌محـض‌شـروع‌به‌
خوانـدن‌مطالـب‌و‌آگاهـی‌از‌اخبـار،‌اغلـب‌در‌پذیـرش‌درسـتی‌اطلاعـات‌دریافتی،‌

تعصـب‌نشـان‌می‌دهنـد‌)کاریشـما‌5و‌همـکاران،‌40:2019(.
در‌همیـن‌زمینـه،‌مـردم‌بـه‌اسـتنباط‌هایی‌جدیـد‌می‌رسـند‌کـه‌می‌توانـد‌در‌
نتیجـه‌اطلاعـات‌اشـتباه‌باشـد‌)کایـی‌6و‌همـکاران،‌6:2017(.‌‌بـا‌نگاهـی‌اجمالـی‌
می‌تـوان‌بـه‌ایـن‌نتیجه‌رسـید‌که‌پژوهشـگران‌از‌عبارت‌خبـر‌جعلی‌برای‌اشـاره‌به‌
‌6تـا‌‌8مفهوم‌اسـتفاده‌کرده‌اند‌)تنـدوک‌7و‌همکاران،‌2018(.‌دانشـمندان‌اطلاعات‌
غیرواقعـی‌را‌از‌بسـیاری‌جهـات‌مفهوم‌سـازی‌کرده‌انـد‌)مک‌گونـاگل2017‌،8(.‌از‌
آن‌اطلاعـات‌غیر‌واقعـی‌را‌به‌عنـوان‌اطلاعاتـی‌کـه‌به‌عمـد‌جعلـی‌هسـتند،‌توصیف‌
کرده‌انـد.‌دیدگاهـی‌که‌برای‌بدَفهمـی‌و‌فریب‌افراد‌در‌پذیـرش‌دروغ‌یا‌واقعیت‌های‌
نامشـخص‌و‌غیرقابل‌تأیید‌منتشـر‌می‌شـود‌)دافی2019‌،9(.‌در‌ادامه‌می‌توان‌گفت‌

1. Bell
2. The death of truth
3. Howell

4. Fortunatus
5. Karishma
6. Kai

7. Tandoc
8. Mc Gonagle
9. Duffy
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کـه‌هـدف‌از‌ایـن‌پژوهـش،‌شناسـایی‌مؤلفه‌هـای‌اخبـار‌جعلـی‌بـا‌اطلاعـات‌واقعی‌
در‌رسـانه‌های‌اجتماعـی‌بـوده‌اسـت.‌ایـن‌هـدف‌را‌می‌تـوان‌در‌قالـب‌پرسـش‌هایی‌
‌تعریـف‌کـرد:‌1(‌تشـابه‌و‌تفـاوت‌اخبـار‌جعلـی‌بـا‌اطلاعـات‌واقعـی‌چیسـت؟‌و‌

2(‌اهداف‌اشاعه‌و‌پیامدهای‌مصرف‌اخبار‌جعلی‌در‌رسانه‌های‌اجتماعی‌کدام‌اند؟‌

پیشینه پژوهش
اسـماعیلی‌)1400(‌در‌مقالـه‌ای،‌هـدف‌از‌پژوهـش‌خـود‌را‌شناسـایی‌کاربرانـی‌
دانسـته‌اسـت‌کـه‌اخبـار‌جعلـی‌را‌ایجـاد‌و‌در‌شـبکه‌ها‌منتشـر‌می‌کننـد.‌همچنیـن‌
شناسـایی‌کاربرانـی‌کـه‌بـا‌زبان‌فارسـی‌اقـدام‌به‌انتشـار‌اطلاعات‌نادرسـت‌در‌شـبکه‌
اجتماعـی‌توییتر‌کرده‌انـد.‌در‌همین‌زمینه‌و‌به‌دنبال‌اهداف‌اصلی‌پژوهش،‌سـامانه‌ای‌
‌شـبکه‌بـا‌کمک‌شـبکه‌مولدّ‌ ‌کاربـر‌و‌بافتار‌ـ بـر‌مبنـای‌ترکیـب‌ویژگی‌هـای‌بافتـار‌ـ

متخاصـم‌شـرطی‌بـرای‌متوازن‌سـازی‌مجموعـه‌داده‌پایه‌ریـزی‌ایجاد‌شـده‌اسـت.‌
فلسـفی‌)1399(‌در‌مقالـه‌ای‌بـا‌عنـوان‌»آیـا‌سـواد‌دیجیتالی‌غبـار‌اخبار‌جعلی‌
و‌اطلاعـات‌نادرسـت‌را‌از‌سـپهر‌رسـانه‌ای‌می‌زدایـد؟«‌بـه‌نقـل‌از‌یکـی‌از‌اسـتادان‌
دانشـگاه‌ییـل‌1تأکیـد‌می‌کنـد‌کـه‌بـرای‌نیفتـادن‌در‌ورطـه‌گمراهی‌پسـاحقیقت:‌
»چنـد‌دقیقـه‌در‌روز‌اینترنـت‌را‌کنـار‌بگذارید«‌وی‌باور‌دارد‌کـه‌همگرایی‌نامبارک‌
اینترنـت‌و‌اخبـار‌جعلـی،‌بـه‌قطبـی‌شـدن‌و‌بی‌اعتمـادی‌در‌نهادهـا‌و‌تزلـزل‌در‌
سـاختارها‌انجامیده‌و‌این‌مسـئله،‌پیامدهای‌بسـیار‌مخرّبی‌را‌در‌پی‌داشـته‌اسـت.
بـه‌تعریـف‌ موسـوی‌حق‌شـناس‌و‌مجـدی‌زاده‌)1399(‌در‌مقالـه‌پژوهشـی؛‌
چیسـتی‌و‌تبییـن‌چرایـی‌اخبـار‌جعلـی‌در‌عصـر‌فناوری‌هـای‌ارتباطـی‌دیجیتـال‌
می‌پـردازد‌و‌هـدف‌خـود‌را‌از‌انجـام‌فراتحلیـل‌کیفـی،‌ارائـه‌تصویـری‌جامـع‌و‌
تفسـیری‌از‌پژوهش‌هایـی‌بیـان‌می‌کنـد‌کـه‌بـه‌موضـوع‌خاصـی‌پرداخته‌انـد‌وی‌
انگیـزه‌خـود‌از‌ایـن‌پژوهـش‌را؛‌مطالعـه‌و‌مقایسـه‌دیدگاه‌هـای‌مطرح‌شـده‌در‌این‌
حـوزه،‌شناسـایی‌وجـوه‌افتراق‌و‌اشـتراک‌آنها‌و‌همچنیـن‌نوع‌نگاه‌هریـک‌به‌مقوله‌
اخبارجعلـی‌در‌کنـار‌تطبیـق،‌ترکیب‌و‌تفسـیر‌نتایجـی‌می‌داند‌کـه‌دارای‌رویکردی‌
واقع‌بینانـه‌بـرای‌مواجهـه‌بـا‌اخبـار‌جعلـی‌و‌درک‌چیسـتی‌و‌چرایی‌پیدایـش‌رو‌‌به‌

گسـترش‌آن‌در‌عصـر‌ارتباطـات‌نویـن‌جهانی‌هسـتند.
شـرمر‌2)2020(‌ناشـر‌مجلـه‌شـکاک‌3در‌کتاب‌»چـرا‌مردم‌موضوعـات‌عجیب‌و‌
غریـب‌را‌بـاور‌می‌کنـد؟«‌4بـه‌بررسـی‌ایـن‌موضـوع‌پرداخته‌اسـت‌کـه‌اساسـاً‌مردم‌

1. Yale University
2. Shermer
3. Skeptical magazine

4. Why do people believe strange 
things?
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برمبنـای‌چـه‌دیدگاهـی‌اخبـاری‌را‌کـه‌جعلـی‌و‌نامعتبـر‌هسـتند،‌بـاور‌می‌کننـد.‌
وی‌»سـادگی‌شـناخت،‌ناهماهنگـی‌در‌شـناخت‌و‌اثـر‌پـس‌زدن‌وحـدت‌گروهـی‌و‌
اجتماعـی«‌1را‌از‌مهم‌تریـن‌دلایل‌پذیرفته‌شـدن‌اخبار‌جعلی‌از‌سـوی‌مردم‌می‌داند. 
کیـم‌2و‌همـکاران‌)2019(‌در‌مقالـه‌ای‌بـا‌عنـوان‌»مقابلـه‌بـا‌خبرهـای‌جعلـی‌
در‌رسـانه‌های‌اجتماعـی‌بـر‌اسـاس‌رتبه‌بنـدی‌منابـع«،‌نقـش‌رتبه‌بنـدی‌منابـع‌را‌
در‌اخبارجعلـی‌بررسـی‌کرده‌انـد.‌ایـن‌پژوهشـگران‌بـر‌اسـاس‌مطالعـه‌ای‌کـه‌انجام‌
داده‌انـد،‌بیـان‌می‌دارنـد‌کـه‌کاربـران،‌مطالبـی‌را‌بـاور‌داشـته‌اند‌کـه‌مطابـق‌بـا‌

عقایدشـان‌بوده‌اسـت.‌
اندروپـک‌3)2017(‌در‌مقالـه‌خود‌»اخبار‌جعلی:‌تعاریف‌و‌رویکردها«،‌اسـتدلال‌
شـکل‌دهی‌ و‌ گسـترش‌ افزایـش،‌ طریـق‌ از‌ دیجیتالـی‌ شـبکه‌های‌ کـه‌ می‌کنـد‌
اطلاعـات،‌موجـب‌اشـاعه‌اخبـار‌جعلـی‌می‌شـوند.‌وی‌معتقـد‌اسـت؛‌شـکل‌دهی‌به‌
اخبارجعلـی‌از‌طریـق‌فزونی‌سـازی، زمانـی‌روی‌می‌دهد‌که‌رویدادهایـی‌در‌مقیاس‌
کوچـک،‌از‌طریـق‌اقدامـات‌هماهنـگ‌و‌هم‌رسـانی‌کاربـران‌عـادی،‌باعث‌می‌شـوند‌
تـا‌دروازه‌بانـان‌و‌الَگوریتم‌هـای‌رسـانه‌های‌اجتماعی‌تقویت‌شـوند‌و‌گسـترش‌یابند.
دیفرانـزو‌4و‌گارسـیا‌‌5)2017(‌در‌مقالـه‌ای‌بـا‌موضـوع‌حُبـاب‌فیلتـر‌و‌خبـر‌جعلی؛‌
مدعـی‌شـده‌اند‌کـه‌نتایـج‌نظرسـنجی‌خـروج‌انگلسـتان‌از‌اتحادیـه‌اروپـا،‌موسـوم‌بـه‌
برگزیـت‌6و‌انتخابات‌ریاسـت‌جمهوری‌ایـالات‌متحده‌امریکا،‌روزنامه‌نگاران‌و‌شـهروندان‌
سراسـر‌جهـان‌را‌شـوکه‌کـرده‌اسـت؛‌نتایـج‌ایـن‌دو،‌یعنـی‌رأی‌شـهروندان‌بریتانیا‌به‌
خـروج‌از‌اتحادیـه‌اروپـا‌و‌پیـروزی‌دونالـد‌ترامـپ‌در‌انتخابـات،‌ایـن‌پرسـش‌را‌در‌پی‌
دارد‌کـه‌رسـانه‌های‌سـنتی‌و‌نظرسـنجی‌ها‌چگونـه‌در‌پیش‌بینـی‌خـود‌دچار‌اشـتباه‌
شـده‌اند.‌ایـن‌دو‌پژوهشـگر‌بـا‌اشـاره‌بـه‌مطالعـات‌صـورت‌گرفتـه،‌ظهور‌پدیـده‌خبر‌
جعلـی‌و‌حُبـاب‌فیلتـر‌را‌در‌کنار‌عوامـل‌خارجی‌و‌نگرانی‌های‌اقتصـادی‌قرار‌می‌دهند.‌
پژوهش‌هـای‌مطالعـه‌شـده‌بـه‌ماهیت‌اخبـار‌جعلـی‌و‌مخاطراتی‌کـه‌می‌توانند‌
در‌موقعیت‌هـای‌حسـاس‌و‌سرنوشت‌سـاز‌بـرای‌جوامـع‌ایجـاد‌کننـد،‌اشـاره‌دارند،‌
امـری‌کـه‌می‌توان‌آن‌را‌دسـتاورد‌دوران‌پسـاحقیقت‌دانسـت.‌مقالات‌نـگاه‌جامعی‌
بـه‌پدیـده‌اخبـار‌جعلـی‌ندارنـد‌و‌تنها‌به‌تبییـن‌تهدیدهـای‌آن‌و‌راه‌هـای‌مقابله‌ای‌
اشـاره‌می‌کننـد.‌ازایـن‌رو‌در‌پژوهـش‌حاضـر‌بـر‌آن‌هسـتیم‌کـه‌مؤلفه‌هـای‌اخبـار‌

جعلـی‌را‌در‌رسـانه‌های‌اجتماعـی‌شناسـایی‌کنیم.

1. The effect of rejecting group 
and social unity
2. Kim

3. Andropek
4. Difranzo 
5. Garcia

6. Brexit
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پژوهش های ارتباطی،
ســــال ســـــــی ام،
شمـاره 1 )پياپي 113(،
بهــــــــــار 1402

چارچوب نظری پژوهش
خبـر‌جعلـی:‌اخبـار‌جعلـی‌را‌می‌تـوان‌این‌گونـه‌تعریـف‌کـرد:‌»اطلاعـات‌
غلطـی‌کـه‌غالبـاً‌پرسروصداسـت‌و‌تحـت‌عنـوان‌گـزارش‌اخبار‌منتشـر‌می‌شـوند«‌
از‌سـال‌)2016(‌ تجزیه‌و‌تحلیـل‌جسـتجوهای‌گـوگل‌نشـان‌می‌دهـد‌کـه‌پیـش‌
همان‌گونـه‌کـه‌مجلـه‌چاپـی‌طنـز‌دی‌آنیـن1و‌برنامـه‌طنـز‌تلویزیونـی‌دیلی‌شـو‌2
درآثارشـان‌ارائـه‌می‌کننـد،‌از‌ایـن‌اصطـلاح‌بـرای‌یافتن‌اخبار‌طنز‌3اسـتفاده‌شـده‌
اسـت.‌آنچـه‌اخبـار‌جعلـی‌را‌از‌گزارش‌هـای‌غلـط‌صرفـاً‌دروغ‌جـدا‌می‌کنـد،‌جنبه‌
فریـب‌دادن‌اسـت.‌همان‌طـوری‌کـه‌شـورای‌اروپا‌اشـاره‌شـده،‌بحث‌عمومـی‌اخبار‌
جعلـی‌اغلـب‌شـامل‌دروغ‌پراکنـی،‌اطلاعات‌غلـط‌و‌اطلاعات‌مخرّب‌اسـت.‌اصطلاح‌
دروغ‌پراکنـی‌4بـه‌اطلاعـات‌غلطـی‌گفته‌می‌شـود‌کـه‌برای‌آسـیب‌رسـاندن‌به‌یک‌
فـرد،‌گـروه‌اجتماعـی،‌سـازمان‌یا‌کشـور‌ارائـه‌می‌شـود،‌درحالی‌که‌اطلاعـات‌غلط،‌
صرفاً‌اطلاعات‌نادرسـت‌اسـت‌و‌هدف‌آن‌آسـیب‌رسـاندن‌نیسـت؛‌بنابراین‌اصطلاح‌
اطلاعـات‌غلـط‌در‌کل،‌بـرای‌اطلاعـات‌نادرسـت‌نیـز‌بـه‌کار‌مـی‌رود.‌در‌گفتمـان‌
عمومـی،‌اصطـلاح‌اخبـار‌جعلـی‌به‌طور‌معمـول‌بـرای‌حوزه‌هـای‌سیاسـی‌اسـت؛‌
ولـی‌داسـتان‌اخبـار‌جعلـی‌بـه‌آن‌محـدود‌نمی‌شـود؛‌اطلاعـات‌سـاختگی‌در‌همه‌
زمینه‌هـا‌و‌شـاید‌به‌طـور‌برجسـته‌تر‌در‌حوزه‌هـای‌محصـولات‌مصرفـی،‌بهداشـتی‌
و‌مالـی‌قابـل‌انتشـار‌اسـت؛‌امـا‌مجـلات‌معتبر‌علمـی‌نیز‌اخبـار‌جعلـی‌را‌به‌صورت‌
گزارش‌هـای‌تعمـدی‌و‌فریبنـده،‌مبتنـی‌بـر‌داده‌های‌دسـتکاری‌شـده‌یـا‌اطلاعات‌
گمراه‌کننـده‌معرفـی‌می‌کننـد‌)ژو‌5و‌همـکاران،‌22:2020(.‌به‌طور‌کلـی،‌دو‌مفهـوم‌
بـرای‌نوع‌شناسـی‌اخبـار‌جعلـی‌اسـتفاده‌می‌شـود.‌میـس‌اینفورمیشـن‌6بـه‌معنای‌
ارائـه‌غیرعمـدی‌اطلاعـات‌غلـط‌و‌دیـس‌انفورمیشـن‌7بـه‌معنـای‌خلـق‌و‌اشـتراک‌
عامدانـه‌اطلاعاتی‌که‌به‌طور‌مشـخص‌غلط‌هسـتند؛‌البتـه‌واردل‌8)2017(‌از‌مفهوم‌
دیگـری‌بـا‌عنـوان‌مِلاینفورمیشـن‌9نیز‌نـام‌می‌بـرد‌و‌آن‌را‌این‌گونه‌تعریـف‌می‌کند:‌
اطلاعاتـی‌کـه‌بـر‌اسـاس‌واقعیـت‌و‌حقیقـت‌و‌بـرای‌آسـیب‌رسـاندن‌بـه‌مـردم،‌
سـازمان‌ها‌یـا‌کشـورها‌اسـتفاده‌می‌شـود.‌چیـزی‌کـه‌اغلب‌پژوهشـگران‌دربـاره‌آن‌
بـه‌اجمـاع‌رسـیده‌اند،‌ایـن‌اسـت‌که‌تولید،‌نشـر‌و‌بازنشـر‌اخبـار‌جعلی‌بـه‌احتمال‌
زیـاد،‌عمـدی‌و‌بـرای‌رسـیدن‌بـه‌منافعـی‌اسـت؛‌البتـه‌تأثیـر‌اطلاعـات‌غیرواقعـی‌
بیشـتر‌در‌زمینه‌های‌سیاسـی‌بررسـی‌شـده‌اسـت‌ولی‌اخبار‌اشـتباه،‌لزوماً‌سیاسـی‌
نیسـت‌)تنـدوک‌و‌همـکاران،‌2018(.‌بـرای‌مثال‌در‌ایـالات‌متحده،‌اسـپانیا،‌ایتالیا‌

1. De Anin satirical print 
magazine
2. The Daily Show television 
comedy show

3. Humorous news
4. spreading lies 
5. Zhou
6. Miss information

7. Manipulated data
8. Wardell
9. Mel Information
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و‌انگلسـتان‌اکثـر‌افـراد‌بزرگسـال‌اخبـار‌خـود‌را‌از‌رسـانه‌های‌اجتماعـی‌دریافـت‌
می‌کننـد‌)نیلسـن69‌:2016‌،1(.‌در‌سـال‌های‌گذشـته،‌ما‌شـاهد‌انتشـار‌چشـمگیر‌
اطلاعـات‌غلـط‌از‌طریـق‌رسـانه‌های‌اجتماعـی‌بوده‌ایـم؛‌اطلاعاتی‌که‌به‌طور‌وسـیع‌

و‌گسـترده‌به‌عنـوان‌»اخبـار‌جعلـی«‌توصیـف‌شـده‌اند‌)پاتـوون32:2015‌،2(.‌
به‌تازگـی‌اطلاعـات‌غیرواقعی‌بـا‌اصطلاح‌اخبـار‌جعلی‌توجه‌جهانیـان‌را‌به‌خود‌
جلـب‌کـرده‌و‌تلاش‌هـای‌مدبرّانـه‌و‌متعـددی‌بـه‌بررسـی‌ایـن‌واقعیـت‌و‌مقابلـه‌با‌
افزایـش‌اطلاعـات‌غلـط‌آنلایـن‌در‌رسـانه‌های‌اجتماعـی‌اختصـاص‌یافته‌اسـت.‌به‌
گفتـه‌کانـروی‌3)2015(‌اخبار‌جعلـی‌عبارت‌از‌نمایش‌یک‌)مقالـه‌یا‌گزارش‌خبری‌
و‌سـرمقاله(‌اسـت‌کـه‌به‌طور‌عمـده‌بـرای‌فریـب‌دادن‌و‌گمـراه‌کـردن‌ذهـن‌ارائـه‌

می‌شـود‌)شـاو‌4و‌همـکاران،93‌:2017(.‌
پسـاحقیقت:‌به‌عنـوان‌یک‌صفـت،‌فراتـر‌از‌واژه‌»حقیقت«‌یـا‌جایگزینی‌برای‌
آن‌اسـت.‌ایـن‌مفهوم‌به‌نوعـی‌تکامل‌یافته‌اصطـلاح‌»هایپرریلَیتی«‌5یـا‌همان‌»حادّ‌
واقعیـت«‌6اسـت.‌ژان‌بودریـار‌7بـر‌اسـاس‌اندیشـه‌پسـت‌مدرن‌خـود‌بـرای‌توصیف‌
رسـانه‌های‌دنیـای‌امـروزی‌ایـن‌اصطلاح‌را‌مطـرح‌می‌کنـد.‌به‌عبارتـی،‌واقعیت‌های‌
حـاد،‌نسـخه‌های‌رسـانه‌ای‌غیرواقعـی‌)غیرقابـل‌بازشناسـی‌از‌نسـخه‌های‌واقعـی(‌
هسـتند‌کـه‌در‌یـک‌فراینـد‌اجتماعـی‌فناورانـه‌آنقـدر‌برای‌کاربـران‌رسـانه‌به‌اصل‌
خـود‌شـبیه‌اند‌کـه‌اصل‌در‌برابـر‌آنها‌بی‌اهمیت‌می‌شـود‌یا‌اهمیت‌خـود‌را‌به‌کل‌از‌
دسـت‌می‌دهد‌)دهقان‌و‌چاووشـی،‌49:1390(.‌در‌دوره‌پسـاحقیقت،‌اصل‌پربازدید‌
شـدن،‌جلب‌توجـه‌و‌شـهرت‌با‌هـر‌کیفیتی،‌مهم‌تـر‌از‌اعتماد،‌اقناع‌و‌یـا‌حتی‌تأثیر،‌

به‌معنای‌شـناخته‌شـده‌آن‌در‌رسـانه‌های‌مدرن‌اسـت‌)لـس16:2014‌،8(.
بنابرایـن‌در‌پژوهـش‌حاضر،‌پسـاحقیقت‌را‌یـک‌دوره‌زمانی‌در‌عصر‌رسـانه‌های‌
اجتماعـی‌می‌دانیـم‌کـه‌در‌آن‌واقعیـت‌هـر‌چیزی‌در‌پس‌دنیای‌شبیه‌سـازی‌شـده‌
پنهـان‌می‌مانـد‌و‌مجـاز‌جـای‌واقعیت‌را‌می‌گیـرد.‌در‌عصر‌پسـاحقیقت،‌جلب‌توجه،‌
جلب‌نظـر‌و‌پربازدیـد‌شـدن،‌مهم‌تـر‌از‌صحّـت‌و‌اعتمـاد‌بـه‌اطلاعات‌در‌رسـانه‌های‌

اجتماعی‌اسـت.
نظریـه‌جامعـه‌شـبکه‌ای9:‌ایـن‌نظریـه‌هـم‌به‌دلیـل‌ارتبـاط‌تنگاتنگـی‌کـه‌
نویـن‌مولـود‌جامعـه‌ اینکـه‌رسـانه‌های‌ به‌دلیـل‌ اجتماعـی‌و‌هـم‌ بـا‌رسـانه‌های‌
شـبکه‌ای‌هسـتند،‌بـرای‌تبییـن‌بیشـتر‌مـورد‌اسـتفاده‌قـرار‌می‌گیـرد.‌به‌تعبیـر‌
اقتصـاد‌ نظـام‌ بازسـازی‌ اطلاعـات،‌ فنـاوری‌ تحـوّلات‌ بیـن‌ تعامـل‌ در‌ ‌کاسـتلز‌10

1. Nielsen
2. Pathon
3. Conroy
4. Shao

5. Hyperreality
6. post-truth
7. Jean Baudrillard
8. Leese

9. network society
10. Castells
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‌سـرمایه‌داری‌و‌تجلـی‌جنبش‌های‌اجتماعی1،‌فرهنگی،‌سـاختار‌اجتماعی‌ صنعتـی‌ـ
جدیـدی‌بـه‌نـام‌جامعـه‌شـبکه‌ای‌با‌سـاختار‌اقتصـادی‌جدیدی‌بـه‌نـام‌اطلاعاتی‌و‌
بـا‌گسـتره‌جهانـی‌و‌فرهنگ‌جدیـدی‌به‌نام‌فرهنگ‌مجازی‌شـکل‌گرفته‌اسـت.‌در‌
جامعـه‌شـبکه‌ای‌مدنظـر‌کاسـتلز،‌اینترنـت‌و‌فناوری‌های‌نویـن‌ارتباطی‌بـا‌امکانات‌
شبکه‌سـازی‌2گسـترده،‌بسـتر‌تعامـل‌و‌تقویـت‌روابـط‌اجتماعـی‌در‌جهـان‌را‌ایجاد‌
کرده‌انـد.‌درواقـع،‌ترکیـب‌فناوری‌هـای‌نویـن‌و‌نظام‌شبکه‌سـازی‌اجتماعی3،‌شـیوه‌
و‌روابـط‌اجتماعـی‌جدیـدی‌را‌در‌حوزه‌هـای‌مختلـف‌اقتصادی،‌سیاسـی‌و‌فرهنگی‌
خلـق‌کـرده‌اسـت‌)کاسـتلز،‌13:2018(.‌جامعـه‌شـبکه‌ای‌از‌نگاه‌وَندایک‌4»شـکلی‌
از‌جامعـه‌اسـت‌کـه‌به‌گونه‌ای‌فزاینده‌روابط‌خود‌را‌در‌شـبکه‌های‌رسـانه‌ای‌سـامان‌
می‌دهـد؛‌شـبکه‌هایی‌کـه‌به‌تدریـج‌جایگزیـن‌ارتباطـات‌رو‌در‌رو‌می‌شـوند‌یـا‌آنها‌را‌

تکمیـل‌می‌کنند«‌)ترجمـه‌یزدان‌پـور،‌24:1384(.
در‌مفهـوم‌جامعـه‌اطلاعاتـی‌5آنچـه‌مـورد‌تأکید‌اسـت،‌تغییر‌جوهـره‌فعالیت‌ها‌
و‌فرایندهاسـت؛‌امـا‌در‌مفهـوم‌جامعـه‌شـبکه‌ای،‌توجـه‌معطـوف‌بـه‌تغییر‌اشـکال‌
سـازماندهی‌و‌زیرسـاخت‌های‌ایـن‌جوامع‌اسـت‌)مهـدی‌زاده‌طالشـی،‌336:1396(.
جامعـه‌شـبکه‌ای‌در‌حـال‌دگرگـون‌سـاختن‌ماهیـت‌جوامـع‌انسـانی،‌ازجملـه‌
اطلاعـات‌و‌اخبـار‌در‌رسـانه‌های‌اجتماعـی‌اسـت‌کـه‌موضـوع‌ایـن‌مقالـه‌اسـت.‌
شـیوه‌های‌خودتولیـد،‌خودگـردان‌و‌خودگزیـن‌بـودن‌اطلاعات،‌در‌جامعه‌شـبکه‌ای‌
بـا‌جامعـه‌مـدرن‌و‌قبـل‌از‌آن‌متفـاوت‌اسـت.‌تغییـرات‌بنیادین‌رسـانه‌ها‌بـه‌دلیل‌
چنیـن‌جامعـه‌ای‌سـبب‌شـده‌اسـت‌کـه‌شـکل‌تـازه‌ای‌از‌تولیـد،‌انتشـار،‌بازنشـر‌و‌
دریافـت‌محتواهـای‌مختلـف‌ازجملـه‌اطلاعـات‌ایجـاد‌شـود؛‌بنابراین‌به‌دلیل‌بسـتر‌
اصلـی‌تولیـد،‌انتشـار‌و‌مصـرف‌اخبـار‌جعلی‌و‌به‌سـبب‌حجم‌دسترسـی‌کاربران‌به‌
رسـانه‌های‌اجتماعـی،‌نظریـه‌جامعه‌شـبکه‌ای‌می‌توانـد‌در‌بیان‌هرچه‌بهتر‌مسـئله‌

پژوهـش‌عمـل‌کند.
نظریـه‌حُباب‌فیلتر6:‌ایـن‌نظریه‌زمینه‌ها‌و‌بسـترهای‌اجتماعـی‌لازم‌را‌برای‌
شـکل‌گیری‌و‌اشـاعه‌اخبـار‌جعلـی‌توضیـح‌می‌دهـد‌و‌به‌همیـن‌دلیـل،‌در‌مقالـه‌
حاضـر‌بـه‌آن‌پرداخته‌شـده‌اسـت.‌واژه‌حبـاب‌فیلتر‌را‌الـی‌پاریسـر‌7)2011(‌فعّال‌
اینترنـت،‌مطـرح‌کـرد.‌وی‌معتقـد‌اسـت؛‌کـه‌سـایت‌های‌شـبکه‌های‌اجتماعـی‌از‌
طریـق‌الگوریتم‌هایـی‌دربـاره‌تغذیـه‌خبـری‌کاربران‌شـان‌تصمیم‌می‌گیرنـد.‌چیزی‌
کـه‌بایـد‌بـه‌کارایـی‌انتشـار‌رسـانه‌های‌اجتماعی‌افزوده‌شـود‌این‌اسـت‌کـه‌نیازی‌

1. social movements 
2. networking 
3. social networking system

4. Van Dyck
5. information society
6. filter bubble 

7. Eli Pariser
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نیسـت‌عواملـی‌که‌در‌اشـتراک‌گذاری‌اطلاعات‌دخیل‌هسـتند‌حتماً‌انسـان‌باشـند‌
)پاریسـر،‌432:2011(.‌حبـاب‌فیلتـر‌در‌حقیقـت‌انـزوای‌فکـری‌1اسـت‌و‌زمانی‌رخ‌
می‌دهـد‌کـه‌رسـانه‌های‌اجتماعـی‌از‌الَگوریتم‌هایـی‌اسـتفاده‌کننـد‌کـه‌اطلاعـات‌
مـورد‌پسـند‌کاربران‌را‌به‌آنهـا‌ارائه‌دهد‌)گریفیندور‌و‌همـکاران،‌39:1400(.‌برخی‌
از‌پژوهشـگران‌برخـلاف‌ایـن‌نظـر‌کـه‌افزایش‌تنـوع‌اطلاعاتـی‌در‌عصر‌رسـانه‌های‌
اجتماعـی‌امـری‌بهینـه‌اسـت؛‌معتقدند‌رسـانه‌های‌اجتماعـی‌باعث‌ایجـاد‌پدیده‌ای‌
موسـوم‌بـه‌حبـاب‌فیلتـر‌می‌شـوند؛‌به‌ایـن‌معنـا‌کـه‌الگوریتم‌های‌شخصی‌سـازی‌2
در‌فضـای‌پلتفرم‌هـا‌باعث‌می‌شـود‌تـا‌کاربران،‌اطلاعـات‌و‌محتواهـای‌خاصی‌را‌که‌
مـورد‌تأییدشـان‌اسـت‌را‌مشـاهده‌کننـد،‌در‌یـک‌فضـای‌اطلاعاتـی‌محصور‌شـوند‌

)لیز276:2014‌،3(.
اخبـار‌جعلـی‌به‌لحـاظ‌سـاختاری‌و‌محتوایی،‌تصویـری‌غلط‌و‌اشـتباه‌از‌جهان‌
اطـراف‌بـه‌کاربـران‌ارائه‌می‌دهد‌و‌اگـر‌کاربر‌به‌طور‌خواسـته‌یا‌ناخواسـته،‌اطلاعات‌
را‌شخصی‌سـازی‌کنـد‌و‌خـود‌را‌در‌حبـاب‌فیلتـر‌گیـر‌بینـدازد،‌تأثیرعمیقـی‌بـر‌
ذهـن‌و‌باورهـای‌زندگـی‌فـردی‌و‌اجتماعـی‌او‌به‌جـا‌می‌گـذارد.‌در‌حقیقـت‌کاربـر‌
بـدون‌آنکـه‌اطلاع‌داشـته‌باشـد‌در‌انبوهـی‌از‌اطلاعـات‌غیرواقعی‌محصور‌می‌شـود؛‌
بنابرایـن‌حبـاب‌فیلتـر‌به‌سـبب‌ارتباطی‌که‌با‌شـیوه‌مصرف‌و‌دریافـت‌اطلاعات‌در‌
رسـانه‌های‌اجتماعـی‌دارد،‌می‌توانـد‌مـا‌را‌در‌دسـتیابی‌بـه‌مؤلفه‌هـای‌دقیق‌تری‌از‌

اخبـار‌جعلی‌یـاری‌دهد.

روش شناسی پژوهش
بـرای‌دسـت‌یافتـن‌بـه‌پاسـخ‌پرسـش‌های‌پژوهـش،‌از‌رویکـرد‌کیفـی‌و‌روش‌
تحلیـل‌مضمـون‌اسـتفاده‌شـده‌اسـت.‌جامعـه‌مـورد‌اسـتفاده‌در‌ایـن‌پژوهـش،‌از‌
الـف(‌صاحبنظـران‌و‌اسـتادان‌ارتباطـات،‌رسـانه‌و‌جامعه‌شناسـی‌)متخصـص‌در‌
حوزه‌رسـانه‌های‌اجتماعی‌در‌دانشـگاه‌علامه‌طباطبائی،‌دانشـگاه‌تهران‌و‌دانشـگاه‌
صداوسـیما(؛‌ب(‌مدیـران‌محتوایـی‌و‌سـردبیران‌حـوزه‌معاونـت‌سیاسـی‌سـازمان‌
صداوسـیما؛‌ج(‌خبرنـگاران،‌سـردبیران‌خبرگزاری‌هـا‌و‌روزنامه‌هـای‌رسـمی‌کشـور‌
)خبرگـزاری‌ایسـنا،‌خبرگـزاری‌فـارس،‌خبرگـزاری‌صداوسـیما(‌و‌روزنامـه‌جام‌جم،‌
روزنامـه‌جـوان،‌روزنامـه‌شـرق‌و‌روزنامـه‌وطـن‌امـروز(‌تشـکیل‌شـده‌اسـت.‌روش‌
نمونه‌گیـری‌نیـز،‌هدفمنـد‌از‌نـوع‌غیراحتمالـی‌بـوده‌اسـت.‌کِـی‌‌3)1996(‌دربـاره‌

1. intellectual isolation 
2. personalization algorithms

3. Leese
4. Key



18
پژوهش های ارتباطی،
ســــال ســـــــی ام،
شمـاره 1 )پياپي 113(،
بهــــــــــار 1402

حجـم‌کافـی‌در‌مصاحبـه‌کیفـی‌اظهار‌می‌کنـد:‌»در‌صورتـی‌که‌هـدف‌از‌مصاحبه،‌
اکتشـاف‌و‌توصیـف‌عقایـد‌و‌نگرش‌هـای‌مصاحبه‌شـوندگان‌باشـد،‌باتوجه‌بـه‌زمـان‌
و‌منابـع‌قابـل‌دسـترس‌تعـداد‌‌15نمونـه،‌بـرای‌انجـام‌مصاحبـه‌کفایـت‌می‌کنـد؛‌
‌بنابرایـن‌پژوهشـگر‌بـا‌انجـام‌‌29مصاحبـه‌بـه‌اشـباع‌نظـری‌دسـت‌یافـت.‌از‌میان‌
‌29مصاحبه‌شـونده‌‌11نفـر‌اسـتادان‌دانشـگاه،‌10نفـر‌مدیران‌محتوایـی‌حوزه‌خبر‌
و‌‌8نفـر‌مدیـران‌خبرگزاری‌هـا‌و‌روزنامه‌های‌رسـمی‌کشـور‌بودند.‌زمـان‌مصاحبه‌ها‌
بیـن‌‌45تـا‌‌85دقیقـه‌بـود‌کـه‌‌21مصاحبـه‌بـه‌شـکل‌حضـوری‌و‌‌8مصاحبـه‌در‌
واتسـاپ‌برگـزار‌شـد‌مصاحبه‌هـا‌در‌بهـار‌)1401(‌از‌فروردیـن‌تـا‌خـرداد‌بـه‌انجـام‌
رسـید.‌بـرای‌تجزیه‌و‌تحلیـل‌داده‌هـای‌حاصـل‌از‌مصاحبه‌هـا‌از‌تحلیل‌مضمـون‌و‌از‌
میـان‌تکنیک‌هـای‌مختلـف‌تحلیل‌مضمـون،‌از‌تکنیک‌شـبکه‌مضامین‌پایـه‌)کُدها‌
و‌نـکات‌کلیـدی‌متـن(،‌مضامین‌سـازمان‌دهنده‌)مضامین‌به‌دسـت‌آمـده‌از‌ترکیب‌
و‌تلخیـص‌مضامیـن‌پایـه(‌و‌مضامیـن‌فراگیـر‌)مضامیـن‌عالـی‌دربرگیرنـده‌اصـول‌
حاکـم‌بـر‌متـن‌به‌مثابه‌کُل(‌اسـتفاده‌شـد.‌کدگـذاری‌یافته‌های‌به‌دسـت‌آمده‌طی‌
چندیـن‌مرحلـه‌صـورت‌گرفـت،‌به‌این‌ترتیـب‌کـه‌در‌پایـان‌کار،‌متـن‌مصاحبه‌ها‌با‌
دقـت،‌مجـزا‌و‌کُدگـذاری‌شـد‌و‌بـر‌اسـاس‌مطالـب‌عنوان‌شـده،‌‌4مضمـون‌فراگیر‌
‌و‌‌36مضمـون‌سـازمان‌یافته‌و‌در‌نهایـت‌396مضمـون‌پایـه‌بـه‌دسـت‌آمـد.‌در‌
‌‌29مصاحبـه‌انجـام‌شـده؛‌‌396عبـارت‌یـا‌گـزاره‌انتخـاب‌و‌در‌مجمـوع‌‌93کُـد‌در‌
‌29مصاحبـه‌شناسـایی‌شـد.‌در‌17مصاحبـه‌اول‌76درصـد‌کُدها‌شناسـایی‌شـدند.‌
در‌‌23مصاحبـه‌‌86درصـد‌در‌نهایـت،‌در‌‌28مصاحبـه‌‌93درصـد‌کُدهـا‌حاصـل‌
‌شـد.‌ایـن‌اشـباع‌نشـان‌دهنده‌کفایـت‌تعـداد‌مصاحبه‌هـا‌بـرای‌ارزیابی‌داده‌هاسـت.‌
در‌بخـش‌کُدگـذاری‌به‌منظـور‌مقابلـه‌بـا‌کُدهـای‌مرتبط‌با‌هـر‌متن،‌از‌چنـد‌تن‌از‌
خُبـرگان‌درخواسـت‌شـد‌کـه‌به‌صـورت‌تصادفی،‌اقـدام‌به‌کدگـذاری‌مجدد‌اسـناد‌

مصاحبـه‌کنند.
جدول‌1.‌آلفای‌کریپندروف‌داده‌ها

Table 1. Krippendorff’s alpha data

متن مصاحبهردیف
 تعداد کُدهای

 یافته شده
توسط پژوهشگر

 تعداد کُدهای
 یافته شده
توسط خُبره

 تعداد کُدهای
مشابه

 آلفای
کریپندروف

4449410.752مصاحبه‌هفتم1

2634280.833مصاحبه‌دوازدهم2

3933260.64مصاحبه‌بیستم3
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یافته های پژوهش
در‌ایـن‌پژوهـش‌به‌منظـور‌پاسـخگویی‌بـه‌دو‌دغدغـه‌علمـی‌پژوهشـگر،‌مبنـی‌
بـر‌اینکـه‌تشـابه‌و‌تفـاوت‌اخبـار‌جعلی‌بـا‌اطلاعات‌واقعی‌چیسـت؟‌و‌اهداف‌اشـاعه‌
و‌پیامدهـای‌مصـرف‌اخبـار‌جعلـی‌در‌رسـانه‌های‌اجتماعـی‌کدام‌انـد؟‌بـه‌مطالعـه‌
شـامل‌ پژوهـش،‌ روش‌ پرداختـه‌شـد.‌خروجـی‌ مربـوط‌ مؤلفه‌هـای‌ شناسـایی‌ و‌
مضمون‌هایـی‌اسـت‌کـه‌مضامیـن‌فراگیـر‌و‌سـازمان‌یافته‌اخبـار‌جعلی‌بـا‌اطلاعات‌
واقعـی‌را‌نشـان‌می‌دهـد.‌در‌ادامـه،‌دربـاره‌هـر‌یـک‌از‌ایـن‌مضامیـن‌و‌ویژگی‌های‌

آنهـا‌بحـث‌خواهد‌شـد.

1.‌تفاوت‌اخبار‌جعلی‌با‌اخبار‌واقعی

جدول‌2.‌مضمون‌فراگیر،‌مضامین‌سازمان‌یافته‌و‌مضامین‌پایه‌)نمونه‌کُدها(‌در‌تفاوت‌
اخبار‌جعلی‌با‌اطلاعات‌واقعی

Table 2. Overarching theme, organized themes and  
basic themes (sample codes)

 مضمون
فراگیر

 مضامین
  گزیده ای از سخناننمونه کدسازمان یافته

مصاحبه شوندگان

عی
واق
ار‌
خب
با‌ا
ی‌
جعل

ار‌
خب
ت‌ا

فاو
ت

وسعت‌پوشش

‌سرعت‌
انتشار‌بالا

نیـازی‌ و‌ می‌شـود‌ پخـش‌ خبـر‌ برهم‌زدنـی‌ چشـم‌ در‌
نیسـت. هزینـه‌ و‌ وقـت‌ به‌صـرف‌

برچسب‌زنی
وقتی‌روی‌یک‌اتفاق‌یا‌شخصی‌برچسب‌خوب‌و‌یا‌بد‌یا‌
درست‌یا‌غلط‌زده‌می‌شود،‌این‌تا‌ابد‌در‌ذهن‌مردم‌می‌ماند،‌

حتی‌اگر‌عکس‌آن‌ثابت‌شود.

فاقد‌اثر‌سازنده

تشویش‌و‌
اضطراب‌
عمومی

زمانـی‌کـه‌شـیوع‌ویـروس‌یـا‌بحـران‌در‌کشـور‌صورت‌
می‌گیـرد،‌به‌جـای‌مدیریـت‌بحـران،‌بدتر‌یـک‌اضطراب‌

کُشـنده‌در‌میـان‌مـردم‌راه‌می‌اندازنـد.

‌رشد‌و‌
توسعه

اخبار‌واقعی‌رشد‌دهنده‌هستند‌و‌به‌توسعه‌زیرساخت‌های‌
جامعه‌کمک‌می‌کنند.

مُغرضانه‌بودن

انعکاس‌دهنده‌
واقعیت

خبـر‌واقعـی‌آنچـه‌را‌کـه‌اتفـاق‌افتـاده‌بـا‌رعایـت‌اصل‌
امانتـداری‌و‌عینیـت‌نقل‌می‌کنـد‌نه‌اینکـه‌اتفاقی‌را‌که‌

روی‌داده‌وارونـه‌جلـوه‌دهند.

عدم‌
تخصص‌گرایی

تعهد‌مطرح‌نیست،‌ تخصص‌و‌حرفه‌ای‌گرایی‌و‌داشتن‌
هر‌کسی‌با‌هر‌پشتوانه‌ای‌می‌تواند‌انعکاس‌دهنده‌اخبار‌
و‌اطلاعات‌باشه،‌بدون‌آنکه‌ویژگی‌خاصی‌داشته‌باشد.
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 مضمون
فراگیر

 مضامین
  گزیده ای از سخناننمونه کدسازمان یافته

مصاحبه شوندگان

عی
واق
ار‌
خب
با‌ا
ی‌
جعل

ار‌
خب
ت‌ا

فاو
ت

حاصل‌
رسانه‌های‌
اجتماعی

مبتنی‌بر‌
اینترنت

اینترنـت‌چیزی‌اسـت‌که‌رسـانه‌های‌اجتماعـی‌بر‌روی‌
آن‌سـوار‌هستند.

اگر‌اینترنت‌نباشه‌نه‌شبکه‌اجتماعی‌و‌نه‌اپلیکیشنی‌و‌نه‌حاصل‌پلتفرم‌ها
اطلاعات‌و‌اخبار‌مضر‌و‌گمراه‌کننده‌وجود‌دارد.

شبیه‌سازی‌شده

دارای‌طیفی‌از‌
واقعیت

اعظمـش‌ قسـمت‌ ولـی‌ دارد،‌ واقعیـت‌ آن‌ از‌ بخشـی‌
اسـت. چَرندگویـی‌ و‌ دروغ‌ بـر‌ مبتنـی‌

جلب‌اعتماد‌
عمومی

پخش‌ اخباری‌ کشور‌ غرب‌ زلزله‌ مورد‌ در‌ زمانی،‌ یک‌
می‌شد‌که‌بخشی‌از‌اون‌واقعیت‌بود‌ولی‌قسمت‌اعظم‌

آن‌سیاه‌نمایی‌و‌ایجاد‌تنش‌روانی‌بود.

ایجاد‌جنگ‌
روانی

موقعیت‌های‌
حساس

اخبـار‌جعلـی‌در‌موقعیت‌هـای‌حسـاس‌منجر‌بـه‌ایجاد‌
جنـگ‌روانـی‌داخل‌کشـور‌دامـن‌می‌زنند.

ایجاد‌پارادوکس‌
فکری

کاری‌کـه‌اخبـار‌می‌کننـد‌بازی‌با‌آنچه‌کـه‌واقعیت‌دارد‌
اسـت،‌منتهـی‌بـر‌مبنای‌آنچـه‌کـه‌دلشـان‌می‌خواهد؛‌

یعنـی‌چندگانگـی‌و‌تضاد‌فکـری‌و‌اطلاعاتی.

اعتبار‌منبع

تکثر‌منبع

خبـر‌واقعـی‌بایـد‌از‌یـک‌منبـع‌معتبـر‌پخـش‌شـود‌و‌
لاغیـر.‌وقتـی‌یـک‌خبـر‌بـا‌نگاه‌هـای‌مختلـف‌و‌از‌منابع‌
متعـدد‌و‌بعضـاً‌فاقـد‌صلاحیـت‌پخـش‌می‌شـود،‌نبایـد‌

منتظـر‌آرامـش‌بود.

فاقد‌منبع
ایـن‌گم‌گشـتگی‌منبـع‌مثـل‌ایـن‌اسـت‌کـه‌اطـلاع‌و‌
خبـر‌بـه‌هیچ‌جایی‌وصل‌نیسـت،‌مگر‌ذهنیـت‌فریبنده‌

آدمـی‌کـه‌آن‌را‌خلـق‌کرده‌اسـت.

اخبـار‌جعلـی‌و‌واقعـی‌هـر‌دو‌با‌ویژگی‌های‌یکسـان‌خبر‌هسـتند‌ولـی‌در‌باطن‌
تمایـز‌دارنـد.‌نمونـه‌ای‌از‌اظهـارات‌مصاحبه‌شـوندگان‌در‌زیـر‌آمـده‌اسـت:‌»اخبـار‌
جعلـی‌رشـد‌قارچ‌گونـه‌دارنـد‌و‌در‌یـک‌لحظه‌تمـام‌رسـانه‌های‌اجتماعی‌را‌اشـباع‌
خبـری‌می‌کننـد.‌سـرعت‌فوق‌بالای‌انتشـار‌اطلاعات‌باعث‌شـده‌که‌قـدرت‌هرگونه‌
واکنـش‌اصلاحـی‌گرفته‌شـود.‌وقتـی‌خبر‌آنلاین‌شـد‌دیگر‌هیچ‌کاری‌جز‌نشسـتن‌

و‌نظـاره‌کـردن‌نمی‌تـوان‌کرد«.
غـرض‌ورزی‌در‌اخبـار‌جعلـی‌موجـب‌می‌شـود‌که‌واقعیـت‌به‌درسـتی‌منعکس‌
نشـود.‌ایـن‌نکتـه‌درکنـار‌نبـود‌تخصص‌گرایـی‌و‌اخلاق‌حرفـه‌ای‌در‌پیدایـش‌اخبار‌
جعلـی‌نقـش‌مهمـی‌ایفـا‌می‌کنـد.‌از‌سـوی‌دیگـر،‌اخبـار‌و‌اطلاعـات‌مبتنـی‌بـر‌

ادامه‌جدول‌2.‌
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اینترنـت‌و‌پلِتفرم‌هـای‌اجتماعـی،‌بـه‌شبیه‌سـازی‌اطلاعاتـی‌می‌پردازنـد‌کـه‌دارای‌
طیفـی‌از‌واقعیـت‌هسـتند‌و‌بـرای‌جلـب‌اعتمـاد‌عمومـی‌طراحـی‌شـده‌اند.‌دیدگاه‌
برخـی‌مصاحبه‌شـوندگان‌در‌ایـن‌خصـوص‌بیـان‌می‌شـود:‌»تولیدکننـدگان‌اخبـار‌
جعلـی‌همیشـه‌هـدف‌مقابلـه‌ای‌داشـته‌اند.‌چراکه‌دسـت‌آنها‌بسـیار‌باز‌اسـت‌و‌به‌
هرگونـه‌ای‌کـه‌بخواهنـد‌اطلاعات‌مـورد‌نظر‌خود‌را‌نشـر‌می‌دهند.‌بـه‌همین‌دلیل‌
همیشـه‌چیـزی‌بـرای‌پنهان‌نمودن‌یا‌وارونـه‌جلوه‌دادن‌در‌اخبـار‌جعلی‌وجود‌دارد‌

و‌از‌آن‌هـم‌هیـچ‌گریزی‌نیسـت«.
در‌جنـگ‌روانـی‌از‌همـه‌امکانـات‌بـرای‌تأثیرگـذاری‌بر‌افـکار‌عمومی‌اسـتفاده‌
می‌شـود.‌انـواع‌ابزارهـای‌ارتباطـی‌در‌عقیـده‌نظریه‌پـردازان‌جنـگ‌روانـی‌از‌جایگاه‌

رفیعـی‌برخوردار‌اسـت‌)رضایـی،‌93:1389(.

2.‌تشابه‌اخبار‌جعلی‌با‌خبر‌واقعی

جدول‌‌3.‌مضمون‌فراگیر،‌مضامین‌سازمان‌یافته‌و‌مضامین‌پایه‌)نمونه‌کُدها(‌
در‌تشابه‌اخبار‌جعلی‌با‌اطلاعات‌واقعی

Table 3. Comprehensive theme, organized themes and  
basic themes (example codes) 

 مضمون
فراگیر

 مضامین
  گزیده ای از سخناننمونه کدسازمان یافته

مصاحبه شوندگان
عی

واق
ار‌
خب
با‌ا
ی‌
جعل

ار‌
خب
ه‌ا
شاب

ت

کارایی‌مشابه

اقناع‌
اطلاعاتی‌
مخاطب

کاربـر‌دریافت‌کننـده‌صـرف‌خبـر‌اسـت‌و‌ایـن‌کار‌مانند‌
غـذا‌خـوردن‌بایـد‌هـر‌روزه‌بـرای‌او‌اتفـاق‌بیفتد.

اخبار‌جعلی‌و‌واقعی‌هر‌دو‌در‌سرشت‌شان‌ذات‌اطلاع‌رسانی‌ذات‌خبری
دارند.

دارای‌ارزش‌
خبری

برجستگی‌
شهرت

اینکـه‌چـه‌کسـی‌در‌ایـن‌اتفـاق‌نقـش‌داشـته‌خیلـی‌
اهمیـت‌دارد.‌بـرای‌مثـال‌چـه‌کشـوری‌و‌با‌چـه‌قصد‌و‌

منظـوری‌ویـروس‌کرونـا‌را‌منتشـر‌کـرده‌اسـت.

هر‌دو‌دارای‌عنصر‌تازگی‌هستند،‌چون‌مخاطب‌برای‌بار‌تازگی
اول‌با‌این‌اخبار‌مواجه‌می‌شود.

دارای‌عناصر‌
خبری

اهمیت‌عنصر‌
شخصیت‌حقیقی‌و‌حقوقی‌برای‌مخاطب‌خیلی‌مهم‌است.که

اهمیت‌عنصر‌
چه

اینکه‌مسبب‌شیوع‌یک‌بیماری‌و‌یا‌ایجاد‌گرانی‌در‌کشور‌
چه‌هست،‌در‌هر‌دو‌خبر‌وجود‌دارد.‌‌
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 مضمون
فراگیر

 مضامین
  گزیده ای از سخناننمونه کدسازمان یافته

مصاحبه شوندگان

عی
واق
ار‌
خب
با‌ا
ی‌
جعل

ار‌
خب
ه‌ا
شاب

دارای‌قالب‌خبریت

تنوع‌و‌
گوناگونی

وقتـی‌خبـری‌بـه‌اشـتباه‌و‌فقـط‌بـرای‌گمـراه‌سـاختن‌
می‌توانـد‌ را‌ انتشـار‌ تنـوع‌ بیشـترین‌ می‌شـود،‌ پخـش‌
داشـته‌باشـد،‌چـون‌ایـن‌خبـر‌از‌راه‌هـای‌مختلـف‌باید‌

بـه‌دسـت‌مصرف‌کننـده‌خبـر‌برسـد.

اینکه‌چه‌خبری‌دراولویت‌اول‌یا‌دوم‌باشد‌تا‌مخاطب‌را‌به‌اولویت‌بندی
باور‌اشتباه‌بیندازد‌برای‌نشر‌دهندگان‌مهم‌است.

ثبات‌طولی‌زمان

تداوم‌اشاعه

اخبـار‌هـر‌روزه‌به‌طـور‌سیل‌آسـا،‌چـه‌واقعـی‌و‌چه‌غیر‌
واقعـی‌منتشـر‌می‌شـوند‌و‌همچنـان‌در‌طـول‌زمـان‌به‌
غلـط‌یـا‌بـه‌درسـت‌در‌ذهنیّـت‌مخاطبـان‌می‌ماننـد‌یا‌

فرامـوش‌می‌شـوند.

ماندن‌اثر

خبر‌ یک‌ فرهنگی،‌ شخصیت‌ فلان‌ مورد‌ در‌ وقتی‌
باز‌ تکان‌دهنده‌منتشر‌می‌شود‌حتی‌اگر‌تبرئه‌هم‌شود‌
تأثیر‌مخرب‌خود‌را‌بر‌باور‌افراد‌جامعه‌می‌گذارد،‌عکس‌

این‌قضیه‌هم‌می‌تواند‌صادق‌باشد.‌‌

برخـلاف‌اخبـار‌واقعـی،‌خبر‌جعلـی‌به‌صورت‌مسـتقیم‌ممکن‌اسـت‌بـر‌دیدگاه‌
کاربـران‌تأثیـر‌بگـذارد‌و‌آسیب‌رسـان‌باشـد.‌اسـپید‌1و‌مانیـون‌2)2017(‌ایـن‌امـر‌
را‌حاصـل‌عوام‌گرایـی‌و‌گسـترش‌پسـاحقیقت‌می‌داننـد.‌در‌جـدول‌‌3نمونه‌هایـی‌
از‌نظـر‌مصاحبه‌شـوندگان‌در‌ایـن‌بخـش‌مشـاهده‌می‌شـود.‌نکتـه‌ایـن‌اسـت‌کـه‌
هـر‌دو‌موجـب‌برانگیختگـی‌و‌رسـیدن‌بـه‌یـک‌اجمـاع‌جمعـی‌می‌شـوند‌و‌دارای‌
ارزش‌ها‌و‌سـبک‌های‌مشـابهی‌هسـتند‌ولی‌تنها‌در‌نیّت‌های‌پشـت‌پرده‌و‌محتوای‌
خبـر‌اسـت‌کـه‌از‌یکدیگـر‌متمایـز‌می‌شـوند.‌اکثـر‌مصاحبه‌شـوندگان‌معتقدنـد:‌
»هـر‌دو‌فی‌النفسـه‌دارای‌ذات‌خبـری‌اسـت‌و‌تنهـا‌کاری‌کـه‌می‌خواهنـد‌انجـام‌
دهنـد‌اثرگـذاری‌بـر‌ذهـن‌مخاطبـان‌و‌اینکه‌برخـی‌موضوعـات‌را‌در‌ذهـن‌کاربران‌
و‌شـهروندان‌برجسـته‌کننـد‌و‌آنهـا‌را‌نسـبت‌بـه‌فعلیـت‌و‌واکنش‌هایـی‌ترغیـب‌
نماینـد«.‌ماهیـت‌اخبـار‌دروغیـن‌را‌فریبکارانـه‌می‌داننـد؛‌اخبـاری‌کـه‌عامدانـه‌و‌
بـر‌اسـاس‌قصـد‌و‌نیّـت‌قبلـی‌بـرای‌گمراه‌سـازی‌مخاطبان‌بـه‌کار‌گرفته‌می‌شـود.‌
به‌منظـور‌تحقـق‌ایـن‌امـر،‌رویدادها‌شـبیه‌بـه‌واقعیت‌بـه‌مخاطب‌عرضه‌می‌شـوند‌
)چادویـک16:2017‌،3(.‌رسـانه‌های‌اجتماعـی‌فردیـّت‌را‌در‌ایجـاد‌و‌اشـاعه‌اخبـار‌

ادامه‌جدول‌3.‌

1. Speed 2. Mannion 3. Chadwick
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جعلـی‌تسـهیل‌کرده‌انـد.‌درواقع‌بازنمایی‌اطلاعات‌نادرسـت‌برای‌عرضـه‌دروغ‌و‌امر‌
غیرواقـع‌بـه‌مـردم‌و‌جامعـه،‌به‌صـورت‌تعمدی‌و‌همـراه‌با‌سـوءنیّت‌اسـت.‌ازاین‌رو،‌
بسـیاری‌از‌کاربـران‌بـا‌تولیـد‌و‌اشـاعه‌اطلاعات‌نادرسـت،‌به‌کمپین‌های‌سیاسـی‌و‌
اجتماعـی‌موجـود‌در‌اینترنـت‌و‌رسـانه‌های‌اجتماعـی‌نفـوذ‌کرده‌انـد.‌در‌این‌زمینه‌

یکـی‌از‌مصاحبه‌شـوندگان‌اظهـار‌مـی‌دارد:
»تولیدکننـدگان‌محتوا‌در‌رسـانه‌های‌اجتماعی‌با‌رسـانه‌آرایی‌به‌برجسته‌سـازی‌
و‌اولویت‌دهـی‌اطلاعـات‌جعلـی‌می‌پردازنـد‌و‌بـا‌ایـن‌اقدام‌میـزان‌توجه‌بـه‌محتوا‌و‌

درصـد‌اشـتراک‌گذاری‌آن‌را‌افزایـش‌می‌دهند«.

3.‌اهداف‌اشاعه‌اخبار‌جعلی

‌جدول‌4.‌مضمون‌فراگیر،‌مضامین‌سازمان‌یافته‌و‌مضامین‌پایه‌)نمونه‌کُدها(‌
در‌اهداف‌اشاعه‌اخبار‌جعلی

Table 4. Comprehensive theme, organized themes and  
basic themes (sample codes)

 مضمون
فراگیر

 مضامین
  گزیده ای از سخناننمونه کدسازمان یافته

مصاحبه شوندگان

لی
جع
ار‌
خب
ه‌ا
اع
اش
ف‌
دا
اه

جُنبش‌اجتماعی

شورش‌های‌
خیابانی

وقتی‌قحطی‌یا‌گران‌شـدن‌کالایی‌در‌تمام‌شـبکه‌های‌
اجتماعـی‌برجسـته‌می‌شـود،‌احساسـات‌را‌جریحـه‌دار‌

می‌کنـد‌و‌مـردم‌بـه‌خیابـان‌می‌ریزند.

هیجانات‌
زود‌گذر

و‌ اینستاگرام‌ توییتر،‌ در‌ بار‌ هزار‌ خبری‌‌5000 وقتی‌
باعث‌ خب‌ است،‌ بازدید‌ میلیون‌ سه‌ دو‌ دارای‌ تلگرام‌

می‌شود‌مردم‌تحت‌تأثیر‌قرار‌بگیرند.

فریب‌اذهان‌
عمومی

در‌مـورد‌ویـروس‌کرونا‌اگـر‌عنبر‌نسـارا‌را‌دود‌و‌بخور‌گول‌خوردن
بدهیـد‌می‌توانـد‌اثـرات‌ویـروس‌را‌از‌بین‌ببرد.

گمراه‌کردن‌از‌
حقیقت

برای‌مثال‌یک‌متن‌ساختگی‌و‌تعمدی‌را‌می‌گذارند‌کنار‌
عکس‌یک‌فرد‌معتبر‌و‌علمی‌)پروفسور‌سمیعی(‌و‌از‌قول‌

او‌حرف‌می‌زنند.

تنش‌رسانه‌ای

تضاد‌گفتمان‌ها‌
در‌رسانه‌ها

مـردم‌برخی‌مطالـب‌را‌در‌تلویزیون‌می‌شـنوند‌و‌عکس‌
آن‌را‌در‌شـبکه‌های‌اجتماعـی‌می‌بینند.

جنگ‌رسانه‌ای
و‌ تلگرام‌ دروغگویی‌های‌ و‌ معایب‌ از‌ می‌آید‌ تلویزیون‌
توییتر‌می‌گوید‌و‌توییتر‌هم‌به‌تلویزیون‌و‌رسانه‌های‌

جریان‌اصلی‌برچسب‌حاکمیتی‌بودن‌می‌زند.



24
پژوهش های ارتباطی،
ســــال ســـــــی ام،
شمـاره 1 )پياپي 113(،
بهــــــــــار 1402

 مضمون
فراگیر

 مضامین
  گزیده ای از سخناننمونه کدسازمان یافته

مصاحبه شوندگان

لی
جع
ار‌
خب
ه‌ا
اع
اش
ف‌
دا
اه

اضطراب‌عمومی

ایجاد‌حس‌
ترس

وقتـی‌زلزلـه‌یا‌سـیل‌می‌آیـد،‌یک‌بخـش‌آن‌مدیریت‌
ناامنـی‌در‌مـردم‌ بحُـران‌اسـت،‌نـه‌ایجـاد‌تـرس‌و‌
بـرای‌ دارد؛‌ یـا‌ نـدارد‌ وجـود‌ آنچـه‌ دادن‌ نشـان‌ بـا‌
جریحه‌دار‌شـدن‌روان‌مـردم‌نباید‌این‌موارد‌را‌نشـان‌

داد‌یـا‌گفـت.

ایجاد‌حس‌
بی‌اعتمادی

به‌ می‌گذارد.‌ تأثیر‌ ژنتیک‌ روی‌ تراریخته‌ می‌گویند‌
قول‌دوستم‌اگر‌ریگی‌به‌کفش‌ندارید‌مانند‌اروپا‌روی‌

اجناس‌برچسب‌بزنید.

تحریک‌گروهی

برانگیختن‌
احساسات

می‌شود،‌ بزرگ‌نمایی‌ عمد‌ به‌ بی‌حجابی‌ مسئله‌ اینکه‌
درواقع‌تحریک‌احساسات‌برای‌پرده‌پوشی‌حقیقت‌است.

ایجاد‌گروه‌
هم‌نظر

با‌ کمپین‌ها‌هدف‌شان‌ساختن‌گروه‌همراه‌و‌همنورد‌
اهداف‌افرادی‌خاص‌است.

ایجاد‌فضای‌
هیبریدی

دو‌فضایی‌شدن

به‌گونه‌ای‌شـده‌اسـت‌کـه‌آدم‌ها‌یکدیگـر‌را‌نمی‌بینند‌
برقـرار‌ ارتبـاط‌ هـم‌ بـا‌ تصویـر‌ یـا‌ ‌ متـن‌ بـا‌ بلکـه‌
حالی‌کـه‌ در‌ می‌گذارنـد‌ خنـده‌ ایموجـی‌ می‌کننـد.‌

حـال‌گریـه‌دارنـد.

سنت‌و‌مدرنیته
صمیمیت‌و‌سیّالیت‌روابط‌رودررو‌از‌بین‌رفته،‌در‌دنیای‌
مجاز‌هر‌وقت‌و‌هر‌جایی‌می‌توانی‌به‌میهمانی‌و‌گردش‌

بروی‌و‌با‌هرکسی‌که‌می‌خواهی‌تعامل‌داشته‌باشی.

گسترش‌ابهام‌و‌
تردید

شک‌و‌
بی‌اعتمادی

خُـب‌ببینیـد‌وقتـی‌از‌قول‌اشـخاص‌معتبـر‌و‌مدیریتی‌
کشـور‌حرف‌هـا‌را‌یـا‌تصاویـر‌عجیـب‌و‌غریـب‌پخـش‌

می‌شـود؛‌احتمـال‌هرگونـه‌واکنشـی‌وجـود‌دارد.

پرده‌پوشی

را‌ درد‌ هـزار‌ و‌ درمـان‌ را‌ درد‌ یـک‌ کرونـا‌ واکسـن‌
اضافـه‌می‌کنـد.‌ایـن‌نقـص‌در‌اطلاع‌رسـانی،‌مـردم‌را‌
دچـار‌سـردرگمی‌می‌کنـد،‌چون‌شـرح‌کاملـی‌از‌این‌
واکسیناسـیون‌داده‌نشده‌اسـت‌و‌همه‌چیز‌در‌غباری‌

از‌تردید‌پوشـیده‌شـده‌اسـت.

ادامه‌جدول‌4.‌
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به‌طـور‌قطعـی‌در‌انتشـار‌هر‌خبر‌جعلـی‌اهدافی‌نهفته‌اسـت‌که‌می‌تواند‌بسـیار‌
مخـرّب‌باشـد.‌ایجـاد‌جنبش‌هـای‌اجتماعـی‌برمبنای‌شـورش‌های‌خیابانـی‌و‌ایجاد‌
هیجانـات‌زودگـذر؛‌فریـب‌اذهـان‌عمومی‌بر‌مبنـای‌گول‌خـوردن‌کاربـران‌و‌گمراه‌
‌کـردن‌آنهـا‌از‌واقعیـت‌و‌آنچـه‌به‌عنوان‌حقیقـت‌وجـود‌دارد‌)انصـاری،‌63:1397(.‌
در‌ایـن‌زمینـه‌یکی‌از‌مصاحبه‌شـوندگان‌معتقد‌اسـت:‌»وقتی‌جریانـی‌مثل‌تورم‌در‌
کشـور‌ایجـاد‌می‌شـود،‌سـیلی‌از‌اخبار‌را‌روانه‌رسـانه‌های‌اجتماعی‌می‌کنـد؛‌هر‌روز‌
کـه‌چشـم‌بـاز‌می‌کنی‌یک‌خبـر‌تازه‌و‌البتـه‌در‌جهت‌منفی‌و‌هـراس‌آور‌می‌خوانی.‌
خبرهـای‌تـورم‌و‌گرانـی‌تو‌را‌به‌دنیای‌تشـویش‌می‌بـرد‌و‌هراسـان‌می‌مانی‌که‌الان‌
چـه‌بایـد‌بکنـی؛‌البتـه‌ممکنـه‌اصـل‌واقعیت‌بـه‌ایـن‌حـادی‌و‌بغرنجی‌نباشـد‌ولی‌

خبـر‌مُهلک‌تأثیـر‌خودش‌رو‌بر‌اعصـاب‌و‌روان‌انسـان‌می‌گذارد«.
»اصـولاً‌زمانـی‌یک‌خبر‌غیرواقعی‌منتشـر‌می‌شـود‌که‌هـدف‌از‌آن‌فریـب‌دادن‌یا‌
لـوث‌کـردن‌چیزی‌باشـد.‌اطلاعـات‌غیرواقعـی‌در‌ذات‌خـود‌نوعی‌گمراهی‌بـه‌همراه‌
دارنـد.‌انحـراف‌از‌یـک‌حقیقـت‌کـه‌نبایـد‌کسـی‌از‌آن‌مطلـع‌شـود«.‌به‌دلیـل‌اینکه‌
رسـانه‌های‌اجتماعـی‌بـر‌دو‌عنصر»کلیـک«‌و‌»بازنشـر«‌متکـی‌هسـتند،‌کاربـران‌را‌
بـه‌نشـر‌مطالـب‌تشـویق‌می‌کننـد،‌به‌همیـن‌دلیـل،‌زمینه‌بـرای‌گسـترش‌اطلاعات‌
نامناسـبی‌ماننـد،‌خبر‌جعلـی‌نیز‌در‌این‌رسـانه‌ها‌فراهم‌می‌آیـد.‌در‌این‌خصوص‌یکی‌
‌رسـانه‌ای‌اکثر‌ از‌مصاحبه‌شـوندگان‌معتقـد‌اسـت:‌»چیـزی‌که‌در‌مورد‌جنـگ‌روانی‌ـ
افـراد‌بـر‌سـر‌آن‌اتفاق‌نظر‌دارند،‌بهره‌منـدی‌از‌این‌مفهوم‌علیـه‌نظرها،‌موضع‌گیری‌ها‌
و‌باورهـای‌جامعـه‌مـورد‌هـدف‌اسـت.‌نظریه‌پـردازان‌خبـر‌و‌رسـانه‌ایـن‌را‌صدمـه‌به‌

اکِوسیسـتم‌رسـانه‌ای‌و‌مُختل‌کـردن‌گـردش‌صحیح‌اطلاعـات‌می‌‌دانند«.
‌هیبریـدی‌شـدن‌1فضـای‌رسـانه‌های‌اجتماعـی،‌برمبنـای‌دوفضـای‌مجـازی‌و‌
واقعـی‌یـا‌سـنّت‌و‌مدرنیتـه2و‌در‌نهایـت،‌گسـترش‌ابهـام‌و‌تردید‌برای‌پرده‌پوشـی‌
واقعیـت‌و‌آنچـه‌در‌شـرف‌وقـوع‌اسـت.‌مصاحبه‌شـونده‌ای‌در‌این‌بـاره‌می‌گوید:‌»ما‌
شـاهدیم‌در‌جامعـه‌شـبکه‌ای‌هیبریـدی،‌از‌ظرفیت‌سـنت‌و‌مدرنیته‌با‌هم‌اسـتفاده‌
می‌شـود‌کـه‌خـودش‌تغییـری‌اساسـی‌در‌روابـط‌بیـن‌انسـان‌ها‌به‌وجود‌مـی‌آورد«.‌
درواقـع‌ارتباطـات‌چهره‌به‌چهـره‌سـنتی‌جـای‌خـودش‌را‌بـه‌ارتباطـات‌مجـازی‌و‌
دور‌و‌نزدیـک‌می‌دهـد‌بـا‌همـان‌اهـداف‌و‌نیّـات‌قبلـی«.‌عمـده‌دلیـل‌تفـاوت‌بین‌
مخاطبـان‌رسـانه‌های‌سـنتی‌و‌کاربران‌رسـانه‌های‌اجتماعـی،‌توانایی‌آنهـا‌در‌تولید‌

و‌بـه‌اشـتراک‌گذاری‌محتواسـت‌)فوچـز6:2009‌،3(.

1. becoming a hybrid 2. Tradition and modernity 3. Fuchs
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4.‌پیامدهای‌مصرف‌اخبارجعلی

‌جدول‌5.‌مضمون‌فراگیر،‌مضامین‌سازمان‌یافته‌و‌مضامین‌پایه‌)نمونه‌کُدها(‌
در‌پیامدهای‌مصرف‌اخبار‌جعلی

Table 5. Overarching theme, organized themes and  
basic themes (sample codes)

 مضمون
فراگیر

 مضامین
  گزیده ای از سخناننمونه کدسازمان یافته

مصاحبه شوندگان

لی
جع
ار‌
خب
ف‌ا

صر
ی‌م

ها
مد
پیا

حس‌بدبینی
غرض‌ورزی

می‌خندد؛‌می‌بینی‌طرف‌خوب‌است‌ولی‌فردا‌صبح‌که‌
بلند‌می‌شود‌یک‌خبری‌در‌مورد‌خودش،‌منتشر‌شده‌
که‌شوکه‌می‌شود‌چون‌فلان‌رانت‌را‌قبول‌نکرده‌است.

نخبگان‌و‌کارشناسان‌برای‌نبود‌مدیریت‌بهینه‌به‌حاشیه‌به‌حاشیه‌راندن
رانده‌می‌شوند.

اعتبار‌یابی‌
سلبریتی‌ها

مرجعیّت‌یافتن

وقتـی‌خبـری‌از‌رسـانه‌تلویزیـون‌و‌از‌یـک‌شـخصیت‌
موثـق‌پخـش‌می‌شـود‌و‌به‌تأیید‌آن‌سـایر‌شـبکه‌های‌
چـه‌ دیگـر‌ می‌کننـد،‌ بازگـو‌ را‌ آن‌ هـم‌ اجتماعـی‌

انتظـاری‌می‌تـوان‌داشـت.

استفاده‌از‌
جایگاه‌هنری‌

خانم‌ایکس‌به‌خاطر‌اینکه‌دو‌تا‌فیلم‌بازی‌کرده‌حرفش‌
منزل‌ وحی‌ مردم‌ برای‌ بگوید‌ هرچه‌ و‌ دارد‌ سندیتّ‌
است؛‌طوری‌که‌داخل‌یک‌شبکه‌برای‌خودش‌پیج‌راه‌
می‌اندازد‌و‌به‌انواع‌و‌اقسام‌اظهارنظرهای‌کارشناسی‌و‌

علمی‌می‌پردازد.

کاهش‌امید‌
اجتماعی

جامعه‌ناشاد
مـردم‌به‌سـمت‌دلمردگـی‌و‌ناامید‌شـدن‌از‌هر‌چیزی‌
کشـیده‌شـده‌اند.‌دیگـر‌نه‌تحصیـلات‌و‌نـه‌زمینه‌های‌

تولیـد‌و‌اشـتغال‌نمی‌تواند‌آنها‌را‌سـرپا‌نگه‌دارد.

میزان‌روند‌رو‌به‌رشد‌در‌سرانه‌ملی‌کاهش‌پیدا‌می‌کند‌بهره‌وری‌پایین
و‌نوعی‌رکود‌ایجاد‌می‌شود.

تصمیم‌گیری‌
شتابزده

شتابزدگی‌مردم
رسانه‌های‌ اطلاعات‌در‌ یا‌ به‌عنوان‌خبر‌ را‌ آنچه‌ مردم‌
اجتماعی،‌می‌خوانند‌یا‌می‌شنوند،‌وحی‌منزل‌می‌دانند‌

و‌سریع‌و‌شتابزده‌دست‌به‌بازنشر‌آن‌می‌زنند.

شتابزدگی‌
مسئولان

هر‌جرقه‌اعتراضی،‌گلوله‌ای‌است‌که‌به‌سمت‌جامعه‌شلیک‌
می‌شود‌بدون‌آنکه‌علت‌و‌سرچشمه‌آن‌مشخص‌شود.‌‌

کاهش‌تعاملات‌
مردم‌و‌مسئولان

ایجاد‌فاصله
هیـچ‌مسـئولی‌نمی‌آیـد‌پاسـخگوی‌اهمال‌کاری‌هـا‌و‌
مسـائل‌پیش‌آمده‌باشـد‌و‌مـردم‌را‌آگاه‌کننـد.‌بنابراین‌
شـکاف‌عمیقـی‌بین‌مـردم‌و‌مسـئولان‌ایجاد‌می‌شـود.

ایجاد‌نفرت
مایحتاج‌مردم‌سیر‌صعودی‌و‌تقریباً‌غیرقابل‌دسترسی‌
دارد،‌این‌افزایش‌بی‌سابقه‌تورم‌نوعی‌دلزدگی‌در‌مردم‌

ایجاد‌‌می‌کند.
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فراگیر
 مضامین

  گزیده ای از سخناننمونه کدسازمان یافته
مصاحبه شوندگان

لی
جع
ار‌
خب
ف‌ا

صر
ی‌م

ها
مد
پیا

ایجاد‌وایرال‌ها

وارد‌شدن‌
رُبات‌ها

رسیدن‌ برای‌ شایانی‌ کمک‌ اینترنتی‌ ویروس‌های‌
عاملان‌اخبار‌جعلی‌به‌مقصودشان‌هستند،‌آنها‌بدون‌
و‌گمراه‌کننده‌ اخبار‌دروغ‌ اشاعه‌ هیچ‌مزاحمتی‌رشد‌

را‌بیشتر‌می‌کنند.

اشاعه‌تبلیغات‌
مضر

تبلیغات‌ می‌توانند،‌ رُبات‌ اجتماعی‌ طریق‌شبکه‌های‌ از‌
زیان‌آوری‌را‌در‌هر‌زمینه‌ای،‌از‌بهداشت‌گرفته‌تا‌سیاست‌و‌
آموزش‌و‌هر‌چیزی‌که‌فکرش‌را‌بکنید،‌وارد‌این‌رسانه‌ها‌
کنند‌و‌یک‌ترِند‌یا‌جریان‌بسازند؛‌خیلی‌سریع‌و‌ارزان‌
هدف‌پشت‌پیام‌شان‌را‌پخش‌کنند‌و‌تسهیل‌گر‌خوبی‌در‌

این‌زمینه‌باشند.

مهم‌تریـن‌اتفاقـی‌کـه‌رخ‌می‌دهـد،‌پدیـد‌آمـدن‌افـرادی‌اسـت‌کـه‌دیگـر‌بـه‌
رسـانه‌های‌اصلـی‌به‌عنـوان‌ابـزار‌حـاوی‌حقیقـت‌نـگاه‌نمی‌کننـد‌و‌یـا‌دسـت‌کم‌
بـاور‌دارنـد‌کـه‌ایـن‌رسـانه‌ها،‌حقیقت‌مـورد‌نظر‌آنهـا‌را‌بازتـاب‌نمی‌دهنـد‌)غراب،‌
219:1398(.‌به‌این‌ترتیـب،‌کاربـران‌روزانـه‌در‌برابـر‌میلیون‌هـا‌اخبـار‌و‌اطلاعـات‌
گوناگـون‌از‌منابـع‌مختلـف‌یـا‌حتـی‌خبرهـای‌بـدون‌منبع‌قـرار‌می‌گیرنـد‌و‌تصور‌
می‌کننـد‌هـر‌خبری‌که‌منتشـر‌می‌شـود،‌درسـت‌و‌گویـای‌حقیقت‌اسـت.‌اما‌اصل‌

ماجـرا‌چیـز‌دیگـری‌اسـت.‌در‌ایـن‌زمینـه‌یکـی‌از‌مصاحبه‌شـوندگان‌می‌گویـد:
»کسـی‌که‌بـدون‌تفکر‌فقـط‌مصرف‌کننـده‌صِرف‌اخبار‌نادرسـت‌در‌رسـانه‌های‌
اجتماعـی‌اسـت؛‌روی‌جهان‌بینـی‌و‌ذهنیّـت‌او‌تأثیـر‌نامطلـوب‌می‌گـذارد.‌چون‌در‌
رسـانه‌های‌اجتماعـی‌ابتـدا‌افـراد‌و‌شـخصیت‌های‌اثرگـذار‌را‌بـالا‌می‌برنـد‌و‌بعـد‌با‌

انتشـار‌یـک‌خبـر‌دروغ‌و‌کـذب‌او‌را‌به‌زمیـن‌می‌زنند«.
»برُهه‌هایـی‌وجـود‌دارد‌کـه‌به‌همفکـری‌و‌همدلی‌همه‌آحاد‌جامعـه‌و‌مردم‌نیاز‌
اسـت،‌درسـت‌در‌ایـن‌مواقع،‌ذهن‌مردم‌به‌سـمت‌حواشـی‌و‌چیزهـای‌بی‌اهمیت‌تر‌

کشـیده‌می‌شود«.
اکثـر‌مصاحبه‌شـوندگان‌معتقدنـد‌وقتـی‌می‌تـوان‌بـا‌یک‌خبـر‌کذب‌یـا‌به‌عمد‌
اشـتباه،‌شـخصیت‌فـردی،‌اجتماعی،‌حقیقـی‌و‌حقوقی‌افـراد‌فرهیخته‌و‌سَـرآمد‌را‌
وارونـه‌جلـوه‌داد،‌در‌برنامه‌ریزی‌هـای‌اجتماعی،‌سیاسـی‌و‌در‌عرصـه‌فرهنگ‌و‌هنر‌
نیـز‌می‌تـوان‌نقشـی‌معکوس‌ایفـا‌کرد.‌این‌مسـئله‌باعث‌به‌حاشـیه‌رانـدن‌نخبگان‌
و‌کارشناسـان،‌همچنیـن‌نبـود‌شایسته‌سـالاری‌در‌مدیریـت‌بهینه‌کشـور‌می‌شـود.‌

مصاحبه‌شـونده‌ای‌در‌ایـن‌زمینه‌گفته‌اسـت:‌

ادامه‌جدول‌5.‌
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»هیجانـی‌عمـل‌کـردن‌در‌ارائه‌گـزارش‌از‌یک‌سـازمان‌و‌نهاد‌دولتـی‌در‌زمینه‌
اقداماتـی‌کـه‌هنـوز‌انجـام‌نشـده‌و‌تصمیم‌هایـی‌کـه‌هنـوز‌گرفتـه‌نشـده،‌می‌تواند‌

اذهـان‌افـراد‌را‌مخـدوش‌کند‌و‌از‌سـرمایه‌اجتماعـی‌بکاهد«.‌‌
مصاحبه‌شـوندگان،‌پیامدهـای‌مصـرف‌اخبـار‌جعلـی‌را‌در‌برخـی‌موقعیت‌هـای‌
حسـاس‌و‌سرنوشت‌سـاز‌ماننـد؛‌تخریـب‌شـخصیت‌های‌بانفـوذ‌و‌رهبـران‌افـکار‌در‌
جامعـه‌می‌داننـد‌و‌بـه‌مـوازات‌آن،‌تحسـین‌برخـی‌سـلبریتی‌های‌میان‌تهـی‌را‌که‌
فقـط‌جنبـه‌تبلیغات‌برای‌رسـیدن‌بـه‌اهداف‌صاحبـان‌قدرت‌دارنـد،‌موجب‌کاهش‌
امیـد‌اجتماعـی‌و‌همسـو‌کـردن‌جامعـه‌با‌افسـردگی‌و‌بهـره‌وری‌پایین‌می‌شـمرند.‌
رویدادهـای‌خبـری‌پـس‌از‌ورود‌به‌رسـانه‌های‌اجتماعـی،‌حالت‌ویروسـی‌می‌گیرند‌
کـه‌بـه‌ایجـاد‌موجی‌بـه‌نام‌وایـرال‌منجـر‌می‌شـود.‌اخبار‌ویروسـی،‌نوعـی‌گزارش‌

خبـری‌در‌رسـانه‌های‌اجتماعی‌هسـتند‌)انصـاری،‌105:1397(.
در‌ایـن‌بخـش‌تمامـی‌مضمون‌هـا‌بـه‌همـراه‌تجزیه‌و‌تحلیـل‌آنها‌ارائه‌می‌شـوند.‌
یافته‌هـا‌گزارشـی‌دقیـق،‌منسـجم‌و‌منطقـی‌از‌داده‌هـای‌حاصـل‌از‌مصاحبه‌اسـت.‌
پس‌از‌اسـتخراج‌و‌تنظیم‌‌36مضمون‌سـازمان‌یافته‌از‌سـوی‌صاحبنظران‌و‌نخبگان،‌

ایـن‌مضامیـن‌در‌چهـار‌گروه‌اصلـی‌یا‌فراگیر‌دسـته‌بندی‌شـده‌اند.‌

شکل‌1.‌مؤلفه‌های‌اخبار‌جعلی‌شناسایی‌شده‌‌به‌همراه‌مضامین‌فراگیر‌و‌سازمان‌یافته

Figure 1. Identified fake news components along with 
comprehensive and organized themes
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بحث و نتیجه گیری
پژوهـش‌حاضـر‌با‌هـدف‌شناسـایی‌مؤلفه‌های‌اخبار‌جعلـی‌در‌تفاوت‌و‌تشـابه‌با‌
اخبـار‌واقعـی؛‌همچنیـن‌اهـداف‌اشـاعه‌و‌پیامدهای‌مصـرف‌آن‌صورت‌گرفته‌اسـت.‌
ایـن‌پژوهـش‌دیـدگاه‌عمیـق‌و‌وسـیع‌تـری‌دربـارۀ‌مؤلفـه‌هـای‌اخبـار‌جعلـی‌ارائه‌
کـرده‌اسـت.‌بعضـی‌از‌مؤلفه‌های‌اخبـار‌جعلی‌در‌پژوهش‌های‌پیشـین‌نیز‌مشـاهده‌
شـده‌اسـت.‌بـرای‌مثـال‌»اخبارجعلـی‌و‌نگرانی‌هـای‌واقعـی«‌تأیید‌کننـده‌یافته‌های‌
بوده‌انـد‌ اشـاعه‌ اهـداف‌ یافته‌هـا‌در‌زمینـه‌ ایـن‌ امـا‌ مک‌گونـاگل‌)2017(‌اسـت؛‌
درحالی‌کـه‌در‌مطالعـه‌حاضر،‌پیامدهای‌مصرف‌نیز‌شناسـایی‌شـده‌اسـت.‌پیشـینه‌
پژوهـش‌در‌زمینـه‌اخبارجعلـی‌در‌عصـر‌‌پسـاحقیقت‌نشـان‌می‌دهـد‌که‌شناسـایی‌
کاربـران‌تولیدکننـده‌اخبار‌جعلـی‌)اسـماعیلی،1400(؛‌افزایش‌سـواد‌دیجیتال‌برای‌
مقابلـه‌بـا‌اخبـار‌جعلـی‌)فلسـفی،‌1399(؛‌تبییـن‌چیسـتی‌و‌چرایـی‌اخبـار‌جعلـی‌
)موسـوی‌حق‌شـناس‌و‌مجـدی‌‌زاده،‌1399(؛‌عوامـل‌اعتبـار‌منبـع‌بـرای‌مقابلـه‌بـا‌
اخبـار‌جعلـی‌)باسـتانی،‌1399(؛‌مردم‌اخبار‌جعلـی‌را‌باور‌می‌کنند‌)شـرمر،2020(؛‌
رویکردهـای‌اخبـار‌‌جعلـی‌)اندروپـک،‌2018(‌و‌مقابله‌بـا‌اخبار‌جعلی‌در‌رسـانه‌های‌
اجتماعـی‌)مـورواک‌1و‌دنیـس2019‌،2(‌بـا‌نتایـج‌پژوهـش‌حاضـر‌منطبق‌و‌همسـو‌
نیسـتند‌و‌بیشـتر‌بـه‌راه‌هـای‌مقابلـه،‌کارکردها‌و‌چیسـتی‌اخبار‌جعلـی‌پرداخته‌‌اند.‌
امـری‌کـه‌نشـان‌دهنده‌خـأ‌پژوهشـی‌در‌این‌حـوزه‌اسـت‌و‌در‌پژوهش‌حاضـر،‌نیز‌
بـرای‌پرُکـردن‌آن‌تـلاش‌شـده‌اسـت.‌ایـن‌پژوهـش‌بـه‌شناسـایی‌مؤلفه‌هـای‌اخبار‌
جعلـی‌در‌رسـانه‌های‌اجتماعـی‌می‌پـردازد.‌در‌حالـی‌کـه‌در‌پژوهش‌هـای‌قبلـی،‌
شـناخت‌برخی‌از‌مؤلفه‌های‌اخبار‌جعلی‌در‌رسـانه‌های‌اجتماعی‌مشـاهده‌نشـده‌اسـت.
بنابرایـن‌و‌باتوجه‌بـه‌یافته‌هـای‌پژوهـش،‌الگوریتمـی‌را‌می‌تـوان‌ترسـیم‌کـرد‌
کـه‌دو‌ضلـع‌آن‌تشـابه‌و‌تفـاوت‌اخبـار‌جعلـی‌با‌اخبـار‌واقعـی‌و‌دو‌ضلـع‌دیگرش،‌
اهـداف‌اشـاعه‌و‌پیامدهـای‌مصـرف‌اخبـار‌جعلـی‌اسـت.‌ایـن‌چهـار‌مؤلفـه‌در‌کنار‌
یکدیگـر‌می‌تواننـد‌شـناختی‌جامـع‌از‌اطلاعـات‌جعلـی‌و‌اخبـار‌گمراه‌کننـده‌ارائـه‌
دهنـد‌کـه‌با‌‌4مضمـون‌فراگیر‌‌36مضمـون‌سـازمان‌یافته‌قابل‌تحلیل‌اسـت.‌نتایج‌
مضمـون‌اول،‌در‌پـی‌پاسـخ‌بـه‌ایـن‌پرسـش؛‌کـه‌تفـاوت‌اخبـار‌جعلی‌بـا‌اطلاعات‌
واقعـی‌چیسـت؟‌ارائـه‌شـده‌و‌دربردارنـده‌مضامینـی‌چـون؛‌وسـعت‌پوشـش،‌نبـود‌
اثر‌سـازنده،‌مغرضانـه‌بـودن،‌حاصـل‌پلتفرم‌های‌اجتماعی،‌شبیه‌سـازی‌شـده،‌ایجاد‌
جنـگ‌روانـی‌و‌نـوع‌منبـع،‌یعنـی‌هفت‌عاملی‌اسـت‌که‌موجـب‌تمایز‌اخبـار‌جعلی‌

1. Morwak 2. Dennis
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بـا‌اطلاعـات‌واقعـی‌می‌شـود.‌پژوهـش‌حاضـر‌نشـان‌داد‌که‌چگونه‌سـرعت‌انتشـار‌
بـالا‌بـه‌همراه‌برچسـب‌زنی،‌تشـویش‌و‌اضطـراب‌عمومی،‌رشـد‌و‌توسـعه‌اجتماعی‌
و‌فـردی،‌انعـکاس‌واقعیـت‌در‌کنار‌نبـود‌تخصص‌گرایی،‌دارا‌بودن‌طیفـی‌از‌واقعیت‌
بـه‌همـراه‌جلـب‌اعتماد‌عمومـی،‌ایجاد‌جنـگ‌رسـانه‌ای‌در‌موقعیت‌های‌حسـاس‌و‌
ایجـاد‌تضـاد‌فکـری‌و‌غوطـه‌وری‌در‌منابـع‌گوناگـون‌و‌مرجعیّت‌منبـع،‌باعث‌تمایز‌
میـان‌اخبـار‌جعلـی‌بـا‌اطلاعـات‌واقعی‌شـده‌اسـت.‌بـر‌اسـاس‌نتایج‌مضمـون‌دوم‌
نیـز‌عواملـی‌کـه‌باعـث‌تشـابه‌اخبار‌جعلـی‌با‌اطلاعـات‌واقعی‌می‌شـوند،‌‌عبـارت‌از‌
ایـن‌مواردنـد؛‌کارایی‌مشـابه‌در‌اقنـاع‌اطلاعاتی‌مخاطب‌و‌ذات‌خبـری،‌وجود‌ارزش‌
شـهرت‌و‌تازگـی،‌وجـود‌تنـوع‌قالب‌هـای‌خبری‌بـه‌همـراه‌اولویت‌بنـدی،‌دارا‌بودن‌
سـبک‌‌خبـری،‌دارای‌آرای‌جمعـی‌همـراه‌با‌اجماع‌نظـری‌و‌توافق‌جمعـی،‌ثبات‌در‌
طـول‌زمـان‌از‌نظر‌تداوم‌اشـاعه‌و‌ماندگاری‌اثـر‌پیام.‌نتایج‌مضمون‌سـوم؛‌در‌زمینه‌
اهـداف‌اشـاعه‌اخبـار‌جعلـی‌در‌رسـانه‌های‌اجتماعـی‌بـه‌جنبش‌هـای‌اجتماعی‌که‌
منجـر‌بـه‌شـورش‌های‌خیابانی‌و‌هیجانـات‌زودگذر‌مردمی‌می‌شـوند،‌فریـب‌اذهان‌
عمومـی‌بـا‌گمـراه‌شـدن‌از‌حقیقت،‌تنـش‌رسـانه‌ای‌با‌تضـاد‌گفتمان‌هـای‌مجازی‌
و‌سـنتی،‌اضطـراب‌عمومـی‌بـا‌ایجـاد‌تـرس‌و‌حـس‌بی‌اعتمـادی،‌جهت‌دهـی‌بـه‌
افکارعمومـی‌بـا‌تبلیـغ‌یـک‌فکـر‌بـدون‌اندیشـیدن،‌تحریک‌گروهـی‌بـا‌برانگیختن‌
احساسـات‌و‌ایجـاد‌گروه‌هـای‌هم‌نظـر،‌ایجـاد‌دو‌فضایـی‌و‌تعـارض‌میـان‌سـنّت‌و‌
مدرنیتـه،‌گسـترش‌ابهـام‌همـراه‌با‌شـک‌و‌بی‌اعتمادی‌و‌پرده‌پوشـی‌اشـاره‌می‌کند‌
و‌نتایـج‌مضمـون‌چهارم؛‌پیامدهای‌مصرف‌اخبار‌جعلی‌از‌سـوی‌کاربران‌رسـانه‌های‌
اجتماعـی‌را‌در‌برمی‌گیـرد‌کـه‌بـا‌مضامیـن‌حـس‌بدبینی‌غـرض‌ورزی‌و‌به‌حاشـیه‌
رانـدن،‌بی‌اعتبـار‌کـردن‌نهادهـای‌دولتی‌بـا‌نظرهـای‌بی‌پایه‌و‌اسـاس‌و‌هجمه‌ای‌از‌
بدگویـی،‌اعتباریابـی‌سـلبریتی‌ها‌با‌مرجعیّت‌یافتـن‌و‌اسـتفاده‌از‌موقعیت‌حرفه‌ای،‌
گسـترش‌ابهـام‌بـا‌تردیـد‌در‌عملکـرد‌و‌گفته‌ها،‌حـذف‌نخبـگان‌مدیریتی‌بـا‌ایجاد‌
شـکاف‌و‌اهداف‌افشـاگرانه،‌مخدوش‌شـدن‌افکارعمومی‌با‌انحراف‌از‌مسـائل‌و‌دامن‌
زدن‌بـه‌هیجانـات،‌تلقین‌پذیـری‌بـا‌ایجـاد‌تـرس‌و‌اختـلال‌در‌روابط،‌کاهـش‌امید‌
و‌ایجـاد‌یـأس‌اجتماعـی،‌بهـره‌وری‌پاییـن،‌تصمیم‌گیری‌هـای‌شـتابزده‌در‌مـردم‌و‌
مسـئولان،‌تغییـر‌برنامه‌ریـزی‌نخبگان‌بـا‌مخدوش‌شـدن‌واقعیت،‌کاهـش‌تعاملات‌
مـردم‌و‌مسـئولان‌بـا‌ایجاد‌فاصلـه‌و‌پیدایـش‌ویروس‌های‌اشـاعه‌دهنده‌اخبار‌جعلی‌

و‌اطلاعـات‌گمراه‌کننـده‌همراه‌اسـت.
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پیشنهادها
باتوجه‌بـه‌نتایـج‌یافته‌هـا‌کـه‌مبتنـی‌بـر‌مطالعـه‌مؤلفه‌هـای‌اخبـار‌جعلـی‌در‌
اشـتراک‌گذاری‌کاربـران‌رسـانه‌های‌اجتماعـی‌اسـت،‌موضوعاتی‌مانند‌سـن،‌قومیت‌
و‌طبقـه‌اجتماعـی‌کاربـران‌می‌تواننـد‌یافته‌هـای‌مـا‌را‌در‌این‌موضـوع‌تقویت‌کنند.‌
زمینـه‌دیگـر‌ابـزار‌و‌شـیوه‌گـردآوری‌اطلاعـات‌اسـت.‌پژوهشـگران‌می‌تواننـد‌بـا‌
غوطـه‌وری‌در‌موضـوع،‌از‌طریق‌عضو‌شـدن‌بلندمـدت‌در‌کانال‌هـا،‌گروه‌ها‌و‌حضور‌
در‌مباحـث‌شـبکه‌های‌اجتماعـی،‌به‌داده‌های‌بیشـتر‌و‌عمیق‌تری‌دسـت‌پیدا‌کنند.‌
عضـو‌شـدن‌درگروه‌هـا‌و‌شـرکت‌در‌بحث‌هـا‌به‌صـورت‌بلندمـدت،‌امـکان‌مشـاهده‌
دسـت‌اول‌را‌بـه‌پژوهشـگر‌می‌دهـد.‌بـرای‌پژوهش‌هـای‌آتـی‌نیـز‌توصیه‌می‌شـود،‌
بـا‌اسـتفاده‌از‌روش‌هـای‌دیگـر،‌یافته‌هـای‌این‌اثـر‌را‌غنی‌تـر‌سـازند.‌یافته‌های‌این‌
پژوهـش‌را‌کـه‌بـا‌روش‌کیفـی‌مبتنـی‌بـر‌تحلیـل‌مضمون‌صـورت‌گرفته‌اسـت،‌با‌
شـیوه‌های‌کمّـی‌نیـز‌می‌توان‌ترکیـب‌کرد‌تا‌با‌اسـتفاده‌از‌روش‌آمیختـه،‌یافته‌های‌

جدیـدی‌را‌بـرای‌علاقمنـدان‌به‌موضوع‌فراهـم‌آورد.‌

راهکار رسانه ای
رسـانه‌ملـی‌می‌تواند‌در‌حـوزه‌خبر‌اهتمام‌ویژه‌ای‌به‌انعکاس‌اخبارواقعی‌داشـته‌
باشـد‌تـا‌از‌ایـن‌طریـق،‌اعتمـاد‌عمومـی‌را‌بـه‌مرجعیّـت‌خبـری‌در‌رادیو‌و‌تلویزیون‌
جلـب‌کنـد.‌شفاف‌سـازی‌به‌همـراه‌پاسـخ‌های‌مسـئولانه‌در‌مقابل‌انتشـار‌اطلاعات‌
و‌اخبـار‌گوناگـون،‌می‌توانـد‌رسـانه‌ملـی‌را‌به‌عنـوان‌پایگاهـی‌مطمئن‌بـرای‌اعتماد‌
افکارعمومـی‌بـه‌اطلاعـات‌واقعـی‌مطـرح‌سـازد.‌رسـانه‌ملـی‌بـه‌دلیل‌در‌دسـترس‌
بـودن،‌ایـن‌امـکان‌را‌دارد‌کـه‌بـا‌شفاف‌سـازی‌و‌تحلیـل‌و‌تفسـیر‌خبـری،‌در‌عیـن‌
مرتفـع‌کـردن‌نیازهـای‌خبـری‌و‌اطلاعاتـی،‌سـواد‌رسـانه‌ای‌مخاطبـان‌را‌به‌منظور‌
تشـخیص‌واقعیـت‌و‌اعتمـاد‌بـه‌محتـوا‌و‌نه‌صرفـاً‌مصـرف‌آن‌افزایش‌دهد.‌از‌سـوی‌
دیگـر‌نیـز‌بـا‌شـناخت‌عوامـل‌مؤثـر‌بـر‌جـذب‌مخاطبـان‌از‌هـر‌طیـف،‌بـرای‌اقناع‌
نیازهـای‌خبـری‌و‌اطلاعاتـی،‌سیاسـت‌ها‌و‌نگرش‌هـای‌خـود‌را‌در‌خصـوص‌جـذب‌

مخاطـب‌و‌خبررسـانی‌صـرف‌بهبود‌و‌ارتقا‌بخشـد.‌
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نوآوری و محدودیت
نوآوری‌پژوهش‌حاضر‌در‌چند‌سـطح‌اسـت.‌نخسـت‌اینکه‌تلاش‌شـده‌اسـت‌تا‌
مؤلفه‌هایی‌از‌اخبار‌جعلی‌و‌اطلاعات‌واقعی‌از‌منظر‌تشـابه‌و‌تفاوت‌شناسـایی‌شـود.‌
سـپس‌اینکـه‌بـه‌اهداف‌موجـود‌در‌پس‌انتشـار‌و‌اشـاعه‌اخبار‌جعلی‌پرداخته‌شـود،‌
ایـن‌اهـداف‌اشـاعه‌می‌توانـد‌مدنظـر‌کاربـران‌یـا‌برنامه‌ریـزان‌رسـانه‌های‌اجتماعـی‌
باشـد‌و‌بـه‌شناسـایی‌پیامدهـای‌مصـرف‌و‌بازنشـر‌اخبـار‌جعلـی‌در‌سـطح‌خـرد‌و‌
کلان‌کمـک‌کنـد.‌پیـش‌از‌ایـن‌پژوهشـی‌بـه‌زبـان‌فارسـی‌این‌گونـه‌بـه‌شناسـایی‌
مؤلفه‌هـای‌اخبـار‌جعلـی‌در‌ایـران‌نپرداختـه‌اسـت.‌اکثـر‌پژوهش‌هایـی‌کـه‌تاکنون‌
پیرامـون‌اطلاعـات‌جعلـی‌انجـام‌شـده‌اند،‌محـدود‌بـه‌شـناخت‌ماهیـت‌و‌چگونگی‌
آن،‌راه‌هـای‌مقابلـه،‌باورپذیری‌تعاریف‌و‌افزایش‌سـواد‌رسـانه‌ای‌کاربران‌بوده‌اسـت.
محدودیـت‌پژوهـش‌حاضـر‌این‌اسـت‌کـه‌نوع‌اطلاعـات‌و‌اخبـار‌ارائه‌شـده‌در‌
رسـانه‌های‌اجتماعـی‌و‌نقشـی‌کـه‌کاربـران‌در‌تولیـد‌و‌انتشـار‌محتـوا‌دارنـد،‌باعث‌
می‌شـود‌کـه‌مؤلفه‌های‌اخبـار‌جعلی‌و‌اطلاعـات‌واقعی،‌فقط‌معطوف‌به‌رسـانه‌های‌
اجتماعـی‌قلمـداد‌شـود؛‌ضمن‌اینکـه‌رسـانه‌های‌اجتماعی‌از‌نظر‌ماهیـت‌و‌عملکرد‌
بـا‌یکدیگـر‌متفـاوت‌هسـتند،‌حال‌آنکـه‌کاربران‌در‌هـر‌یک‌از‌شـبکه‌های‌اجتماعی‌
به‌گونـه‌ای‌متفـاوت‌و‌بـا‌اهدافـی‌مشـخص‌بـا‌اخبـار‌غیرواقعـی‌مواجـه‌می‌شـوند‌و‌
دسـت‌بـه‌انتشـار‌می‌زننـد؛‌به‌طوری‌کـه‌ایـن‌مؤلفه‌هـا‌را‌نمی‌تـوان‌قطعی‌دانسـت‌و‌
احتمـال‌اینکـه‌بـا‌گذر‌زمـان‌و‌تغییر‌شـرایط‌رسـانه‌های‌اجتماعی،‌مؤلفه‌هـای‌قابل‌

جـرح‌و‌تعدیـل‌دیگـری‌نیز‌ایجاد‌شـوند،‌وجـود‌دارد.
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