
 
وها اصول کلی مدیریت  ∗اسلامی نیر

‌1سیدجواد‌زهراپور
 چکیده

گرفته و این جم  در رسیدن به ت می شروعای  هبح  مدیریت از نقط که جمعی شک   مین نیازهای أشود 
کند، بین نیروها ارتباط باشد،که  این پیچیده خود برای منلد  ساعی و تلاشگر باشلند، دغدغله هم هدف اقدام 

کنند و هماهنگی لا کله ایلن مسلائ  را ها  زم در برنامهو پرانگیزه حرکت  را داشلته باشلند نیلاز بله ملدیریت دارنلد 
که این تلوان  ملی ال این اسلت در ملدیریت اسللامی چگونلهؤحال س مسائ  مدیریت هستند ها سامان ببدشند 

کنلد ایلن مسلائ  را چگونله ملدیر پاسخ به مسائ  مدیریت دست یافت  کله تصلریح   در ادله وحیلانی ملا دلیللی 
کند وجود ندارد اما با توجه به نیازمندی انسان به بح  مدیریت و آن طرف هم دین به عنوان تو می اند ح  

کردن که دین به این مسئله مهم نپرداخته باشد  نمی روش صحیح زندگی  آیلد  ملی بله نظلر توان توق  داشت 
امکانلات در بحل  تصلریحی نبلوده اسلت چلون عنصلر شلرائه و  روش دین در ارائه پاسخ به مسائ  ملدیریت،

کم بلر  نمی بنابراین  باشد می ثیرگذارأمدیریت ت توان یک نسده واحد حکمی پیچید لذا دین آملده اصلول حلا
کلله ایللن اصللول در تمللامی شللرائه و امکانللات قابلیللت اجللراء را دارد؛حللال سلل کللرده اسللت   الؤمللدیریت را تبیللین 

کم بر مدیریت را از چله راهلی می کلرد  تلوان در ملی شود این اصول حا کشلف  آیلد از سله  ملی بله نظلر ادلله دینلی 
کرد: می طریق کشف  خطلوط   3 ؛دین در هر مسلئلههای  روش  5؛ مبانی و اهداف دین  4 توان این اصول را 

کلله در ایللن  بللا توجلله بلله خطللوط  کلللی دیللن در بحلل  مللدیریتو اصللول  کلللی دیللن در بحلل  مللدیریت  و اصللول 
رفعت و ارتقاء وجودی نیروهلا در قسلمت آرملان ملدیریت و اصل  به اص   نوشتار به اصول مدیریت تعبیر شده
کلردن نیروهلا در پیونلد ملدیریت بلا  کلار و مدیریت اسلامی و فهمیلدنهای  بینات و روشنگری در قسمت زمینه

جزیلی ایلن چهلار اصل  بلا  ۀبا مقایسل البته ایم؛ دست یافتهها  نیروها و مسئولیت همگانی در قسمت مسئولیت
  شود می تر روشنها  تفاوت مدیریت اسلامی با سائر مدیریت ،مدیریت بشری
کلیدی  واژگان 

  مسئولیت همگانی، تعلیم، بصیرت ،رفعت نیروها، آرمان و اهداف، اصول مدیریت

 مقدمه
که مجموعل ت در هریریعنصر مد طلرح و اجلرا و امکلان و اطلاعلات را بله  ۀکاری عنصری است 
کارکنللان بللین نیروهللا  را کارهللامللدیر  ؛ردیللگ دهللد و از آن بهللره مللی هللم ربلله مللی  و کنللد مللی میتقسللو 

                                                        
 4/4/4084 تاریخ پذیرش: 47/2/4084 یافت:تاریخ در ∗

 ( j.zahrapur@chmail.comعضو هیئت علمی مؤسسه آینده روشن)پژوهشکده مهدویت( قم، ایران)  1
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 حلوادث بلراو هملان حلال در د،یلنما ملی کنتلرل مسلتمرا   را اجلرا انیلجر و کنلد می  یتوز را امکانات
 بللراو و اسللت گذاشللته ییجللا احتمللالی هللر بللراو و داشللته نگللاه امکللانی و غیرمترقبلله ناخوانللده،

 کنلد؛ ملی للذا نقلش مهملی در جمل  ایفلا ؛کلرده اسلت هیلته او برنامله توقلف، ای شکست ای روزویپ
دی، حتللی اسلللام نللاب محمللدو، بحثللی در مللورد مللدیریت نللدارد و یللان توحیللنللد ادیگو برخللی مللی

کلردن نیروهلا، که مسائ  مدیریت از هم هلدف  کلردن آنهلا، ناتوان است  سلاعی و تلاشلگر  ملرتبه 
را در ایلن ادیلان صلراحتی در ملورد بحل  پاسخ دهلد زیل و انگیزه و هماهنگی بین آنها را کردن آنها

که دین دارد چشم می که اینها دارند این است از آنچه  پوشلند املا غافل   مدیریت نداریم مشکلی 
که صراحتی در متون دینی در مبح  مدیریت نیست اما دیلن داشلته از آن هلایی  که درست است 

که با تحلی  آنها کلرد و ملدیریت اسللامی را توان مدیریت و پاسلخ بله مسلائ  آن  می دارد  کشلف  را 
گلر توح کلرد  ا کله هملین دو انگ د و معلاد را دریلترسیم  کلافی هسلت  کلردیم  ربله و  و  زهیلدیلن بلاور 

کله در درون خلودش، بله نفسلان  هدف کند و به آدملی  تش ملدیریت نلداده، یمدیریت را مشدص 
کننلد و  ملی ن را مسلتدفتلاریخ هلم بلر نیروهلا ندهلد زیلرا آنهلا انسلاهلای  اجازه مدیریت به فرعون
گلر همل دنبال ارتقلاء وجلودی آدم کارهلا هسلتند، ا کله دنبلال پیشلرفت  نله ین قلدر از زمیهلا نیسلتند 

کلردیت و عبودیدو به ولایتوح ن یلم بله سلراا ایتلوان وقلت ملی م، آنیت و امامت و خلافت را باور 
کلله بللا چلله دسللتگاه و نظللامی مللیئیایللمسللئله ب یللک جملل  جوابگللو  م مسللائ  مللدیریت را دریتللوان م 

کللی و یلا علرف و بنلاء العقللاء و یلا بلا رتو و استحسلان و یم، آیباش ا اصلول یلا اصلول عامله و قواعلد 
کله ملییا با نظام جوابگلویا احکام حکومتی و مصلحتی، و یه و یا احکام ثانویه و یعمل توانلد بلا  ی 

کللردن  و هللر مسللئله ،  کلللی دیللن در بحلل  مللدیریت اصللولتوجلله بلله مبللانی و مقاصللد دیللن و پیللدا 
ریلزی را  ز و مشدص درشک  ملدیریت و روش ملدیریت و نلوع برناملهیطی، پاسخ ریهمراه هر شرا

آنچله در ترسلیم ملدیریت  را داشلته باشلد   نی، نه التقاطی و نه منفعل یبدهد و جواب اسلامی و د
گرفتار می کله ملا از یکند، هم اسلامی ما را  هلا و  ییلراا از دایلم: یپوشل   قسلمت چشلم ملییلن است 

مانلد و ادعلای  اسلا  و عجولانله ملی هلا بلی ها و مشلکلات در نتیجله جلواب ا از ندارویامکانات و 
که مدیریت دینی یا حکومت دینی و نداریم  برنامله نداری می تلوان  ملی و ملدیریت را زویلر کنیم 

که مدیر کارهلا بل کار چه خواهند می از این نکته  گلر هلدفش پیشلرفت  کله ا کرد  ود یلک کند روشن 
گللر هلدفش بللا توجلله بلله مبلانی دیللن شللد رفعلت  ملی ریللزی را نلوع برناملله و بللالا بللردن خللود طلبللد و ا

نگلاه جدیلدی  ملدیر بلا گفلت تلوان ملیمجملوع طلبد در  می ریزی را نوع دیگری از برنامهها  انسان
که ارزش آنها خدا و عبودیلت او اسلت بلا ایلن  ها به نیروهای خود می که از ارزش انسان نگلاه دهد 

که بیشتر از دنیا و امکانات دنیا را بدواهند للذا بلا  و بینش جدید اهداف آنها را هم عوض می کند 
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ونیروهلا خلود را در رسلیدن بله اهلداف جمل   دیلنما ملی مطلرح را دویلجد زویلر برناملهاین بینش 
کللی ملدیریت در هلدف ملدیریت و   کند مدیریت می ما در این نوشلته بله دنبلال خطلوط و اصلول 

کله بلا ایلن سله مسلائ  ملدیریت ملا هلم پاسلدی وحیلانی ر وش مدیریت و شک  مدیریت هستیم 
 کند  پیدا می

 شناسی مفهوم
 . اصول1

گللللوهر و    آمللللده یللللخ، بنیشلللله، بللللیو در لغللللت بلللله معنللللاو ر« اصلللل »جملللل  « اصللللول»واژه  اد، 
کلله وجللود آن چیللاصلل  هللر چ ، ذیلل  واژه اصلل ( فرهنللگ معللین)اسللت ز بللدان متکللی یللز، آن اسللت 

کار مییز به همیست و در اصطلاح علوم نا اد هملان یلرود، اما در هر علمی بله معنلاو بن ن معنا به 
 شود  علم لحا  می

گاه مقصود از اصل ، بل  Principle  سییدر زبان فارسی معادل واژه انگل« اص »واژه  خ، یاست  
کرد  در اشه و اسا  واقعی آید به ریشه است و براو بح  درباره هر امرو باین و ربُ  ن ین توجه 

گاه ن ع قرار دارد      نی و متحص   در خارج استیز اص  به معناو عیمعنا، اص  در مقاب  فر
کللی ملدیریت دینلی بله دسللت  کله بله واسلطه آن مشللی  کللی  در بحل  ملا اصلول یعنلی خطللوط 

 ریزی و سازماندهی  آید هم در بدش هدف هم در بدش روش و در بدش شک  برنامه می
 اسلامی . مدیریت 2

 در مورد مدیریت اسلامی تعاریفی بیان شده است:
 دگاه اسلام عبارت است از:یت از دیریمد

دن بلله اهللداف سللازمانی بلله یح افللراد و امکانللات بللراو رسللیرو صللحیکللارگ هنللر و علللم بلله
که با مواز گونه ع مغایاو    (43: ش4327رو، ینص)رت نداشته باشدین شر

گللر بدللواه ت در مصللطلحات یریف و هماننللدو بللراو رهبللرو و مللدم امللروزه معللادل و مللرادیا
ت و رشد است  لذا قدرت رهبلرو هملان یا هدایم رهبرو ارشاد و رشد یید بگویم، بایابیاسلامی ب

  (444، 40ش ش:4374اسلامی است)قوامی، ت و ارشاد در اصطلاحات یقدرت بر هدا
 د:سینو می کند و می ت ارائهیریاز مد یف جام  تریتعر یزدیمصباح 

 امللت خیتللار طللول در مسلللمان رانیمللد وهیشلل بررسللی اسلللامی، تیریمللد معللانی جمللله از
 زماملداران گلرید و نیسللاط و خلفلا ماننلد کللان جوامل  رانیملد مدصوصلا   اسلت اسلامی
کلله عملللا  یللز وزرا و امرایللهاو اسلللامی و نکشللور ن یللگللزارو و اداره ا اسللتیدار س عهللده ی 
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  (475، 44ش ش:4377 )مصباح یزدی،اند کشورها بوده

گیرد و با توجه به همان  آید مدیریت اسلامی با توجه به فرایند طبیعی شک  می اما به نظر می
که  شود از آن فرایند طبیعی تعریف می ت احسلا  یریاز بله سرپرسلتی و ملدیل، نانسانی در جم جا 

ملدیریتی اسلت  کند تا در مقام طرح و اجراء نیازهای جمل  را پاسلدگو باشلد ملدیریت اسللامی  می
کله نیازهلای انسلان بلوده  که به تمامی جوانب انسان توجله دارد و از منظلر دیلن بله عنلوان آنچله 

 کند و از خود و رای دیگران نظری ندارد  مسائ  خود را دنبال می

 پیشینه بحث مدیریت
گونلاگون، های  مدیریت بله شلک  مدتللف و متفلاوت در طلول تلاریخ و جلود داشلته و بله صلور 

را فللراهم سللاخته اسللت  بللا پیشللرفت علللم و هللا  و حکومتها  پایللداری و دوام و قللوام تمللدن زمینلله
گلاهی بشلر در اسلتفاده از امکانلات و توانایی  بشلر پیشلرفت در ملدیریت تلأثیر خلود،هلای  افزایش آ

 انسلان به گوناگون منظرهای از که متفاوتی و مدتلف های نظریه آن، با همراه و یافت فزونی نیز
 بلله توجله و بللودن گرا هلدف ها، نظریلله ایلن تمللامی مشلترک وجلله  گردیلد هئللارا نیلز کردنللد یم نگلاه
گرفتله و اب همسنگ گاه نیز انسان راستا، این در و استو سودپرستی  کار نتیجه زار مورد توجه قلرا 

، محصولی از قلرن هجلدهم موجود زیربنای مدیریت  گاه به آن در سطوح بالاتر توجه شده است
بنلدی  بندی مدتلف عرضله شلده، از جملله طبقله نظران با طبقه صاحبباشد و توسه  یم به بعد
  (22تا:  )فلاحی صفدرآبادی، بیباشد شده در شک  زیر می ارائه
 

کار آدام اسمیت نخستین نظرات  گرایی آون انسان ،گرایی بیچ تخصص ،تقسیم 
بر(بورو ،مدیریت اداری)فایول( ،مدیریت علمى)تیلور( دوره كلاسیک انسان  ،كراسى)و

 اجتماعى)فالت و بارتارد(
 عصر

 ها نئوكلاسیک
كاركنان كارگر ،شناسى صنعتى)مونستر برگ( روان ،اداره  تحقیقات  ،حمایت از 

 گرایى انسان ،روابط انسانى ،هاثورن
كلند( نیازهای سه ،رفتارگرایى ،گران روانى تجزیه و تحلیل علوم رفتاری رهبری  ،گانه)مک 

برگ( ،(وضعى)فیدلر كمن( ،انسان دو عاملى)هرز  تقویت شغلى)لولرهام و ها
ین  نهضت نو

 مدیریت
كمى ،نگرش سیستمى یژگى ،مدیریت اقتضایى ،مدیریت   ،كمال مدیریتهای  و

فرانوگرایى در  ،ها استعاره ،مدیریتهای  حنگل نظریه ،فرضیات انسانى ،2تئوری
 های مدیریتى نقش ،سازمان

 

 در مللدیریت و فرمانللدهیهایی مطللرح اسللت از جمللله  هللم نوشللتهدر بحلل  مللدیریت اسلللامی 
و  قلوامی اللدین صمصلامشلته ملدیریت، علدالت، مهلدویت نویا  مکارم شیرازی اصرشته ناسلام نو

کلله در تمللامی اینهللا مسللائ  را بللا توجلله بلله  همچنللین مللدیریت اسلللامی نوشللته محمدحسللن نبللوی 
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که چرا فقله که م آیات و روایاتی یا سیر طبیعی بشر بدون این نطق بح  دقیق روشن شده باشد 
انلد املا ملا در ایلن  همین آیات و روایلات یلا چلرا بلا توجله بله سلیر طبیعلی بشلر پاسلخ مسلائ  را داده

کشلف ادلله را هلم بلا توجله بله مسلئله یلابی خلود در بحل  ملدیریت دنبلال  نوشته در واقل  منطلق 
 ایم  کرده

وها در اسلام اصول  مدیریت نیر
 ؛رفعت نیروها ریت اسلامی:آرمان مدی  4

 ؛بینات و روشنگری زمینه مدیریت اسلامی:  5

 ؛فهم و بصیرت اسا  پیوند مدیریت با نیروها:  3

  مدیریت و مسئولیت همگانی  0

وها یا پیشرفت کارها( آرمان  مدیریت)رفعت نیر
کنلد   تواند تا مقلام خلیفله الهلی می در نظام مدیریت اسلامی انسان جایگاه رفیعی دارد و رشلد 

خداونلللد همللله چیلللز را بلللرای او آفریلللده و او را بلللرای خلللودش، در وجلللود او اسلللتعدادهای نهفتللله و 
گر شرایه برایش مهیا شودای  هناشناخت که ا تواند آن را بروز دهد  در نظلام ملدیریت  می قرار داده 

کار برای انسان عبادت تلقی شده و اجلر معنلوی دارد، او مسلئولیت گلر نبلود  اسلت پلذیر اسلامی  و ا
کوه کلله  گللذارهللا  خللدا بللار امانللت را  کللرد  بللر ایللن اسللا  مللدیران  نمللی تحملل  آن را نداشللتند بلله او وا
کارکنللان را فللراهم نمللوده، بلله آنهللا  اسلللامی شللرایه رشللد هملله جانبلله و شللکوفا شللدن اسللتعدادهای 

کارهللای خلاقانلله راهللا  گیری فرصللت ابللراز وجللود و مشللارکت در تصللمیم هللا ، بللا آندهنللد مللی و انجللام 
کنترل سازمانی را به حداق  آمیز و انسان رفتاری محبت رسلانند و در  می دوستانه دارند، نظارت و 

کننلد و بلرای ایجلاد  ملی به نظارت دائم الهی بر امور را ایجاد یعوض در آنها خودکنترلی و اعتقاد
ر ملوارد بسلیار ضلروری از کننلد و تنهلا د ملی بیشتر از تبشیر و تشویق معنوی استفادهها انگیزه در آن

مللدیریت اسللامی آرمللانش و هللدفش، پلی  کننللد  ملی روش شلدت عم )تنبیلله و تهدیلد( اسللتفاده
لللذا آنچلله  ؛ ی اسللتعدادهاو نیروهاسللت و دنبللال ارتقللای وجللود آنهاسللتیبللالاتر از تکاملل  و شللکوفا

بشلر در روی  نکه آرما گردد به این هستند و این مهم برمیمهم است در این مدیریت خود نیروها 
کله  زمین با توجه به استعدادهای عظیم انسلانی چیلزی فراتلر از رفلاه و علدالت و تکامل  می باشلد 

هُمْ رَشَدَا  دارد  قرآن هم بیان می ا سَمِعْنَا قُرْآنَا  عَجَبَا  یهْدِو(، 48 :جن)ارَادَ بِهِمْ رَب ُ شْدِ   الَی  ان َ  الر ُ
کلردن( رشد، جهت بهتر دادن ب 5 -4 )جن:  ه این نیروهاسلت؛ یعنلی اینهلا را در راه بهتلرو خلرج 
کارهلا در   لذا در است مرحلله دوم  این مدیریت بالا رفتن نیروها برای مدیر مهم است و پیشلرفت 
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که مدیر نه تنها نیروهای خودش را باید در محاسباتش بگنجاند و دنبال رشد  است؛ این جاست 
 یهللا‎وهیشلل و هللا روش هرگللاه و کنللد‎یملل تیریمللد یانسللان یهللا‎منزلللت بلله توجلله بللا ریمللد آنهلا باشللد

 انسلان رایلز سلت؛ین یاسللام تیریملد آن کنلد، وارد لطمله انسان تیثیح و تیشدص به تیریمد
 و هلا‎روش بلر حلاکم انسلان، منزللت حفلظ قلانون و اسلت نیزمل یرو در خداونلد نیجانش و فهیخل

د یللدشللمن را هللم داشللته باشللد، با سللربازهای د حسللاب نیروهللا ویللحتللی با  اسللت تیریمللد اصللول
کنلد و با  حجلت کلله دوسلت هسللتند را از انگیللرا بللر آنهللا هللم تمللام  شدصللی و از   هللاو زهیللد آنهللا هللم 
کند و بایقومی و ملی تدل  هاو غضب ، نیروهلا خلود را هملراه  د با عشق و محبلت و ایملان الهلییه 

کارهللللا را جلللللو ببرنللللد  قللللدر امللللام  ن، آنیگ صللللفش از شللللروع جنللللیبینللللیم پلللل مللللی کلللله ایللللن کنللللد و 
که عده پردازد و طول می به اتمام حجت می ؟ع؟نیرالمؤمنیام پردازنلد و  طنت مییاو به ش دهد 
گو ن وسوسه را سبز مییا کله ا ا املام در شل   اسلت و خلود را بلر حلق نملییلکنند  قلدر پیلک  نیلدانلد 

کتاب خدا به م فرستاده و جوان و خون آنهلا را و شلهادت  ان دو لشکر روانه ساختهیها را با قرآن و 
سلازد   همه تحم  و تأم  جز با ش  و شبهه نملی نیا ده و باز منتظر مانده است؛یمظلوم آنها را د

 د:یگو در جواب می ؟ع؟امام علی
گللر در ا گللر    دل روشللن شللود و بللازیللان)دشللمن( ین میللا کللافی اسللت و ا گللردد بللراو مللن 

 ( 320، 5ج ش:4340 ،است)صفائی حائریحجت تمام شود براو من مطلوب 

کللار مهلللم اسللت موجلللود در مللدیریت بشلللری و سللازمانی ایلللن در  ملللدیریت سللرعت و پیشلللرفت 
و رهبلری سلود و زیلان اسلت  دیلدگاه ایلن مکاتلب تجلارت  یگیری ملاد بر مبنای تصمیم فرهنگ

کسلب ملال بیشلتر و رفلاه  تلرین وظیفله مآبانه، از انسان آغاز شده و مهلم اش اسلتمرار حیلات بلرای 
کسلب ایلن هلدف،  افزون تر است، در این مکاتب ارکان و اجلزای رهبلری سلودآوری اسلت و در راه 

توانلد در مقطعلی هلدف یلا ابلزار یلا علاملی  ملی های الهی و انسلانی انسان، جامعه، مشتری و ارزش
گردند  حاشیه کله ایش مهلم نیدر این مدیریت بلرا ای قلمداد  ن رزمنلده بلا چله یلن نیلرو و ایلسلت 

کللار ملیو   خشلم و غضلب کلله در انگیش مهللم نیکنللد و بلرا بللا چله رحمللت و عشلقی    تیللزه و نیلسلت 
کله در ا گذرد  او ملی می ها چه آدم کارهلا را انجلام دهنلد و دشلمن را  روهلا،ین نیلن ملدت ایلخواهلد 

کنند معدوم نما کلار سلنگیتوانند در ا ر سازند، مییند و اسیمحاصره  چشلمی و  ن از چشلم و هلمین 
کمل  بگ لی و ملییانتقام و غضب شدصی و فام ی ویتظاهر و خودنما لی ملیی،  تواننلد در  رنلد، حت 

کلار خلود را انجلام دهنلد و سلپی دسلت و روو یتلقل  و براسلا   خبرو مستی و بی  حالت ن و القلاء 
کنند و بر سر م انسان را به عنلوان ابلزاری در خلدمت  در این مدیریتپی  نند یز بنشیخود را پاك 

  استتولید 
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وشنگری یا کفایت غریزه و عواطف(ی ها زمینه  مدیریت)بینات و ر
کارهلا نیروهاست و بالا آمدن خود مهم رفعتکه  این خاطره در مدیریت اسلامی ب  تا پیشرفت 

کارکنان  مدیریت بله طلور واضلح ها  و برنامله ندباشل باید ذهنیت روشنی از اهداف برنامله داشلتهو 
که در آیات قرآن این زمینلهها نیاز به زمینه  لذا اشاره شودها به آن بینلات ها را  ی خا  خود دارد 

کتاب و میزان کله تملامی  داند چون با ساخت و فطرت انسلان ها می و  ها هماهنلگ اسلت لذاسلت 
 آمدند تا مردم و نیروها، به سمت اهداف بلنلد رسولان الهی به عنوان مدیران دینی با این سه می

 به پاخیزند:
دَا وُسُااااا ْـ وْسَااااا

َ
اااااالُ ََّقَااااااْ َ قُاااااقَ  ََّدََّ َُ نِ یاااااَََّنَ  ٌَ وََلَْن تَاااااا ااااامُ ََّْکن َُ  َ َِ َََّّْْدَاااااا 

َ
دَااااااتن وََ َُّن ََ اَّْ دَا بن

َـ
ْ  ن  اَّْقن  (؛42 :حا ا)بن

کتلابیفرسلتاد  نلاتیما رسولان خود را با ب گذاشلت  زانیلو م  م و هملراه آنهلا  هلا  م تلا آدمیرا 
کنند  خود به  پا ایستند و براو قسه قیام 

نش و یلبله انلدازه بو  شناسلند، ملی هلا را نلد و رابطلهیبب ات تمامی راه را ملینیروهای مدیر با بین
کللور نیگ شللان بهللره مللی یهللا دشللان از عملل ید کتللاب بلله ضللابطه ،سللتندیرنللد و  رسللند و  مللی هللا بللا 

کلله بللا شللناخت حکللم بلله وسلل مللی دسللتورها را ه یق در شللرایلله و بللا تحقیللا فقیللله معصللوم یشناسللند 
 رونیلبسلت ب ارهلا از بلنیهلا و مع زانیلگلام تلزاحم دو دسلتور، بلا مو هن یابند اه خویش میش ریخو
اثلر یلک تلوالی  ایلن ملدیریت در هلر برنامله و طرحلی در  (443 ش:4375حائری،  صفایی)ندیآ می

کلار مشلدص، وظلایف و للذا  مراح  و زمان به طور منظم به سلرانجام خواهلد رسلید مسلیر انجلام 
کارکنللان روشللن، قللوانین و مقللررات کللار قابلل  بررسللی و  مسللئولیت  شللفاف و واضللح و فرآینللد انجللام 

هلاو شدصلی  زهیها توجه بشود و از انگ زهید به انگیبا  بنابراین در این نوع مدیریت کنترل باشد
للی از تجللارت بهشللت و تللر  جهللنمکلله در مللدیریت سللازمانی اسللت او و ملللی  لللهیو قب کلله در  و حت 

بلت حضللور و شلکر و محبللت یت و هیله اهلو بلل 2هلم دسللت بردارنلد  1کللام حضلرت امیللر؟ع؟ اسلت
مللدیر مسللتبدانه برسللانند   3رید و تللوفیهللا را در عمللق و در سللطح، بلله تصللع زهیللاورنللد و انگیروو ب
کلاهش خطلای اجتملاعی در  گیرد نمی تصمیم بلکه اص  مشورت و استفاده از عق  جمعلی بلرای 

 مد نظر داشته باشد گیری باید  همه مراح  تصمیم
                                                        

لارِ وَ ِ ن َ قَوْملا  عَبَلدُوا الَله رَهْبَلة  فَ   ؟ع؟وَ قَالَ »  1 ج َ تِلْلَ  عِبَلادَثُ الْعَبِیلدِ وَ ِ ن َ قَوْملا  عَبَلدُوا الَله ِ ن َ قَوْما  عَبَدُوا الَله رَغْبَلة  فَتِلْلَ  عِبَلادَثُ الت ُ
حْرَار

َ
 « شُکْرا  فَتِلَْ  عِبَادَثُ الْْ

 صحیفه سجادیه، دعای مکارم اخلاق( «)اصعد نیتی الی احسن النیات و»  2
 ( دعای مکارم الاخلاقصحیفه سجادیه، «)ر بلطفک نیتیوف  »  3
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بله شلدن تلقلی انسلان از خلودش، دیگلر و بلا دگرگلون   ناتیهمراه بمدیریت  نیروهای این نوع
که دار ند  ایلن د باشید و بانتواند باش که می ند و در انتظار چیزو هستندستید دل خوش ننآنچه 

هملراه  سلازد  کشلاند و چشلم بله راه ملی دارد و بله انتظلار ملی را برپلا ملی توانایی و این ضرورت آنهلا
کلله زمینلله ر مللیبینللات بلله انتظللا کننللد ایللن رسللند  کلله هللم ها را فللراهم  شللوند و  هللدف می جاسللت 

کنده هماهنگی و ارتباط در بین آنها شک  می اثر ایلن نلوع   شود ها جلوگیری می کاری گیرد و از پرا
کلله زمینلله بللرای ابتکللار و خلاقیللت  ،دهللد مللی دی عملل اکارکنللان تحللت امللر آز مللدیریت ایللن اسللت 

  کارکنان فراهم شود
بللدون چللون و  هللم و آندانللد  مللی سلسللله مراتللب سللازمانی را الزامللی در مللدیریت سللازمانی امللا
کراسی ماکی وبرست مث  چرا نیازی به بینات نیست و  لذابسته و متمرکز است  که مدیریت بورا

کنترل سیستمی نیروهاست مد کلارایریکفایت استاندارهای مطلوب و  که بله عمل  و  ی توجله یتی 
کنللد و در برابللر فشللارهاو وجللدانی و روانللی  زهیللهللر انگ توانللد از دارد، مللی او و هللر راهللی اسللتفاده 
گللذار نمایمسللئول کنللدیللت را بلله سللازمان وا کلله تیلللور پایلله  د و خللود را راحللت   گللذار آن بللود مللدیریتی 
ک لر و تیلور  است مکانیکی مدل یک است گفته سایمون هربرت که چنان  مهنلد  طرفلدارانش ا
 اعضای مکتب، این پیروان حقیقت در  کردند می مطالعه مکانیکی، دیدگاه از را سازمان و بودند
 سللللاده را آنهللللا کللللردن اداره و کردنللللد مللللی تلقللللی کللللار وسللللای  و ابللللزار سللللایر ماننللللد را سللللازمان یللللک
 فلرد هلای هدف و تفکر طرز احساسات، به که است طبیعی تلقی، طرز چنین یک با  انگاشتند می

 رفتلار که است اجتماعی موجود یک کارمند یا کارگر که دانستند نمی یزن و کردند نمی توجه کارکنان
 ایللن از  گیللرد مللی قللرار همکللارانش گروهللی فرهنگللی و اجتمللاعی سللاختار تللأثیر تحللت او نگللرش و

 و روانلللی متغیرهلللای قبیللل  از سلللازمانی رفتلللاری متغیرهلللای علملللی، ملللدیریت مکتلللب کللله روسلللت
  است گرفته نادیده را اجتماعی

وها)فهمیدن و کار کردن یا بیپیوند مد  خبری از جهت کار( یریت با نیر
که نیروها زمانی عهده کله فهملی درسلتی  در مدیریت اسلامی مبنا بر این است  کاری شلوند  دار 

کارها را  جلو ببرند لذا در ایلن ملدیریت یکلی از حقلوق از خودشان و از نظام هستی داشته باشند تا 
گونلهسلت و ملدیر نیروها فهلم و بصلیرت کله بله ایلن فهلم و ای  هیت بایلد افلراد را بله  کنلد  تجهیلز 

که از جمله آنها تعل حقوقی را بر والی می علی؟ع؟ حضرت بصیرت برسند شان یم است  ایشمارند 
 ند:یفرما می

قَ) ُـ ََ کَیلاتََْ  ؛(62 طبََُّبلاغُ، ه نهِتَْ ـیمُکُمْ 
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گاهی بدهم  من مکلف هستم تا  به شما آ

کله بایسلت، بلکله آن بی  نیم علوم و صنایم، تعلیمنظور از تعلالبته  دا یلد آدملی پیلنشلی اسلت 
کند، چگونه تعق یکند تا ب که چگونه نگاه  کله نیلرو  نیلکنلد، چگونله دوسلت داشلته باشلد؛ ا اموزد 

کلافی نیبا کنلد  گاهی او حرکت  کند و با آ گلاه یلسلت ، بلکله باید از مدیر، تبعیت  د خلود نیلرو هلم، آ
 :فرمایند می خداوند به رسولشکه  این د یام نما، اقد رتیشود و با بص

هن سَب تْ هذن َ نِیبَِّ  ی َوْنُقَ ََ  َللَّن نَییُْ ََ َِ ن َتََّ ا وَ  َْ َ ٍْ  (.949)یقسف: ر

کارهللا، بلله انللداز کلله در پشللت آن ا نشیللب  در مللدیریت اسلللامی، بللراو    ئللسللتاده ارزش قایهللا 
کارها، وابسلته بله  وابسلته بله شلک  حرکلت، ه جهلت،وابسلته بل وابسلته بله محلرك، است  ارزش 

که نیرو نسبت به آثار عم  دارد یب گلر  ارزشیابی مینشی است  کار  ا کار و پیشرفت  شود نه سرعت 
قَلَلینِ »شنویم:  می َ یوْمَ الْدَنْدَقِ افْضَ  مِنْ عِبادَثِ الث َ (؛ 072  ق:4084  ،وابلن طلاو) « ضَرْبَةُ عَلی 

م یتلوان ملی هلا افضل  اسلت، بلا هملین اصل  ق از تمامی عبلادتی  ضربت علی در روز جنگ خند
که چرا؛ چون علی رابطیبفهم ن یلنش ایلن بیلده و بلا ایلن ضربت را با عبادت تمامی خللق دیا ۀم 

که از ملدیریت اسللامی ایجلادیدر ب ن ضربت را فرود آورده است یگام را برداشته و ا شلود  ملی نشی 
که عم یعم  و شغ  ملاك ارزش ن کله:  ش ملییهلا زهیلهلا و انگ ا را با عامل ه ست؛  کُل    سلنجند؛ 

کِلَتِه  عْمَُ  عَلیی که به عم  شک  میی؛ هرکی عملش بر طبق ن(70 :اسراء) شا  1دهد  تی است 
که آدمیدر ا رنلد و یگ شلان بهلره ملی یهلا دشلان از عمل ینش و دیها به اندازه ب ن مدیرت است 
کله بللا شللناخت حکلم بلله وسلیکلور ن ش راه یه خللویق در شللرایله و بللا تحقیلا فقیللمعصللوم  لهیسللتند، 
گلللام  ن لحظلللهیتللر  یللله و در تارین شلللرایتللر کننلللد و در سلللدت بسلللت بللاز ملللی ش را در بلللنیخللو هلللا 
 دارند  برمی

که در رابطه با حکم و دستور و در رابطه با موضوع و شرایریمد گاه یه برنامه تعلیتی  م دارد و آ
 2 شمارد ه زمان جزء حقوق آنها بر حاکم مییاساختن افراد را از حکم و موضوع و شر

کلردن تلقلی انسلان  تیریمد کارآملد و  ت مهلرهیلش و بلا تربیهلا از خلو و رهبرو بلا دگرگلون  هلاو 
کارش را شروع می گلر درگ جاسازو آنها  کنلد و  ر شلدند و نگذاشلتند، دوبلاره از صلفر آغلاز ملییلکنلد و ا

که می شتاب نمی کند  که طاغوت را نابود   ها را بردارد  نهیشد تا زمکو کند 

گلاهی  ؛ درهاسلت اما در مدیریت غیراسلامی)سازمانی( مبنا بر اطلاعات به اندازه است و فیلتر آ
                                                        

کفر  1 کافی جلد دوم بح   کرده است  در اصول  کله را به نیت تفسیر   و ایمان، امام شا
کَیْلا تَجْهَلُوا»  2   (30 طبهالبلاغه، خ نهج)«وَ تَعْلیمُکُمْ 
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کللار بللییلل کللار و از جهللت  کللارگر نمللییللخبرنللد  ا   سللازمان بللزرگ، افللراد از مجموعلله  کلله چلله  ن  دانللد 
کارها چه نقشی دارد  او بله یگذرد و ا می کار در مجموعه  کلاریلن  شلده پرداختله و فقله   میتقسل   

کارش ب کند بدون آن کار می کله یده باشد و همینشی داشته باشد و نقش آن را فهمیکه از  ن اسلت 
کلارش بلله جلا گرچلله ا ی نمللییخلود او بللا  رسللد  او  د ملییللن سللازمان بله سللطح بلالاترو از تولیلرسلد، 

که فهمیرین مدیفهمد، ا زو نمییچ گرفته و با متلایده و تصمیت است  همله   هلم شی شدن آنم 
کهین طبیو ا ( 444 ش:4375)صفایی حائری، شود کارها متلاشی می که نیرویی  بلودن   عی است 

کله  و براو چه بودن  و چگونه بودن  و نبودن هلا را در نظلر  تیلاهم  خود را انتداب نکلرده و آدملی 
کهینگرفته و براسا  اهم را به معناو مراعات   نظم  ت شغ  و نقش خود را دنبال نکرده و آدمی 

کللار  تیللاهم کللار خللود را  ا قللرار یللو  بللزرگهللا نشللناخته و روابلله متکافلل  و متعهللد را تجربلله نکللرده، و 
کارهللاویللشناسللد و بلله مجموعلله جر گذاشللته مللی  قالللب در مللدیران  نظللارت نللدارد  مانللده  ان و بلله 

 و کارکنلان مسلئولیت و ملدیریت لایله هلر که حالی در اند، شده سازماندهی مراتبی سلسلههای  لایه
 و دارد وجلود زیلادی مراتبلی سلسللههای  جایگاه 1،بورکراسی در  دارد عهده بر را آنان کلی عملکرد
 سیسللتم یللک مراتللب سلسللله در  اسللت کراسللیروب ازای  هپایلل و تجللاری علامللت اساسللا   موضللوع ایللن

 همیشه پایینهای  لایه  هستند قدرت بیشترین دارای ینئپا به بالا از ترتیب به که هایی جایگاه
 درجله و ارتبلاطی خطلوط مراتلب سلسلله ایلن  گیرنلد می قرار بالاترهای  لایه کنترل و نظارت تحت
 بلین مسلئولیت و قلدرت چگونله کله دهلد ملی نشلان وضوح به و دهد می نشان را نمایندگی هیأت
 و ینقللوان رعایللت بلله وابسللته شللدت بلله بوروکراسللی  شللود مللی تقسللیم هللرم ایللن مدتلللف اجللزای
 احسلا  آنهلا دهنلد، ارائله راای  هنوآورانلهای  ایلده تلا کنلد ملی محلدود را کارکنلان للذا بوده مقررات

 قللاتیتحق  هسللتند پرسللنلی شللماره یللک تنهللا شللوند محسللوب فللرد یللک کلله آن جللایه بلل کننللد مللی
کارکنلانا داده نشان( انسانی ارتباطهای  نظریه حوزه در)اخیر که   توجله ملورد دارنلد دوسلت ست 
  باشند داشته مشارکت سازمان های گیری تصمیم در و گرفته ارقر

کارکنللان هللی  فرصللتی بللرای ابللراز نظللرات خللود ندارنللد و بللر تصللمیم از آن کلله   ثیرأهللا تلل گیللری جللا 
کنللد  علللاوه بللر ایللن و بللا  نمللی کارمنللدان را تدریللب  گذارنللد، بوروکراسللی ممکللن اسللت در بلندمللدت 

کارکنللان ممکللن اسلل  الزامللات و قواعللد ت شللروع بلله اظهللار نللاراحتی ازگذشللت زمللان ممکللن اسللت 
 ایلن از سوءاسلتفاده یلا و تحلریم بله شلروع آنهلا اسلت ممکلن ا بلا وجلود ایلن خطلرلذ کنند، مدتلف
  نمایند موجود نظم مقاب  در ایستادگی و قوانین

                                                        
  ها و با در نظر داشت سلسله مراتب بروکراسی یعنی حکمرانی بر مردم تحت مقررات و مکتوب  1
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 ها مدیریت و مسئولیت
که بر زمین کارهایی  ده هستند زیلرا آنهلا مان در مدیریت اسلامی هم مدیر و هم نیروها مسئول 

کلله ه بلل کتللاب توسلله مللدیر خللاطر بینشللی  کللار را در لحظلله دارنللد مهللماز طریللق بینللات و  ها  تللرین 
کاری بل می انتداب گر  کنلدی در چرخله مسلیر ه کنند لذا ا خلاطر هلر مشلکلی بلر زملین بمانلد باعل  

کارها و نکته دیگر هم شود  می در جامعهها  رشد انسان گرو همین  کله بلا  هستندکارهای بزرگ در 
کارهلای بلزرگ می کلار مانلد؛ نبلود آنهلا، آن  را بله اتمللام  بلاقی مانلده للذا همله مسلئولیت دارنلد ایلن 

که فرموده برسانند این کلکلم مسلئول»اند:  جاست  (  37، 25ج ق:4083 ،مجلسلی«)کلکلم راع و 
  هسلتید خلود زیردسلت ملردم جوابگلوی شلما همله و سرپرسلتید و حلافظ شلما همله کله راستی به

کللارو ی تحللت فرمللان او بلله خللاطر آن بیللنش از خللود و نظللام هسللتینیروهللا مللدیریت و کلله در  هللر 
کمبودش احسا   کلار اینهلا می سطح جامعه  کلار،  کله  شود، آن  ف در ملدیریت یلتکلشلود لذاسلت 

گنلده و دهلان پُل کارهاو  کلن ناسلامی به  کارهلاویر  کله  اسلت و تلأمین ارتبلاط میلان   مانلده  سلت، 
کارهللای باقیمانللده اسللت کارهللاو انجللام   و راعللی از را مصللادیقی در رسللول؟ص؟ حضللرت  شللده و 

 :اند فرموده بیان رعیت
 ِ ائوِ هاق و بُ اُ َهات نای ىَع ََّرجات و ىنی اُ، نا  ِ ائوِ هق و ىَع، ََّنال نی فاذِیر
 و ىَع فکـکام َل نانْم، ِ ائقَّة های و وَّااه، و ب ـهاا بُا  َهات نای ىَنیاة فالَر اة ننْم،
 ؛(1، 9 ج تا: بِ ،ىنی ُ)َب  َبِ فاىل ن  وِِ ئ کـکم
 کله کسلانی برابلر در همله و هسلتید نگهبلان شما همه که باشید هوش به مردم، او هان

 و امیللر  هسللتید مسللئول ایللد گرفتلله عهللده بلله را آنللان تربیللت و هللدایت و اداره مسللئولیت
 و نقلدخواه و پاسلدگو بایلد آنلان برابلر در و اسلت ملردم نگهبلان جامعله برگزیده پیشواو
 خانلللدان نگهبلللان خلللانواده پلللدر و ملللرد  کنلللد مسلللئولیت احسلللا  و باشلللد پذیر محاسلللبه
 زنلدگی شلریک و شوهر خانواده نگهبان زن و است، مسئول آنان برابر در و است خویش
  باشد می مسئول آنان برابر در و است فرزندان و خویش

 بایلد یعنلی اول معنلای بله ،«اسلت راعلی پیشلوا و امام راع؛ فالامام»: فرمود را اولش درجۀ پی
 بله کله بکند کاری باید یعنی دوم معنای به و خورد می آنها درد به که ببرد جایی را خودش رعیتِ 
ات و مفاسد از را آنها و آنهاست صلاح و نف    کند می حفظ مضر 

کار تقسیم شلده خلود اسلت ،موجود و سازمانی بشریهای  در مدیریتاما   در؛ هرکسی مسئول 
کارهللا تقسللیللا گللر امللروز مسللئول این سللازمان  کللارو اسللت  ا ن قسللمت یللم شللده و هللرکی مسللئول 
کارش را انجام نداد، باز ایت شد و یمر کار او را به دیرین مدیا  که  گلذار ملییت است  کنلد   گرو وا
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گللر افللرادِ  ت مربللوط مللییریما  بلله مللدیت مسللتقیتی ندارنللد  مسللئولی  مسللئولیگللر هللیافللراد د شللود و ا
که بین این افراد است را  ت است یرین مدیرند در رابطه با همیکار را به عهده بگ گرید ساختاری 

کرد: می  شود در دو دسته تقسیم 
 کمتلر نسلبت بله شلان اجتملاعی سلاختارهاو کله اسلت اجتملاعی سلازمان یا ساخت اول نوع  4

 جوامل ، از سلنخ ایلن در  اسلت انلدك بسلیار یلا و ندارد وجود یا آنها در کار تقسیم و اند شده تفکی 
 و هلا ارزش باورهلا، در تشلابه و هماننلدو از ناشی عمدتا   اجتماعی انسجام و افراد میان پیوستگی

 آرون،کنلد) ملی تعبیلر «جمعلی وجلدان» عنوان با آن از شناختی جامعه ادبیات در که هنجارهاست
  (574 ش:4375
 تمایزیافتللله، جوامللل  در  اسلللت تمایزیافتللله اجتملللاعی سلللاخت اجتملللاعی سلللازمان دوم نللوع  5
 در هللا نقللش فزاینللده تفکیلل  و کللار تقسللیم از ناشللی اساسللا   اجتمللاعی انسللجام و همللاهنگی نظللم،
 تمللایزات مللوازات بلله او، عشللیره و محلللی واحللدهاو از فراتللر و پیچیللده جواملل  در  اسللت جامعلله

کم و حجللم افللزایش اثللر در کلله سللاختارو،  راه از افللراد گیپیوسللت آیللد، مللی وجللود بلله اجتمللاعی تللرا
 تقسلیم طریلق از بیشلتر اجتماعی همبستگی یا انسجام و شود می سست یافته، کاهش همانندو
 ( 575شود)همان:  می حاص  یکدیگرند، مکم   که اجتماعی، هاو نقش تفکی  و کار فزاینده

که های دیگر تفاوتی نسبت به مسئولیت این بیو علت  بلودن و   هم این است مدیر و نیرویی 
کله  و بلراو چله بلودن  و چگونه بلودن  نبودن هلا را در نظلر  تیلاهم  خلود را انتدلاب نکلرده و آدملی 

کهینگرفته و براسا  اهم را به معناو مراعات   نظم  ت شغ  و نقش خود را دنبال نکرده و آدمی 
کللار  تیللاهم کللار خللود را  قللرار ا یللو  بللزرگهللا نشللناخته و روابلله متکافلل  و متعهللد را تجربلله نکللرده، و 

کارهاویشناسد و به مجموعه جر گذاشته می   نظارت ندارد  مانده  ان و به 

 گیری نتیجه
بللرای پاسللخ بلله مسللائ  مدیریت)چگونلله مللدیر نیروهللایش را هللم هللدف، سللاعی و تلاشللگر، 
کلله بتللوان ایللن  کنللد( از منظللر اسلللام نیللاز بلله اصللول فقلله معللارفی اسللت  دغدغمنللد و هماهنللگ 

کلللرد چلللون  پاسلللخ کشلللف  مسلللئله ملللدیریت در هلللر زملللانی بسلللتگی بللله شلللرائه محیطلللی و های را 
که  حاکمیتی و نیازهای جدید انسانی متفاوت می « الی یلوم القیاملة»شود  اسلام به عنوان دینی 

که این مسائ  را پاسلخ داده اسلت بلا توجله بله  باشد یکی از راه پاسدگوی نیازهای بشر می هایی 
کلی این مسائ  را جواب داد کنلار  ه است؛ اسلام با طرح رفعت و رشد انساناصول و خطوط  ها در 

کارها به عنوان آرمان و هدف مدیریت در اسلام باع  شده مسئله هلم هلدفی و ارتبلاط  پیشرفت 
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کارکنللان پاسللخ داده شللود زیللرا وقتللی مللدیر و نیرویللی هللم و مسللئولیت هللدف  پللذیری بللین مللدیر و 
کارهلا از بلین  هلا شلک  میبودند، هدفی متناسب با فطرت انسلانی هملدلی بلین آن گیلرد تدطلی از 

رود زیللرا هملله دنبللال رشللد و رفعللت انسللانی خللویش هسللتند و رشللد دیگللران باعلل  رشللد خللود  مللی
کله ایلن رفعلت و رشلد آدم شلدص می کلرد  هلا و نیروهلا  شلود از منظلر اسللام بایلد روشلی را انتدلاب 

هایی همراه هسلتند و  ت و روشنگریها اطلاع دارد و با بینا شک  بگیرد لذا تمامی نیروها از برنامه
کارهلا جللو ملی ها شک  می بین آنها و مدیر چیزی مدفی نیست لذا همدلی رود و رشلد هلم  گیرد و 

کارهللا هسللتند چلله مللدیر چلله  محقللق می شللود و در انتهللا بیللان شللد از منظللر اسلللام هملله مسللئول 
کرده کارمندان و نیروها زیرا در هر لحظه مهم کارها را انتداب  کاری جلا نمانلده  ترین  اند بنابراین 

 است و نیازهای جامعه محقق شده است و چیزی باقی نمانده است 
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