
 

186 
 

 197-186صص  ،1، شماره ومدفصلنامه علمی تخصصی انگاره های نو در تحقیقات آموزشی؛ سال 

 2980-9169:یکیالکترون یشاپا

 

 
 

 

 آموزان روانی دانش سلامت بر معلمانهای ارتباطی  ررسی تاثیر مهارتب

 شهرستان گیلانغربدوره ابتدایی 

 3عارف صیفی زاده دوره، 2حسین فلاوند، 1 اله یار کمری*
        20/03/1402:اریخ انتشارت                                                                                                                      19/03/1402تاریخ پذیرش

 چکیده
 جهت راهكار يك به صورت  زندگي مهارت هاي از بخشي بعنوان ارتباطي مهارت هاي :و هدفمقدمه

 امعه درج رواني سلامت متولیان دست در میتواند قوي ابزاري به صورت هم و رواني سلامت ارتقاي

 حاضر، همطالع هدف. گیرند قرار استفاده مورد اجتماع رواني ابعاد در جوانان توانمندسازي جهت

 .بود آموزان رواني دانش سلامت بر معلمانررسي تاثیر مهارتهاي ارتباطي ب
 هیامل کلپژوهش ش یبود.جامعه آمار یاز نوع همبستگ یفیپژوهش توص نیدر ا قیروش تحق :پژوهش یشناسروش

نه مورد مطالعه بر اساس حجم نمو و نفر 210دانش آموزانبود که تعداد  گیلانغربشهرستان  ییمدارس ابتدا دانش آموزان 
 بود. یتمام شمار

 01/0معناداري سطح در معناداري صورت به اجتماعي اضطراب ابعادکه حاصله نشان داد  جینتا :یافته ها

P< چندگانه هايهمبسررت ي ضررري  ارزش. نمود بینيپیش دانش آموزان در را ارتباطي هايمهارت 

(𝑅2) معادله به کلاس اجتماعي رواني جو ابعاد ورود که است معنا بدان يافته اين. است 33/0 با برابر 

 شود. تبیین آن واريانس از درصد 6/61 تا شده باعث بیني،پیش

 ارايه و آموزان دانش روانشناختي هاي ارزيابي انجام پژوهش، اين نتايج به توجه با :نتیجه گیری

 لامتس سطح ارتقاي جهت در ارتباطي مهارتهاي آموزشي کارگاه هاي برگزاري و مشاورهاي خدمات

 .مي گردد توصیه آموزان رواني دانش

  هاي ارتباطيمهارت ،دانش آموزان ،رواني سلامت کلید واژه ها:

 

 

                                                           
 ؛gmail.com136699phd@)مدرس دانشگاه(لانغربیآموزش و پرورش شهرستان گ یتیترب یمرب *   1
 09201629275همراه:  
  ییآموزش ابتدا رشته سیکارشنا 2
 .کارشناسی ارشد رشته مدیریت آموزشی 3

mailto:phd136699@gmail.com؛
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 مقدمه 
 

برقراری  توانایی عنوان به که هستند زندگی مهارتهای ازمهارت های ارتباطی نیز بخش مهمی 
و تقی پناهی ) شود تعریف می شوندمی  پاسخ بروز به منجر که دیگران با کارآمد و موثر ارتباط

 گوش )مهارت ارتباطی مهارت های مجموعه زیر هایحوزه  که می رسد نظر به(. 13۸7همکاران؛

 بینش نسبت قاطعیت، با توام ارتباط غیرکلامی، و کلامی ارسال پیام های و دریافت توانایی کردن،

 نگرفته اند، قرار توجه مورد خود، اهمیت اثربخشی و با متناسب عاطفی(، کنترل و ارتباط فرآیند به

 حالیکه در .است انجام شده آنها اثربخشی و اهمیت با رابطه در شماری انگشت پژوهش های که چرا

افزایش  انسانی، روابط غنای جامعه، افراد روانی ارتقای بهداشت به منجر مهارت ها این آموزش
 مهارت های (.1،2011)مک چران و همکاران .می گردند جامعه سطح در سالم رفتارهای و سلامت

 و روانی سلامت ارتقای جهت راهکار یک به صورت هم زندگی مهارتهای از بخشی بعنوان ارتباطی
 در جوانان توانمندسازی جهت جامعه در روانی سلامت متولیان دست در قوی ابزاری به صورت هم

 جامعه هر در تحصیلی وپیشرفت موفقیت. گیرند قرار استفاده مورد توانند می اجتماعی روانی ابعاد

 بنابراین است؛ فردی نیازهای رفع به توجه و یابی هدف زمینه در آموزشی نظام موفقیت دهنده نشان

 در آن آموزان دانش تحصیلی پیشرفت که دانست موفق و کارآمد توان می زمانی را آموزشی نظام

 هر در پرورش و آموزش نیازی، و امیریان باشد رقم بالاترین و بیشترین دارای مختلف های دوره

 هدف(. 2،200۸شوشتر .(است توانمندسازی و انسان پیشرفت برای ضروری ابزار انسانی ی جامعه

 سازی آماده و جامعه در مفید زندگی برای آموزان دانش کردن آماده پرورش و آموزش ی گسترده
 دانش مهارتهای و دانش ی توسعه معلمان ی عمده های نقش از یکی .است عالی آموزش برای آنها

بررسی رابطه بین جو کلاس و  .بخشند بهبود جامعه در مؤثر طور به را آنها عملکرد تا است آموزان
ای مورد توجه قرار گرفته است که ضمن یک فراتحلیل دریافتند که آموزان در مطالعهعملکرد دانش

آموزان از همبستگی، رضایت و هدفمندی بالاتر برخوردار بودند، از پیشرفت هایی که دانشدر کلاس
بردند و آشفتگی و برخورد کمتری نیز بین آنها مشاهده شده است می تری هم بهرهتحصیلی بیش

 اساسا   زیرا دارد بستگی محیط به ارتباطی بسیار هایمهارت یادگیری (.1395؛جعفری و آزمون    )
 ایجاد منفی یک جو   تواندمی درس کلاس در زیاد برخورد و اصطکاک .دهدمی رخ در اجتماع ارتباط

                                                           
1 McCharen   et al 
2 Schechter 



 197-186صص  ،1، شمارهدومآموزشی؛ سال قیقات فصلنامه علمی تخصصی انگاره های نو در تح     

 

 

188 
 

 کاهش تفاهم آنها و همدلی و کنندمی اجتناب یکدیگر به بازخوردهای مثبت ارائه از افراد که کنند
 زیرا. آموزان داشتدانش از را ارتباطی هایمهارت یادگیری توان انتظار نمی جو ی چنین یابد ، درمی

 اعضای کلاسی که در. باشد متفاوت مختلف، جوهای در تواندآنها می عملکرد و آموزاندانش واکنش
 اجتماعی در تعامات برقراری به میل دارند، تعارض برخورد و هم با دوستانه روابط جای به آن

 -روانی جو  یک هر حال کنند.بهمی فعالیت طور جداگانه به یک هر و یابدمی کاهش آموزاندانش
 بین هدفمند و روابط مثبت ایجاد در هستند، فعال آموزاندانش آن همه در که مطلوب اجتماعی
 کوچک جامعه این شده در یادگرفته هایمهارت توانندمی آموزاندانش دارد و تأثیر بسیار آموزاندانش

 شاگردان، بین در رقابت به جای رفاقت و دوستی روحیة دهند . تقویت جوامع تعمیم و هاگروه سایر به را
 (.1،2013کاراهانفاروغ آنال ،  مته ،) دهد . ارتقا را آنان های ارتباطیمهارت تواندمی

 واضطرابی پزشکیروان اختلالهای شایعترین از یکی عنوان به اخیر دهة دو طی اجتماعی اضطراب  
 و شدیدتر انواع که شود مطرح "نوجوانی اختلال" یک عنوان به است ممکن و است  شده شناخته
 نوجوانان ادی اززی تعداد (. 13۸4زاده، حاجی) می شود نمایان سالگی 13 سن حدود از آن مداومتر

 دمعشامل  که کنندمی تجربه خود تحصیلی زندگی را در سازگاری مشکلات اجتماعی مضطرب
اختلالات  و مخدر مواد مصرف سوء همسالان به روابط مربوط مشکلات مدرسه، در تحصیلی پیشرفت
 و طرواب در مشکلات مدرسه، پیشرفت ضعیف با اجتماعی اضطراب اختلال . شوند می خلقی

 و مانع یک ندمان اجتماعی کلی اضطراب طور به. است مرتبط پایین اقتصادی –های اجتماعیموقعیت
 منفی و یرمنطقیغ باورهای زیرا دهد،را نمی اجتماعی هایارتباط برقراری اجازه و کندعمل می حصار

نی نسب و حسی)شود می ارتباط برقراری هرگونه از مانع شرمندگی و خجالت سطوح درباره خود،
 ل مشکلاتح در در واقع عوامل روانی اجتماعی حاکم بر کلاس درس، نقش مهمی(. 1392؛عظیمی 

 بین کلاسی، هایتنش برخورد و آموزان،دانش افسردگی و اندوه کلاس، غیبت از تحصیل، ترک مانند
اثیر مهارتهای تررسی ب حاضر، مطالعه هدف .دارند عهده به کلاسی، یا رفاقت رقابت و گراییوظیفه

 است. گیلانغرب شهرستان دوره ابتدایی آموزان دانشروانی  سلامت سطح ارتقای بر معلمانارتباطی 

 

 

 
                                                           
1 -Mete,Faruk unal &Karahan 
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 روش شناسی پژوهش
دوره  وزانآم دانش شامل آماری جامعه.است همبستگی توصیفی از نوع در این پژوهش روش تحقیق

ازای  به کرامر فرمول ساسبرا نمونه حجم تعیینبرای  .بود 99-9۸ سال در شهر گیلانغرب ابتدایی
 متغیرهای پیش سطح ازای به بنابراین شد، گرفته در نظر نفر 40 کننده، بینی پیش متغیر سطح هر

گیری  نمونه روش از گیری نمونه برای .گردید نفر برآورد 210 مناسب نمونه تعداد کننده بینی
 به کلاس اول متوسطه چهار دوره هایکلاس از براساس این روش. شد استفاده ای خوشه تصادفی

 اسامی هرستف روی تصادفی از طور به آموزدانش 7 کلاس هر از گاه آن .شد تصادفی انتخاب طور
 های ارتمه سنجش ابزارهای پژوهش شامل پرسشنامه های .انتخاب گردید کلاس هر آموزاندانش

 –روانی وج ( و مقیاس2000و همکاران ،اجتماعی )کانور  ،اضطراب(2004دام، کویین) ارتباطی
 آزمون توصیفی ، آمار از هاداده تحلیل و تجزیه ( بود .برای19۸5کلاس)فرایزر و همکاران، اجتماعی

 ضریب و یونرگرس آماری هایآزمون از هاداده نرمال توزیع از و اطمینان اسمیرنوف-کولموگروف
 .شد استفاده SPSS-22 افزار کمک نرم به پیرسون همبستگی

 اطیارتب های مهارت از آزمون حاضر پژوهش در :ارتباطی های مهارت سنجش پرسشنامه 

توسط  که زمونآ این .شد استفاده اطلاعات آوری جمع ابزار  عنوان به شده نظر تجدید جدید نسخه
 عبارت 34 دارای شده، ابداع بزرگسالان در ارتباطی مهارتهای سنجش برای (2004دام) کویین

 میزان ایدب پاسخگو آن، تکمیل برای .کنند می توصیف را ارتباطی های مهارت که است )گویه(

 )همیشه ایبر 5 و هرگز برای 1 ( لیکرت ای درجه 5 طیف اساس بر را خود فعلی وضعیت انطباق

 یرندگ می قرار بررسی مورد مقیاس این در که فرعی ارتباطی های مهارت خرده .کند مشخص

 با توام رتباطا غیرکلامی، و کلامی پیامهای ارسال و دریافت توانایی کردن، گوش مهارت 5 شامل

 فرد هر رایب محتمل نمره دامنه .هستند عاطفی کنترل و ارتباط فرآیند به نسبت بینش قاطعیت،

 صورت به نهاآ محتوای و ماهیت سبب به عبارات از بعضی است ذکر قابل .باشد می 170 تا 34 بین

 پایایی گیری، ازهاند ثبات :ارتباطی های مهارت پرسشنامه شوند.اعتباریابی می گذاری نمره وارونه

 . است شده گزارش قبول قابل و بالا حد در آزمون این روایی و بازآزمایی

پرسشنامه،ابزار سرندی شناخته شده بین المللی در زمینه  این: اجتماعی اضطراب پرسشنامه
 پرسشنامه ( تهیه شد.  این2000اجتماعی است  که اولین بار توسط کانور و همکاران )اختلال اضطراب 

ناراحتی فیزیولوژیکی  و اجتناب ، ترس مقیاس، 3ماده ای است که دارای  17یک مقیاس خود سنجی 
 کرونباخ روش آلفای از پایایی، محاسبه منظور ( به1۸همکاران ) زاده و نقی مطالعه می باشد . در



 197-186صص  ،1، شمارهدومآموزشی؛ سال قیقات فصلنامه علمی تخصصی انگاره های نو در تح     

 

 

190 
 

ناراحتی  بعد و 70/0آلفای  اجتناب ضریب ، مؤلفه 6۸/0آلفای  ترس ضریب مؤلفه برای که شده استفاده
  .شد حاصل 5۸/0 فیزیولوژیکی ضریب آلفای

وانی کلاس برای بررسی جو اجتماعی کلاس،از مقیاس جو ر: کلاس اجتماعی –روانی جو مقیاس
مقیاس فرعی در  بعد یا 4گویه و  20( استفاده شد.این مقیاس مشتمل بر 19۸5)فرایزر و همکاران،

انسجام(،تکلیف اجتماعی حاکم بر کلاس است که عبارتند از اصطکاک، همبستگی) –زمینه جو روانی 
برای بررسی جو روانی  (19۸5کور،در آغاز توسط فرایزر و همکاران)مداری)انضباط( و رقابت .. ابزار مذ

نگ های مختلف از ( در فره1995بعد از آن  سایر پژوهشگران )گو، یانگ و فرایزر، کلاس ابداع شد.
 نیزارش کرده است. حسآزمون را مطلوب گ نیا ییایو پا ییروا رانیر ا این  مقیاس استفاده کرده اند.

 اسیمق ی، و برا۸7/0کرونباخ  یرا با استفاده از آلفا اسیکل مق یبرا ییایپا بی( ضر13۸2) چاری
 بیضر یوگزارش کرده است.  ۸0/0و رقابت  79/0، انضباط 79/0، انسجام ۸1/0اصطلاک  یفرع

 56 یته بر روسه هف یزمان ی­با فاصله زین یاز روش بازآزمائ فادهرا با است اسیکل مق ییایپا

 .است کرده گزارش 69/0 آموز­دانش

 

 

 یافته ها

 کلیه برای رانحراف معیا میانگین، مانند آماری شاخص های شامل پژوهش این توصیفی های یافته

آموزان  دانش سن میانگین. است شده ارائه 1 جدول در پژوهش این در مطالعه مورد متغیرهای

 .بود5/4معیار  و انحراف5/17
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 پژوهش متغیرهای توصیف -1 شماره جدول

 میانگین معیار انحراف متغیر

 1/90 4/12 ارتباطی های مهارت

 روانی جو

 کلاس اجتماعی

 

 اصطکاک

 

9/3 ۸/12 

 9/5 همبستگی

 

6/14 

 

 4/4 انضباط

 

5/16 

 

 0/5 رقابت

 

4/13 

 

 اجتماعی اضطراب

 

 2/20 5/3 ترس

 ۸/11 4/3 اجتناب

 5/9 4/2 ناراحتی فیزیولوژیکی
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 پژوهش متغیرهای همبستگی ماتریس -2 جدول

 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها

 اضطراب

 -اجتماعی

 ترس

- - - - - 

 

- - 

 اضطراب

 -اجتماعی

 اجتناب

0/260** - - - - - - 

 اضطراب

 -اجتماعی

ناراحتی 

 فیزیولوژیکی

0/150* 0/202** - - - - - 

 روانی جو

 اجتماعی

 -کلاس

 اصطکاک

05۸/0  0/163* 0/3۸2** - - - - 

 روانی جو

 اجتماعی

 -کلاس

 همبستگی

-0/361** -0/222** -0/621** -0/7۸7** - - - 

 روانی جو

 اجتماعی

 -کلاس

 انضباط

-0/26۸** -0/404** -0/502** -0/763** -0/923** - - 

 روانی جو

 اجتماعی

0/096** 0/355** 0/251** 0/716** -0/631** -0/۸27** - 
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 -کلاس

 رقابت

 های مهارت

 ارتباطی

-0/562** 116/0  -0/191** -0/492** 0/590** 0/4۸2** -0/366** 

        

01/0 < P**  05/0و < P* 

ارتباطی  رتهایمها ناراحتی فیزیولوژیکی با و ترس بین ابعاد دهدمی نشان ،2 جدول که همچنان
 روانی جو انضباط و همبستگی بعد دو بین .دارد وجود معنادار 01/0 سطح در و منفی همبستگی

 مقابل در دارد، وجود معنادار 01/0 سطح و در مثبت همبستگی ارتباطی تهای مهار با اجتماعی کلاس
ارتباطی  رتهایمها با کلاس اجتماعی روانی رقابت جو و اصطکاک برخورد ابعاد بین ضریب همبستگی

  .بود معنادار 01/0 سطح در و منفی همبستگی

 

 بحث ونتیجه گیری 

ضرهدف از انجام پژوهش  سی تاثیر مهارتهای ارتباطی ب حا  سلامت سطح ارتقای بر معلمانرر

 یکه مهارتها دهندیمطالعات نشههان م .دبو نغربگیلا شهههرسههتان دوره ابتدایی آموزان دانش روانی
ستق ریتاث تواندیمعلمان م یارتباط سلامت روان یو مثبت میم شد. به عنوان دانش یبر  شته با آموزان دا

 شیدهند و باعث افزا نانیآموزان اطمبه دانش توانندیم یقو یارتباط یهامثال، معلمان با مهارت
به  توانندیم یقو یارتباط یهامعلمان با مهارت ن،یبر ا علاوهاعتماد به نفس و خودکنترل شهههوند.

هارتدانش تا م ند  باط یهاآموزان کمک کن ند. اخ یارت هارت نیود را بهبود بخشههه مل م ها شههها
ارتباط و تعامل مؤثر با  جادیا ییخوب، توانا انیب ییفعال، توانا دنیشهههن ییمانند توانا ییهاییتوانا
سئ ییو توانا گرانید ست. یاجتماع لهحل م  توانندیم یقو یارتباط یهامعلمان با مهارت ن،یهمچنا

لازم هسهههتند، از جمله  یبهبود سهههلامت روان یرا که برا ییهاآموزان کمک کنند تا مهارتبه دانش
کل، معلمان با  در.اموزندیب ،یمشهههارکت یهاو مهارت یارتباط یهامهارت ،یاحسهههاسههه یهامهارت
خود را بهبود  یارتباط یهاآموزان کمک کنند تا مهارتبه دانش توانندیم یقو یارتباط یهامهارت

روزمره  دنیای کنند. لیتسه زیرا ن ییآموزان دوره ابتدادانش ینبهبود سلامت روا جه،یبخشند و در نت
ست سریعی تغییرات شاهد ما ی تغییرات  این با همراهی جهت ضروری گامی موثر ارتباطات.ا



 197-186صص  ،1، شمارهدومآموزشی؛ سال قیقات فصلنامه علمی تخصصی انگاره های نو در تح     

 

 

194 
 

 تغییرات امروز، زندگی نیازهای .است گویا،وابسته ارتباطات به اطلاعات روان گسیل که چرا .است

سترده شبکه خانواده، ساختار تغییر فرهنگی، سریع اجتماعی سانی ارتباطات و پیچیده گ  تنوع، و ان

ستردگی سان منابع اطلاعاتی هجوم و گ شها، با را ها ان سترس ها چال شارهای متعددی و ا  روبرو ف

و  مهارت ها فقدان .می باشد اجتماعی روانی نیازمند توانمندیهای آنها با مؤثر مقابله که است نموده
 نموده پذیر آسیب مشکلات و مسائل مواجهه با در را افراد اجتماعی و روانی عاطفی، توانایی های

و بیگههدلی می دهههد) قرار رفتههاری و اجتمههاعی روانی، اختلالات معرض انواع در را آنههها و
سیاری زندگی مدرن، اجتماعی و فرهنگی سریع و عمیق تغییرات(.1395همکاران؛  شهروندان از ب

سائل زندگی با رویارویی در را ایرانی ست کرده مشکل دچار م شرفت با .ا  و ارتباطات تکنولوژی پی

سان نیاز شود روز موثر؛ و پویا ارتباطات به ان  مدرن زندگی (.  1،2011)رخش و احمدی .افزون می 

سان به آموزشی نظام و خانواده که آنچه از مهارتهای فراتر به و است پیچیده و متنوع آموزد  می ان
 ظرفیت ارتقاء رفتاری و مشههکلات روانی بروز از پیشههگیری راههای از یکی .اسههت نیازمند

و بیگدلی    )می پوشد عمل جامه زندگی مهارتهای آموزش طریق که از می باشد افراد روانشناختی
صل های یافته (. 1396همکاران؛ شان پژوهش این از حا ضطراب ابعاد بین از که داد ن اجتماعی،  ا

 در را ارتباطی هایمهارت 01/0 سهههطح های عمومی، درموقعیت در اندوه بعد و از ارزیابی ترس بعد
 اندوه اجتماعی، اضهههطراب دچار افراد..کندمی بینیپیش منفی طور به متوسهههطه مقطع آموزاندانش
 افراد. است تهدید و ناامنی با آور توأمرنج احساس یک اضطراب حال هر به. کنندتجربه می را زیادی
 عرق لرزش، قلب، تپش اضههطراب مثل علایم همیشههه، تقریبا  اجتماعی اختلال اضههطراب به مبتلا
 این کنند  ومی را تجربه سههردرگمی و شههدن سههرخ عضههات، گرفتگی روده، معده و ناراحتی کردن،
شانه سل ما  و کندمی فراهم را آنها اندوه ناراحتی و موجبات هان  با همراه اندوه و و ناراحتی علائم این م
 تمامی کلامی زیرا ارتباط کندمی سهههلب مبتا افراد از را مناسهههب یک ارتباط برقراری امکان آنها،
 حالت نظر از طرفین ارتباط از کدام هر اینکه و شههودمی شههامل را ابزارهای کلامی و گفتار هایجنبه
 کیفیت دارند، در قرار وضههعیتی چه در غیره و پوشههیدن لباس بدنی، نحوه حرکات ها،ژسههت چهره،
سیار ارتباط  برقراری مطلوب در نحو به خود بدن زبان از بتوانند باید دیگر افراد عبارت به دارد، تأثیر ب
شانگانی دلیل به اجتماعی اضطراب دچار بگیرند ، اما افراد بهره دیگران با ارتباط  کنندمی که تجربه ن

 .کنند استفاده فرصت این از توانندنمی احتمالا آنها  با توأم ناراحتی و اندوه نیز و

 
                                                           
1 - Rakhsh & Ahmadi 
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  .تهران
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آموزش  ریأثت ی(. بررسهه1394, معصههومه. )یزیتبر سیتدر و, قاسههم, انیاریمی, کوثر, سههانیاریمیسهه
آموزان دختر دانش یفرد نیو بهبود روابط ب یبر کاهش اضهههطراب اجتماع یارتباط یهامهارت
شته ر ضیر ستانیسوم دب هیپا کیزیف یا صلنامه پژوهش هاشهر تهران.  یهار در  یاربردک یف
 .33-45(, 2)1 ,یتیربت یشناسروان



 197-186صص  ،1، شمارهدومآموزشی؛ سال قیقات فصلنامه علمی تخصصی انگاره های نو در تح     

 

 

196 
 

ی بین راهبردهای مدیریت تعارض و مهارتهای ارتباطی مدیران (. رابطه1393)ابراهیمشاکری زنگیر،  
وم تربیتی و پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشکده علبا سلامت سازمانی در مدارس متوسطه، 

  .روانشناسی دانشگاه محقق اردبیلی

بر  یفرد نیب یارتباط یهاو مهارت یلیتحص ینقش خودکارآمد یبررس (.1394)اکبر. یعل ،عجم
( 1) 7 ;.یم پزشک. پژوهش در آموزش علویقیبر آموزش تلف یمبتن یابیدر ارزش انیدانشجو دگاهید
:3-12. 

 ی(. بررس13۸9).  .(13۸9)شریعتمداری علی و سیف نراقی مریمنادری عزت الله، حاجی زاد محمد،  

شهرستان  ییمادوره راهن یوعلوم انسان هیمعلمان دروس علوم پا یحرفه ا یمهارت ها سهیو مقا

(, 6)2, یموزشآ تیریمد قاتیتحق. 1مهارت ها نیا یفیک یارتقا یبهشهر به منظور ارائه روش ها

75-96. 

 

 منابع انگلیسی:

 
McCharen, B., Song, J., & Martens, J. (2011). School innovation: The 

mutual impacts of organizational learning and creativity. Educational 

Management Administration & Leadership, 39(6), 676-694. 

Mete, M., Ünal, F., & Karahan, M. (2013). A Research On Organizational 

Learning Capacity In Public University Hospitals In Turkey. In The 

West East Institue International Academic Conference (pp. 92-98).  

Rakhsh, P., & Ahmadi, E. (2011). Creativity, organizational learning, and 

operation. In International Conference on Education and 

Management Technology (Vol. 2).  

Schechter, C. (2008). Organizational learning mechanisms: The meaning, 

measure, and implications for school improvement. Educational 

administration quarterly, 44(2), 155-186. 
 
 
 

 



 197-186، صص 1شماره ، دومفصلنامه علمی تخصصی انگاره های نو در تحقیقات آموزشی؛ سال      

 

197 
 

Investigating The Impact of Teachers' Communication 

Skills on the Mental Health of Primary School Students in 

Gilangharb City 
 

Alahyar Kamari*1, Hossein Flavand2, Aref Saifizadeh Dore3 

Abstract 

 Introduction and purpose: communication skills as a part of life skills can be 

used both as a solution to promote mental health and as a strong tool in the hands 

of community mental health custodians to empower young people in 

psychological and social aspects. The purpose of this study was to investigate the 

impact of teachers' communication skills on students' mental health. 

Research methodology: The research method in this research was a descriptive 

correlational type. The statistical population of the research included all students 

of primary schools in Gilangreb city, the number of students is 210, and the 

sample size of the study was based on the entire population. 

 Findings: The results showed that social anxiety dimensions significantly 

predicted communication skills in students at a significance level of 0.01. The 

value of multiple correlation coefficient  is equal to 0.33. This finding means that 

the inclusion of the dimensions of the psychosocial atmosphere of the class into 

the prediction equation has caused 61.6% of its variance to be explained. 

 Conclusion: According to the results of this research, it is recommended to 

conduct psychological evaluations of students and provide counseling services 

and hold communication skills training workshops in order to improve the level 

of mental health of students. 

Keywords: communication skills, mental health, students 
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