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 2980-9169شاپای الکترونیکی:
 

 

در عصر  عالیاز تحولات آموزش انیو دانشجو اعضای هیات علمی ادراکات 

 پساکرونا

 1 محبوبه زمانی

                     14/2/1402انتشار: خیارت                                                                                                                 18/1/1402:رشیپذ خیتار

 چکیده
 بری تنمب یدارپا به توسعهیابیدست یردر مس ی،تخصصانسانیمنابع دهندهنهاد توسعهتریناصلیعنوانبه عالیآموزش :و هدفمقدمه

 تحولاتیتاز وضع یانشجوو دان یدادراکات اساتیپژوهش بررس یناز اهدفدارد. عهدهرا بر یحساسشدن نقشیجهانملاحظات
با استفاده  ومضمونیلز نوع تحلا یفیک یکرداست که با رویحاضر از نظر هدف، کاربردپساکرونا است. پژوهشدر دوران عالیزشآمو

 است.انجام شده یاز راهبرد اکتشاف

مختلف شامل طعمقایانو دانشجو عالیشاغل در آموزش یدنفر شامل اسات 35تعداد  یجامعه آمار :پژوهش یشناسروش

به  یدنتاحدرس ومحقق( ضاوتو قهدفمند )براساس شناختصورتبه گیریبوده و نمونه در استان بوشهر  یارشد و دکتریاسکارشن
نفر استاد و  15 یتر نهااست. ددهبو لیسانسفوق یلاتحداقل تحص ید،اسات برای هاورود نمونه یارگرفته است. معانجام یاشباع نظر

، در یفیکهایصاحبهم یر اساس الگوو ب ساختاریافتهیمهن هایمصاحبه وسیلهبه هاکردند. دادهشرکت حاضریقو در تحقنشجدانفر 20
 شد.وریآجمعیاجتماعهای بستر شبکه رد یو مجازیحضورهاییوهشبه یقهدق 45تا30ینب یبیتقر زمانمدت

 ریمون فراگمض 6 ،یتزاعمضمون ان کیو شناخت  هیپا نیمضام بندی پژوهش و با توجه به دسته یافته های براساس  :هایافته

 فرصت -2 دهنده، مضمون سازمان 14شامل  یآموزش مجاز های چالش وموجود  تیوضع های تیمشکلات و محدود  -1شامل 

 -4 و دهنده ون سازمانمضم 9شامل  یآموزش مجاز یامدهاپی  -3 دهنده، مضمون سازمان 5شامل  یآموزش مجاز های
 به دهنده مضمون سازمان 4شامل  عالی آموزش تحولات -5 دهنده مضمون سازمان 6شامل  یسعه آموزش مجازتو راهکارهای

 ..آمد دست

معنادار  ومثبت ینیآفرمنظور نقشبه عالیداد؛ آموزشبود نشان یفیتوص یکردبر رویپژوهش که مبتن ینا یجنتا :گیرینتیجهوبحث

 برنامهیراحطو  لمللی،اینو ب یطیمحییگوپاسخ یریت،ساختار و مدیهامؤلفهخود براساسیسازمتناسبیازمندپساکرونا نیامخود در ا
 است.   درسی
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 مقدمه 
  
 رخ جهزان لمزیع مراکزز و هادانشگاه پژوهشی و آموزشی هاینظام در بزرگ تحولی اخیر، دو سال در

 .اسزت کزرده سزیدگردی دچزار را پژوهشزی و آموزشی ساختار دانشگاه، بر کرونا سنگین بیماری سایه و داده
 کوچزک روسویز سختی به چالش کشیده است. اینجهان مدرن امروز را به 19کووید  نوپدید شیوع ویروس

 تغییزرات و وردآ وجزود بزه جهزان های مختلفهحوز در را ایسابقهبی هایبحران توانسته است مدت این در
 در عزالیمزوزشآ نظزام هزاحزوزه این از یکی .کند دنیا ایجاد مختلف مردم عملکرد و زندگی روش زیادی در

و دیگر  ا، ارزیابیمحتو فراگیری، معلم، و استاد نقش تربیت، روش آموزش، در حوزه کرونا .است سراسر جهان
تحولات  جادیونا باعث اکر ریگهمه یماریب ،یجهان نیامروز طی. در شراارده استگذ ایگسترده تأثیرات موارد
 جزادیو ا یآمزوزش مجزاز نزهیلازم در زم یهزارسزاختیز جادیو ا یعالآموزش ستمیدر ساختار و س یاساس

 دیولات مفرده و تحخارج ک یشده است. آموزش را از شکل سنت ازیمورد ن داتیتمه ریو سا نیها، قوانپروتکل
 فایااز کرونا  به جهان پس یدهدر کمک به شکل ینقش مهم دیبا یعالآموزش را باعث شده است. یتالیجید

 .دیشکل خود آغاز نما رییکار را با تغ نیا دیکند و با
 حضزوری آمزوزش بزرای کزه اسزت آموزش درجه بالاترین انسانی، تعامل طریق از یادگیری و آموزش

 در رودررو ارتبزا  امزا دهزد؛ قزرار همزه اختیزار در را تدریس تواندمی تکنولوژی. کندمی ایجاد افزوده ارزش
 را گروهزی هزایگیرییاد و گفتگو هایانجمن از استفاده امکان تکنولوژی هرچند .است مهم بسیار یادگیری
 اتفاق خوب سنتی شآموز یک در تنها پراکنده، اطلاعات شدن یکپارچه و انتقادی تفکر رشد اما کرده؛ فراهم
 بنزدیچارچوب بزا بایزد هادانشزگاه. حفظ کنند را انسانی تعاملات باید پیشرفته یادگیری فرآیندهای .افتدمی

 و جزذب نگیززه،ا ایجاد باعث آسان، و بخشلذت فرایند ایجاد و خوب نکات کردنروشن علاقه، حفظ محتوا،
 شزده معنزی کدر و فهزم دریزافتن، نایمع به «ادراک» در فرهنگ معین واژه.شوند  دانشجویان تعامل حفظ

 پیرامزون از کزه را هاییبرداشت و هاپنداشت آن، با کسی هر که است فرایندی ادراک،. (1387است )معین، 
 از توانزدمی ادراک ولزی، دهزد؛می معنزی آنهزا، بزه روش، این به و کندمی شناسایی و بندیدسته دارد، خود

. دارنزد گونزاگونی هایبرداشت چیز، یک از مردم ها،نمونه بیشتر در. اشدب دور و جدا بسیار دیدنی رویدادهای

  .دارد بستگی( رویداد نه و) هاآن برداشت یا پنداشت ادراک، روش به مردم، رفتار که گفت توانمی
عالی باید به نیازهای جاری و آیندة جامعه پاسخگو باشند و برای پاسخگو بزودن بایزد های آموزشنظام
 بزر شزدن چیززره بزرا  طلایز  آنلایزن فرصزت  هزا آموزش ارائه .ا سرلوحة کلیه امور قرار دهندتحول ر
 میان حجم در خود، انگیزه حفظ بر علاوه شود استادانم  باعث و کندم  ایجاد آموزش  ها  سنت چزالزش
 کوتزاه شزود، اعمزال نلاینشیوه آ در باید که تغییراتی از یکی. هم بپردازند تدریس به بتوانند کارها از زیادی
قزرار  خود رسیدن هدف مسیر به در درست را کزلاس کوتاه، هایهاست. سخنرانیارائه سخنرانی زمان شدن
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 دهد.  دانشجویان ارائه به را آنلاین درسی مواد تواند در زمان مناسبمی خوبیبه و استاد دهدمی
 امتحانزات رگزاریب خاصی از تجربه آنلاین، یارزیاب و شودمی نوشتاری حذف امتحان آنلاین، شیوه در

 هزایارزیزاب در باشند، شتهدا پذیری بالاییانعطاف که هایینیازمندی و بازار های تجاری،مدل. کندمی ارائه را
مزدل  اسزتاندارد وشر از بایزد ارائه دهزد، تدریس منعطفی شیوه خواهدمی دانشگاه اگر. بالایی دارند اهمیت
تحزت  را یان متعزددیدانشزجو گسترده، آنلاین هایدوره ارائه آن، با طریق از که کند تفادهاس محتوا ارجاعی
 .(1399دهد )اظهری،  قرار پوشش

 یارقزش بسزن ی، آمزوزش مجزازیمکنزیحرکت م یجامعه اطلاعات یسوبه یداکنون که ما در هزاره جد
وانزد ت یوضزوع مزم یزنا. ن خواهزد دادو تنوع خود را نشا یریپذرا بر عهده داشته و همچنان انعطاف یمهم
 در روند آموزش باشد. یجهان یکپارچگیحرکت به سمت  یبرا یآغاز

ردم بزه وزافزون مر یازهایبه ن توانیم یعوامل موثر بر ضرورت استفاده از آموزش مجاز یگرد ازجمله
 تقاضا یشافزا ی،زشآنها به مراکز آمو یآموزش در سطح بالا، عدم دسترس یمتقاض یتجمع یشآموزش و افزا

در  یزتیفسزلله کمبزه  وجهکمبود آموزشگران مجرب، ت ی،مادام العمر، کمبود امکانات اقتصاد یادگیری یبرا
 آموزش اشاره کرد.   ینهآموزش، انفجار دانش و بالا بودن هز

 یندسترسی آسان به استاد؛ افزایش امکزان ارتبزا  بز پیامدهای مثبت یادگیری الکترونیکی عبارتند از:
دانشجویان فرصتی برای بزه اشزتراک گذاشزتن  دانشجویان و استادان، احساس برابری در میان دانشجویان؛

طزوری کزه مستمر به برنامزه درسزی، بزه مختلف خود دارند، کاهش بار اجرایی استاد و دسترسی هایدیدگاه
 .(2019 ، 1عابد) هر زمان به اطلاعات دسترسی داشته باشد تواند دردانشجو می

 ملزی هزایآموزش الکترونیکی نقش مهم و راهبردی در پرداختن به توسعه و نوسزازی نظزامهمچنین 
آمزوزش و بزازار  ینارتبا  بز یجاد، ا(سنی محدودیت بدون) همه برای باکیفیت آموزش به دسترسی آموزش،

 هزا،آن یازهایئق و نمختلف افراد با درنظر گرفتن علا یهاطبقه یمادام العمر برا یادگیریبه  ی، دسترسکار
از  ینزان، اطمیزاییو جغراف یاقتصزاد یمسزتقل، کزاهش نزابرابر یزادگیری یبرابر برا یهااز فرصت حمایت
متخصصزان  یعدرآمد و مناطق دورافتاده ، آمزوزش سزرساکنان کم یبرا یمطالب آموزش ینبه بهتری دسترس

 (.2017، 2)مامدوا ددار یزشآمو یندکردن افراد معلول در فرا یردرگ ی،شغل هاییطمح یبرا
 گکزار گیرنزد و فرهنزیزن را بزهلادهد تا یزادگیری آنگیری این اجازه را به مؤسسات آموزشی میهمه

عزالی را ، بخش آموزشیهای فناورگیر با نوآوری و پیشرفتلعه مجازی را تزریق کنند. این بیماری همهامط
 (.2020، 3کومار) دهدبه جلو سوق می

 
 

                                                           
1 . Karim Abed  
2 . Mammadova  
3 . Kumar 
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 مزرن بیستززه دوم قززاز نیمززه آغزبز  Distance learning ازو یز وزش از راه دورزمزآ هزاریخچززت
فزار  از زمزان و مکزان  که معنای فرآیند یادگیری از مدرس به یادگیرنده،به آموزش از راه دور دد.گریزازمزب

صزورت ان بزهدر جهز آمزوزش از راه دور اولین بزار .گیرد و نیاز به امکانات الکتریکی خاصی داردصورت می
مزان زد. در آن شزهای دیگر رایج ای در موسسه آموزش روسیه و پس از آن در آلمان و سوئد و کشورمکاتبه

پیدا کند.  سترش چندانیگین مدرس و فراگیر آموزش از راه دور نتوانست بعلت کمبود امکانات در ارتبا  مابه
بزه  از راه دور آموزش دن امکانات زمینه گسترشبا پیدایش تکنولوژی و فراهم ش 1990تا  1960در سالهای 
ای الب آموزش مکاتبزهقو در دانشگاه ابوریحان بیرونی در 1350از سال آموزش از راه دور در ایران .وجود آمد

کیبزی از آمزوزش در دانشگاه ابوریحزان بیرونزی تر آموزش از راه دورت. تدریج گسترش یافشکل گرفت و به
 توسزعه فنزاوری .ن داداین دانشگاه فعالیت خود را در این زمینه پایا 1359در سال  ای بود.حضوری و مکاتبه

 سزت.یجاد کزرده ااالگوی جدیدی را در فرایند آموزش و یادگیری  خصوص اینترنت،به اطلاعات و ارتباطات،
نزاوری فله وسزییادگیری به تمامی فرایند آموزش و در آن، نظام آموزشی نوینی است که آموزش الکترونیکی،

و وابسزته نبزودن بزه  دانشزجومحوری، ه،العزادپزذیری فزوقانعطاف گیزرد.می اطلاعات و ارتباطات صزورت
 هزایانزدازی دورهراه بزرای های اساسی آموزش الکترونیکی اسزت.یژگیمکانی و زمانی از و هایمحدودیت
های یرساختزنیاز به تهیه و برقراری  ونیکی و درنهایت تحقق ایده دانشگاه مجازیآمیز آموزش الکترموفقیت
عدم  ا،محتو دیهی است.مدیریتی، و اقتصادی امری ب فرهنگی، اجتماعی، اداری، پداگوژیکی، فناورانه، انسانی،

هزای سزواد اطلاعزاتی و و عدم کسزب مهارت اینترنت، عدم دسترسی اغلب مردم به تخصیص بودجه کافی،
 توسعه آموزش الکترونیکی در ایران است. سیها و موانع اساالکترونیکی از چالش
کار گرفته انتقال به یرهموجود و شکستن زنج یطبود که با توجه به شرا یریاز تداب یکی یآموزش مجاز

که  دهدیانجام شده نشان م یهاپژوهش یها داشت. بررسو خانواده ینظام آموزش یبی برایو معا یامزا و شد
 ، 2کیزو و همکزاران( )2019 ، 1)هوانگ و همکزاران کندیکمک میادگیری  زهیانگ یشبه افزا یآموزش مجاز

-یمز یآموزش مجاز یزنهمچن، (2020 ، 3کامپزوس سوتو و همکاران)( 1393)عاشوری و همکاران،  (2018
 یزدگاهاز د (.2018 ، 4فیزرات و همکزاران) دهزد یشآمزوزان را افززادانزش یو علاقمند یدرون یزشانگ تواند
 آموزاندانش یسیزبان انگل یهامهارت ی،نسبت به روش سنت یکیآموزش الکترون( 1396) مکارانو ه یجبار
تجزارب فعزال،  یبزرا ییهزافرصزت یجزادا یزتظرف یدارا یمجزاز یادگیری هاییط. محدهدیم یشرا افزا
 (.2018 ، 5)آینلی و آماتاس هستند یفرد یادگیری یشو افزا یرپذانعطاف

                                                           
1 . Huang et al 
2 . Kew et al. 
3 . Campos Soto et al 
4 . Fırat ed al 
5 . Ainley, Mary. & Armatas, Christine 
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 ر آمزوزشهزا و سزاختادهزد تغییزر اساسزی در پزارادایممختلف نشان می هایکشور سیاست بر مروری

 .است استوار 19د کووی پاندمی بحران بودن گذرا فرض بر شاید که بینی نشدهمدت پیش کشورها برای کوتاه
ان هزم شود که این بحزران آخزرین بحزر اشاره است ضروری .سیاست درمان موقت مختص کشور ما نیست

ی و بازآرایی نظام امکان بازنگر که آورده پیش استثنائی شرایطی 19کووید  ویروس شیوع بحران. بود نخواهد
 دانشزگاه سزنتی یسیو بستر دگرد آورده ترنزدیک را کنونی موقعیت آینده. است ساخته فراهم را عالیآموزش

   .(1399است )حافظی،  میسر ساخته را پاسخگو و محورجامعه سمت دانشگاه به
و قلمروهزای متعزدد از جملزه پزژوهش،  هایرسیستمشامل ز یحوزه تخصص یک عنوانبه یعالآموزش

راهبزردی و  گیریجهت یک یازمندو ارتقاء آن ن باشندیم یرهو غ درسی هایبرنامه یابی،آموزش، مشاوره، ارز
باشزد یاز آن م یگیرموجود و بهره یطیبا تحولات مح متناسب یابیبر رشد و ارزش یمبتن هایییستماتخاذ س
ها، روندها، موضوعات و مسائل خود با چالش یلاز زمان تشک ی،عالآموزش (.2018جمالی و همکاران، )کیایی
در بعزدهای مختلزف  گوناگونی هایچالش گرفته، صورت هایپژوهش در. است بوده روو متعددی روبه یدجد

( 2008، 1فزال)مزک یعزالطلاعات در آمزوزشهمچون فناوری ا یشده است؛ مسائل یانب یعالتوسعه آموزش
( 2010، 4روسزیارتبزا  دانشزگاه بزا صزنعت ) (؛3،2009وکی )نیکولسزعزالشدن آموزشی؛ جهان(2009 ، 2)تس

بیگزز و ( )2003، 5کزوردمزک)ی عزالدر نظام آموزش یادگیری آموزش و یفیتک ؛(2010)شهابی و همکاران، 
ی عزالمحزور بزودن آمزوزشعرضزه (؛2000، 7بزریجیس) یاهدانشزگ یبرنامزه درسز ی؛ طراح(2007 ، 6تانگ

؛  (2003، 8ی )هانزاعزالپزژوهش در نظزام آمزوزش یفیزتک ؛ (2011پزارانزی، ( )عباسی شزیره2015)بازرگان، 
 ( .2006)آراسته، ؛ (1391)تاب،  یعلم یتمرجع ؛ (1999، 9)وست یاعتباربخش
 را عزالیوزشآمز نظزام مدیریت و شده جهانی ایمسلله ویروس عالی با پیامدهای اینرگیری آموزشد
 و اجتماعی دی،اقتصا پژوهشی، آموزشی، مختصات واجد که ایمرحله است. ساخته جدیدی مرحله و فاز وارد

، مورا به و ساخت ایهتاز هایفرصت آمدهپیش ان از شرایطوای است تا بتر تازهزو محتاج تدبی ژهزوی فرهنگی
 (.1399)غلام ،  ادد نوینی و بهینه بندیصورت

هزای علمزی و بخش مهمی از توسعه اقتصادی، اجتماعی، صنعتی و سیاسی هر کشور متأثر از پیشرفت
ترین رکززن نظزام آموزشزی کشزور عنوان مهزمدر آستانة هززارة سزوم، دانشگاه به .فرهنگی آن جامعه است

                                                           
1 . McFall 
2 . Tess, Miller 
3 . Nicolescu, 
4 . Rossi, Federica. 
5 . McCord, AnnaLynne 
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9 . West, Gail  



 136-113، صص 1، شماره دومفصلنامه علمی تخصصی انگاره های نو در تحقیقات آموزشی؛ سال      

 

 

118 
 

 گذاری اصولی در این بخزش نقزشسزرمایهمهم و حیاتی را ایفزا کند.  تواند در ایجاد توسعة علمی نقزشمی
کشزور ایفزا  توسعه علمی های آینده و اقدام صحیح در جهتایجاد امکانات و تسهیلات برای نسل مهمی در

 نظزام بزا زیزادی بسزیار رابطزه جوامزع توسزعه کزه دهدمی نشان (2010) 1یو هایپژوهش مجموعه. کندمی
 دهنزدهتوسزعه نهاد تریناصلی عنوانبه عالیآموزش رو،این . از(1395کاویانی و نصر، ) دارد آنها عالیآموزش
 را حساسزی نقش شدن جهانی ملاحظات بر مبتنی پایدار توسعه به دستیابی مسیر تخصصی، در انسانی منابع
 (.2009، 2بارنت )عهده دارد  بر

و معلمزان در  یداتاسز لازم به هایو عدم آموزش 19 یدکوو یماریبودن ب ینیبیشپ یرقابلتوجه به غ با
 یداتسزا کزه نگزرش شزیانجزام پژوه رسزدینظر مهب یانسلامت روان دانشجو یتاهم یزو ن یآموزش مجاز

خصوص تحولات  ویان درو دانشج یدقرار دهد و ادراکات اسات یابیدانشگاه را با توجه به تجربه آنان مورد ارز
 رویکزردی بزا رددا ضزرورت .قابل توجه باشزد ،کند یینو ابعاد مختلف آن را تع یآموزش مجاز عالی،آموزش
 کمزی شافززای آموختگزان،دانزش اشزتغال چگزونگی و نحزوه. شزود نگریسزته عالیآموزش به محزورچالش

گاه در راسزتای بود بودجزه دانشزدانشزگاهی،کم استقلال و علمی آزادی کیفیت، به توجه بدون عالیآمزوزش
 هایبرنامه طابقت عدم و عالی در نظام پذیرش دانشجونعطف آموزشالمللی شدن، ساختار متمرکز و غیرمبین

 دوران در کشزور یعزالآمزوزش نظام که هستند هاییچالش جمله از کار بازار و دانشجویان نیازهای با درسی
 بزرای را ودمزانخ بتزوانیم تزا کنزدمزی کمک ما به هاچالش این شناخت واقع در. است مواجه آنها با معاصر
 .کنیم آماده توسعه هب رسیدن

در دوران  یعزالآمزوزش یتوضعتحولات  ی ادراکات اساتید و دانشجویان ازپژوهش بررس ینهدف از ا
هزای ناشزی از اند، جوامع اگزر بخواهنزد از فرصزتبا نگاه به این شرایط، متفکران تذکر داده پساکرونا است.

ی برآینزد، بایزد جامعزه آینزده مطلزوب خزود را های احتمالتحولات به نفع خود سود جویند و از عهده چالش
بنابراین مسلله اصلی این تحقیزق  (.2008، 3بینی کرده و برای رسیدن به آن بسترسازی کنند )جارویسپیزش

 چگونه است؟ در عصر پساکرونا عالی از تحولات آموزش انیو دانشجو دیادراکات اساتعبارت است از این که 

 پژوهش یروش شناس
و )تحلیل مضمون(  یدارشناسیاز نوع پد یفیک یکرداست که با رو یاز نظر هدف، کاربرد حاضر پژوهش

عالی آموزش شاغل در اساتیدشامل نفر  35تعداد  یشده است. جامعه آمار انجام یاز راهبرد اکتشاف استفاده با
و ترم بزه صزورت که حداقل ددر استان بو شهر  دکترا و دانشجویان مقاطع مختلف شامل کارشناسی ارشد و 

انجزام گرفتزه  یبه اشباع نظزر یدنو تا حد رسصورت هدفمند یری بهگنمونه وبوده  اند آنلاین آموزش دیده
 بزرای اسزاتید عزالیسال سابقه کاری در آموزش 10استادیار با داشتن حداقل  رتبه هانمونه ورود یاراست. مع
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 و یافتهساختاریمهن هاییله مصاحبهوس به هاند. دادهحاضر شرکت کرد تحقیق نفر در 35یت بوده است. در نها
بزه  یقزهدق 45 تزا 30ین بز یبیآن، در مدت زمان تقر ینمواز یتو با رعا یفیک هایی مصاحبهالگو براساس

ی کلز طزوربزه مصزاحبه یدر ابتدا شد. یآورجمع یاجتماع یهادر بستر شبکه یو مجاز های حضورییوهش
 هویت استفاده خواهد شد و یمقاصد پژوهش یتنها برا هامصاحبه شد که از یدکتأ ید وذکر گرد هدف پژوهش

 یزق،سؤالات تحق و مقالات منتشره مشخص نخواهد شد. با توجه به یقتحق یهاگزارش وجه دریچهبه افراد
ته سزاختاریافیمزهن ماهیت در نظر گرفته شد و با توجه به یسؤالات اصل عنوانبه در مصاحبه پیوستسؤالات 

 ی ارائه شزده مطزر هاپاسخ مفهوم شدن ترمنظور روشنیگیر، بهپ عنوان سؤالاتیز بهن یگرید سؤالات آن،
 یبزرا یگریکه چنانچه مطلب د یدگرد درخواست شوندگانمصاحبه از یزمصاحبه ن هر جلسه یان. در پایدگرد

 طر  دارند اضافه کنند. 
یزل مضزمون بزود. فزن تحل یزلو بزه روش تحل یریفست یلتحل یکردها با روداده وتحلیلیهروش تجز

 بزین از .کنزدیل مزیتبزد یلو تفص یغن یهااست که اطلاعات گسسته و پراکنده را به داده اییهرو مضمون
 یزلتحل :ین دشزبکه مضزام :ین، جمضزام یسب: ماتر ین،)الف: قالب مضام یعنیمضمون  یلتحل چهار روش

تزوان بزه ی را میشبکه مضمون یلتحل استفاده شد. ینشبکه مضام لیاز روش تحل یقتحق ین( در ااییسهمقا
 کزردن یکپارچزه مزتن، دوم اکتشزاف مزتن و سزوم یزهنمود : اول تجز یمتقس یسه بخش اصل طور کلی در

 یلتبزد یزهاول یکزدها به و توسط محقق یدگرد کنندگان استخراجی مشارکتگفتارهاها. لذا ابتدا پارهاکتشاف
 هزا،یبنزدکردن دسزته انتزاعی استخراج و در ادامه با یهپا ینمضام یه،اول یکدها یبندته. سپس با دسیدگرد
 (.2006، 2و کلارک1)براون  شکل گرفتفراگیر دهنده و مضمون سازمان ینمضام

 قابلیزت اعتبار، یتقابل یارشامل چهار مع یفیمطالعات ک یصحت علمی بررس( 1985)3نظر لینکلن  طبق
 یدنرسز یزری تزاگاعتبار، نمونزه یتقابل یراستا برا ین. در اییدپذیری استتأ و یناناطم یتبلقا یری،پذانتقال
و  ینزدهافرآ کلی کلیزه صورتبه ها وداده چندجانبه و یداندر م مدتیشدن طولان یرحد اشباع، درگها بهداده

ژوهشزگر در خصزوص پ ی، مستندسزازیبازرس ینان،اطم یتقابل یبرا ینهمچن .انجام شد مراحل در پژوهش
 پژوهشگر انجام شد. ینگرو چندجانبه یماتها و تصمها، روشداده

 منزابع متعزدد از یکزاف یهزاداده یآورها که با جمعداده یهمسوساز ایهروش یزن یریپذییدتأ جهت
 و محقزق نییخودبزازب ی،و پژوهشز ینظزر هزاییشزینهپ ی،و پژوهش یخبرگان، منابع و مستندات علم مانند
و  طمحزی مفصل وصف یزن یریپذانتقال یتقابل یپژوهش انجام شد. در راستا کننده دری شرکتل اعضاکنتر

 .یدشوندگان انجام گردو تجارب گوناگون مصاحبه هایدگاهکنندگان و تنوع دشرکت
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 یافته ها

 بررسزی مه بزار ادااستخراج شد. د یهکد اول 260تعداد  کنندگانمشارکت یهاهگام نخست، از متن مصاحب در
 بایستیم هانین مضموشوند که ا ییشناسا یهپا ینشد که مضام یسع یه،اول یکدها یشترب یشمجدد و پالا

ن را تماز  ییهابخش های مطر  شده،یدهو کلان باشند تا مجموعه ا یرتکراریخاص، مجزا، غ ی،اندازه کافبه
 یلبزددهنزده تمانمهزم سزاز مضامین از یاجموعهو به م یافتهها کاهش کار باعث شد داده ین. ایرندبرگ در

ند و شزبکه شزد یبنزددسزته منسزجمی مشزابه و یهزاآمده در گروهدستبه ینبعد مضام یهاشوند. در گام
 یاهزو چزالش هزافرصزت ییشناسزا یت برایقرار گرفت و در نها ینیو بازب یلبار مورد تحل ینچند ینمضام

 149ه و دهنزدسزازمان مضزمون 39فراگیزر،  مضزمون 5پسزاکرونا کرونا و  یوعش یطدر شرا یآموزش مجاز
 ماره جدول شز گام به شر  ینحاصل در ا یج. نتاشد استخراج ینو شبکه مضام یدگرد ییشناسا یهمضمون پا

 .باشدیم( 1)
 

 و سازمان دهنده یهپا ینمضام یه،اول یکدگذار .1جدول 

یزززا کزززد  یهپا ینمضام

 نشانه

 ینامضززززم دهندهسازمانین مضام شوندهکد مصاحبه

 یرفراگ

، 18، م 14، م 11م C1 جویاننفس دانشبه کاهش اعتماد

 35، م29، م23م

و مشکلات  یروان بهداشت کاهش

-محدودیت

هزززززززای 

یت وضززززع

 موجززززود و

 هایچالش

 آمزززززوزش

 مجازی

 

 

 

 

 

 34، م19، م 1، م5م C2 انتشار اطلاعات نادرست

عززدم امکززان طززر  برخززی از مسززائل و 

 ه لحاظ سیاسیموضوعات ب

C3 14،م8، م4،م3م 

 12، م  6، م2م C4 عدم امنیت در آموزش مجازی

های یج ارزشترو بروز و 17، م  8، م3م C5 هاآزمون یو برگزار ییآزمایراست عدم

 32، م 17،م 16م C6 مشکلات فرهنگی و سطح پذیرش جامعه غیراخلاقی

 14م،  7، م1م C7 در جامعه اعتمادییگسترش ب

هزززای یبآسززز بزززروز 31، م  15، م 5م C8 از بین رفتن تنوع فرهنگی

 26، م9، م 6، م1م C9 های اجتماعیکاهش مهارت اجتماعی

 24، م12، م 9، م1م C10 یریپذکاهش جامعه

 28، م 23،م18م C11 ینایی و کمردردضعف ب یشافزا

 35،م

هززای یش آسززیبافزززا

 جسمانی
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 از آمززوزش یارضززعف در امکززان برخززورد

 مختلف یدرس یواحدها ی برایمجاز

C12 19، م  11،م4م  ،

 34، م30، م20م

 یفیت آموزشیک کاهش

 28، م23،م17،م16م C13 یتهناقص و فرمال یهاآموزش یشافزا

 26،م 19،م13،م11م C14 کیفیت منابع درسی الکترونیکی

، 21، م 12،م7،م1م C15 یادگیریدر  وریکاهش بهره

 33م

، 25، م20، م18م C16 یشگاهیآزما یهاتوقف پروژه

 29م

غیرمولزد  رفتزاریش افزا 21، م 17، م6، م2م C17 جویاندانش یبتغافزایش 

 11، م8، م3، م2م C18 یفعدم صداقت در انجام تکال شجودان

 24، م19، م16م C19 یلبه ادامه تحص یلعدم تما

 هزای مناسزب بزرایعدم وجود زیرساخت

 آموزش مجازی

C20 م21،م13،م10،م8م،

22 

فززراهم نبززودن بسززتر 

 فناوری

پزایین بزودن و  ینترنزتاختلال در شبکه ا

 باند یپهناسرعت و 

C21 9، م6، م3،م1م ،

، 27، م17، م12م

 34، م 30م

 نسبت بزه یریگءو سو یمنف یهابرداشت

 استادعملکرد 

C22 م  12،م 8،م 4، م2م،

17 

 ی شغلی اساتیدفرسودگ

 29، م24،م20،م19م C23 عدم کنترل کافی و دقیق استاد

ه ویزژالمللی بههای بینعدم تسلط به زبان

 انگلیسی در بین اساتید

C24 14،م8، م4،م3م 

 25، م19، م 16م C25 اساتید یبتغ یشافزا

 عززدالت عززدم تحقززق 10، م 9، م 7م C26 عدم ارزشیابی صحیح از یادگیری

سزتفاده دانشجززویان از سزمینارها، عزدم ا یآموزش

 .ها و کزارگاه های آموزشی و ..کنفزرانس

C27 17، م 14، م12م ،

 22م

 13،م  10، م5، م3م C28 شیوه جذب دانشجو

عدم دسترسی آسان بزه منزابع علمزی در 

 ایران

C29 11، م8، م 5، م2م 

 جهزت ینآزمون آنلا یدر برگزار یدشوار

 ارزشیابی

C30 16، م6م ،2، م1م 
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 33، م26،م20،م18م C31 عدم زمان کافی برای امتحانات

  یمشکلات اقتصاد 22، م17،م15،م14م C32 ینترنتا هایینههز یشافزا

کمبزود بودجزه دانشزگاه در راسزتای بززین 

 المللی شدن

C33 14،م8، م4،م3م 

 یزلدلبزه یزادگیریصزحت  یصتشخعدم

 یحضور ارزشیابی فقدان

C34 بززهیابی ارزشزز ضززعف 12، م10م ،7، م4م 

 و عینزززززی صزززززورت

 13،م  9، م8م C35 یاناز دانشجو یعسر بازخورد یافتعدم در کاربردی

 یززروجززود عوامززل مزززاحم در خانززه نظ

 سروصداها

C36 یطمح عدم تناسب 26، م18، م15، م5م 

 آموزشی برا خانگی

 11، م8،م 5،م2م C37 کار و خانواده یطنامشخص بودن مح

و  یسزاعات کزار ینمرز مشخص بز عدم

 یرکاریغ

C38 13، م6، م2، م1م ،

 16م

 صززورت رودررو وعزدم امکزان ارتبزا  بزه

 یحضور

C39 30،م22،م14،م3م ،

 35م

 تعاملاتمحدود شدن 

 یانسان

، 21، م18، م17م C40 جویاندانش یگروه کار یفتضع

 29م

سززرد و خشززک و بززدون  هززاییستززدر

 اساتید احساس

C41 27، م24، م15م 

 و جویاندانشز یآمدن روابط عزاطف یینپا

 اساتید

C42 28، م18،م11م 

ی محتززوا عززدم تناسززب 14، م9، م4م C43 اهداف و محتوا ینتناسب ب یعدم برقرار

فقدان محتوای درسی بین المللزی جهزت  ی آموزش

 تعامل  و تبادل استاد و دانشجو

C44 14،م8، م4،م3م 

 34، م25،م19،م11م C45 یآموزش یوابودن محت یعدم کاربرد

در هر زمان  یسامکان تدرپذیری )انعطاف

 ی(و در هر مکان

C46 م 14، م7،م4،م1م،

 35، م 31،م 25،م19

 زمان ویت محدود عدم

 و یبازخوان مکان در

تززززدریس محتززززوای 

 آموزشی

 هافرصت

هززای یساسززتفاده مجززدد و مکززرر از تززدر

 اساتید

C47 26، م20، م17م ،

 32م

 33، م29،م23،م19م C48 استاد به مراجعه به یازرفع اشکال بدون ن
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 در همزه یدرسز یمحتوا یبازخوان یتقابل

 هامکان همهو ها زمان

C49 25،م21،م18م  ،

 35، م30، م28م

هززا و از بززین رفززتن محززدودیت کززلاس

 امکانات

C50 24، م14،م8،م4م 

هززای یش مهززارتافزززا 15، م9، م4م C51 اساتید یروز شدن دانش علمبه

 32، م24، م17م C52 های زبان انگلیسیافزایش مهارت آموزشی

یر سزا یمحتزوا یدمشاهده و استفاده از تول

 همکاران

C53 12، م10، م7، م5م 

 مختلزف هزاییوهبزه شز یشزترب یدسترس

 یادگیری

C54 5، م2م 

های مجازی و اسزتفاده از برگزاری نشست

 یکدیگر همفکری و تجارب

C55 14،م8، م4،م3م 

 23، م19، م8م C56 جویانتر دانشابراز وجود راحت

صرفه جویی در وقزت و  31،م29،م25، م18م C57 ینظام آموزش هایینهکاهش هز

 22، م 17، م4م C58 مدیریت بهینه زمان هزینه

هززای نوسززازی امززاکن کززاهش هزینززه

 ها و موسسات آموزشیدانشگاه

C59 18، م10، م6،م2م، 

 30م

اساتید وآمد تردد و رفت هایینهکاهش هز

 و دانشجویان

C60 26، م17، م11،م4م 

 29، م23، م9م C61 کاهش هزینه چاپ کتاب و مقاله

 27، م20،م16،م14م C62 یفانجام تکال یبرا یشترفرصت تفکر ب

 28،م26،م22،م15م C63 زمان بیشتر برای مطالعه و تحقیق

رسززی سززریع بززه منززابع آموزشززی و دست

 یادگیری

C64 28،م19م 

-سازی )آموزش همزمان با فعالیزتموازی

 ای(های حرفه

C65 م20،م13،م7،م1م،

26 

 تحقق عدالت آموزشی

سازی آموزشی )فرصزت آموزشزی یکپارچه

 برای تمام گروه های جامعه(

C66 17،م12،م4،م1م ،

 35، م34، م25م

برابززر بززه  عززدالت اجتمززاعی )دسترسززی

آموزش، صرفنظر از محل اقامت، وضعیت 

C67 10،م7م ،

 33،م25،م14م
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 سلامت و موقعیت اجتماعی(

 سریع ارتبا ی برقرار 23، م9م C68 تسهیل جابجایی دانشجو و اساتید

تعامززل آزادانززه دانشززجو و اسززتاد بززدون  یکدیگر با ذینفعان

های زمانی و مکزانی از طریزق محدودیت

یکزی، اتزاق گفتگزو و سزایر پسزت الکترون

 ابزارها

C69 34،م16،م11م 

بززه  یتبززدون محززدودآسززان و  یدسترسز

 اساتید

C70 23، م17، م10م 

یرضززروری بززه غ یوآمززدهاکززاهش رفززت

 دانشگاه

C71 25، م18، م6م 

، 26، م11، م8، م2م C72 یآموزش یابیدر ارزش یو نوآور یتخلاق

 29م

 یابیامکان توسعه ارزش

وزش آمزززز اثززززربخش

 یمجاز

 یامدهاپ

 تجربزه مهارت و توسعه 35، م  18م C73 به استاد یعدم وابستگ

 27، م17، م9م C74 شجویاندان یپرسشگریه روح یتتقو یادگیری

 31، م25، م3م C75 یبسته و کالبد یبه فضا یکاهش وابستگ

های بپیشگیری از آسی 23، م12م C76 شدرگیر کردن افراد معلول در فرایند آموز

رفززع هرگونززه تبعززیی )قززومی، مززذهبی،  اجتماعی

 جنسیتی(

C77 34، م26، م11م 

هزززای اقتصزززادی و کزززاهش نزززابرابری

 جفرافیایی

C78 24، م15، م7م 

 های بلندمدتهزینه 28،م17،م6م C79 های انسانیکاهش و تضعیف سرمایه

 14،م8، م4،م3م C80 افزایش فقر آموزشی

 20،م11،م5،م3م C81 افزایش ناآرامی اجتماعی

-کاهش مشارکت دانشزجویان در فعالیزت

 های فرهنگی

C82 هززای کززاهش فعالیززت 29، م18م

 فرهنگی

هززای یش مهززارتافزززا 22، م16، م9م C83 محتوا یددر تول اساتید یتوانمند

 14، م7،م4م C84 یسفنون تدر یهامهارت یبخشتنوع آموزشی

 28،م17،م6م C85 نر و خلاقیت فردیافزایش ه
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 19،م10،م5م C86 یتوسعه ارتباطات علم

نقش جدید مدرس )نقش مربزی و مشزاور 

های تدریس علاوه بر تدریس، بهبود دوره

 و تقویت خلاقیت و مهارت(

C87 شززدن نقززش مشززخص 16، م11، م7،م2م 

 دراسززززاتید  بززززاارزش

 عالیآموزش

 روش یزتتقو یاستفاده از منابع متنوع برا

 تدریس

C88 14،م8، م4،م3م 

 و یآمزوزش حضزور یفیزتآشکار شدن ک

 مجازی

C89 28، م23، م16، م7م 

وری یش بهززززرهافزززززا 34،م22،م18،م16م C90 های آموزشی(اثربخشی )کاهش هزینه

بززا  یسززهسززرعت آمززوزش در مقا یشافزززا آموزشی

 سنتی آموزش

C91 24،م13،م9،م6م 

 35،م25،م17،م14م C92 ی مادام العمردسترسی به یادگیر

 34، م27، م23م C93 کاهش بار اجرایی استاد

 17، م9، م4، م1م C94 افزایش میانگین مطالعه

 25، م19،م13،م6م C95 از منابع موجود ینهاستفاده به

 یاثربخش 28،م24، م16،م9م C96 یککاهش تردد و تراف

 26،م17،م11،م8م C97 هوا یکاهش آلودگ محیطیزیست 

 دانشزگاهدر  یکاهش مصرف منزابع انزرژ

 ...(و  برق آب،)

C98 29،م21،م16،م3م 

حفظ محیط زیست و جلوگیری از نزابودی 

 هاجنگل

C99 35، م26،م18،م4م 

 الزامات وبینی یشپ 28،م22،م15،م5م C100 همه یبرا یگانرا ینترنتبه ا یدسترس

 مجازی آموزشنیازهای 

 اراهکاره

 23،م14،م9،م6م C101 باند یو پهنا ینترنتسرعت ا یشافزا 

هززای فززراهم نمززودن لززوازم و زیرسززاخت

 آموزش مجازی

C102 م15،م10،م7،م3م،

 23،م18

توسعه، نوسازی و تجهیز خطو  قدیمی و 

 ایفرسوده شبکه

C103 م25،م15،م6،م4م،

29 

-تقویت بستر آموزش مجازی برای بحران

 های بعدی

C104 20،م11،م5،م3م 

 34،م11م C105 بودجه لازم جهزت توسزعه آمزوزش یینتع
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 مجاز 

فرهنگ سازی و ایجزاد  16،م14م C106 ایجاد نگرش مثبت به استفاده از رایانه 

های علمزی تحزت شزبکه افزایش فعالیت امنیت

هزای مباحثزه، های علمزی، گزروه)انجمن

 ای و ...(چاپ مجلات شبکه

C107 26،م13،م7،م4م 

 12،م9،م1م C108 ایجاد امنیت در آموزش مجازی

عنزوان استفاده از روش آموزش مجازی به

 مکمل در پساکرونا

C109 م25،م14،م7،م1م،

34 

بکارگیری شزیوه نزوین 

 آموزشی

 28،م15،م8م C110 یفعال و مشارکت یساستفاده از روش تدر

 22، م18م C111 ایجاد دانشگاه دیجیتالی

افزارهزای بزومی بزرای آمزوزش نرم تهیه

 مجازی

C112 30،م27،م16م 

هززای نززوین آموزشززی اسززتفاده از شززیوه

 محور ومحور، پروژه)آموزش وارون، مسلله

)... 

C113 27، م13، م9، م4م 

هزا و تقویزت زبزان دوزبانه شدن دانشزگاه

 بین الملی

C114 25، م21، م19م ،

 30،  م27م

 29،م18،م15،م2م C115 اشکال حضوری های رفعبرگزاری کلاس

هززای عملززی و آمززوزش ترکیبززی )بخززش

صورت حضوری و موضزوعات کارگاهی به

 صورت مجازی(و مباحث نظری به

C116 6،م4،م1م ،

 27، م 24،م12م

روزرسززانی قززوانین و بززه 26، م18،م11م C117 هاروزرسانی قوانین و مقرات دانشگاهبه

 28،م14،م11م C118 ات دانشگاهافزایش اختیار مقررات

تشویق توانمندسزازی اسزاتید بزرای ارائزه 

 موثر آموزش مجازی

C119 پشتیبانی و تشویق 25،م15،م8،م4م 

، 24،م20، م16م C120 نامتخفیف هزینه پذیرش و ثبت

 30م

 20،م11،م5،م3م C121 ضرورت همکاری دولت و دانشگاه

،م16،م12،م7،م5م C122ی ترغیب و حمایت از بخش خصوصی برا
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مشزززارکت در امزززر توسزززعه آمزززوزش 

 الکترونیکی

29 

در اسززتفاده از روش  یو نززوآور یچززابک

 یآموزش یدجد

C123 یفیتک مستمر بهبود 15،م10،م2م 

 آموزش

 7،م3،م2م C124 دهیمشی نمرهتغییر در خط

 19،م14،م7،م4م C125 هاهای درسی و دورهطراحی برنامه

 20،م11،م5،م3م C126 های مجازیکنترل بر کلاسنظارت و 

سززنجش و آمززوزش  یهززابهبززود مهززارت

 یمجاز

C127 م24،م18،م12،م5م،

30 

تحززززولات  هویت و جایگاه دانشگاه 24،م 17، م7، م2م C128 های آکادمیک تحول اساسی ارزش

-آمزززوزش

 عالی

در حاشززیه قززرار گززرفتن اخززلاق علمززی و 

 هویت فرهنگی

C129 16، م10، م6، م3م ،

 24م

هزای کوچزک در تعطیلی یا ادغام دانشگاه

 هادیگر دانشگاه

C130 20،م11،م5،م3م 

های محزیط مصادره آموزش توسط کارتل

 مجازی مانند گوگل 

C131 12، م 5، م4، م1م 

 ورود به دانشگاه 26، م17، م13، م8م C132 شودتر میاشتغال از تحصیل مهم

 12، م 5، م4، م1م C133 مخاطبان متنوع

دلیزل افزایش تعداد دانشجویان پزشکی به

 اهمیت موضوع سلامت

C134 34، م14، م9، م2م 

اصززلا  سززاختار متمرکززز و غیرمنعطززف 

 آموزش عالی در نظام پذیرش دانشجو

C135 م24،م18،م12،م5م،

30 

-گیری اشکال جدیزدی از همکزاریشکل

 المللیهای علمی بین

C136 المللی شدنبین 12، م 5م ،4، م1م 

 های آموزشزی )ارائزهالمللی شدن دورهبین

خدمات آموزشی برای هموطنزان خزارج از 

 کشور و شهروندان خارجی(

C137 م24،م18،م12،م5م،

30 

،  20، م9، م 4، م1م C138 تربیت شهروند جهانی

 26م

 34، م14، م9، م2م C139 پذیرش نامحدود دانشجو از سراسر جهان
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فززراهم نمززودن زمینززه دسترسززی بززه 

 های داخلی و خارجیکتابخانه

C140 19، م8، م6، م1م ،

 29، م23م

، 18، م11، م5م C141 کاهش غنای فضای یادگیری

 28، م22م

 زندگی دانشگاهی

-هزا، سزلفهزا، کتابخانزهتعطیلی خوابگاه

 ها و ...سرویس

C142 14،م8، م4،م3م 

، 19، م8، م6، م1م C143 انشجویانپذیری علمی دکاهش جامعه

 29، م23م

-ظهززور اشززکال نززوینی از رابطززه اسززتاد

 انشجود-دانشجو و دانشجو

C144 11، م8، م4، م2م ،

 24، م18م

تحززول یززادگیری الکترونیکززی و تهیززه 

 های آنزیرساخت

C145 16، م10، م3م  ،

 25م

 یادگیری الکترونیکی

 

، 16، م12، م8، م2م C146 گیری پدیده پژوهش مجازیشکل

 31م

 14،م8، م4،م3م C147 طراحی آموزش عالی با اهداف نوین

توسززعه یززادگیری ترکیبززی )حضززوری   

 مجازی(

C148 13، م 8، م1م  ،

 32، م27م

صززورت ادامززه یززادگیری الکترونیکززی بززه

 مکمل در شرایط اضطراری

C149 20، م9، م 4، م1م  ،

 26م

 
 ضزمونیزک م شزناخت و پایه مضامین بندیدسته به توجه با و پژوهش محصول و مذکور چارچوب براساس

 آمزوزش هزایچزالش و وجزودمهزای وضزعیت و محدودیت مشکلات  -1 شامل فراگیر مضمون 6 انتزاعی،
دهنزده، ازمانسز مضزمون 5 شامل مجازی آموزش هایفرصت -2دهنده، سازمان مضمون 14 مجازی شامل

 مجازی شامل آموزش توسعه اهکارهایر -4 و دهندهسازمان مضمون 9 شامل مجازی آموزش پیامدهای  -3
 طزوربزه آمزد. دسزتدهنزده بزهمضمون سازمان 4الی شامل عتحولات آموزش -5دهنده سازمان مضمون 6

بزه  اکروناپسز و کرونزا شزیوع شرایط در عالیآموزش هایو چالش هافرصت به مربو  مضامین شبکه خلاصه
 .باشدمی (1) شکل صورت
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 پساکرونا و وناکر شیوع شرایط در مجازی آموزش هایو چالش هافرصتمدل شبکه مضامین   - 1شکل

 

 بحث و نتیجه گیری
 عالیشآموز هاینظام عملکرد در فراوانی تغییر نیازمند عالیشآموز شدن المللیبین که توان گفتمی

 کار یچیدهدنیای پ یک در عالیآموزش ملی سطح در انگذارسیاست .است عالیشآموز مؤسسات و همچنین

 را متضزاد وندیر طور همزمانبه باید عالیآموزش مؤسسات دیگر و هادانشگاه رهبران طورهمین و کنندمی
 روی بزر یشزترب تمرکزز. نماینزد آن تعریزف براسزاس را خود عملیاتی راهبردهای و هامأموریت و کنند اداره

 و نقزش بازنگری نیازمند اشتغال، و پژوهش شدن، المللیبین رشد به رو ارتبا  لمللی،ابین مشترک مشارکت
 .است آن از فراتر و ملی در مرزهای عالیآموزش مؤسسات هایمسلولیت

هزای ها و دیگزر جنبزهین تغییرات، دانشگاها .ویروس کرونا موجب تغییرات زیادی در جهان شده است
های گوناگون جامعزه از ها ناخودآگاه تأثیرات خود را بر جنبهین دگرگونیا .گیردی را نیز در بر میآموزش نظام
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 سزمتگیری موجب تغییر نظام آموزشزی بزهین همها است. ذاشتهزگ...  وجمله فرهنگ و هنر، محیط زیست 
  .از شش حالت است ی مرکباگستره ای دربردارندةین استفادهشده است. چن یمجاز یفضا استفاده از
است  برخط لاکام سترین حالت، کلایچیدهپ و ی استس مجازکلا در یحالت فقط سخنران ینترادهزس

سزت از ممکزن ا یس کزاملا بزرخط( به تزدریس درس حضورلا)کی سنت یسگذار از تدر(. 1391)بازرگان، 
هزای ی جنگلبودیم از ناتواند به صورت مستقیم و غیرمستقاما این اتفاق می شود،ع واق یرادمورد ا ییهاجنبه

ب رشزد یزن رخزداد موجزا .های درسی و آموزشی در سراسر جهان جلزوگیری کنزدبسیاری برای چاپ کتاب
عزه نگین مطالشزود؛ میزاهای روشن فناوری را به مزا یزادآور مزییت فردی شده و جنبهقچشمگیر هنر و خلا

 خواهزد سزوقری خردورزی بیشزتشود که در جهان پساکرونا انسان به سمت بینی مییابد و پیشافزایش می
نی شده مشترک جها المللی و سبب ایجاد دغدغهین بحران موجب تغییر اهداف مطالعات از ملی به بینا کرد.

 نزار گذاشزتنکیزت اهمی بر این ویروس غلبه کنزد و ملتواند صرفا با تلاش است، چرا که هیچ کشوری نمی
  .شودمیانزوای ملی و حرکت به سمت یکپارچگی جهانی مشخص 

ان بایزد ی سراسزر جهزهزادانشگاه کرونا، یری ویروسگهمه از یناش مخاطرات ی کاهشبرا همچنین
فزراهم کزردن  و یمجزاز آمزوزش بزه دادن توان اولویتیم جمله از کنند. اجرا را یگشا و عملراه تمهیداتی

ام نزتزر را وممناطق محرخصوص دانشجویان ی همه دانشجویان، بهنوع آموزش برا ینا یلازم برا یزاتتجه
ز او اسزتفاده  یعاجتمزاه فاصزل و بزا حفزظ بندی شدهصورت نوبتهای تحقیقاتی بهیشگاهآزماایی . بازگشبرد

نظزارت  نزدیازمن یشزگاه،هزر آزما ین توسط مسلولو اعمال قوان یت بررسیمسلول با هر شخص یماسک برا
 .یابزداوم دزمؤثر ت طوریجاد شده بهدر بحران ا یهدانشگا یقاتتا تحق یأت ناظر دانشگاه استهل و کام یقدق

 باشد. یروسو یوعش موجود یطتوجه به شرا با  مرحله وبهها باید به صورت مرحلهین محیطا ییبازگشا
یان، دانشزجو رایبزیکزی را الکترون ای ویگزان بزه منزابع کتابخانزهآسان و را ها باید دسترسیکتابخانه
 .یل کنندتسه یزرا ن یدانشگاهینو امکان اشتراک ب آورند مفراه و دانشمندان پژوهشگران
گیرد  ورتصر هر اتاق دنفر  یک تا دوکاهش تعداد افراد به  ها نیز باید بایان در خوابگاهدانشجو اسکان

صزورت  هداشزتیهزای بنامهی شیوهدارا های مخصوصیسسرو با دانشگاه و خوابگاه ینب یاندانشجو و تردد
به  یازو در صورت ن دشو صورت مجازی برگزارید بهحد امکان با یز تاو جلسات ن هاکنفرانس ،هاسلاک .یردپذ

ه ی اینگونزربرگززا یبزرا .یزردقرار گ ی مدنظرمتر دو یت فاصله مطلوبکم و رعا یتجمع ی،حضور یبرگزار
ییزر تغ ببسز کرونزا یزری ویزروسگهمه شود. یز باید فراهمن یمجاز صورتبه زنده ها، امکان پخشکلاس

و  ای دقیزقهزیززیربرنامزه رورتضکه  ای شدهبینی نشدههای پیشیل هزینهو تحم های کلیسیاستگذاری
 . سازدیم شکارآرا بر همگان  جهان سودمند در تجارب انتقال المللی وبین و یاتحاد مل ینمدون و همچن

 هاییطزهها در حشزگاهدان یزتاهمکاهش محسزوس در دوران پساکرونا عالی یکی از تحولات آموزش
 .خواهد رفت یاترکارآمدتر و پو تر،کوچک یهابه سمت نهاد یاحرفه آموزشاست و  یمختلف اجتماع

بزا  یآموزشز نظزام عمقزاطه همزعالی نیز مانند آموزش شد که سبب یرانا در کرونا یروسو یریگههم
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 بزدیهی اسزت .روی آورنزد ی الکترونیکزیفضا ی درمجاز یهاسکلا به ی درس حضوریهاسلاکتعطیلی 
 پسزاکرونا هزا دریجیتزال در دانشزگاهد بلکزه تحزول یست،ن یرپذامکان تنهاکرونا نهل از ه حالت قبب برگشت
 .دارد ورتضر

تحزول  و میزکآکاد رفتزار و علزم در چرخزه تحول و شاهد تغییر« هویت و جایگاه دانشگاه»در مولفه 
ار عتقدنزد سزاختپاسزخگویان م« ورود بزه دانشزگاه»رد مولفه های آکادمیک خواهیم بود. در مواساسی ارزش

 «ی دانشزگاهیزنزدگ»در مؤلفه گردد. عالی در نظام پذیرش دانشجو اصلا  میمتمرکز و غیرمنعطف آموزش
 . ابدیدانشجو ظهور می دانشجو و دانشجوز پاسخگویان معتقدند اشکال نوینی از رابطه استادز

مزی رتباطزات علترین مززوانع کشزور در راه توسزعه ایکی از اسزاسی از آنجا که مشکل زبزان خارجی 
می پذیرفته ر اجتماع علد« زبان جهانی»عنوان المللی است و با توجه به این واقعیت که زبان انگلیسی بهبیزن

 زبززانه شزدنان، و دوشده است، ناگزیر باید در زمینه آموزش و فراگیر کردن زبان انگلیسی در بین دانشگاهی
 المللیبین» فهدر مؤلد. ها سیاست و استراتژی متفاوتی از آنچزه تا کنون دنبال شزده است، اتخزاذ کردانشگاه
ج با . این نتایردگیالمللی شکل میهای علمی بیندهد اشکال جدیدی از همکارینیز روندها نشان می «شدن

 سازگاری دارد. (2009) و همکاران وکنیکولس تحقیقات
تزری در یهای آینده سهم بسیار قزوتواند در سالیادگیری الکترونیکی مین پژوهش نشان داد نتایج ای

بزوده همان محتواها و مطالب سنتی بر روی بستر مجزازی ایم د و آنچه تا کنون دیدهعالی داشته باشآموزش
، «شزدن لکترونیکزیا»د زدر مزورد رونز .وزشی متفزاوت داردزیادگیری الکترونیکی یزک پایزه آمز کهدرحالی

عنوان مکمزل در شزرایط صورت فعلی و بهیادگیری الکترونیکی به معبارت است از تداو ترین سناریوحزرجزم
یابزد. ایزن مزی جپژوهش مجازی روا عه وستو (مجازی  حضوری )ای که یادگیری ترکیبی گونهاضطراری به

سزبک  یزکعنوان نزه بزه یزنآموزش آنلا رودیانتظار م .سازگاری دارد (2020) 1کیم وشااجتحول با نظرات 
جاافتاده، سهل و  یبه شکل یعالو روش ماندگار در حوزه آموزش یوهش یکعنوان مدت، بلکه بهموقت و کوتاه

اشکالات موجزود  یازمناسب و مورد ن یافزارهانرم ینموجود و تأم هاییرساختز یتو با تقو یابد یانروان جر
 .برطرف گردد

 

 ظات اخلاقیملاح

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ها تکمیل شد.آگاهانه توسط تمامی آزمودنی مصاحبههای در مطالعه حاضر فرم

 حامی مالی
 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد.هزینه

 تعارض منافع
 بنا بر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.

                                                           
1 . Joshua, Kim. 
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 نابعم

 فارسی -الف

امه . فصلنبهبود آن یگو چگون یراندر ا یعالآموزش یالمللینب یهمکار (.1385)میدرضا.آراسته، ح     
 .115-99(، 1)12 ،یعالدر آموزش یزیرپژوهش و برنامه

اک از (، ادر1399)مدحا آبادی،عباسیرزاییو م یممر فشکی،یو کتاب یهآس یدهس فروشانی،یابطح     
 ،یریتاقتصاد و مد ،یعصنا یکنفرانس مهندس یندوم در دوران کرونا، یمجاز هایشآموز

https://civilica.com/doc/1114292 
در دوره  یکیالکترون آموزش های(. چالش1399)یمرتض زاده،یفهو حن یاسر یرزائی،محمد و م ی،ابوالحسن

ن، تهرا ا،بحران کرون هیدر سا یراناو اثرات آن بر اقتصاد  تولید جهش المللیینکنفرانس ب کرونا،

https://civilica.com/doc/1129242 
. نشگرفصلنامه دا ؟ستسیستم آموزش عال  چگونه با بحران کرونا کنار آمده ا(. 1399اظهری، ندا. )   
 . 83شماره 
-11(، 30) 8 ،یعالنامه آموزش یت.تا واقعآرمان : از یعالآموزش یاستانداردها(. 1394).باسبازرگان، ع   
22 . 

 مبتنی یری الکترونیکییادگ یهایستمدر س )HCI  (رایانه و تعامل انسان (. جایگاه1391) کاوه بازرگان،

-سخنرانی مجموعه زفناوری اطلاعات( ا و علوم پژوهشگاه (علمی سخنرانی آزاد. و باز آموزشی منابع بر
 یتاز سا  25/10/98ر تاریخ د شده بارگیری  ...ایران الکترونیکی یادگیری انجمن های

Irandoc.ac.ir/events/ 1018 
 یعالوزشدر آم یلمبه اقتدار ع یابیدست یبرا یتوسعه منابع انسان یالگو یین(. تب1391) محمد، تاب

 http://www.smtc.ac.ir.از:  یقابل دسترس. یرانا
 تأثیر مقایسه (. 1396ا )ملیک ده،زاهمراه و رعنا پورناکی، علی؛ احمدزاده زاده،ایمان کامران؛ جباری، 

 فنآوری صلنامهف ،آموزاندانش انگلیسی زبان هایمهارت یادگیری بر روش سنتی با الکترونیکی آموزش

 . 127-143(، 3) 7 تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات
 ونا، بسترکر گیریهمه .کشور یعلم یاستس یقاتمرکز تحق یعلم یلته (.1399. )رضای، حافظ  
  . 83 شماره . دانشگر فصلنامهمحور.  دانشگاه سنت  به سمت دانشگاه جامعه یس دگرد

 یعه موردانشگاه و صنعت )مطالموانع ارتبا  د بندییتو اولو یابی(. ارز1389).لی، عی. و فائلیع ی،شهاب
 . 124-97(، 2)4 ،یآموزش یریتو مد یفصلنامه رهبرسمنان(. شهرستان 

ها و شز: چالیعالوزشزآم یفیتک گذارییاستس ،(1390)اصغریعل ی،پزآرانهیرمحمدرضا و ش ی،باسع
، ی، تهراندر نظام دانشگاه یفیتک یابیارز یشهما ینپنجم اندازها،چشم
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https://civilica.com/doc/187983 
قایسه اثربخشی م(. 1393).منشلی، غلامرضا و طالبی، هوشنگ ؛کجباف، محمدباقر ؛عاشوری، جمال    

فت تحصیلی درس بر انگیزه پیشرفت و پیشر های آموزشی مبتنی بر وب، یادگیری مشارکتی و سنتیشرو

 /369711https://civilica.com/doc،شناسیزیست
 مارهش دانشگر. فصلنامه .ناکرویوعشآموزش  در زمانهتنگناهای از گذار مقاله (.1399. )منصورغلامی،     
83 . 

-آموزش یدرس یهابرنامه یهاچالش ی(. سنتزپژوه1395)gtthtjfh.مدرضااحو نصر،  حسن؛ یانی،کاو
 .7-36(، 13)7 ،یفصلنامه مطالعات برنامه درس. رو یشپ یو راهکارها یرکشور در دهه اخ یعال
(. 1397) .اباصلت ،یو خراساناله؛ عمتن پور،ورش؛ موسیواجارگاه، ک یفتح سیدمهدی؛ ی،جمال یاییک 
 و یریتمجله مد .یرانا یعالدر نظام آموزش ییدر دوره تمرکزگرا یدرسبرنامه یهایریگجهت یبررس
 .184-159(، 1)11 ی،آموزش یهادر نظام یزیربرنامه
و هنر  علم :یداگوژپ. (2005م. ) یف،. و تاردیه،کمترجم. درگوت یشگفتار(. پ1394)یده.فر یخ،مشا    
 .سمت انرته چ دوم، ، و کاربرد( یه)نظرامروز  از دوران باستان تا به یادگیری :یاددهی
 انتشارات فرهنگ نما.. ینمع یفرهنگ فارس(. 1387).محمد ین،مع    
سایت  ی.محمد ملاعباس از نگاه دکتر یعالکرونا بر آموزش یپاندم یرتأث (.1399)ملاعباسی، محمد.    

 /IY0000https://csr.irپژوهشکده تحقیقات راهبردی. 
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Research Paper  

Perceptions of Faculty Members and Students about 

Higher Education in the Post Covid Era 
Mahboobeh Zamani 1 

Abstract 

Introduction: The purpose of this research is to investigate the perceptions of 

professors and students about the state of higher education in the post covid era.  

Research methodology: The current research is practical in terms of its 

purpose, which was carried out with a qualitative approach of content analysis 

and using an exploratory strategy. the population of 35 people including 

professors working in higher education and students of various degrees 

including master's degree and doctorate in Bushehr province and sampling was 

done in a purposeful way (based on the knowledge and judgment of the 

researcher) and it has been done until reaching theoretical saturation. The 

criteria for entering samples for professors was at least graduate education. 

Finally, 15 professors and 20 students participated in this research. Data were 

collected through semi-structured interviews and based on the pattern of 

qualitative interviews, in an approximate period of 30 to 45 minutes, in person 

and virtual ways in the context of social networks. became. 

Findings: Based on the findings of the research and according to the 

classification of basic themes and the recognition of an abstract theme, six 

global themes include: problems and limitations of the existing situation and 

challenges of virtual education including 14 organizing themes; educational 

opportunities. Virtual includes five organizing themes; consequences of virtual 

education including nine  organizing themes and;virtual education development 

solutions including six organizing themes;higher education developments 

including 4 organizing themes were obtained. 

Discussion and conclusion: The results of this research, which was based on a 

descriptive approach, showed; In order to play a positive and meaningful role 

in the post-corona era, higher education needs to adjust itself based on the 

components of structure and management, environmental and international 

responsiveness, and curriculum design. 
Key words: Perceptions of faculty members, students, higher education, post-

coronavirus. 

                                                           
1 PhD student in educational management, Department of Educational Sciences, Islamic Azad 

University, Kazerun branch, Kazerun, Iran.( zamani.m2360@gmail.com) 

 


