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 چكيده
 طتیدانشتجومللمان در خستتگی و کستا   احساس    ایجاد  هدف از این پژوهش شناسایی دلایل

روش رویکترد کییتی و  این پتژوهش بتا    .بود  1399-1400  تحصیلی  در سالمجازی    هایآموزش

 مشتهد نژادهاشتمی دیشتهسی دانشجومللمان پردیس ورد بررم  جاملهانجام شد.    تحلیل مضمون

 عنوانبته  بتر مت  مبتنتی  نیتر از آنهتا بتا روش هدفمنتد و    25کته تلتداد    نتدبود  نیر(  1180)

متتن بتود.  افته  اط عتا،  مصتاحبه ستاختارنای  یآورجمت . ابتاار  انتختا  شتدند  کنندهمشارک 

 هایافتتهبررسی شتد. دیگر  دو کدگذارتوسط ها آن اعتبار و شد وتحلیلتجایه گامسهدر   هامصاحبه

نتتای    مضتمون پایته شتد.  14و    دهندهسازمانمضمون    5مون فراگیر   مض  2منتهی به شناسایی  

 هایآموزشاحساس خستگی و کسا   را طی    هاکنندهمشارک همه    تقریباًپژوهش نشان داد که  

دانشجومللمان  مؤثربرای آموزش  چنین. همدانزیادی تجربه کردهرونا  به میاان در دوره ک  مجازی

حجت،    -ا  محتواز نظر      نیازمند بازنگری جدیدانشگاه فرهنگیان  برنامه درسیدر فضای مجازی   

 اس . بی اساتید   شیوه تدریس و نیا ارزشیازمان آموزش

 

   .  ی  فرسودگی تحصیلییعاط  /هیجانیخستگی  دانشگاه فرهنگیان   آموزش مجازی   : كليدی یهاواژه
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 مقدمه. 1

ابتتداش شتتد. دنبرگر  فروینام  به شناسیروانوسط و ت 70دهه در بار فرسودگی او ین میهوم

بیشتتتر تحقیقتتا، ارائه شده اس . همچنتتین  تلاریف متلددی از میهوم فرسودگی  تاکنون  

ستتتاران و ن  پرماننتتد فروشتتندگان  مللمتتا  ییهانمونتتهانجام شده درباره فرسودگی نیا در  

 یهاستتالیاد شده استت . امتتا در    «فرسودگی شغلی»که در آنها از    اندشدهمشاوران انجام  

بتتا کتته از آن   افتهیگستتترشزشی نیتتا  های آموو باف   ها یموقلر میهوم فرسودگی به  اخی

(. درواقتت  1396  یالاستت مخیششود )نوشتتادی و می بردهنام «فرسودگی تحصیلی»  عنوان

 یهتتاچا شدستیابی به اهداف آموزشی ختتود  بتتا    برایآموزشی و    یهاطیحمدر    فراگیران

اثتتر فتتته شتتوند   گر  در نظتتر  منیتتی  هتتایینتتین چا شو وقتی چ  شوندیممتلددی مواجه  

تنش آنها خواهد داش . و    شناختیروانی  بر انگیاش  عملکرد تحصیلی  بهایست  یبارانیز

ایمنتتی بتتدن  اعصتتا  و  سیستتت، فنتتد  تتلهای فیایکتتی  مانبتته آستتی منجر تنش زیاد  

نگامی کتته بتتدن و صدما، عاطیی و روانی نیا به دنبال دارد. ه  شودیم  یخوابک،درنتیجه  

دیگر نیس   شروش به دره، شکستن   یزاتنشسازگاری با مشک ، و عوامل  دیگر قادر به  

منجتتر  "ودگی تحصتتیلیفرستت "کتته ایتتن رویتتداد بتته بتتروز   کندیماز نظر ذهنی و فیایکی  

 (.1396 رگانی    )حسینی  شودمی

 یتتابتتدبینی     1عتتاطیی/خستتتگی هیجانیاحساس  شامل    بلدفرسودگی تحصیلی از سه  

تتترین و حتتال رای درعینو  تتترینمه،. تشتتکیل شتتده استت  3ناکارآمتتدی و 2ع قگتتیبی

دانشجویان توسط پژوهشتتگران متلتتددی   انیدر مآن    آشکارترین بلد فرسودگی که وجود

خستگی عاطیی بیانگر (  2017   4اس  )ماس خ و  یترخستگی عاطیی  اس    گاارش شده  

. دانشجویانی که دارای ستت   اس ناب  هیجانی  فرد از م  شدنیخا کاهش انرژی روانی یا  

و انگیاه و انرژی کمتتی بتترای   نمودهروانی    خلأستگی عاطیی هستند  احساس  بالایی از خ

دگی استت  و اشتتاره بتته بافتت  بلتتد فرستتون  ومی  داحساس بدبینی.  ام کارهایشان دارندانج

ار نامرتبط فرد به سایرین منیی و بسی  یهاپاسخبیانگر  دارد. این بلد  فرسودگی    5یفردنیب

 عنوانبتته  نیتتا  یاحرفتتهاکارآمتتدی یتتا فقتتدان مهتتار،  احساس ن.  اس   اشیکارر حی ه  د

 
1. Emotional exhaustion  

2. cynicism  

3. professional efficacy 
4. Maslach & Leiter 

5. interpersonal context 
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حس عدم گر  انبیو    خودارزیابی در فرسودگی دارد  مؤ یهسومین بلد از فرسودگی  اشاره به  

  (2003)ماس خ     اس   اشیکار   هیدر حفرد   ص حی  و غیرمو د بودن

بتتر بتتروز فرستتودگی   متتؤثروامل و متغیرهای  متلددی به بررسی عتاکنون پژوهشگران  

زمینتته این  داخلی انجام شده در    هایپژوهشاز جمله  .  اندپرداختهتحصیلی در دانشجویان  

اشتتاره کتترد کتته (  1397)  حاتمیان و ستترهری نتتژادط  ه توسپیمایش انجام شد  به  توانمی

مثبتت  و ملنتتاداری وجتتود دارد. دریافتند بین تنظی، هیجان و فرسودگی تحصیلی راب تته  

 اعی و فرسودگی تحصیلی  راب ه منیی و ملناداری وجود دارد.همچنین بین حمای  اجتم

یافتنتتد کتته شتتی در( نیتتا توستتط پژوهشتتی پیمای1398  غیتتاری و نتتادری )یآبادعبتتداه

 بتتر عتتدمی  دار  منیتتی و ملنتتیتأثیر مستقی،     اجتماعی مرتبط با نقشحمای  هایمؤ یه

بتتر خستتتگی   یداریملنتت منیی و     تأثیر مستقی،. حمای  از سوی دانشگاه  دارند  مشغو ی 

تحصتتیل در راب تته بتتین حمایتت  از ستتوی   -ه  خانواد  -ر  تلار ا، نقش کا  همچنین.  دارد

حمایتت   هایمؤ یتتهاز بتتین . دارد ایواس هودگی تحصیلی  نقش رسف  هایمؤ یهخانواده و  

ه از طریق کاهش ستت   تلار تتا، نقتتش مرتبط با نقش  حمای  از سوی خانواد  اجتماعی

 -ل  نشتتجویان زن متأهتت تحصیل  منجر به کاهش فرستتودگی تحصتتیلی دا  -ه  خانواد  -ر  کا

عوامتتل   تتترینمه،  کتته  نتتددریافت  نیتتا  (1397)همتتتی و صتتادقی    .شتتودشتتاغل می  -ر  ماد

  نار تتایتی از از فقتتدان انگیتتاه  ترتیتت  عبتتار،  بین دانشجویان به  فرسودگی تحصیلی در

ایتتن نتتتای   طورکلیبتته. هستندآینده شغلی و عدم مشارک  تحصیلی   ازتحصیل  ناامیدی  

از طریتتق عوامتتل فتتردی و در ترکیتت    یعوامتتل اجتمتتاعدارد کتته  پژوهش حکایتت  از آن  

یتتا از ایتتن عوامتتل   گذارنتتد و نقتتش هتتی تحصیلی اثر میبر فرسودگی  آنها  ای با  پیچیده

در بخش کمی نشتتان نیا  (  1396)  نتای  پژوهش ترکیبی حسینی  رگانی.  نیس   انکارقابل

در میتتان دانشتتجویان   درصد چشمگیری از تغییرا، واریانس فرستتودگی تحصتتیلیداد که  

متتوزش  عامتتل فرهنگتتی  تقلتت  مدی آنظام آموزش عا ی دو تی کشور با متغیرهای ناکارآ

آموزش  مشک ، خانوادگی   لف علمی و رفتاری استتتادان    محور شدن  -د  علمی  اقتصا

شخصتتیتی دانشتتجویان   یهتتایژگیوانگیاشتتی و    -ی  عوامتتل حمتتایت  اختی مشک ، زیرس

راهکتتار  32بتتا  هاکنندهمشتتارک  دو ستتوم کییی نیا. در بخش  شودیم  ینیبشیپتبیین و  

از دیگتتر   .بتترای کتتاهش فرستتودگی تحصتتیلی دانشتتجویان توافتتق داشتتتند  هی شدشناسای

قتترار   موردتوجتتهداخلی    متغیرهای اثرگذار بر فرسودگی دانشجویان که توسط پژوهشگران

ختتود تجتتار  یتتادگیری  روابتتط استتتاد و دانشتتجو     منتتاب   کیییتت   تتتوانمیگرفته اس    
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لتتد از کیییتت  تجتتار  ب  ستتهو    خودکارآمتتدی   (1398)عباسی  مسلمی و قمتتی   یدهنظ،

ملکتتی  حیتتدری و علتتی ) دانشتتجو -د و روابتتط استتتا یریپذانل افمحتوا  یلنی    یادگیری

 را نتتام  (1398محمدی  مسلمی و قمی )  گیاش تحصیلیامید و انباورهای    و  (1397 بیگی

  برد.

خارجی انجام شده   هایپژوهشاز جدیدترین  (  2022)  1و همکاران  آسیکایننپژوهش  

دریافتند که در فن ند    پیمایشیبا انجام  اس . آنها  غیرهای اثرگذار بر فرسودگی  رد متدرمو

. هس   تأثیرگذاری آنها  میاان فرسودگ  جنسی  و رویکرد دانشجویان نسب  به یادگیری بر

فرسودگی بتتالاتری دارنتتد  در مقایستته بتتا افتترادی کتته فرستتودگی   دانشجویانی کهدرواق   

نیا نسب  به یادگیری دارنتتد. همچنتتین فرستتودگی در   ترییکمتری دارند  رویکرد س ح

رمایه ( نیا نشان دادند کتته وجتتود ستت 2021) 2رانبار، و دبین زنان بیشتر از مردان اس . 

و هتت، فرستتودگی آنهتتا را در   4ه، میاان مشتتارک   تواندمیدر دانشجویان     3شناختیروان

یتت  بین این متغیرها را تقو  راب هحمای  اجتماعی نیا     کند  بینیپیشآن ین    هایآموزش

( به برسی نگرش اساتید درمورد تغییر شرایط تدریس 2021)  و همکاران  5ومیلرادکند.  می

را بتتا  هتتانگرشخته و راب ه بتتین ایتتن ری به مجازی در دوره کرونا پرداو یادگیری از حضو

ش پتتژوه  نیتت در افرسودگی و یادگیری دانشجویان مورد بررسی قتترار دادنتتد. از یتتا ستتو  

استتتاد  هتت، در یتتا تتترم قبتتل از شتتروش   80طو ی مربوط به اهتتداف پیشتترف     هاییافته

رار قتت   وتحلیلتجایهشان مورد  ن ینتدریس آن ین توسط آنها و ه، در او ین ترم تدریس آ

دانشتتجو   703توستتط  د   ارزیابی کیییتت  تتتدریس ایتتن استتاتی  گرف . از سویی دیگر نتای 

ان داد که بین اهداف رویکرد یادگیری اساتید ن پژوهش نشی  ای. نتاقرار گرف   موردتوجه

ی رشتتد فرص  میید برا  یا چا ش مثب /  عنوانبهس آن ین  به تدرینسب   با نگرش آنها  

راب ه مثبتتتی بتتین عملکتترد اجتنتتابی و  متقاب ًتی وجود دارد.   راب ه مثبشانیها یص ح

ن ننده آنها نسب  به تدریس آن یتت هدیدکاساتید با نگرش منیی و ت  6اهداف اجتنابی کاری

که این راب ه نیا با س   فرسودگی دارای راب ه مثبتت  و بتتا ارزیتتابی کیییتت    داردوجود  

 
1. Asikainen 

2. Barratt and Duran 

3. psychological capital 

4. engagement 

5. Daumiller  

6 .work avoidance goals 
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این پتتژوهش  هاییافتهی بود. درمجموش وسط دانشجویان دارای راب ه منی تدریس اساتید ت

دگیری آن یتتن و یتتا  و اهداف اساتید با موفقی  آنها در تدریس  هانگرشبیانگر راب ه میان  

 اس .  انشانیدانشجوگی در  در دوره کرونا و نیا میاان فرسود

فرستتودگی »به بررسی    یاژهیوانجام شده در خارج از کشور  توجه    هایپژوهشبرخی  

ن و فیمیتتا  به بیان. زیرا  انددادهدر این زمینه نشان    تأثیرگذارو متغیرهای    «دانشجومللمان

نظیر برخورداری از انتظارا، بتتالا   ییهایژگیولمان با  ملشجودانهرچند    (1987)  1نوبلندت

و استتاتید     همکتتارانآمتتوزاندانشنیازهتتای    نیتتتأم  اشتیاق برای  روزبهدانش پداگوژیکی  

. دارای جایگتتاه متا ا تتی نیتتا هستتتندآنهتتا    حتتالنیدرعاما     شوندیمان شناخته  راهنمایش

 یاستت   و تت شد کود   بسیار خام ی و ردرمورد پداگوژ دانشجومللمانچون دانش   درواق 

بودن و دانشتتجو ،تا در موقلی  مبهمی فلا ی  کنند که مستلام ه  شودیمآنها خواسته  از  

گیرنتتد کتته فاقتتد قرارمتتی  ایهتتای آموزشتتیدر موقلی س  و گتتاه حتتتی ه، ملل، بودن ا

ن بنتتابرای  نهاستت  دانتتش آ  برای عمق بخشیدن به تجار  و  ییهافرص حمای   تشویق و  

( 2007)  2وارزیتت و ا   همانتتا   زافتتایو.  کنندیمتجربه  نیا  را    بیشتری  استرس و فرسودگی  هاآن

کتته ابهتتام در نقتتش و فقتتدان حتتس   کنندمی  تأکیدمتلددی    هایپژوهشنیا با استناد به  

 .شجومللمان را به دنبال داردنکنترل  فرسودگی دا

فرستتودگی  توانتتدمیکتته  اس   از جمله عواملی    هابحراننحوه مواجه دانشجومللمان با  

 ریتتتأثدر ابلتتاد مختلتتف زنتتدگی  کتته    هابحرانتحصیلی را در آنها تشدید کند. یکی از این  

پیش منجتتر بتته   دو سالیوش ویروس کرونا اس  که از حدود  چشمگیری تاکنون داشته  ش

و به دنبال آن گستتترش آمتتوزش مجتتازی در ایتتران شتتد و بستتیاری از   هادانشگاهل یلی  ت

 و همکتتاران3یتتی دشتتوار مواجتته ستتاخ .  نستتبتاًو    زااستتترسرا با شرای ی    انلمملجودانش

موقلیتت  ورود بتته دانشتتگاه و  ی ستتن  جتتنس  ستتالاز کنتتترل متغیرهتتا پتتس (2022)

و استرس و فرستتودگی ادرا    5شناختیروان  یریپذانل افکه میان    دریافتند   4خانوادگی

ملنتتاداری وجتتود دارد. همچنتتین بتتا ب تته  شده ناشی از کرونا در بین دانشجویان چینی را

 لو  استتترس و فرستتودگی ناشتتی از امکنترل متغیر میانجی حمای  اجتماعی  اثتترا، نتت 

 
1 .Fimian & Blanton 

2 .Fivesa, Hammana and Olivarez 

3 .Ye 

4 .Family Location  

5 .Psychological Flexibility  
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انجتتام شتتده   هتتایپژوهش.  افتت ییم  بستتیار کتتاهش  شناختیروان  یریپذانل افکرونا بر  

 کتته  اس ( نیا بیانگر آن  2020)  و همکاران  2ی( و ط ی2021)  و همکاران1ا خامستوسط  

ی بین فرسودگی با افسردگی  ا  را  و استتترس ایجتتاد شتتده ناشتتی از کرونتتا  ه مثبتبرا

 ود دارد.  وج

دگی کتته بتته برختتی از انجتتام شتتده درمتتورد فرستتو هتتایپژوهشبررستتی درمجمتتوش 

در کتته  جهتت نیازااول . هستتتند ختتلأجنبتته دارای  دوشتتد  از  جدیتتدترین آنهتتا اشتتاره

شتترایط ختتاو کنتتونی   بتتهباتوجهی تحصتتیلی  سودگبررسی فر  تنهانهداخلی     هایپژوهش

ساز ایجاد و گستتترش فرستتودگی تحصتتیلی تواند زمینهمی  خودیخودبه  که(  )بحران کرونا

 طورکلیبتتهبلکتته    مللمان باشد  مورد غیل  قرار گرفتتته استت .دانشجو  نیدر ب  شیازپشیب

 -ی یلتحصتت که دارای شتترایط خاصتتی از نظتتر  انشجومللماندفرسودگی تحصیلی در میان 

ماننتتد این زمینتته برختتی پژوهشتتگران    . درقرار نگرفته اس   موردتوجهنیا  شغلی هستند   

و اویش  گتت و  (1397)  بیگتتیری و علی(  ملکتتی  حیتتد1398)  یو نادر  غیاری  یآبادعبداه

دارای پیامدهایی منیی بتترای   تنهانهفرسودگی تحصیلی  »  کنندیم  انیب(  2010)  3فریدمن

ستت   بلکتته حتتتی ریشتته بستتیاری از عملکردهتتای شتتغلی یل اتحصتت   نیدر حدانشجویان  

در تجربتته فرستتودگی تحصتتیلی آنهتتا طتتی   تتتوانیمرا     نیا تحصفارغغیراثربخش توسط  

 .  «ل در دانشگاه یاف دوران تحصی

با تمرکتتا   را  فرسودگی تحصیلی   ذکرشده  هایپژوهشهی  کدم از    که  جه نیازادوم  

بتتا  عمتتدتاً  بلکتته انتتدندادهقتترار  موردتوجهبه طور عمیق  ای ییتنهابهابلاد آن  هر یا از  بر  

 بتتر تأثیرگتتذارکلی به بررسی راب ه فرسودگی با برخی متغیرهتتای   صور،بهروشی کمی و  

پژوهشتتگران بتته واکتتاوی بلتتد ای   داخلتتی    پتتژوهش   یهدر    مثالعنوانبه.  اندپرداختهآن  

بلد فرسودگی اس  با روشتتی   نیتر یراو نیا    نیترمه،خستگی هیجانی که او ین مرحله   

 ستتؤالپژوهش حا ر گامی در راستای پاسخ بتته ایتتن    رونیازا.  اندنررداخته  کییی و عمیق

احستتاس خستتتگی و کستتا   در دانشتتجومللمان دانشتتگاه اس  که خستگی هیجتتانی یتتا  

 چه عواملی قرار دارد؟   ریتأثتح فرهنگیان در دوره کرونا  

 . روش تحقيق1.1

 
1. Alkhamees  

2  . Talaee 

3. Gavish and Friedman 
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تحلیل مضمون انجام شد. تحلیل مضمون  روشتتی   روشو به    رویکرد کییی  با  این پژوهش

 هتتایدادهکییتتی استت  کتته    هتتایدادهبرای شناخ   تحلیل و گاارش ا گوهای موجود در  

و عابتتدی جلیتتری ) کنتتدمیتیصتتیلی تبتتدیل  غنتتی و هتتایدادهپراکنتتده و متنتتوش را بتته 

م تربیتتتی دانشتتگاه ه علتتوترشتت ن جاملتته متتورد بررستتی دانشتتجومللما. (1390 همکتتاران

 1399-1400در ستتال تحصتتیلی  مشتتهد(    نژادهاشتتمیشهید  دخترانه  فرهنگیان )پردیس  

داشتتتن تجربتته )متت      و مبتنتتی بتتر  فمنتتدهد  یریگنمونهروش    بودند که از میان آنها با

 (ترم آموزش حضوری  برخورداری از قدر، بیان مناس  و تمایل به مشتتارک   حداقل یا 

همچنتتین  .انتختتا  شتتدنددر ایتتن پتتژوهش   کنندهمشتتارک   عنوانبتتهو  نشتتجدا  25  تلداد

ن دانشجویان این پردیس رشته علوم تربیتی هستتتند  بنتتابرای  دو سومبیش از    کهییازآنجا

آموزش شیمی  آمتتوزش فیایتتا  )  تربیتی  علوم  ریغعلوم تربیتی و    دودستهدانشجویان به  

و برخی دیگر از   ( نسب  مشارک 1)  ارهشم  که در جدول  اندشده( تقسی،  یبدن یتربهنر   

  تتتا هاکنندهمشتتارک   تجار  زیستتته  .آنها در این پژوهش مشخص شده اس   یهایژگیو

بررسی قتترار گرفتت . یافته مورد  ناساختار  ییهامصاحبهتوسط    دستیابی به اشباش اط عاتی 

دقیقتته   75د  حدواسکایپ در فضای مجازی و به طور متوسط    افاارنرماز طریق    هامصاحبه

آن بتتود کتته آیتتا دانشتتجویان در ستتال جتتاری کتته   هامصاحبهاصلی    سؤال.  دیکشیم  طول

یتتا   اندکردها   را تجربه  احساس خستگی و کسمجازی بوده اس      صور،به  کام ًآموزش  

بتتوده استت ؟   متتؤثرخیر؟ همچنین در ایجاد حس خستگی و کسا   در آنها چتته عتتواملی  

قتضتتای ه امتلدد دیگری نیا بفرعی    سؤالا،  هاشوندهمصاحبهته  برای کاویدن تجار  زیس

و مکتتتو  کتتردن متتتن آن    پرسیده شتتد. پتتس از انجتتام هتتر مصتتاحبه  آمدهشیپشرایط  

اول   امدر گتت   کهینحوبهانجام شد.    گامسهها طی  مصاحبه  حاصل از  هایداده  وتحلیلتجایه

 بر استتاسو کدگذاری او یه   تبطمر  یهادهیاخواندن کل متن یا مصاحبه برای آشنایی با  

  هامصتتاحبهکدگذاری شده در متتتن    ییهااز قسم دوم    گام  درشد.  پژوهشی انجام    سؤال

ام  تتمن مقایستته متتتن هتتر مصتتاحبه بتتا مضامینی استتتخراج شتتد. همچنتتین در ایتتن گتت 

ستتوم   در گتتامفتنتتد.  انجام شده  برخی مضامین پالایش شده و تغییتتر یا  قب ً  یهامصاحبه

و   دهندهستتازمانراگیر   میاان انتااش و کلی   در سه دسته ف   بر اساستو ید شده   ین  مضام

 پایه قرار داده شد.  
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 پژوهش ی هاکنندهمشارک  ی هایژگ یو(: 1جدول شماره )
 معدل كل محل سكونت ترم تحصيلي رشته تحصيلي

علتتتتتتوم  

 تربیتی

  علوم  ریغ

 تربیتی

 19.80-18 18-16 روستا شهر 8 7 6 5

%80 %20 %12 %24 %36 %28 %36 %64 %40 %60 

در  .(1388محمتتدپور  ) استتتیاده شتتد1 ینکلن و گابتتا اعتبار از ملیارهای نیتأمجه  

راستتتای روش اول یلنتتی  تیاده شتتد. درروش استت از دو   «2یریباورپتتذ»ارتبتتاط بتتا ملیتتار 

با    تن آنپس از انجام هر مصاحبه و مکتو  کردن م   «3کنندگانمشارک بررسی توسط  »

 یهالیتحل  ارتباط برقرار کرده و ع وه بر متن مصاحبه   واتساپتوسط    شوندهمصاحبهفرد  

 کنندهمصتتاحبه  یهابرداشتت تا از صح     شدیمابتدایی پژوهشگر در اختیار وی قرار داده  

ن حاصل شتتود. همچنتتین در راستتتای در این زمینه اطمینا  شوندهمصاحبهتوسط بازخورد  

کتته از ایتتن روش   از اساتید دانشتتگاه  دو تنبا    «4همتایان  توسط  توصیف»  روش دوم یلنی

از متتتن   ییهاقستتم   کتتهینحوبهایمیلی ارتباط برقرار شد     صور،بهاستیاده کرده بودند   

ذاری ا کدگتت انجام شده در اختیار ایشان قرار داده شد و خواسته شد ت  یهامصاحبهکتو   م

  .  را انجام دهند  هاقسم آن 

 :هايافته.  2

دهنده و پایتته استتتخراج شتتده درمتتورد دلایتتل فراگیر  ستتازمان(: مضامین2جدول شماره )

 در دانشجومللمان  هیجانیاحساس خستگی  
 پايه مضامين دهندهسازمان مضامين فراگير مضامين

 

 

 

 کییی  تلام ،  

 

  -د  استتتتتاغیررستتتتمی  تلامتتتتل  

 دانشجوملل،

  اخ قتتی   -  یبتته نکتتا، تربیتتت   تتتوجهیبی

در    دانشجوملل،  روانیبه حضور    تمادیاعبی

   ک س

 

 دانشجوملل،  -د  استارسمی    تلامل

 (فرایند تدریس)تلامل در  

به ارائتته و دریافتت  بتتازخورد در    توجهیک،

یادگیری  تتتدریس دروس   - یددهفرایند یا

تلتتدد و     غیراثتتربخش  یهتتاروشعملی بتتا  

 تنوش تکا یف یادگیری

 
1 . Lincoln and Guba 

2 .credibility 

3 .member check    

4 .peer debriefing    
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  همکاری  یکدیگرشناخ   ت ش برای  م  عد ه،  تلام ، دانشجومللمان با

   خارج از کتت س در انجام تکا یف  نام لو 

 در ک سعدم همد ی  

 

منتتتاب  و امکانتتتا،  

 آموزشی

نام لو     یایربرنامهانه دانشگاه   ف سامل  دانشگاه  آموزشی  امکانا،مناب  و  

 هاک سزمانی  

  -د  استتتاآموزشتتی    امکانتتا،مناب  و  

 دانشجوملل،

لف اینترنتت   عتتدم   تت بتترق     شتتدنق  

دانشتتجو در استتتیاده از    توانمنتتدی استتتاد/

 امکانا، موجود

در این پژوهش شناستتایی شتتد کتته      دو مضمون فراگیر در(2جدول شماره )  بر اساس

 .  شودیمتو ی  داده     هاکنندهمشارک از   ییهاقولنقلد به ستنابا ا  ادامه

 ( کییی  تلام ،ا ف

مجتتازی   یهتتاک سدر  هرچنتتد  طتتی دوره کرونتتا     کتته  دادندیمی   تو   هاکنندهمشارک 

بتته از یتتا ستتو را نداشتند. این امر  «ک س درس حضور در یا حس »ند اما شرک  داشت

صتترف بتتر مستتائل اخ قی و تمرکتتا    -  یذکر نکا، تربیتاساتید نسب  به    توجهیبید یل  

بتته ارائتته و   هیتتتوجک،س   انی دانشتتجو در کتت به حضور رو  اعتمادیبی  دانشی   -  یتللیم

ستتخنرانی و نیتتا یادگیری  تدریس دروس عملتتی بتتا    -  یدریاف  بازخورد در فرایند یادده

 مثالعنوانبتتهمان بتتود. ارزشیابی فرایند دانشجوملل منظوربهتلدد و تنوش تکا یف یادگیری 

 که:   کردندیمبیان    هاکنندهمشارک   برخی از

در زمان آمتتوزش حضتتوری هتت،  با ایشون که شت،دا  ...ترم قبل با استادی درس   •

از نظر   مخصوصاً  دو ک سک س دیگری داشتی،. اما روش تدریس استاد در این  

متیاو، بود... به برایمان خیلی    شانیشخصتلامل با دانشجوها و طرح مو وعا،  

تتتا استتتادها  شتتودیمباعتت   هتتاک سو  تتبط اجبتتاری نظتترم آمتتوزش آن یتتن 

 رتجتتذا برای ما خیلی   اتیاقاًمسائل متیرقه که    کمتر واردو    وندبش  کارترمحافظه

هستند  بشوند و از طرفی یا تنوعی ه، برای ما ایجاد بشه تا کمتتتر   ماندگارترو  

 .(21کد  )  احساس خستگی بکنی،

از  یاتجربتته  نه یاخاطرهیا حل تمرین داری،  نه  دهدیمکسره درس  ه، ی  استاد •

کتته متتا درس   شتتودیمو این باعتت     کندینمیان  را ب  یامتیرقه  ایچ یهخودش   

کتتد )  باشتتد  کنندهخستهی نگیری، و ک س  مجاز  یهاک سزندگی خیلی از این  

7). 
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گتتاهی تکتتا یف .  دادیمتت بگ، مشق به ما    بهترهیا    هر استادی تلداد زیادی تکلیف •

 واقلتتاً  دو حا تت در هتتر  که    دخیلی ساده یا برعکس خیلی چا شی برای من بودن

... یلنی تکا یف ساده را فقط بتترای اینکتته کردمیمفرسودگی    خستگی واحساس  

و تکتتا یف دشتتوار را   دادمیمتت و کستتا   انجتتام    یحوصلگیبانجام داده باش، و با  

انجتتام بتتده،    توانست،ینم  یخوببهداشت،  اما  ت ش زیادی که    رغ،یعل  همچون

 .(23کد  )  کردمیم  بیشتریاحساس خستگی    دادنشانانجامبنابراین موق   

  بتتدون دادنتتدیمدرس    تندوتندفقط    هر جلسهبرخی از اساتید دروس تخصصی   •

ض کتته آیتتا متتا متوجتته شتتدی، یتتا خیتتر  اگتتر هتت، اعتتترا  داینکه بازخوردی بگیرن

به روش تدریس  تنها جوا  ایشان این بود کتته بایتتد فتت ن مو تتوش و   ،یکردیم

 .(14کد  )  ف ن بح  را تمام کن،

فقتتط بایتتد از کند  اما ما  اجرا و استاد رف  اشکال     ه باید مهار،نی کتوی دومیدا •

که یا دقیتتق متوجتته   شدیماین    و خو   ،یکردیمروی فیل، ارسا ی استاد تقلید  

چ ور باید اشتتکا مان را رفتت  کنتتی،... برختتی از   ،یدیفهمینمنکه  یا ای  ،یشدینم

اجرای یا مهتتار،   اهدهمش  یجابهتئوریا تدریس می دادن و    کام ًاساتید ه،  

 بتتر استتاسمختلتتف بتتدن را    یهاانتتدامچگونگی حرک     دیما بادر محیط واقلی   

 .(9کد  )  ،یکردیمو حیظ    تو ی  استاد  در ذهن مجس،

در که تجربتته فقتتدان حتتس حضتتور    دادندیمتو ی     هاکنندهمشارک سویی دیگر  از  

بتتا تلامتتل  نتتوش خاطربتته و بتته دنبتتال آن احستتاس خستتتگی و فرستتودگی درس کتت س

. به نحوی که در این تلتتام ، همتتد ی و همکتتاری در اس  دادهرخ یان شانیهایک سه،

. ه استت وجتتود نداشتتتی  ک ستت ه،حتتتی ت شتتی بتترای شتتناخ   انجام تکا یف ک ستتی و  

  که:    کردندیمبیان    هاکنندهمشارک   مثالعنوانبه

 

تاد هتت، بلتتد و استت   شتتومینم  متوجتته م لبتتی  ستتر کتت سپیش میاد که    گاهی •

بررستت، بتتا کمتتال   ستتؤالندارید؟ اما تا من میام    یسؤا که    پرسدیم   دادن یتو 

نه خیلی ممنتتون »: کنندمیکه با سرع  و ب فاصله تلدادی چ    ن،یبیمتلج   

 .(11کد  ) « ادامه بدهید    یاًنیس      یسا نه »  یا«  نداری،  یسؤا 

از   هتت،ام شود و برای هتتر ک ستتی  انج  تمام تکا یف ما به طور گروهی باید  تقریباً •

مشتتک ، اینترنتتتی و  خاطربتتهامتتا  ، یتت دار یبنتتدگروههمتتان اوایتتل تتترم 
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هس   کارکردن با هتت، در فضتتای مجتتازی   هایگروهه،که بین    ییهایناهماهنگ

 (13کد  اس . )  کنندهخستهزمان بر و   شد،به

 نا، آموزشی  امکا   ( مناب  و

 یهتتاکتت سیل ایجاد حتتس خستتتگی و فرستتودگی در   د دومین مضمون فراگیر و درواق 

بتترق   تتلف   شتتدنق    عواملی نظیر  مربوط به  هاکنندهمشارک تجار     بر اساسمجازی  

نیتتا شجو در استیاده از امکانا، موجود و دان  عدم توانمندی استاد/   استاد/ دانشجو  اینترن 

 مثالعنوانبتته. بتتود هتتازمتتانی نتتام لو  ک س یایربرنامتته و شتتگاه تتلف ستتامانه دان

 که:   کردندیمبیان    هاکنندهمشارک 

بتترای بتته مشتتارک    کانک یادوباز امکانا، محیط    توانستندینمبرخی از اساتید   •

ق درستت  کننتتد و هتتر گتتروه را بتترای اتتتا  مث ًکشیدن دانشجوها استیاده کنند.  

  و هتتیفقتتط شتتنونده باشتتی،  کارگروهی در یا اتاق قرار بدهنتتد و ...مشور، و  

 یکتتی از ستتر دفلتتها ی ...بتتود کنندهخستتتهفلا یتی نداشته باشی،  خیلتتی بتترای، 

 .(5  )کد .، حدود نی، ساع  خوابیدمیهاک س

و  کردنتتدیمستتتیاده زمانی که آموزش حضوری بود  استادها از کل تای، آموزش ا •

بودم برای من میید بتتود. امتتا   سر ک ساگر نگ، که همش  و ی بیشتر زمانی که  

ه  بتترق ق تت  متتی شتت   طرفا یازتوی ک س هست،     کن،ینماحساس    اص ً  الان

یتتا تتتای،  هتتاک سسرع  ن  ما یا استاد تغییر می کنه و در بیشتر   طرفا یاز

ستی، و ایتتن متتاجرای فرسایشتتی کتته صدا ه  کردنچا را ما مشغول    یتوجهقابل

لتتی   خیتکتترار میشتته شیوبتت ک،کتتردی، و  اشتجربتته هتتاک سدر همتته  تقریبتتاً

 .(3کد  اس  )  کنندهخسته

و بتتا   کتتردینماستاد از قل، نوری استیاده  فیایا  چون    -  یدرس شیم  مخصوصاً •

کتته  ،یشتتدیمخ تتی مواجتته   -ط    در پایان با یا صتتیحه ختت کردیمکار    ماوس

ق لی ن  ه،   خاطربهیا وقیه  استاد    یهاصحب اگر بین    حالا  بود.  کنندهک فه

 دادهازدستت   چون یا قسم  بحتت  را  شدمیمس  د ک داشت،  وقتی دوباره وار

خیلی بتترای، ک س  این      بنابراینشدمینممتوجه     کردمیم ش  بودم و هرقدر ت

 .(16  کد)  شدمی  کنندهخسته
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شتتیر کتتردن و ... را بلتتد  میکتتروفن  کردنروشنون هنوز نحوه اول چ  یهاترمدر   •

هتت،   در کتت سبنابراین     شدمی  ختهیره،به  حروف  کردمیمچ  ه، که  نبودم   

 .(12کد  ) باشه.  کنندهخستهس برام که ک   شدمیباع   مشارکتی نداشت، و این  

متتا  متتث ًی آن ین با حضوری ندارند.  هاک سزمان     ازنظرهی  تیاوتی    متأسیانه  •

ی که در زمان آموزش حضوری  اگر یا ساع  و نی، تا دو واحددرس    برای یا 

بایتتد  دو ستتاع الان ه، که مجازی شده  باز حتتدود ی،   بود  سر ک س  دو ساع 

ی آن ین باشی،... توی این تای، طتتولانی آن یتتن بتتودن  دو واحدبرای یا درس  

مشتتارک  چنتتدانی هتت، داشتتته باشتتی،  کتت س  ،یتتتوانینمچتتون  مخصوصتتاً

 .(1کد  )ه، می شه   ترکنندههخست

 یريگجهينت. 3

تحصتتیلی در ما، و تقا تتاهای  اا ا  خاطربه  تاًمدعدانشجویان که  در بین  احساس خستگی  

شتتده و احستتاس  ع قتتهیبتا نسب  به تکا یف درستتی   شودمیباع      دیآیمآنها به وجود  

میتتان    نیتت در ا  (.1397حاتمیتتان و ستترهری نتتژاد   )  عدم شایستگی به آنهتتا دستت  دهتتد

نتتدترین نملدترین و توادانشتتجومللمان دانشتتگاه فرهنگیتتان از میتتان مستتت کتتهازآنجایی

  لازم هتتایآموزشدریاف  تا پس از  شوندیمانتخا  شده و وارد این دانشگاه   آموزاندانش

و نیتتا دلایتتل فرستتودگی تحصتتیلی  بررستتی شتتوند  بنتتابراینبتترای شتتغل مللمتتی آمتتاده 

دارای اهمیتت   دانشتتجویان نیتت در اتای کتتاهش احستتاس خستتتگی ی در راستت راهکارهتتای

للمان مکتته همتته دانشتتجو  نشتتان داد  های این پتتژوهشتهیاف   طورکلیبه  اس .توجهی  قابل

چنین امری  اند وکردهآن ین تجربه کرده    هایآموزشاحساس خستگی و کسا   را  من  

دانشتتجومللمان یتتا  -د یکیییتت  نتتام لو  تلتتام ، میتتان استتاتمربتتوط بتته  طرفا یتت از

ه انجام شتتدش  ژوهبا پ  همسواین یافته    بود که  مجازی  یهاک سدر  دانشجومللمان با ه،  

ازطرف   (اس .1397)  ملکی  حیدری و علی بیگی  ( و1398توسط عباسی  سلیمی  قمی )

بتته   تتتوانمیا  مللمتتان ر  احستتاس خستتتگی و فرستتودگی در دانشتتجوتجربتته  د یتتل  دیگر  

دانس . این یافتتته نیتتا   مرتبط  استیاده از آنها  کانا، آموزشی یا نحوهمحدودی  مناب  و ام

 . ( اس 1396)حسینی  رگانی  هش پژوبا نتای     راستاه،

. اول اینکتته استتاتید دانشتتگاه استت   بحتت قابلرای چنتتد نکتتته  ایتتن پتتژوهش دا  هاییافته

در ساتید  ا سایرباید بیش از ا گوی دانشجومللمان و نیا مللمان آینده   عنوانبهیان فرهنگ

همچنتتین .  نددازبرراخ قی و نکا، تربیتی    یهاارزشآموزش م ا   علمی به انتقال    کنار
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  برقتترار ختتود  همکتتاران آینتتده  عنوانبتتهتری را با دانشجومللمان   صمیمانه  روابط هدفمند

  یکتته نادیکتتی و صتتمیمنیا نشتتان داد   (2015)  1کاکیرتوسط  شده  پژوهش انجام    کنند.

و دانشجومللمان منجر بتته کتتاهش احستتاس خستتتگی و فرستتودگی در آنهتتا   داساتیمیان  

یتتا برقتتراری راب تته تربیتتتی    -  یبتته ذکتتر نکتتا، اخ قتت   وجهیتتت یب  شتتاید د یتتل.  شودمی

حتتاک، بتتر ا بتوان مربوط به قتتوانین  ر  مجازیهای  در ک ستر با دانشجومللمان  غیررسمی

درغیتتراین ) حتما بایتتد  تتبط شتتونددانس  که  در دانشگاه فرهنگیان  ها  ک ساین  اجرای  

درواقتت   تتبط .  ند(شتتو  های برگاارشده توستتط استتتاد  محستتو  نمتتیک س  صور، جاء

ی مسائل درستت اجباری ک س درس  منجربه محتاط ترشدن اساتید و تمرکا بیشتر آنها بر  

توانتتد بستتیار د کتته گتتاه میشوو عدم ورود به مسائل متیرقه )و و دارای ارزش تربیتی( می

 تر و ماندگارتر برای دانشجومللمان باشد.  ردیکارب

تکتتا یف یتتادگیری متنتتوش و نتظتتار انجتتام  اد  از یتتا ستتو استتاتینکته دوم آن اس  که  

بازخوردهای ارزیابانه بستتیار محتتدودی دارند و از طرف دیگر  دانشجومللمان    ازمتلددی را  

تلتتام تی در فراینتتد چنتتین  .  کنندمیدر ک س های مجازی ارائه    آنهارا درمورد یادگیری  

وهشتتگرانی پژ .شتتودمیتدریس  منجر به احساس خستتتگی و کستتا   در دانشتتجومللمان 

( نیتتا 4201) 3استتتوروپو وسس و و کتتوکین (2020و همکتتاران ) 2مقتتدم تتتاجریماننتتد 

یکتتی از دریافتند که حج، کاری زیاد  فرسودگی و خستگی دانشجویان را بتته دنبتتال دارد. 

 آنهاعدم ارائه بازخوردهای کافی به  متلدد به دانشجومللمان و  تنوش و  دلایل ارائه تکا یف م

فرهنگیان دانستت .  دانشگاه دیگر در طی دوره کرونا درقانون متناقض   ای دواجررا باید در  

 هتتایآموزشراینتتدی دانشتتجومللمان در  بر ارزشیابی ف   تأکیدیکی از این قوانین مربوط به  

ین سقف و تلداد دانشجومللمان یا ک س مجازی اس . آن ین و قانون دیگر درمورد تلی

  متلتتدد ر دارنتتد کتته استتتاد بتتا ارائتته تکتتا یف متنتتوش وتظادرواق  این قوانین از یا سو ان

ستتویی ارزیتتابی کنتتد. از    (ترمپایان  )به جایطول ترم  در  عمدتاًگیری دانشجومللمان را  یاد

بنتتابراین یر تلیین شده اس .  ن  100  سقفیا ک س گاه تا  دیگر تلداد دانشجومللمان در

سویی دیگتتر از    اماجویان بخواهندانشبیشتری ازد  هستند کارحال که ناگایر  د درعیناساتی

 
1. Cakir 

2 .Tajeri Moghadam  

3 .Kokkinos & Stavropoulos 
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خستتتگی و   به دانشجویان نیستند و چنین و لیتی احساسقادر به ارائه بازخورد انیرادی  

 .  کندمیفرسودگی در دانشجومللمان را تشدید  

بیتتان مللمان بتتا هتت، استت  کتته بتته  ام لو  دانشتتجونکته سوم مربوط به تلتتام ، نتت 

بود کتته  های مجازی سدر ک ب  به وجود دیگرینس  تیاوتیحاکی از بی  هاکنندهمشارک 

کتتی از دلایتتل چنتتین . یشدمیمنجر به احساس خستگی عاطیی بیشتر دردانشجومللمان  

دانشجومللمان در عدم ارتباط حضوری و نداشتن در  و تصور روشن    توانمی  تلام تی را

ان دانشتتگاه للمدانشتتجوماکثری  قری  به اتیاق    همچنین.  خود دانس از همک سی های  

کتته از نظتتر دستتتیابی بتته   کنندمیدرمناطق و روستاهای نسبتا محروم زندگی  فرهنگیان   

امکتتان همکتتاری در فضتتای   تنهانهو بنابراین    ا محدودی  مواجه هستند  مناس   باینترن

ا با دشواری های متلددی همراه هس   بلکه تلداد قابتتل تتتوجهی از آنهتتا مجازی برای آنه

شتتند )علتت  د به طور کامل شرک  داشتتته بار ک س های آن ین می تواننی دبه سخت  نیا

بهره مندی ایتتن دانشتتجویان از     بط اجباری ک س درس توسط اساتید نیااجرای قانون  

 .بود(  ترن  مناس به این آنها    پس از دستیابیمجازیک س های  

ستتتگی و خه تجربتت بر تتلف منتتاب  و امکانتتا، آموزشتتی  تتتأثیرنکتتته چهتتارم درمتتورد 

کشور منجتتر های  لیف اینترن  درزیرساخ   اس . هرچند    دانشجومللماندر  فرسودگی  

دستیابی به ک س های مجازی شده اس  امتتا مشک تی برای تمام دانشجویان در  به ایجاد

نتتا، محتتیط بتتر امکا  تأثیرگتتذارن داد کتته برختتی از عوامتتل  نشتتا  پژوهش حا ر  هاییافته

بتتر  تأکیدکاستن از زمان آموزش مجازی با مثال    عنوانبهد.  نموکنترل    توانمیآموزشی را  

بتته مشتتارک  دانشتتجویان و نیتتا  ادگیری ملکتتوس و اختصتتاو زمتتان کتت س درسیتت 

جازی  تاحد زیادی از استیاده از امکانا، فضای م  توانمندسازی اساتید و دانشجومللمان در

 انجام شتتده توستتط  هایپژوهشنتای   جومللمان خواهد کاس .  فرسودگی و خستگی دانش

 افتتاایش میتتان کتته( نیتتا نشتتان داد 2021) و همکتتاران 1نتت  او ( و2021) رانبتتار، و د

آنهتتا در  کتتاهش میتتاان فرستتودگی    با  های مجازی  در ک سمشارک  ک سی دانشجویان  

 جود دارد.  راب ه مستقی، و مثبتی و

ط انجتتام توستت هرچند دانشجویان بایتتد  این پژوهش نشان داد که    هاییافتهدرمجموش  

افراطی اساتید بر انجام تکا یف   تأکیدفلا ی  هایی عملی  یادگیری خود را ارتقاء دهند اما  

 
1 .wang 
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و گتتاه بتتدون درنظتتر گتترفتن پتتیش نیازهتتای دانشتتی و مهتتارتی   درسی متنتتوش و متلتتدد

منجتتر بتته احستتاس خستتتگی و   توانتتدمیملکوس در پی داشتتته و    دانشجویان  نتیجه ای

مدرستتان    کتتهازآنجاییهمچنتتین    شود.  یادگیریمندی آنها به  قه  د ادگی و حتی عدم ع 

 تنهانتته زیسته موفق یا ناموفق آنهاا گوی دانشجویان هستند  بنابراین ذکر تجار    عنوانبه

ی و حرفه ای شان باشتتد  بلکتته  حظتتات  ا هام بخش دانشجویان در زندگی شخصی  تواندمی

د ر ک س های درس برای آنها ایجاد خواها در  تنوش  نیا نوعی  به یادماندنی و   ذ، بخش و

به شرایط مختلتتف  : اساتید دانشگاه فرهنگیان ع وه بر توجهشودمیکرد. از اینرو پیشنهاد  

ه اینترنتت  بتته ویتتژه دانشجویان )ه، از نظر دانش و مهار، و ه، از نظر شرایط دسترسی ب

د را به برقراری راب تته خو   بخشی )هرچند کوتاه( از زمان آموزش(محروم تر  یدر روستاها

همچنتتین بتته   تجربه زیسته خویش اختصاو دهنتتد.  صمیمانه تر با دانشجویان و اشترا

راستای ایجاد تلام ، م لتتو  در  از یا طرف    که  شودمیانشگاه نیا پیشنهاد  مسئو ین د

د را تدار  ببین  هدفمندی  برنامه های فرهنگی و فوق برنامه  باه،  مللماندانشجو  تر میان

در انجتتام فلا یتت  هتتای   بیشتتتر دانشتتجومللمانه اجتماعی سازی و مشتتارک   منجر ب  که

حجتت، سرفصتتل  زمتتان مییتتد آمتتوزش و نیتتا تلتتداد   بهباتوجهاز طرف دیگر  گروهی شود.  

ی در سرفصتتل هتتای مصتتو  دانشتتگاه بتترای نوعی بازنگری جتتددانشجویان در هرک س   

 .  تدریس در فضای مجازی  انجام دهند

 منابع 
فرستتودگی تحصتتیلی براستتاس دشتتواری   بینتتیپیش»(. 1397) د  مری،اسرهری نژ  حاتمیان  پیمان -

راهبردهاای آماوزش در علاوم . «تنظی، هیجان و حمای  اجتمتتاعی در دانشتتجویان پرستتتاری

 .59-65  صص  11(1)   پزشكي

دو تی  ی  شجویان در نظام آموزش عا تحلیل فرسودگی تحصیلی دان» .(1396) حسینی  رگانی  مری، -

   23(3)   پژوهش و برنامه ريزی در آموزش عاالي.  «کشور: شناسایی تلیین کننده ها و راهکارها

 .43-69صص  

  تحلیل مضمون و شبکه»(.  1390)  شیخ زاده  محمد    وتسلیمی  محمدسلید   حسنعابدی جلیری    -

مديريت ديشه ان«   کییتتی  هایدادهود در  مضامین: روشی ساده و کارآمد برای تبیین ا گوهای موج

 151-198   5(2)   راهبردی

دهی بتتا    خود نظ،ارتباط کییی  یادگیری و  »(.  1398)  قمی  مهین  و مسلمی  زهرا  عباسی  محمد -

 .31-43  صص  12(3)   راهبردهای آموزش در علوم پزشكي  «فرسودگی تحصیلی
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بط بانقش   تماعی مرتحمای  اج»(.  1398)    اهنادری  حبی    وغیاری  مجید   آبادی  فهیمه  عبداه -

فرهنا  مشااوره و روان   « تحصیل و فرسودگی تحصتتیلی در زنتتان -ه تلار ا، نقش کارخانواد

 .155-182صص     40(10)   درماني
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