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 چکیده
که با هدف اثربخشی آموزش مجازی بر کیفیت تددری  و وودکارآمددی مملمدان   پژوهش حاضر

بدا ردروه   آزمدونپ   -  آزمدونپیشهمراه با    آزمایشینیمهاز نوع  و  دوره ابتدایی انجام شده است  

 نیا  ینمونه آمارکه    ه آماری شامل کلیه مملمان ابتدایی شهرستان آبدانان بودممجا  است.  کنترل

 15)  شینفدر  و آزمدا  15رواه )  ،به دو رروهکه    وواهد بود  ینفر از جاممه آمار  30پژوهش شامل  

و  انتخدا  شدد یاچندمرحله یاووشه وهیپژوهش به ش یریرنمونهروش  .اندشده نیگزینفر  جا

 نامهپرسشدر این پژوهش از دو   آزمایش و کنترل جایگزین شدند.  یهارروهدر    یفتصاد  صورتبه

  اسدتفاده 2001مدوران و وولفدور) )  -    و وودکارآمدی اسچانن1389کیفیت تدری  رسولی )

پایدایی . اسدتفاده شدد آنکدوا و مدانکوااز آزمون کوواریدان   هاداده وتحلیلتجزیهبرای شده است.  

 نامهپرسددشبددود و پایددایی  86/0آلفددای کرونخددا ،    بددا اسددتفاده ازیدرت تددکیفیدد نامهپرسددش

 هانامهپرسدش  بدرآورد رردیدده اسدت، روایدی  83/0موران و وولفور)      -  وودکارآمدی )اسچانن

 21نسخه  Spssافزار ها از نرمتحلیل داده  منظوربهوسط متخصصین امر، مورد تأیید قرار ررفت.  ت

کیفیت تدری  و وودکارآمدی  آموزش مجازی باعث بهخودشان داد؛ ن هششد. نتایج پژو استفاده

 .ررددیممملمان  
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 مقدمه. 1

کشددور عمددل آموزشددی در    یهاسازمان  نیتریرسمیکی از    عنوانبه  وپرورشآموزشوزارت  

ای حولات در جاممه پررنگ است در دنیای رسانهت  مخدأ  عنوانبهن  ازماس  ننقش ای  کندیم

کرمددی )  دقددرار دارندد   هارسددانه  تددأثیرتحتمدده  مرکز علددج جام  عنوانبهشده امروز این رروه  

 یهدداتیمأمورآموزشددی از  یهانظام یو کارآمداثربخشی .   11  :1397نامیوندی و شریفی،

یجدداد ای آموزشددی رفددع تخمددی  و اضدد اق تیش اسددت و افددزا وپرورشآمددوزشاصددلی نظددام 

 رودیمدد آموزشی در جهان بدده شددمار    یهانظامهای برابر آموزشی از مسائل اساسی  فرصت

  .13: 1396، ضرابیان و زارع،یاللهفرج)

کننددد کدده کیفیددت تدددری  مدارس در سراسددر جهددان ا عددان می  یهاستجیسامروزه  

رددور و ) .رددراردیم تددأثیر ناوزآمدد نشاددرسه اسددت کدده بددر عملکددرد عامل در م  نیترمهج

آموزشددی   یهاسددازمانپژوهش درباره کیفیت تدری  در    رونیازا   105:  2018  ،1همکاران

کیفیددت   یبررسدد   رایدد اسددت؛ زقددرار ررفتدده    موردتوجددهترین مسائلی است که  از جمله مهج

 ایهریریمسائل آموزشی، تصددمیج  وتحلیلتجزیهتدری  از یک سو بازوورد مناسب برای  

آمددوزش قددرار   اندرکاراندسددتخردی در اوتیددار مسددئولان و  راه  یهایزیربرنامهسی و  ساا

دهد و از سوی دیگر مملمان با آراهی از کیفیت عملکرد وود در جریان تدددری  قددادر می

نتیجدده افددزایش کیفیددت وددود  هددای آموزشددی و درها و روشوواهند بود به اصلاح شددیوه

   .40 :1397،)ودیوی و سید کلان  دبپردازن

و مفیدترین تجربدده یددادریری را بددرای   ترینسازندهاست که    فرایندی  2کیفیت تدری 

و این تجربه ممکددن اسددت شددامل بهخددود ادرا) و توانددایی   آوردمیبه ارمغان    آموزاندانش

ق نسددخت بدده نظددج و مطرح شده در دروس، تغییددر در نگددرش، اشددتیا  هایایدهاستفاده از  

وددا   هددایمهارت، رشد  هنددی، بهخددود در ریردمیصورت    یملش عمکانی که در آن تلا

کوشی و همکاران، )  استوشتن و وواندن انتقادی، ارتخاط شفاهی، تحلیل و ترکیب  ن  مانند

63:1396.  

شود و دسددتیابی مملج رکن اصلی و عوامل بنیادین محسو  می  وپرورشآموزشدر فرایند  

ای از رای شایستگی حرفددهوانمند و دات  انممملبدون وجود    وپرورشآموزشاهداف نظام    به

  .111:  1395دیخایی صابر و همکاران،)  .شودینمر س

به رسالت آموزشی وود عمددل نمایددد و انتظددارات  تواندیمزمانی بدیهی است که مملج 

 نیتددرمهجدار باشد یکددی از های مکفی و لازم برووراجتماعی را برآورده سازد که از ویژری

 
1 .Gore et Al 

2 .Teaching quality 
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 موفقیددت یددا شکسددت مملمددان در ارتخدداط اسددت وودکارآمدددی اسددت  اب  هک  اهیژریواین  

  1391،رلچین)

عامل شخصی پویایی اسددت کدده   1وودکارآمدیشناوتی اجتماعی، باورهای    نظریه  در 

، نقددش کردنعمددلبددرای عاملیددت انسددانی بددا توانددایی شددخ  بددرای  2از نظددر بندددورا

بسیار عمیقی بر میددزان   تأثیر  ورهااب  نای  . تصور بر این است کهکندمیایفا    ایدهکننتمیین

عنوان یددک رردده کید برای رسیدن به هدف دارد. باورهای وودکارآمدددی بددهأتلاش فرد و ت

سیسددتمی از   عنوانبدده، بلکدده ایددن باورهددا بیشددتر  شددودنمیشخصیت باثخات فردی تلقددی  

و ر  یالددودلینجددر، بوبیددت،  )  شددوندمیافتی وا  حفدد   اعتقادات آمووته شده و فمال در ب

  .2008:759،  3ایلیت

هددای وددود باورهددای فددردی در مددورد قابلیت  عنوانبهرا    وودکارآمدی  1997بندورا )

به مقاصد شخصددی، تمریدد    یابیدست  منظوربههای عمل  دهی و اجرای دورهجهت سازمان

ای بددرای رفتارهددای انسددان های عمدددهمیانجی  عنوانبهکرده است. باورهای وودکارآمدی  

اری و همکدداران، حسددین چدد برای تغییر این رفتارهددا مشددخ  شددده اسددت )ن  آ  زر اتمهج

96:1389.  

قضدداوت وی  عنوانبدده  وودکارآمدددی مملددج را 2001)  4موران و وولفولددک    -  اسچانن

 درریرکددردنو    آموزاندانشهای وود، جهت پیامدهای مثخت برای یادریری  قابلیت  دربارة

 ند.کنانگیزه تمری  میدار یا بیمشکل آموزانشنادود ها در امور تحصیلی، حتی با وجآن

و آموزش عالی با شرایط دشواری روبرو شدند که ناشی از اعلام وضددع   وپرورشآموزش

در COVID-19 ریری ویروس کرونا و رسددترش بیمدداریدر کشور به دلیل همه المادهفوق

یک وطددر بددرای   نوانعهبا  ویروس کرون   .1399حقیقات و فناوری،علوم، ت)وزارت  ایران بود

 یهددایماریبفاجمدده شددیوع    نیتددربزرگ  عنوانبددهشددود کدده  شددناوته میسلامتی عمومی  

 .شددودشددناوته می 2003در سال  (SARS )واریردار بمد از شیوع سندروم تنفسی سارس

لت ن نخستین کشوری بود که دوپ  از شیوع کرونا کشور چی  : 5،2020وانگ و همکاران)

ور به تمطیلی مدارس داد و در ایران با شیوع این بیماری دست  بلهقام  وهش  کا  منظوربهآن  

 وپرورشآمددوزشاز اواور ماه فوریه و پ  از رسترش شددیوع کرونددا وزارت علددوم و وزارت  

ت سددال و مدارس دادند تددا پدد  از تمطددیلا  هادانشگاهمتوالی دستور به تمطیلی    صورتبه

 
1 .Teaching quality 

2. Bandura 

3. Dellinger, Bobbett, Olivier, Ellett 

4. Schanen-Moran and Wolfolk 

5. Wang et Al 
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 هادانشددگاهو  شته باشد و بتوانند مدارس  دای  شکاهنوروز  شاید شیوع بیماری روند  )  جدید

 . 30: 1،2020ژانگ و همکاران)  را آغاز کنند

پیامدهای اقتصادی اجتماعی و فرهنگی هج ریری این ویروس در همه   درنظرررفتنبا  

حران کنونی اثر پریرفته از ب  شدتبهارکان زندری مردم جهان یکی از کارکردهای ملی که  

چددرا کدده بدده دلیددل رعایددت   .1399و فندداوری،حقیقددات ت م،وعلدد  )وزارت تآمددوزش اسدد 

نظددام آموزشددی کشددور در بخددش  اسددفندماهاجتمدداعی از اوایددل  یهایررارفاصددله

بسددیار مهددج و  یهابرنامددهتمطیل شدددند از جملدده  ینوعبهو آموزش عالی   وپرورشآموزش

زش شددد بحددث آمددوو همچنین آمددوزش عددالی مطددرح   وپرورشآموزشجدی که از سمت  

فتحی، کددرد توقددانی، یمقددوبی و )  ان آموزش از طریق فضای مجازی استونیک یا همترلکا

. ایددن شددودیمآموزش مجازی یا الکترونیکی به یادریری آنلاین اطلاق     .68:  1398رشید،

 آمددوزاندانشکه در آن    دهدیمنوع یادریری یک محیط مجازی را در اوتیار مملمان قرار  

تحقیددق و   یهدداتیفمالشددامل    هددادورهرکت کننددد. ایددن  ش  ل تمخ  یهادورهر  د  توانندیم

تمامل شنوایی و تصویری با موضوعات مختل  است. علاوه بر این، آموزش مجازی فرصتی 

، 2نآمددادو سددالوا تیددرا و همکددارا)  دهدیمو مملمان    آموزاندانشبرای تمامل با یکدیگر به  

23:2016.  

 صوصیات زیر است:ارای ود  زیامج آموزش  کندیمپیشنهاد    2002  ) 3آزو 

 رایدد ز  کنددد؛یمکلاس سنتی فددراهج    نسخت به  آموزش مجازی تجربه یادریری متفاوتی  1 

  ارتخاط از طریق کددامپیوتر و صددفحه رسددترده و  انجددام 2متفاوت هستند.    رندرانیادری

ی   پویددایی اجتمدداع4ت.  یادریرندران متفاوت اس  لهیوسبه  مشارکت در کلاس  3.  شودیم

 .  تمصب و تخمی  به حداقل رسیده است5است.   افتهیرییتغیط یادریری  حمر  د

که در آن از   شودمی  اطلاقی به آن نوع از یادریری  یادریری الکترونیک،  4از نظر کراس

و امکددان   شددودمیتفاده  و ارتخاطددات از راه دور اسدد   ایچندرسانه  هایفناوریاز    ایمجموعه

فددرج الهددی و همکدداران، )  سددازدمیو مکددان فددراهج    مددانهرزری را برای هر فددرد در  یادری

از موضددوع  هدداآنتمخیددر و تفسددیر  تددأثیرتحتتدددری    فراینداز    هاانسانتمری      3:1396

تدری  است. بروی فقط به شکل ظاهری تدری  نگدداه کددرده و آن را انتقددال چیددزی بدده 

ژان ژا) روسددو   .ندددکیموو ، بیددان    هایپرسشتدری  را هنر    ،. سقراطدانندیمفراریر  
بهمئی، )  ممتقد است تدری  یاددهی و یادریری از طریق تجربه است  18اندیشمند قرن  5

 
1. Zhuang et Al 
2  .Amado-salvatier,Hilera,Tortosa,Rizzardini, Piedra 

3 .Ascough 

4 .Cross 

5 .Jean-Jacques Rousseau 
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 ودددود کتدددا    در1384 رحمدددانی، از  نقدددل  بددده  ،2000)  1کیرسددلی  رریک    .1390:79

 یمجددداز  آمدددوزش  دهندهلیتشددک  اساسدی  عنصدر  ده  بده  2آمدوزش بدروط  عندوان  تحدت

 صددفحات طراحددی - 3 ییادریر - یاددهی هایفمالیت -2 واحتدم -1 :اسدت  کدرده  اشداره

 -8 کدددار حجددج - 7 پددریریانمطاف -6 بدددازوورد - 5 آموزشددی مددواد دهیسددازمان - 4

 .  ارزشدیابی  هایروش -10 انگیدزه  - 9  رسانیکمک 

رار بددر کیفیددت ی با عنوان بررسی عوامددل تأثیرردد   پژوهش1397)ودیوی و سیدکلان  

و بدده ایددن نتیجدده دسددت یافتنددد کدده عوامددل رهنگیددان انجددام داده  ه ف شددگادانتدری  در  

چگددونگی اجددرای آن، ارزشددیابی آموزشددی، های فددردی اسددتادان، برنامدده درسددی و  ویژری

قددش تددرین نمدیریت کلاس، فضای فیزیکی، عوامل برون ساوتاری و درون ساوتاری بیش

 اند.تهداشان  را در کیفیت آموزش و تدری  استادان دانشگاه فرهنگی

  در پژوهشی بددا عنددوان رابطدده بددین باورهددای وودکارآمدددی و 1393وفا و همکاران )

و   آمددوزاندانشاز جو کلاس با راهخردهددای وددود تنظیمددی یددادریری    آموزاندانشادرا)  

مدددارس تیزهوشددان و عددادی شددهر  دوتددر پایدده اول متوسددطه آموزاندانشمقایسه آن در  

آموزان از جددو بین وودکارآمدی مملج و ادرا) دانش  که  تندیاف تهران، به این نتیجه دست  

در مدارس تیزهوشان و همچنین   آموزاندانشکلاس با راهخردهای وودتنظیمی یادریری  

 اسددت و مددرثرترین متغیددر مسددتقل، باورهددای  شدددهدادهنشانمدارس عادی رابطه ممنادار  

 وودکارآمدی مملج است. 

بددر پددریرش   مددرثرنددوان تحلیددل عوامددل  عبا  شی  ژوهدر پ   1392)  نیمی و سلیمیاصنا

ت یافتنددد کدده تمددامی عوامددل دسدد به این نتیجه  ،بر عوامل درونی  تأکیدآموزش مجازی با  

ثیر اجتماعی، کیفیت سیستج، شرایط   و عوامل بیرونی )تأکارآمدیودانگیزش و ودرونی )

 تددأثیرزی مجددازش پریرش آمومزایای در) شده و سهولت استفاده ادراکی  بر تسهیلاتی،  

 دارند.

 رابطددۀرسددی   بددا عنددوان بر1391در پژوهشددی کدده توسددط هوشددمندجا و همکدداران )

 آمددوزاندانشفراشناوتی با پیشددرفت تحصددیلی در    -  و راهخردهای شناوتی  وودکارآمدی

دسددت یافتنددد کدده بددین وودکارآمدددی و  مقطع متوسطه عشایر انجام ررفت به این نتیجه

د دارد و همچنددین بددین وودکارآمدددی و ادار وجددوممندد   خددتمث  رابطددۀپیشرفت تحصددیلی  

مثخت ممنادار وجود دارد و متغیددر وودکارآمدددی   رابطۀ  یفراشناوت  -  دهای شناوتیراهخر

 کند.بینی میتحصیلی به طور ممناداری، پیشرفت تحصیلی را پیش

 
1 . Greg Kearsly 

2 .On Line 
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ولاق هشی با عنوان نقش آموزش مجازی در یادریری    در پژو1390)  دلاور و قربانی 

ری مختنددی به این نتیجه دست یافتند که یددادری  ،یعلمئتیهاه اعضای  یان از دیدرشجودان

 دارد. مرثریبر کامپیوتر و مختنی بر و  در افزایش ولاقیت دانشجویان نقش  

بینددی کیفیددت درت پیش  در پژوهشی با عنوان بررسی ق 1390لطیفیان و ووشخخت )

باورهددای انگیزشددی و رری طهواسدد بددا  یاضددیری رتدری  مملج و جو کددلاس بددرای یددادری

موزان کلاس پنجج ابتدددایی بدده ایددن نتیجدده آدر دانش  یدهوود نظجراهخردهای یادریری  

آمددوزان تدری ، بر عملکرد ریاضی دانش  وةیشدست یافتند که تأثیر رفتار مملج نسخت به  

 .تأثیر دارد

بددان ز ی رتددد بددر کیفیددت  با عنددوان عوامددل مددرثر 2015)  1در پژوهشی که هخاکووا  

اسددتفاده از فندداوری اطلاعددات، تخصدد  کدده    افتیدسددتانجام داد، به این نتیجه  ی  وارج

های تدری  مملمان، محتوای برنامه درسی و تمداد دانشجویان بر کیفیددت مملمان، مهارت

 تدری  استادان تأثیرررار است.

ریرش پدد ر دزه نقش انگیدد با عنوان تمیین   2011) 2  مالدونا و همکارانژوهشی که  پ  در

تکنولددوژی بددر انگیددزه  تددأثیر عک بددهسیسددتج یددادریری الکترونیکددی و  یریکارربددهو 

اجتماعی بر قصددد   تأثیراتبه این نتیجه دست یافتند که انگیزه و  انجام داند،  آموزان  دانش

شددرایط تسددهیلاتی اثددری بددر اسددتفاده از یددادریری   کددهیدرحال  ،مثخت دارند  تأثیررفتاری  

 .ددارترونیکی نالک

  در پژوهشی با عنوان رابطدده بددین وودکارآمدددی مملددج، کیفیددت 2010)  3  رو و همکاران

به این نتیجه دست یافتند که وودکارآمدی مملج   آموزاندانشکلاس و پیشرفت تحصیلی  

و دارد حددیط حمددایتی در کددلاس زایش مش و افدد نقش بسیار مهمی در بهخود کیفیت آموز

 تددریدارنددد، دیدددراه مثخددتوودکارآمدددی بددالاتری    ابنی  مملما  که  یآموزاندانش  نیهمچن

 نسخت به آموزش و پیشرفت تحصیلی دارند.

تمامل در یادریری الکترونیکی را به طور رسمی بیان کددرد و ممتقددد   ۀینظر  4هالمخرگ

 -  ده آموزش و یادریری از طریق تمامددل یاددهندددهبود که در نظام الکترونیکی قسمت عم

ه محتوای از ارتخاط ساوتگی از را  وسیلهبهو این تمامل    یردرمی  ورتتوا صده و محیادریرن

انگیزه   ،احساسات شخصی یادریرنده و یاددهنده  ، ارتخاطات ووود ووانشده و    دیتولشیپ

 -  فی میددان یاددهندددهروابط عاط  یادریری و  -  یاددهی  فرایندبالا ناشی از شرکت فمال در  

 . 78:1392ان،  ارمکهو    محمد جانی)  ررددمیه مشخ   یادریرند

 
1. Hubackova 

2. Maldona and colleagues 
3 .Gu and colleagues 

4 .hulmberg 
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  وودکارآمدددی مملددج بدده 1374، به نقددل از نیسددی، 2002)  1بر اساس نظریه فریدمن

توانددد بددر روی رفتددار و پیشددرفت ممنای این است که تا چه حددد مملددج ممتقددد اسددت می

یددادریری پددایینی  زةیدد انگهایی کدده مشددکلات زیدداد و آن  وصو به  آموزاندانشتحصیلی  

 ند.، تأثیر بگراردارند

، تدری  را دارای دو بمد یا محددور آمدهعملهب، بر پایه مطالمات  1991در سال    2منلو

وجدده بدده  . یکی از این دو محور وجه فکری و عقلانی تدری  است و دیگری  داندمیاصلی  

، پژوهشددگرنخه عدداطفی دارد. بدده عقیددده ایددن دتاً جکه عم  شودمیمربوط    یفردنیبروابط  

عملکددرد مطلددوبی  هدداآن یدو محور یا ترجیحاً هددر دوین ا از یک  هر  بتواند در  مدرسی که

 . 10:، به نقل از لومن1383،سرشتپا)موفق وواهد شد )داشته باشد در تدری  وود  

و با عنایت   وتربیتتملیجاهمیت متغیرهای بیان شده در پیشخرد اهداف نظام    بهباتوجه

 مددورد بررسددی قددرارپژوهشددی    ردر،  ترکیددب حاضدد   ورتصبه  متغیرهااین  تاکنون    کهاین  به

آمددوزش مجددازی بددر کیفیددت  اثربخشددیتمیین  پژوهشگران بر آن شدند تا بهنگرفته است  

در ایددن راسددتا  ،بپردازندددابتدددایی  دورةتدددری  مملمددان و وودکارآمدددی مملمددان در 

 مطرح هستند:زیر    هایپرسش

 ؟است مرثرن نااآبددایی شهرستان  ابت  دوره  مملمان  تدری   کیفیت بر  مجازی آموزش-1

 ؟ است مرثردوره ابتدایی شهرستان آبدانان    مملمان  وودکارآمدی بر  مجازی آموزش  -2

 روش پژوهش.1-1

 - آزمددونپ بددا طددرح رددروه  آزمایشددینیمه، روش پددژوهشدر ایددن  مورداسددتفادهروش 

مملمددان ابتدددایی   ۀیدد کلاست. جاممه آماری پددژوهش حاضددر را    با رروه کنترل  نآزموپیش

 انتخددا   منظوربدده.  اسددت  دادهتشددکیل    1399-1400انان در سال تحصیلی  بدآ  نستاشهر

 اجددرا مملمددان بددین در کیفیت تدری  مملج و وودکارآمدی مملددج نامۀپرسش  ابتدا  ،نمونه

 و مملددج تدددری  کیفیددتپددایینی در  تنمددرا دارای کدده مملمددانی بددین از سددپ . شددد

 صددورتبه و شدددند انتخددا  سردسددت  در  صددورتبه  مملددج  30   مملج بودنددد،  وودکارآمدی

در ایددن . شدند نیگزیجا  نفر 15  هرکدام)  نترلک  رروه  ک ی  و  شیآزما  رروه  دو  در  تصادفی

 .شد  ال بررزارکاش  رفع  و  وپاسخپرسش  جلسه  دو  درس  هر  در  یمجاز  دروس  یپژوهش برا

 ،یمجدداز آمددوزش اهداف و سدر یمحتوا تناسب بادررابطهوودکارآمدی مملج    نامهپرسش

 ارتخدداط  مطلددب،  یتددوال  و  وهیش  و  محتوا  نوع  ،یاز آموزشین  رفع  و  اهداف  به  یابیتسد  نزایم

یددک جلسدده در میددان و در هددر  صورتبهد. مخاحثه دروس یررد جیو مملمان تنظ  آموزشگر

لاس و کدد  در یسددخنران توسددط یحضددور صورتبه یمین بحث به دو قسمت تقسیج شدند،

 
1 .Friedman 
2 .Lowman 
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 الکاشدد  رفددع  جلسدده  ک یدد و     سدداعت  8)  یازجم  شآموز  ستجیس  در  انهیرا  سطوت  گرید  جین

 نحددوه یبددرا یمجدداز سددامانه در مملددج حضددور  زانیم  اجرا  نیح  د دریررد  بررزار  یحضور

 یلیتحصدد   متر  طول  در  بحث  هر  یبرا  از  و  بحث  هر  شده  ارائه   یالکت  انجام  در  یو  ردکعمل

 شددده ارائه راک شرو از کدامچیه بود، مملج  یالکت جز ارک نیا کهییازآنجا د ویررد  نترلک

 و مملددج تدری  کیفیت نامهپرسش  مداوله،  جلسه  نیآور  از  بمد  هفته  دو.  ننمودند  یتخط

هددا از دو رددردآوری داده منظوربددهشددد.   اجرا  دوباره  آزمونپ   عنوانبه  مملج  وودکارآمدی

 است. استفاده شده    کیفیت تدری  مملج و وودکارآمدی مملج  نامهپرسش

  1389)رسددولی،  محقق سدداوته نامهپرسشاز  معلم:س  ریدت تکیفی  نامهپرسش(  الف

تددا   1  یهاپرسددش)  است و شامل تسلط بر محتوا  پرسش  38استفاده شده است که حاوی  

تددا   11  ایهپرسددش)  تدددری   هددایمهارت،   10تددا    5  هایپرسش)  ، تدوین طرح درس 4

 24  یاهسددشرپ ، راهنمایی و مشاوره )23تا    17  هایپرسش)  ، مدیریت کلاس درس 16

 ارتخدداطی هددایمهارت،  31تددا  27 هایپرسددش) ، ارزیددابی عملکددرد یددادریری 26تددا 

تددا   35  هایپرسش)    و رعایت مسائل اولاقی در آموزش و تدری 34تا    32  هایپرسش)

 لیکرت استفاده شده است. روایی این  ایدرجه  5مقیاس  از    نامهسشپراست و در این     38

قددرار ررفددت و   تأییدددمربوطدده مددورد  و کارشناسددان    یداتسدد ز اتوسط سه تددن ا  نامهپرسش

آلفای کرونخا  محاسخه رردید. آلفای کرونخددا  آن نیز با استفاده از آزمون    یهمچنین پایای

 .است  نامهپرسشاین   قخولقابلپایایی    دهندهنشانبه دست آمد که    86/0  نامهپرسشاین 

 -  اسددچاننمملددج )  آمدددیرکادوو  نامهپرسددشاز    لمم:آمدی معخودکار  نامهپرسشب(  

اسددتفاده شددده   96:1389، به نقل از حسین چاری و همکاران، 2001  موران و وولفور)،  

-9-12-14-22 هایپرسش)  فراریر  درریرکردناست و شامل    پرسش  24است که حاوی  

مدددیریت    و7-8-10-11-18-20-23-24 هایپرسددش) آموزشددی راهخردهددای،  6-4-2

مقیاس از    نامهپرسش  است و در این  1  -3  -5  -13-15-16-19-21  هایپرسش)  کلاس

مددوران و   -  اسددچانن  وسیلهبه  نامهپرسشلیکرت استفاده شده است. روایی این    ایدرجه  5

 را متشددکل از سدده عامددلبا روش تحلیل عاملی، ساوتار عاملی مناسخی    2001ر) )وولفو

پایددایی اسددت.    آمدهدستبه   سکلاآموزشی و مدیریت    ردهایهخرافراریران،    درریرکردن)

این مقیاس را با روش همسانی درونی تمیین و از آزمون آلفای کرونخا  بددرای محاسددخه آن 

پایددایی   دهندهنشددانبدده دسددت آمددد کدده    83/0  نامهپرسشاستفاده شده است. آلفای این  

 است.   نامهپرسشاین   قخولقابل

 

 پژوهش هاییافته.2

هددای توصددیفی )فراوانددی، وهش حاضر علاوه بددر آمددارهژپ  رد  همورداستفادآماری  های  روش

اسددتنخاطی همچددون تحلیددل  یهاآمارهدرصد فراوانی، میانگین و انحراف ممیار  استفاده از 
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 افددزارنرمحاضر بددا اسددتفاده از آماری پژوهش  یهالیتحلکلیه ... واریان  آنکوا و مانکوا بود

در نظددر   05/0سطح ممندداداری    هاهیضرف   هکلیواهد شد. ضمناً برای  ام وانج  SPSSآماری  

 ررفته وواهد شد.

 توصیفی متغیرهای پژوهش   یهاافتهی  .1جدول  

 آزمونپ  آزمونپیش رروه متغیر

میانگی

 ن

انحدددددراف  

 استاندارد

میانگ

 ین

انحدددراف  

 استاندارد

 
کیفیدددددددت  

  تدری

آمدددددددوزش  

 مجازی

46/

50 

13/7 66/

37 

24

/7 

/53 کنترل

60 

33/8 93/

61 

37

/9 

 
 یارآمددکوو

آمدددددددوزش  

 مجازی   

20/

23 

14/4 08/

16 

35

/3 

/60 کنترل

27 

85/5 26/

30 

61

/3 

 

در رددروه آمددوزش  آزمددونپیشدر  کیفیت تدری دهد که میانگین  نشان می  1جدول  

راف میددانگین و انحدد  آزمددونپ ، در 13/7د و انحددراف اسددتاندار 46/50برابددر بددا  مجددازی

در   آزمددونپیشدر    کیفیت تدری میانگین مسئله  .  ودب   24/7و )  66/37با  ارد برابر  استاند

میددانگین و انحددراف  آزمددونپ ، در 33/8و انحراف اسددتاندارد  53/60رروه کنترل برابر با 

در رددروه   آزمددونپیشدر    یوودکارآمددد  بود. میددانگین  37/9و )  93/61استاندارد برابر با  

میانگین و انحراف   آزمونپ ر  د  ،14/4انحراف استاندارد  و    20/23  برابر با  آموزش مجازی

در رددروه   آزمددونپیشدر    یوودکارآمدددمیددانگین    بود.  35/3و )  08/16استاندارد برابر با  

اف میددانگین و انحددر آزمددونپ ، در 85/5 و انحددراف اسددتاندارد 60/27کنتددرل برابددر بددا 

ا در رهدد غیته ماین فددرو وجددود دارد کدد  کهیدرحال  بود. 61/3و )  26/30استاندارد برابر با  

را نشان دهند، این فرو نیز باید در نظددر  بودنیوطها باید در کل داده  تحلیل کوواریان 

سددان باشددند. ارددر ررفته شود که وطوط رررسیون بددرای هددر رددروه در پددژوهش بایددد یک

ح است یضلازم به توواهد بود.  د آنگاه کوواریان  تحلیل مناسخی نخرررسیون ناهمگن باش

 یرهددایمتغ عنوانبدده یوودکارآمدددکیفیددت تدددری  و    یهاآزمونپ   شوهپژن  یه در اک

فددرو  یشدددند. زمددان  یتلقدد   یکدد مک  یرهددایمتغ  عنوانبددههددا  آن  یهاآزمونوابسته و پیش

 پددژوهشن یدد )در ا یکدد مک یرهددایان متغیدد ه مکدد رقددرار وواهددد بددود هددا ببیشدد  یهمگندد 

طوح عامددل سدد   مددهه  رد   هاآزمونن پژوهش پ یوابسته )در ا  یرهایو متغ   هاآزمونشیپ

وواهددد بددود تمدداملی   مددوردنظرج باشددد. آنچدده  کحددا  یش و رددواه  برابددریآزمددا  یها)رروه

 ست.ها  اتیووارک)  یکمکوابسته و    یدار بین متغیرهاغیرممنی
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دو    قیرهای تحقین متغهای وط رررسیوهمگنی شیب  فروش یپج آزمون بررسی  ی. نتا2جدول  

 رروه در جاممه 

 ه:حلمر راتییمنخع تغ ریمتغ

 آزمونپ   -  آزمونپیش

F 
 )تمامل 

 یداریممن

 تمامل کیفیت تدری 

 آزمونپیشرروه *  

22/1 20/0 

 15/0 14/2 یوودکارآمد

 13/0 40/2 یریرجیتصمقدرت  

 

ب یدن شدد تمامل برای یکسان بو  Fشود، مقدار  مشاهده می  2  ه در جدولکهمان رونه  

، همگنددی دیگرعخارتبدده. اسددتدار  رممنددییغق  یدد حق ترهای  یه متغیون برای کلیوط رررس

 رفته شده است.یون پریب وط رررسیش

های آماری بررسی نرمددال بددودن توزیددع های اصلی تحلیلیکی از مفروضه  کهییازآنجا

 1ایک نمونهنوف تاسمیر  -  با استفاده از آزمون کولمورروف  2شماره  هاست در جدول  داده

هش در رروه نمونه پرداوته غیرهای اصلی پژوهای متاسمقیبه بررسی نرمال بودن نمرات  

اسددمیرنوف فددرو صددفر مختنددی بددر توزیددع نرمددال   -  شده است. در آزمددون کولمددورروف

ارر سطح ممناداری آمدداره آزمددون   ،نی؛ بنابراشودآزمون می  05/0که در سطح    هاستداده

رو صددفر ی رد ف لی برادست آید در این صورت دلی  به  05/0ساوی  تر یا م  بزرگZ)مقدار  

 ها نرمال است. ، توزیع دادهدیگرعخارتبهنخواهد داشت و  وجود
 آزمون پ  بررسی نرمال بودن توزیع نمرات متغیرهای پژوهش به تفکیک پیش و    .3جدول  

 آزمونپ  ونآزمپیش متغیر

 یممنادار zمقدار   ممناداری zمقدار  

 510/0 821/0 637/0 744/0 تدری  مملمانکیفیت 

 294/0 978/0 897/0 574/0 وودکارآمدی مملمان

 

 
1. one-sample Kolmogrov-359/0Smirnov test989/0 
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محاسخه شددده از   zسطح ممناداری مقادیر    شودمی  مشاهده  3که در جدول    طورهمان

کدده  دهدددمیتند و ایددن نشددان بیشتر هس  05/0اسمیرنوف همگی از    -  آزمون کولمورروف

با عنایت به نتددایج ت. اس تأییدو مورد  شودنمیرد    هادادهل بودن  فرو صفر مختنی بر نرما

 تأییددد آزمددونپ و   آزمددونپیشدر    هددادادهحاصل از این یافته آماری نرمال بودن توزیددع  

 .شودمی
 آزمون پ  و    آزموننمرات متغیرهای پژوهش به تفکیک پیش   ایهواریان  بررسی همسانی    .4جدول  

 آزمونپ  آزمونپیش متغیر

 ممناداری Fمقدار   ممناداری Fمقدار  

 091/0 121/3 769/0 088/0 ت تدری  مملمانفیکی

 074/0 465/3 915/0 012/0 وودکارآمدی مملمان

 

محاسخه شددده از   Fر  سطح ممناداری مقادی  شودمیمشاهده    4که در جدول    طورهمان

که فرو صددفر مختنددی بددر   دهدمیبیشتر هستند و این نشان    05/0آزمون لوین همگی از  

است. با عنایت به نتایج حاصددل از ایددن   تأییدو مورد    شودنمی  رد  هاواریان همسان بودن  

 .شودمی  تأیید  زمونآپ و   آزمونپیشدر    هادادهتوزیع    هایواریان یافته آماری همسانی  

 آبدددانان  شهرسددتان  ابتدددایی  دوره  مملمددان  تدری   کیفیت  بر  مجازی  آموزش  :اول  پرسش

 است؟ مرثر

 
نمرات آموزش مجازی بر    ی  روANCOVA)  آنکوا  متغیرهتک   کوواریانل  یج تحلینتا.  5جدول  

 آزمون پ  در رروه کنترل و آزمایش در مرحله    کیفیت تدری  مملمان دوره ابتدایی

 مجمددددوع 

 مجرورات

 نیانگیدددم یآزاد هدرج

 مجرورات

 سدددددطح F آزمون

 یممنادار

Eta2 

 704/0 001/0 167/64 698/2506 1 698/2506 آزمونپیش

 870/0 001/0 811/180 451/7063 1 451/7063 رروهیبین

 --- --- --- 065/39 27 768/1054 وطا

 --- ---- --- ----- 30 0/180386 کل

 05/0اری در سطح * ممناد    01/0** ممناداری در سطح 

ان نمددره کددل کیفیددت میددز  F، مقدددار  دهدددنشان می  5جدول    هایطور که دادههمان

اسددت  167/64  برابددر بددا آزمونپ بر  مرثر) زمونآپیشتدری  مملمان مربوط به مرحله  

ارددر در  دهدمی  این نشان p <01/0است ) دارممنی صدمیک که از لحاظ آماری در سطح 

و این بدان ممناست وجود دارد    دارممنیتفاوت    هاآنن  یرد بیصورت نگ  یلیتمد  هامیانگین
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ع آمددوزش مجددازی بددر نتددایج وز شددرقخددل ا  هایقابلیتو    هاآراهیو    آزمونپیشتایج  ن  که

 هددامیانگینو  شودمیبرداشته  آزمونپیشاثر تفاوت  یهمچنین وقت  .است  مرثر  آزمونپ 

بددا  رروهددیبیندر  F . مقدددار شددودمیدیددده  رداممنددیتفاوت  آزمونپ در  شوند تمدیل

 دارممنددیاست که از نظر آماری در سطح یددک درصددد    811/180برابر    آزمونپیشکنترل  

)رروه آزمایش    اندبوده  آموزش مجازیتحت  که    رروهیبینبه عخارتی    )p>  ۰۱/۰(  است

 ود دارد. پدد وج  داریممنی)رروه کنترل  تفاوت    اندنخودهاین آموزش  تحت  با رروهی که  

 میددزان  بددر  مجازی  موزشآ  نمرات  میانگین  نیب%    99  نانیاطم  با  هک  ررفت  هجینت  توانیم

 وجددود یممنددادار تفدداوت آزمددایش و کنتددرل رروه دو رد مانممل کیفیت تدری   کل  نمره

کیفیددت   میزان  افزایش  در  آزمایش  رروه  نمرات  میانگین  نفع  به  تفاوت  اینکه    است  داشته

 .شودیم  ددییتأ پژوهش اول  پرسش نی؛ بنابرااست  تدری 

 مددرثرمملمان دوره ابتدایی شهرسددتان آبدددانان    یوودکارآمدآموزش مجازی    :دوم  پرسش

 است؟
نمرات آموزش مجازی بر    ی  رو   ANCOVA)  آنکوا  متغیرهتک  کوواریان ل  یج تحلینتا  .6  لجدو

 وودکارآمدی مملمان دوره ابتدایی شهرستان آبدانان 

 مجمدددددوع 

 اتمجرور

 درجدددده

 یآزاد

 سدددددطح F آزمون مجرورات نیانگیم

 یممنادار

Et
a2 

38 001/0 756/16 825/10 1 825/10 آزمونپیش

3/0 

22 010/0 700/7 975/4 1 975/4 رروهیبین

2/0 

 --- --- --- --- 27 442/17 وطا

 --- --- --- --- 30 000/371 کل

 05/0* ممناداری در سطح     01/0** ممناداری در سطح 

 بددر  مجددازی  میددزان آمددوزش  F، مقدددار  دهدنشان می  4جدول    هایطور که دادههمان

  برابددر آزمونپ بر  مرثر) آزمونشپیه مربوط به مرحل  ابتدایی  دوره  مملمان  وودکارآمدی

ارددر در   دهدمیاست. این نشان    دارممنی  صدمیک که از لحاظ آماری در سطح    756/16با  

نتددایج   بدده عخددارتیوجددود دارد    دارممنددیتفدداوت    هدداآن  ،ردیدد صورت نگ  یلیتمد  هامیانگین

ازی بددر جدد ی  ممملمان رروه نمونه قخل از شروع آموزش با تدددر  یهاآراهیو    آزمونپیش

برابددر  آزمددونپیشبا کنترل  رروهیبیندر F همچنین مقدار  .است ثرمر آزمونپ نتایج 

ن یتددوان چندد ی. پدد  ماسددت دارممنیاست که از نظر آماری در سطح یک درصد    700/7

 مملمددان  وودکارآمدددی  بر  جازیم  ن میانگین آموزشیب%    99نان  یه با اطمکجه ررفت  ینت

ایددن کدده    وجددود داشددته اسددت  یممنددادار  تأثیرکنترل و آزمایش    رروه  در دو  ابتدایی  دوره

ودکارآمدددی در تفاوت به نفع میانگین نمرات رروه آزمددایش در افددزایش میددزان نمددرات و



     13..... و   محمد کاکی   /    . .. ...   یی معلمان دوره ابتدا   ی خودکارآمد   و   ی آموزش مجاز   ر ی تأث   ی بررس 

 مملمددان وودکارآمدی بر مجازی  آموزش  دوم مخنی بر تأثیر  پرسش  نی؛ بنابراستتدری  ا

هددا از آزمددون تحلیل داده  منظورهبوهش  در این پژ  .شودمی  تأییدرروه نمونه    ابتدایی  هدور

 استفاده شده است.  Spss21افزار نرمتحلیل کوواریان  با استفاده از  

 گیرییجهنت .3

درریددر آمددوزش  وپرورشآمددوزشافرادی هستند که در نظام  نیترمهجمملمان    کهییازآنجا

بیددت و ر ترساسددی دمملددج نقددش ا  یوودکارآمددد  نیهستند؛ بنابرا  موزانآدانشمستقیج با  

بددر   تواندددیممدی مملمان  آمشکل در وودکار  هررونهدارد؛ لرا وجود    آموزاندانشآموزش  

و طخیمتدداً آینددده کشددور منتقددل   یآموزدانشته و به جاممه  رراش  تأثیرعملکرد شغلی آنها  

ود نیازمنددد درجدده بددالایی از وودکارآمدددی مملمان بنا به شرایط شددغلی ودد   ازآنجاکهشود  

: 2006،  1تددوبین)  منتقل کنند  آموزاندانشبه    یووببههای وود را  آموزهنند  ا بتواهستند ت

سددت کدده از یددک مسائلی ا  نیترمهججمله  در واقع تحقیق درباره کیفیت تدری  از     .305

اساسددی و   یهایریرجیتصددممسددائل آموزشددی    وتحلیلتجزیهسو بازوورد مناسب را برای  

از سوی دیگددر   دهدیمو مجریان آموزشی قرار  لین  ر مسئواستراتژیک در اوتیا  یزیربرنامه

سددخت بدده توانند با آراهی از چگونگی عملکرد وددود در جریددان تدددری  نمدرسان نیز می

 آموزشددی و در نتیجدده کیفیددت تدددری  وددود اقدددام نماینددد  یهدداروش  و  هاوهیشدد اصلاح  

 . 145: 1391اری پور،شهرکی پور و رستگ)

 یاشدددهیزیربرنامهجددازی  را نظددام آموزشددی  ر )ماه دو  آمددوزش از ر1993  )  2کیگان

کدده هدددف آن   داندددیمیک سددازمان    وسیلهبهیادریری    -  یبرای سازماندهی فرایند یادده

جدیددد در آمددوزش،  یهددایفناورراهکارهددای مناسددب بددرای اسددتفاده از انتخا  و کدداربرد  

ی مسددتقل و دریریددا  یاهنددهیزم  کردنفراهجمیان مملج و شاررد،    هیدوسوتحصیل ارتخاط  

 .استوود یادریرندران    وسیلهبهارزیابی نتایج آن 

پژوهش حاضر با هدف تمیین رابطه آمددوزش مجددازی بددر کیفیددت تدددری  مملمددان و 

داد   مملمان دوره ابتدایی شهرستان آبدانان انجام ررفت. تحلیل نتایج نشددان  یوودکارآمد

دی مملمددان را افددزایش ارآمدد وودک توان کیفیت تدددری  ویمکه از طریق آموزش مجازی  

اول پژوهش، نتایج نشان داد که با کنتددرل   پرسشاز    آمدهدستبههای  داد. در تحلیل یافته

ی رددروه رددواه و رددروه آزمددایش در کیفیددت تدددری  تفدداوت هددایآزمودنآزمون بین  یشپ

ین آزمددون بدد پرسش دوم نشان داد بددا کنتددرل پیشهای یافته ممناداری وجود دارد. تجلیل

مندداداری وجددود های رروه رواه و رروه آزمایش از لحدداظ وودکارآمدددی تفدداوت میمودنآز

ها در واقددع ین حمایتمملج یکی از اهداف حمایت آموزش است. ا  یهامهارتتوسمه    دارد.

 
1 .Tobin 

2. Keegan 
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 یهاتیصددلاحنگهددداری و بهخددود  و راهخردهددایی بددا هدددف    هددانیتمر،  هاتیفمال،  هابرنامه

و   کنندهلیتسددهنقش مدرسین در رشته مجازی به    ی کهن جایشخصی است. از آ  یاحرفه

را نسددخت بدده تکنولددوژی و   شددانیهانگرش، مدرسددین نیدداز دارنددد تددا  افتددهیرییتغهدایتگر  

سازرار نماینددد. نگددرش مثخددت بدده   هاچالشبا این    روبروشدنجدید تدری  در    یهاسخک 

بددر نتددایج کدده    ن استتدری  و کنترل تکنولوژی سه ویژری مدرسی  یهاسخک لوژی،  تکنو

  .1،2000و لرد  ولری)  رراردیم تأثیریادریری  

از پددژوهش حاضددر بددا پددژوهش وفددا، ابراهیمددی قددوام و   آمدهدسددتبهنتایج    یطورکلبه

 ، 1395 ، سددماوی و جدداودان )1390 ، پژوهش لطیفیددان و ووشددخخت )1391)  اسدزاده

  1392) رمه)پدداو  یلنگددرود  و ایددزدی، علددوی 1397)  ، وراسددانی و مهددرییراحمدیم

 همسو است.

لددب اسددت کدده اسددتفاده از آمددوزش مجددازی بدده حاکی از این مط  حاضرنتایج پژوهش  

بدده نظددر  شددودیممنجددر ت تدددری  مملمددان  افزایش وودکارآمدی مملمان و بهخود کیفیدد 

باعث ارائه ودمات آموزشی بددا   لمانرآمدی ممایش کیفیت تدری  و وودکارسد که افزمی

بر سیستج آموزشی  یاسابقهیببا شیوع کرونا شرایط  .شودیم انآموزدانشبهتر به کیفیت 

کددلاس درس   تددا قخددل از آن در بیشددتر مواقددع، مملمددان در  کهیدرحالکشور تحمیل شد،  

ه امددر تدددری  سنتی و به طور وا  از روش سددخنرانی بدد   یهاروشو از    شدندیمحاضر  

ارتخدداطی از  یابزارهدداتفاده از ا اسفقط بوضمیت جدید ادامه تحصیل  در    یول  پرداوتند؛یم

 یهاسددخک راه دور ممکن است و مملمان مجخور هستند به آمددوزش مجددازی رو بیاورنددد و 

کیفیت تدری  مملج سخب بهخود ادرا)، تغییددر .  فضا متناسب کنند  تدری  وود را با این

 وانندددتیمو مملمددان    شددودیمیاق فراریران نسددخت بدده مطالددب آموزشددی  در نگرش و اشت

قرار دهند   مورداستفادهتدری     فرایندسب آموزشی وود را به طور مرثر در  منا  یخردهاراه

نی کدده دارای حدد  وودکارآمدددی مملمدداوددود برسددند و همچنددین    موردنظرو به اهداف  

را پاسددخ   هاآن  یازهاینان هماهنگ کنند و  وود را با فراریر  توانندیمبالاتری هستند بهتر  

 شود:پیشنهادهای زیر مطرح می ز پژوهشصل ایج حابر اساس نتادهند.  

مددوزش مجددازی بددر کیفیددت تدددری  و نشددان داد، آ پددژوهشکدده نتددایج  طورهمددان

که مسئولان بددرای بهخددود   شودیم  شنهادیپ  نیاست؛ بنابرا  یرررارثتأکارآمدی مملمان  وود

بددرای   وودکارآمدی مملمان تلاش کنند تا شرایط مطلو  ایجدداد رددردد.کیفیت تدری  و  

آموزشی و تشددویق مملمددان موفددق در ایددن   یهاکارراهبررزاری    به  ،توانیماین امر    تحقق

 موفق وود، استفاده کرد. یهاتجربهبرای ارائه  هاآنزمینه و همچنین دعوت از  

 
1. Volery & Lord 
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تددأثیر مثخددت آن بددر کیفیددت   ورسترش چشمگیر فندداوری در عصددر حاضددر،    بهباتوجه

در شددود ش حاضددر  پیشددنهاد مددیپددژوهتیجدده  تدری  و وودکارآمدددی مملمددان )طخددق ن

آمددوزان از فوائددد آن ششود تا مملمان و داندد به آموزش مجازی توجه ویژه    وپرورشآموزش

 .مند رردندبهره

 پیشنهادهای پژوهشی .1-3

ز انجددام شددود تددا نتددایج پددژوهش نی  شهرهامشابه در سایر    ییهایپژوهش  شودیمپیشنهاد  

 شد.با  سهیمقاقابل هاآنحاضر با نتایج  

ر یه در آن تددأثکاجرا رردد    یاسهیمقا  یاشود طرح حاضر در قالب مطالمهیشنهاد میپ

 مملمان بررسی شود.  یوودکارآمدکیفیت تدری  و  مختل  بر  یهاآموزش روش

  پیشنهادهای کاربردی . 2-3

یت روش آموزش مجازی در بهخود کیفیت تدری  و بهخود قدرت مملمان از اهم  یسازآراه

 در طول سددال تحصددیلی انجددام شددود  آموزشی  یهاکارراهطریق بررزاری    از  یریرجیتصم

 .کارراه آموزشی ضمن ودمت )

یک شیوه عملی برای افزایش کیفیددت   عنوانبهی  روش آموزش مجاز  شودیمپیشنهاد  

آمددوزش  وپرورشآمددوزشمددان و دیگددر متولیددان ممل یریرجیتصددمتدری  و بهخود قدرت 

 مملمان مخادرت ورزید.  یارتقابه   ییهاتیفمالوعه  ب مجمتا در قال  صورت ریرد

دهی عملکرد آموزش مجددازی و بدداز  تواندیمنوین    یهاک یتکناستراتژی و    یریکارربه

و   هدداتیفمال  حدوحدودبرنامه آموزشی و تمیین    کردنمشخ آن را افزایش دهد. از جمله  

در فمالیت   ندرانکنتشرک  یمندعلاقهتولید محتوای آموزشی جرا  توسط مملج تا باعث  

 شود.  هاآنو مشارکت بیشتر  
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