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Abstract

Keywords

Identifying the components of media literacy education 
and analyzing its position in the upstream documents 

of Iranian education system 

The aim of this study was to identify the components of media literacy education and analyze its 
position in the upstream documents of Iranian education system. The descriptive research method 
included the documentary analysis as well as content analysis and its approach was applied. 
The research population in the documentary analysis section included all texts related to media 
literacy education and in the content analysis section included the four upstream documents of 
the Iranian education system. Due to the nature of the topic, there was no sampling and the whole  
population has been studied. The research instruments included note-taking forms and the 
content analysis checklist. The documentary data were investigated using qualitative method and 
the content analysis data were analyzed using the descriptive indicators in the Shannon entropy 
analysis process. The results showed: 1. The conceptual framework of media literacy education 
can be classified into three components of cognition, critical thinking, and message production 
and interaction. Each of these components could be divided into some sub-components. 2- The 
level of attention to the components of media literacy education in the upstream documents of  
education system is different.3- Among the documents under study, the highest significance 
coefficient was related to the 20-year vision document (0.534) and the lowest significance 
coefficient was related to the document of fundamental transformation of education (0.087).
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 مقدمه
نظام آموزش وپرورش، به منزلۀ متولی اصلی نظام تعلیم  و تربیت رسمی، وظیفه دارد ضمن پاسخ گویی 
به نیازهای جامعه و مطالبات اجتماعی، رسالت تربیتی خود را به درستی انجام دهد و به منظور تحقق 
مهم ترین هدف خود، که آماده سازی کودکان و نوجوانان برای زندگی در جامعه است، با تغییرات اجتماعی، 
سیاسی و اقتصادی در سطح ملی و بین المللی متناسب و همسو باشد. اگر آموزش وپرورش با رویکردهای 
جهانی همسو نباشد، منسوخ خواهد شد و آموزش های غیر رسمی و فراملی جای آموزش های آن را خواهد 

گرفت.
در دوران کنونی، که به عصر فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( معروف شده، رسانه عنصر اساسی 

به شمار می رود و نیاز به آموزش سواد رسانه ای از ضرورت های این عصر قلمداد می شود.
برای سواد رسانه ای تعاریف متعددی ارائه شده است. ایسن مصطفی1 )2020( محقق رسانه می گوید: 
»سواد رسانه ای، دانایی و شناخت نسبت به نحوۀ کارکرد رسانه ها در جامعه است.« به عبارت دیگر، سواد 
رسانه ای عبارت است از محدودیت هایی که باید از فرهنگ، اقتصاد و سیاست در انتقال پیام های رسانه ها 
فهم کرد و به آن توجه داشت )همان(. آرت سیلوربلت برای تعریف سواد رسانه ای پنج مؤلفه بیان می کند 

که عبارت اند از:
1. به دنبال آگاهی از تأثیرات رسانه ای در فرد و جامعه باشیم؛

2. در این فرایند جمعی، که بین فرستنده و مخاطب نوعی تعادل متقابل برقرار می شود، چه نوع فهم 
و درکی ایجاد می شود؛

3. بحث و مطالعه در حوزۀ توسعۀ راهبردهای تجزیه وتحلیل پیام های رسانه ای به  مخاطب؛
۴. محتوای برنامه های تولیدشدۀ رسانه ها به مثابۀ یک متن، چه نوع بینشی به رسانه در جامعه و در 

دورۀ فرهنگ معاصر خود ایجاد می کند؛
۵. ســواد رسانه ای در رسانه های جمعی با تربیت و ترویج نوعی لذت، فهم و درک، امتنان و ارزیابی 

محتوایی همراه است )تاجیک اسماعیلی و رمضانلو، 1395(.
شیلدر و ردموند2 )2019( سواد رسانه ای را شناخت عمیق از آنچه در فضای رسانه ای می گذرد 
تعریف کرده اند. شکرخواه نیز سواد رسانه ای را در تعریفی کلی، نوعی درک متکی بر مهارت می  داند 
که براساس آن می توان انواع رسانه ها و تولیدات رسانه ای را شناخت و آن ها را از یکدیگر تفکیک کرد 
)شکرخواه، 1385 به نقل از حامدی، 1391(. براین اساس، مخاطبان عصر اطلاعات، به ویژه نوجوانان و 
جوانان ما، نیازمند آموختن مهارت های سواد رسانه ای هستند تا بتوانند اهداف نهفته در سبک زندگی 
القا شده در هر پیام را شناسایی کنند و برخورد فعالانه تری با محتوای پیام های رسانه ای داشته باشند. 
این هدف، هنگامی محقق می شود که نهادهای آموزشی بتوانند افراد را طوری پرورش دهند که قدرت 
و  رسانه ای  سواد  اکنون  باشند.  داشته  را  رسانه ای  پیام های  محتوای  رمزگشایی  توانایی  و  تشخیص 

ش
ش‌وپرور

ش‌سواد‌رسانه‌ای‌و‌تحلیل‌جایگاه‌آن‌در‌اسناد‌بالادستی‌آموز
شناسایی‌مؤلفه‌های‌آموز
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آموزش سواد رسانه ای به منزلۀ یکی از کارآمدترین ابزارهای نظارتی، توجه کشورهای پیشرفته را جلب 
کرده و در قالب یک واحد درسی، در نظام آموزشی کشورهای کانادا، ژاپن، آلمان، انگلیس، استرالیا و 
آفریقای جنوبی درحال تدریس است. در این کشورها، سواد رسانه ای به قدری اهمیت داشته که آن را 
به منزلۀ یک مادۀ درسی در میان مواد درسی دوره های تحصیلی راهنمایی تا مقطع دیپلم به رسمیت 
شناخته اند و حتی آن را برای سنین بزرگ سال و دوره های تحصیلی بالاتر نیز طراحی کرده اند. به این 
امر در نظام آموزشی ایران نیز توجه شده است؛ به طوری که در سند تحول راهبردی آموزش وپرورش 
و  رسانه  نهاد  تربیتی  و  تعلیم  نقش  و  جایگاه  مضمون  با  دوم،  فصل  هفدهم  تبصرۀ  در  و   )1390(
فناوری های ارتباطی و بهره گیری هوشمندانه از آن و مواجهۀ فعال و آگاهانه برای پیشگیری و کنترل 
آثار و پیامدهای نامطلوبش، بر آن تأکید شده است. به همین منظور، در دورۀ متوسطه برنامۀ درسی ای 
متعددی  تحقیقات  نتایج  که  است  درحالی  این  است.  شده  تعریف  رسانه ای  سواد  و  تفکر  عنوان  با 
ازجمله سلطانی فر )1387( و نصیری و همکاران )1397( نشان می دهد دانش آموزان ایرانی به لحاظ 
سواد رسانه ای وضعیت مطلوبی ندارند. برای مثال تحقیقات سلیمان و همکاران )1392( نشان داد که 
دانش آموزان شهر تهران توانایی انتخاب آگاهانه از میان فرستنده های متعدد، عمل مستقل و کنترل را 
ندارند و نیاز دارند که آموزش های لازم را دراین باره فرابگیرند. همچنین نتایج پژوهش دهقانی شاد و 
محمودی کوکنده )1391( بیانگر آن است که آشنانبودن کودکان و نوجوانان با موضوع سواد رسانه به 

دلیل آموزش رسمی  در مدرسه بوده است.
با توجه به آثار مثبت آشنایی با سواد رسانه ای، توجه به آموزش آن در میان دانش آموزان ضرورت 
بیشتری می یابد؛ ازجمله آشنایی و آموزش استفادۀ هدفمند فراگیران از رسانه ها )عبدالله و رحمان3، 
و مشارکت  اجتماعی  توسعۀ  در  رسانه ای  آموزش سواد  مؤثر  نقش  و همکاران، 2010(  2017؛ دیل4 
اجتماعی )یامان5، 2020؛ جنسون و درومیوا6، 2016(، توانمندسازی دانش آموزان در استفاده از رسانه ها 
)پیرز7 و همکاران، 2019؛ میرز8 و همکاران، 2013؛ نصیری و همکاران، 1397(، حفظ و تقویت هویت و 
فرهنگ ایرانی ـ اسلامی  )رضایی و همکاران، 1399؛ فرمهینی فراهانی، 1397؛ آصف و همکاران، 1396؛ 
حسینی، 1392(، افزایش انگیزۀ تحصیلی دانش آموزان )مورهوث و  هایلی9، 2020؛ اشمیت10، 2012(، 
افزایش عاطفۀ مثبت، افزایش رضایت از زندگی، حرمت خود، بهزیستی فاعلی، رضایت خاطر و افزایش 
خلق مثبت )جنسون و درومیوا، 2016؛ کولتای11، 2011(، کاهش خشم، کاهش افسردگی و کاهش 
اضطراب )مؤلفه های سلامت روان در دانش آموزان( )استنلی و لاوسون12، 2020؛ سایمو13  و همکاران، 

2017؛ پارک و بورفورد14، 2013؛ ملکی، 1395(.
زمانی این ضرورت بیشتر اهمیت می یابد که بدانیم میان دانش آموزان پایۀ یازدهم و دوازدهم از نظر 
سواد رسانه ای تفاوت معنا داری وجود دارد و دانش آموزان پایۀ یازدهم، که درس تفکر و سواد رسانه ای را 
گذرانده بودند، به نسبت دانش آموزان پایۀ دوازدهم، که این درس را نگذرانده بودند، سواد رسانه ای بیشتری 
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داشتند )تقی زاده و افخمی، 1392(. با توجه به موارد بیان شده، گفتنی است که آموزش سواد رسانه ای 
به دانش آموزان کمک خواهد کرد که در زندگی رسانه ای خود، درمورد افکارشان با دقت، جدیت و عمیق 
تأمل کنند، تسلیم محض پیام رسان نشوند، پیام ها را به چالش بکشند و آگاهانه با آن ها مواجه شوند، 
انتخاب کنند و پیشنهادهای سالم را برگزینند. بنابراین، سواد رسانه ای می تواند تأثیر بسزایی در توسعۀ 
اجتماعی و مشارکت مدنی افراد جامعه داشته باشد و دقیقاً براساس همین تأثیر تعیین کننده، آموزش آن 
به کودکان و نوجوانان امروز ضروری به نظر می رسد. در دورانی که به دلیل زندگی در عصر فاوا و اقتضائات 
آن )سرعت بسیار زیاد تغییر و لزوم همگامی  با این تغییرات( بر ضرورت تحول بنیادین در آموزش وپرورش 
کشور در عالی ترین سطوح تأکید شده است، شاهد تدوین اسناد و سیاست گذاری های زیر بنایی و بسیار 
مهمی  ازجمله »سند چشم انداز بیست ساله«، »سند نقشۀ جامع علمی  کشور«، »سند تحول بنیادین نظام 
تعلیم وتربیت« و »برنامۀ درسی ملی« هستیم که هدایتگر و زمینه ساز تحقق تحول بنیادین در عرصۀ 
تعلیم وتربیت جمهوری اسلامی  ایران بوده و کلیۀ فعالیت های نظام آموزشی، ازجمله تهیه و تدوین کتب 
درسی به منزلۀ محور عمدۀ فعالیت یاددهی ـ یادگیری معلمان و دانش آموزان براساس آن انجام می شود 
و از این اسناد بالادستی، درحکم نقشۀ راه و قطب نمای حرکت نهادهای فرهنگی و آموزشی کشور یاد 
می شود. مرور این اسناد و قوانین، ازاین روی مهم است که فهمیده شود آیا مشکلات مربوط به سواد 
رسانه ای به دلیل نبود قانون و جایگاه نازل آن در اسناد و مصوبات است یا بی توجهی و ضعف کارکردی 
نظام ها و سازمان های ذی ربط. با توجه به موارد ذکرشده، پژوهش حاضر درصدد است تا ضمن تبیین 
مؤلفه های آموزش سواد رسانه ای، میزان انطباق محتوای اسناد بالادستی نظام آموزش وپرورش ایران با 
مؤلفه های سواد رسانه ای را مشخص کند. براین اساس، محقق برای رسیدن به هدف پژوهش، سؤالات زیر 

را طرح و درصدد پاسخ گویی به آن هاست:
1.‌مؤلفه های سواد رسانه ای کدم اند؟

2. میزان انطباق محتوای اسناد بالادســتی نظام آموزش وپرورش ایران با مؤلفه های سواد رسانه ای 
چگونه است؟

 مبانی‌نظری‌تحقیق
اگرچه در نگاه اول تعریف سواد ساده به نظر می رسد، اما این دیدگاه درستی نیست؛ زیرا سواد فقط 
به معنای خواندن و نوشتن نیست، بلکه معنای گسترده تر و هدفی والاتر دارد. سواد مهارتی بنیادین برای 
توانمندکردن انسان در رشد عقل، منطق و تفکر نظام مند است؛ یعنی سواد پیش نیاز اصلی برای رشد 

فکری و توانایی انجام پژوهش است )ایسن مصطفی، 2020(.
درصورت نبود سواد، دستیابی به منابع دانش بشری محال خواهد بود و به نوعی، پیشرفت تمدن بشر 
را به سواد و توسعۀ آن وابسته می دانند. هر پژوهشی که مبتنی بر تفکر نظام مند و متکی به روش علمی 
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 است، به مفهوم بسیط سواد نیازمند است )محمودی و همکاران، 1398(. برمبنای این اصل، یونسکو15 از 
انواع مختلف سواد ازجمله سواد ارتباطی، سواد عاطفی، سواد مالی، سواد رایانه، سواد آموزش وپرورش و 

سواد رسانه16 نام می برد )الکولیا17 و همکاران، 2020(.
هزاران  از  مفاهیم شخصی  خلق  و  تعبیر  توانایی  را  رسانه ای  سواد   )2018( داویسون18  و  بولگر 
آگهی های  همچنین  و  مجله  رایانه،  رادیو،  تلویزیون،  ازطریق  همه روزه  که  دیداری ای  و  آوایی  نماد 
تبلیغاتی دریافت می کنیم تعریف می کنند. کرچ و لزلی19 )2019( سواد رسانه ای را جزو مؤلفه های 
رمزگشایی،  توانایی  بتوانند  باید  رسانه ای  باسواد  افراد  امروزه  که  می کنند  بیان  و  می دانند  باسوادی 
درک، ارزیابی و کار با انواع مختلف رسانه را داشته باشند، بخوانند، ارزیابی کنند و متن، تصویر و صدا 
بیافرینند یا ترکیبی از این عناصر را داشته باشند. برگستروم20 و همکاران )2018( نیز سواد رسانه ای 
را مجموعه دیدگاه ها و مهارت ها دربارۀ کنترل مخاطب بر خود، به هنگام مواجهه با رسانه، می دانند و 
معتقدند سواد رسانه ای تفسیر آگاهانۀ فرد از مفاهیم پیام های رسانه ای است. براساس تعاریف فوق، 
سواد رسانه ای را می توانیم به معنای توان گزینش و انتخاب، توان چالش و پرسش، توان آگاه شدن از 
آنچه در اطراف ما می گذرد و توان اینکه آسیب پذیر و انفعالی نباشیم تعریف کنیم. با توجه به دنیای 
تعاریف مذکور،  براساس  است.  اجتناب ناپذیر  و  اساسی  اصلی  رسانه ای  آموزش سواد  امروز،  پرشتاب 
می شوند.  رسانه ای  باسواد  افراد،  آن  ازطریق  که  است  فرایندی  رسانه ای  سواد  آموزش  است  گفتنی 
این باسوادی باعث می شود مردم با رویکرد انتقادی طبیعت، روش ها و تأثیرات محصولات و پیام  های 
رسانه  ای را درک کنند. در این آموزش، محتوای رسانه ای با تفکر انتقادی درآمیخته است تا به ما کمک 
کند در میان چشم انداز بسیار پیچیدۀ رسانه حرکت کنیم. این چشم انداز نه فقط رسانه های سنتی و 
دیجیتال، بلکه متون )یا زمینه های( فرهنگ عامه مانند انواع مد، فروشگاه ها و مراکز تفریحی را شامل 

می شود )الکولیا و همکاران، 2020(.
مرکز سواد رسانه ای پنج مقولۀ اصلی آموزش سواد رسانه ای را شامل موارد زیر می داند:

1(‌چه کسی این پیام را خلق کرده است؟ )شناخت مؤلف پیام(؛
2( از چه روش خلاقانه ای برای جلب توجه مخاطب اســتفاده شــده اســت؟ )تشخیص قالب یا 

ساختار(؛
3( چه میزان ممکن اســت انسان های متفاوت برداشت های متفاوتی از این پیام ها داشته باشند؟ 

)بررسی مخاطب(؛
۴( چه ارزش ها، سبک های زندگی و دیدگاه هایی در این پیام بازنمایی یا حذف می شوند؟ )بررسی 

محتوا(؛
‌۵( چـرا ایـن پیـام ارسـال شـده اسـت؟ )هـدف نهـایی از طـراحی و ارسال پیـام )بـرگر21 و همکاران،

.)2019
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هریـک از پنـج سـؤال ذکرشـده به ترتیب به پنج تفکـر بنیادی زیر دربارۀ سـواد رسـانه ای مربوط 
می شوند:

1( تمامی پیام های رسانه ای ساخته می شوند )مربوط به مؤلف پیام(؛
2( پیام های رســانه ای با اســتفاده از زبان خلاقانه با قواعد خود ساخته می شوند )مربوط به قالب 

پیام(؛
3( افراد مختلف یک پیام رســانه ای واحد را به اشکال متفاوت تجربه یا دریافت می کنند )مربوط 

به مخاطب(؛
۴( رسانه ها ارزش ها و دیدگاه گوناگونی دارند )مربوط به محتوا(؛

۵( بیشتر پیام های رسانه ای برای به دست آوردن منفعت یا قدرت سازمان دهی می شوند )مربوط به 
هدف از ارسال پیام( )الکولیا و همکاران، 2020(.

تحقیقات  و  کرده  جلب  را  محققان  توجه  رسانه ای  سواد  آموزش  موضوع  اهمیت  برهمین اساس، 
متعددی با محوریت آن انجام شده است. 

 پیشینۀ‌تحقیق
پژوهش های متعددی در حوزۀ سواد رسانه ای انجام شده است که عمدۀ آن ها بر بررسی تأثیر سواد 
رسانه ای یا بر آثار سواد رسانه ای و یا وضعیت سواد رسانه ای در دانش آموزان متمرکز بوده اند؛ برای مثال 
با تهاجم  یافته های تحقیق بهرامی  )1398( با عنوان »بررسی نقش آموزش سواد  رسانه ای در مقابله 
فرهنگی از دیدگاه کارشناسان« نشان داد که یکی از مهم ترین راه های مقابله با تهاجم فرهنگی و همچنین 
تشخیص محتوای رسانه ای با هدف تهاجم فرهنگی از سایر تولیدات رسانه ای، داشتن »سواد رسانه ای« 
است. کارشناسان از میان رویکردهای آموزش سواد رسانه ای، که براساس نظریۀ جیمز ای. براون در حوزۀ 
آموزش سواد رسانه ای اتخاذ شده است، دو رویکرد »تشخیصی« و »واکنشی« را مؤثرتر از سایر رویکردها 

در مقابله با تهاجم فرهنگی تشخیص دادند. 
نتایج تحقیقات دیربان و آقایی )1399( با عنوان »سواد رسانه ای معلمان آموزش وپرورش بر نحوۀ 
دبیران  رسانه ای  سواد  میزان  میان  داد  نشان  ایلام«  شهر  ابتدایی  مدارس  دانش آموزان  جامعه پذیری 
آموزش وپرورش و نحوۀ جامعه پذیری دانش آموزان رابطۀ معناداری وجود دارد. میان میزان سواد رسانه ای 
دبیران آموزش وپرورش و شکل گیری دیدگاه انتقادی دانش آموزان بر رسانه ها رابطۀ معناداری وجود دارد. 
میان میزان سواد رسانه ای دبیران آموزش وپرورش و مواجهۀ دانش آموزان با رسانه ها و محتوای آن ها رابطۀ 

معناداری وجود دارد.
نتایج تحقیق فرقانی و خدامرادی )1398( با عنوان »نقش سواد رسانه ای در تعدیل اعتیاد اینترنتی« 
حاکی از آن است که آموزش سواد رسانه ای باعث کاهش اعتیاد به اینترنت در دانش آموزان می شود و همچنین 



13

فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی
ی

لم
 ع

یة
شر

ن

حمیدرضا‌تاجی‌‌‌‌‌محسن‌دیبایی‌صابر

 ë 85 شمارة
 ë سال بیست ودوم
ë 1402 بهار 

میزان کتاب خوانی و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان را افزایش می دهد. یافته های پژوهش عبدلی و همکاران 
)1397( با عنوان »تأثیر آموزش سواد رسانه ای بر مهارت های تفکر انتقادی دانش آموزان« نشان داد آموزش 
سواد رسانه ای بر هویت، استنباط، استدلال قیاسی، استدلال استقرایی و تجزیه وتحلیل دانش آموزان اثر دارد. 
براساس یافته های این پژوهش، دانش آموختگان برای بهره مندی از هویت و تفکر انتقادی مناسب باید میزان 
و هدف استفاده از سواد رسانه ای را مدنظر داشته باشند. نتایج پژوهش نیازی و همکاران )1395( با عنوان 
»تأثیر آموزش سواد رسانه ای مبتنی بر فناوری بر میزان آگاهی دانش آموزان« نشان داد که آموزش سواد 
رسانه ای مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات باعث افزایش میزان آگاهی دانش آموزان از سواد رسانه ای شده 
است. نتایج این پژوهش، که در راستای سایر پژوهش های انجام  شده، بیانگر تأثیر مثبت استفاده از فناوری 
اطلاعات و ارتباطات در آموزش سواد رسانه ای و افزایش آگاهی دربارۀ مؤلفه های اساسی سواد رسانه ای بود. 
وراگا و همکاران )2015( در تحقیقی به کنترل رسانه ها توجه کرده اند که در آن، اخبار به منزلۀ یک مؤسسۀ 
کنترل اجتماعی محسوب می شوند که در آن ها برخی از رادیکال ها از چگونگی بیان و ارائۀ اخبار برداشتی 
سنتی دارند. نتایج نشان داد که روزنامه نگاران عینی عمل نمی کنند و خبرنگاران اخبار را پوشش نمی دهند 
و یک گام به جلو می روند و رسانه ها را کنترل می کنند؛ با این استدلال که مؤسسات فرهنگی از رویکردهای 
اخبار و ارائۀ اطلاعات روزمره از مواضع فرهنگی خاص در راستای قدرت نخبگان استفاده می کنند. پژوهش 
یانگ بوئر22 )2020( با عنوان »اجرای سواد رسانه در برنامۀ درسی مطالعات اجتماعی« نشان داد که اگر 
دانش آموزانِ امروز بخواهند در بزرگ سالی شهروندان متعهدی شوند، باید مهارت ها و دانش مرتبط با سواد 
رسانه ای را به دست آورند. وی بیان می کند که معلمان باید سواد رسانه ای خود را در مطالعات اجتماعی قبل 
از شروع کار و در دوران آموزش ارتقا دهند. آنان از این راه می توانند سواد رسانه ای را به کلاس های درس 
خود منتقل کنند.  هانسون23 و همکاران )2019( در پژوهشی با عنوان »سواد رسانه ای« به این نکته اشاره 
می کنند که دانش آموز، معلم، کتابدار و درمجموع هر شخصی نیازمند سواد رسانه ای است. این تحقیق تأکید 
می کند که آموزش باید از کودکی آغاز و تا بزرگ سالی ادامه یابد؛ زیرا هر نشریه و رسانه، ادبیات مخصوص 
خود را دارد که نیازمند بهره گیری از سواد رسانه ای است. همچنین آموزش سواد رسانه به دلیل کاربردش 
در شئونات گوناگون زندگی و تأثیر مستقیمش در زندگی توصیه می شود. یاسدین24 و همکاران )2021( 
در پژوهشی با عنوان »نقش سواد جدید و تفکر انتقادی در رشد حرفه ای دانش آموزان« به این نتایج دست 
یافتند: 1. گردش اطلاعات در رسانه های اجتماعی در میان دانش آموزان بسیار فشرده است؛ 2. تشدید 
اطلاعات در رسانه های اجتماعی دانش آموزان را تشویق می کند تا الگوی سوادآموزی را در قالب جنبش های 
سوادآموزی جدید بهبود بخشند؛ 3. سوادآموزی جدید بهبود تفکر انتقادی دانش آموزان را تشویق می کند؛ 
4. سواد جدید و تفکر انتقادی با یکدیگر در شکل گیری مهارت های نرم تعامل دارند تا رشد حرفه ای 
دانش آموزان را تقویت کنند. سکین25 و همکاران )2021( در پژوهشی با عنوان  »رابطۀ بین سطوح سواد 
دیجیتال دانش آموزان مقطع راهنمایی، اهداف استفاده از رسانه های اجتماعی و سطح تهدید سایبری« به 
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این نتیجه رسیدند که میان سطوح سواد دیجیتال دانش آموزان راهنمایی و استفاده از رسانه های اجتماعی 
به منظور تعامل بین  فردی و اهداف آماده سازی درس روابط مثبت متوسطی وجود دارد. علاوه براین، سواد 
دیجیتال رابطۀ مثبت ضعیفی با قرارگرفتن در معرض زورگویی سایبری دارد. ایوانوویچ26 )2014( پژوهشی 
را با عنوان »سواد رسانه ای جدید در بستر ویژگی اجتماعی و جمعیت شناختی« در صربستان انجام دادند. 
نتایج نشان داد که تفاوت های چشمگیری در توانایی ها و ظرفیت رسانه ای آزمون دهندگان با توجه به 
جنس، سن، سطح آموزش و درآمد آنان وجود دارد. کارا27 و همکاران )2020( پژوهشی را با عنوان  »عادات 
رسانه های اجتماعی ازطریق دیدگاه سواد رسانه ای جدید: موردی از دانش آموزان بااستعداد« انجام دادند. 
هدف از این مطالعه، پاسخ به این پرسش بود که آیا دانش آموزان تیزهوشِ موفق در زمینۀ تحصیلی از 
رسانه های اجتماعی آگاهانه در محور سواد رسانه ای جدید استفاده می کنند؟ نتایج تحقیق نشان داد که 
دانش آموزان تیزهوش زمان زیادی را صرف رسانه های دیجیتال، به ویژه کانال یوتیوب، می کنند. افزون براین، 
نتایج این پژوهش نشان داد که میزان سواد رسانه ای دانش آموزان ضعیف است و آن ها می توانند ازطریق 
سواد رسانه ای جدید اطلاعات شایان توجهی درمورد آموزش ویژه به دست آورند. براساس مطالب فوق، 
براساس بررسی های محقق تاکنون پژوهشی درخصوص شناسایی مؤلفه های سواد رسانه ای و تحلیل جایگاه 
این مؤلفه ها در اسناد بالادستی، که درواقع به منزلۀ نقشه راه مطرح هستند و تعیین کنندۀ دورنمای برنامۀ 
 درسی در نظام آموزش وپرورش کشورند، انجام نشده است. براین اساس، به این امر توجه شده و محقق
 در پی بررسی این موضوع است که اولاً مؤلفه های سواد رسانه ای کدام اند و ثانیاً این مؤلفه های سواد رسانه ای

تا چه میزان در اسناد بالادستی نظام آموزش وپرورش مدنظر قرار گرفته است؟

 عوامل مؤثر در استقرار مدیریت دانش در مدارس چیست؟                                  

 روش‌پژوهش
انطباق محتوای اسناد  این پژوهش، شناسایی مؤلفه های سواد رسانه ای و بررسی میزان  اهداف 
شیوۀ  به  حاضر  پژوهش  است.  رسانه ای  سواد  مؤلفه های  با  ایران  آموزش وپرورش  نظام  بالادستی 
توصیفی، شامل تحلیل اسنادی و تحلیل محتوا انجام شده است؛ بدین صورت که ابتدا به کمک روش 
نشریات،  مقاله ها،  بررسی کتاب ها،  )با  پژوهشی  و سوابق  نظری  از متون  استفاده  و  اسنادی  تحلیل 
اینترنتی( مؤلفه های آموزش سواد رسانه ای احصا و در مرحلۀ بعد،  پایان نامه ها، اسناد و سایت های 
آموزش وپرورش  بالادستی  اسناد  این مؤلفه ها در  به  توجه  از روش تحلیل محتوا، میزان  استفاده  با 
با آموزش  تحلیل محتوا شده است. جامعۀ پژوهشی در بخش تحلیل اسنادی تمامی متون مرتبط 
)»سند  ایران  آموزش وپرورش  نظام  بالادستی  سند  چهار  محتوا  تحلیل  بخش  در  و  رسانه ای  سواد 
چشم انداز بیست ساله«، »سند نقشۀ جامع علمی  کشور«، »سند تحول بنیادین نظام تعلیم وتربیت« 
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و »برنامۀ درسی ملی«( است. در این پژوهش، از نمونه گیری صرف نظر شده و تمامی اسناد بالادستی 
آموزش وپرورش ایران تحلیل محتوا شده است. واحد تحلیل محتوا انواع متعددی دارد؛ ازجمله »واحد 
ثبت« و »واحد فحواه«. واحد ثبت در این تحقیق، مضمون است. واحد ثبت به بخش معنادار که قابلیت 
رمزگذاری محتوا دارد اطلاق می شود. روش شمارش نیز فراوانی است. مقوله بندی و تعیین شاخص ها 
در این تحقیق، با روش جعبه ای انجام شده است؛ یعنی طبقات )مقوله ها( قبل از اجرای تحقیق تعیین 
می شوند و به همین دلیل به آن روش ازپیش تعیین شده نیز می گویند. ابزارهای اندازه گیری در بخش 
تحلیل اسنادی، برگه های فیش برداری از اطلاعات و در بخش تحلیل محتوا، سیاهۀ محقق ساخته است 
که به منظور تدوین آن، تعداد درخور توجهی از منابع نظری و پژوهشی مرتبط با آموزش سواد رسانه ای 

بررسی و مؤلفه های مرتبط استخراج شد.
نظر  و  محتوایی  صوری،  روایی  روش  از  پژوهش،  این  در  روایی28  وجود  از  اطمینان  کسب  برای 
متخصصان استفاده شد؛ به این ترتیب که فرم اولیۀ تحلیل محتوا، که شامل تمامی مؤلفه های مفهومی 
 مرتبط با آموزش سواد رسانه ای بود، برای تغییر و اصلاح در اختیار گروهی از متخصصان و صاحب نظران 
حوزۀ تعلیم وتربیت و سواد رسانه ای قرار گرفت و پس از اعمال نظر آن ها، فهرست تحلیل محتوا در قالب 

چارچوب مفهومی  1 تهیه شد.

 جدول 1.   چارچوب مفهومی  مؤلفه های آموزش سواد رسانه                                                                                                                     

خرده‌مؤلفه‌هامؤلفه

شناخت

شناخت علوم

شناخت باید و نبایدها

شناخت ویژگی های فنی رسانه

شناخت محتوایی رسانه

تفکر انتقادی
مهارت پرسشگری

تفسیر، تحلیل، ارزشیابی

تولید‌و‌تعامل
استفادۀ صحیح و هدفمند

تولید پیام

در بخش تحلیل محتوا، به منظور تأمین پایایی29 ابزار از فرمول ویلیام اسـکات اسـتفاده شـده اسـت. 
برای محاسـبۀ آن، نخسـت 20 درصد از محتوا کدگذاری شـد. در گام بعد درصد توافق مدنظر و درصد 
توافق مشاهده شـده به دسـت آمد و در پایان، براسـاس فرمول اسکات درصد پایایی این پژوهش محاسبه 
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 شـد. بـا توجـه بـه اینکـه ضریب قابلیـت اعتمـاد 0/75 به دسـت آمـد، می توان گفـت ابزار تدوین شـده 
از پایایی قابل قبولی برخوردار است.

po (فرمول اسکات) pe
pe

-p =
-1

pe = 0/98 )درصد‌توافق‌مدنظر(
po = 0/99 )درصد‌توافق‌مشاهده‌شده(
π = 0/75 )ضریب‌قابلیت‌اعتماد(

p -= =
-

0/995 0/ 980 0/ 75
1 0/ 980

در این تحقیق، داده های اسنادی به شیوۀ کیفی و داده های تحلیل محتوا با استفاده از شاخص های 
توصیفی در فرایند تحلیلی آنتروپی شانون بررسی شد.

‌یافته‌ها
  بررسی سؤال اول تحقیق: ‌

1.‌مؤلفه‌های‌آموزش‌سواد‌رسانه‌ای‌کدام‌اند؟
با توجه به اینکه یکی از اهداف مهم پژوهش حاضر شناسایی مؤلفه های سواد رسانه ای است، 
محقق پس از مطالعه و بررسی ادبیات و پیشینۀ پژوهش در این حوزه، فهرستی از عمده ترین 
مؤلفه های سواد رسانه ای تهیه و در اختیار متخصصان حوزۀ تعلیم وتربیت و سواد رسانه ای قرار داد و 
پس از چند مرحله بررسی و اصلاح، درنهایت چارچوب مفهومی  مؤلفه ها در قالب جدول 2 تدوین شد.

 جدول 2.   مؤلفه های آموزش سواد رسانه ای                                                                                                                     

خرده‌مؤلفه‌هامؤلفه

شناخت

شناخت علوم

شناخت باید و نبایدها

شناخت ویژگی های فنی

شناخت محتوا

تفکر انتقادی
مهارت پرسشگری

تفسیر، تحلیل، ارزشیابی

تولید‌و‌تعامل
استفادۀ صحیح و هدفمند

تولید و نوآوری
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‌1.‌مؤلفۀ‌شناخت: ابتدایـی ترین مـؤلفه در آمـوزش سـواد رسانه ای شنـاخت و دانـستن پایه های لازم
این حـوزه است. این مؤلفه خود از خـرده مؤلفـه های گـوناگـونی ماننـد شنـاخت عـلوم، شنـاخت  در 

بایدونبایدها، شناخت ویژگی های فنی و شناخت محتوا تشکیل شده است. 
‌2.‌مؤلفۀ‌تفکر‌انتقادی: مؤلفۀ دوم در آمـوزش سـواد رسانه ای، تفکر انتقادی است. این مؤلفـه خود از

خرده مؤلفه های گوناگونی مانند مهارت پرسشگری و تفسیر، تحلیل، و ارزشیابی تشکیل شده است. 
3.‌مؤلفۀ‌تولید‌و‌تعامل: مؤلفۀ سوم در آموزش سواد رسانه ای، تولید و تعامل است. این مؤلفه خود 
از خرده مؤلفه های متعددی مانند استفادۀ صحیح و هدفمند و تولید و نوآوری تشکیل شده است. 

 جدول 3.   مؤلفه، خرده مؤلفه و شاخص های سواد رسانه ای از منظر صاحب نظران                                                                                                                     

منبعشاخصخرده‌مؤلفهمؤلفه

شناخت

فدورو30 و همکاران )2020(، یونسکو )2019(، گریتر کامپیوتر، زبان خارجه، ادبیات شناخت علوم
و یداو31 )2018(، سندووال32 و همکاران )2017(، 

یونسکو )2018(، مک لین33 و همکاران )2016( باید و نبایدها
ارزش های عمومی

ارزش های شخصی

ویژگی های 
فنی رسانه

فیلیپس34 و همکاران )2015(، اشمیت )2012(، شناخت ویژگی های رسانه های جمعی
کولتای )2011(، کاپلو35 و همکاران )2011(، پرز و 

همکاران )2019(، اسلاویکووا36 )2014(  شناخت ویژگی های رسانه های مکتوب

شناخت ویژگی های رسانه های برخط

 محتوایی 
رسانه

پارک و بورفورد )2013(، صلواتیان و همکاران شناخت روش های خبری
)1395(، جنسون و درومیوا )2016(، میرز و همکاران 
)2013(، کولتای )2011(، دیل و همکاران )2010(، 

انجمن ملی آموزش سواد رسانه ای )2007( شناخت چالش های فضای مجازی

تفکر انتقادی

مهارت 
پرسشگری

فدورو و همکاران )2020(، پانگارازیو37 )2016(؛ استفاده از حواس مختلف
مورهوث و  هایلی )2020(

اشمیت )2012(، پارک و بورفورد )2013(، اسلاویکووا تعقل و فنون پرسشگری
)2014(، یامان )2020(، دیل و همکاران )2010(

تفسیر، تحلیل 
و ارزشیابی

توانایی نقد محتوای پیام ها

کاپلو و همکاران )2011(بررسی اعتبار و مالکیت پیام و رسانه

تولید و تعامل

استفادۀ صحیح 
و هدفمند

فیلیپس و همکاران )2015(، اسلاویکووا )2014(توانایی هماهنگی و تطبیق

نحوۀ تعامل

تولید و نوآوری
کابالیرو38 و همکاران )2020(، جنسون و درومیوا توانایی تولید و خلق پیام

)2016(، میرز )2013(

کابالیرو و همکاران)2020(، کاپلو و همکاران )2011(خلاقیت و خودکارآمدی
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  بررسی سؤال دوم تحقیق: ‌
2.‌میزان‌انطباق‌محتوای‌اسناد‌بالادستی‌نظام‌آموزش‌وپرورش‌ایران‌با‌مؤلفه‌های‌

سواد‌رسانه‌ای‌چگونه‌است؟
پس از شناسایی مؤلفه های آموزش سواد رسانه ازطریق تحلیل اسنادی، در ادامه با تحلیل 
محتوا، میزان پرداختن به این مؤلفه ها در اسناد بالادستی استخراج و در جدول 4 درج شد. بررسی 
داده های به دست آمده در سؤال دوم در فرایند تحلیلی آنتروپی شانون )بهنجارکردن داده های 
جدول فراوانی، محاسبۀ بار اطلاعاتی مقوله ها و به دست آوردن ضریب اهمیت آن ها( تجزیه، تحلیل 

و توصیف شدند که در ادامه مراحل سه گانۀ آن  توضیح داده شده است:

 مرحلۀ‌اول:‌ماتریس فراوانی های جدول فراوانی باید بهنجار شوند. برای این کار از رابطۀ زیر 
استفاده شده است:

ij
ij m

ij
i

F
P (i , , ,...m , ,...n)

F
=

= = = =
å

1

1 2 3 1 2

 هنجارشـدۀ  ماتریس فـراوانی= P؛ فـراوانی مقوله= F؛ شمارۀ پاسـخ گو= i؛ شمـارۀ مقوله= j؛ 
m = تعداد پاسخ گو

 مرحلۀ‌دوم: بار اطلاعاتی هر مقوله را محاسبه شده و در ستون های مربوطه قرار داده شده 
است. برای این منظور از رابطۀ زیر استفاده شده است:

n Pij

m
j ijLi

n m

E k P ( j , , n) K
L=

é ù= - = =ë ûå 1

11 2

 هنجارشدۀ ماتریس =P؛ )j = )1, 2, n؛ لگاریتم نپری = Ln؛ شمارۀ پاسخ گو = i؛ شمارۀ مقوله= j؛
m= تعداد پاسخ گو

از  هریک  اهمیت  )n,…,1,2=i( ضریب  مقوله ها  اطلاعاتی  بار  از  استفاده  با  مرحلۀ‌سوم:   
 )Wj( مقوله ها محاسبه شد. هر مقوله ای که بار اطلاعاتی بیشتری داشته باشد از درجۀ اهمیت

بیشتری برخوردار است. برای محاسبۀ ضریب اهمیت از رابطۀ زیر استفاده شده است:

j
n

jj

E
j

E

W

=

=
å 1

j =؛ شمارۀ مقولهn =؛ تعداد مقوله هاEj =؛ بار اطلاعاتی هر مقولهWj =درجۀ اهمیت
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گفتنی است در محاسبۀ Ej، مقادیر Pij، که برابر صفر است، به دلیل بروز خطا و جواب بی نهایت 
در محاسبات ریاضی با عدد بسیار کوچک 0/00001 جایگزین شده است، اما j شاخصی است که ضریب 
اهمیت هر مقوله را در یک پیام، با توجه به شکل پاسخ گوها، مشخص می کند. از طرفی با توجه به بردار 

w، مقوله های حاصل از پیام را نیز رتبه بندی می کنیم )نوریان، 1387(.

نتایج فراوانی مؤلفه ها، خرده مؤلفه ها و شاخص های آموزش سواد رسانه ای  در جدول های 7 و 8 
به صورت تفکیکی و تجمیعی مشاهده می شوند:

 جدول ۴.   نتایج تحلیل مؤلفه ، خرده مؤلفه  و شاخص های سواد رسانه ای در اسناد بالادستی                                                                                                                     

سند‌شاخصخرده‌مؤلفهمؤلفه
چشم‌انداز

سند‌جامع‌
علمی

سند‌تحول‌
بنیادین

سند‌برنامۀ‌
مجموعدرسی‌ملی

شناخت

536133791کامپیوتر، زبانعلوم لازم

باید و نبایدها
5134143156384ارزش های عمومی

6442640ارزش های فردی

 ویژگی های 
فنی رسانه

0841123رسانه های جمعی

00000رسانه های مکتوب

00000رسانه های برخط

محتوای 
رسانه

11226روش های خبری

30328چالش ها و خطرات

‌تفکر
 انتقادی

مهارت 
پرسشگری

0121518استفاده از حواس

1682136تعقل و فنون پرسشگری

تحلیل و 
ارزشیابی

4262753110توانایی نقد محتوای پیام

217515اعتبار و مالکیت رسانه

‌تولید‌
و‌تعامل

استفادۀ 
هدفمند

24101329هماهنگی و تطبیق

817111046نحوۀ تعامل

تولید پیام

191342359توانایی تولید

615211453خلاقیت و خودکارآمدی

388108166259388مجموع
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 جدول ۵.   نتایج تحلیل مؤلفه های آموزش سواد رسانه ای در اسناد بالادستی                                                                                                                     

مؤلفه‌ها
مجموعاسناد‌بالادستی‌آموزش‌وپرورش

‌سند‌
چشم‌انداز

‌‌سند‌
جامع‌علمی

‌سند‌
تحول‌بنیادین

‌سند
درصدفراوانی‌برنامۀ‌درسی

668316923455259,93شناخت

734449417919,43تفکر‌انتقادی

3549466019020,62تولید‌و‌تعامل

مجموع
108166259388921100فراوانی

11/72449754528842/18درصد

450
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3۸۸

2۵9

166

10۸

سند‌چشم‌انداز‌‌1سند‌جامع‌علمی‌کشور‌‌2سند‌تحول‌بنیادین‌‌3سند‌برنامۀ‌درسی

 نمودار 1.   میزان کل فراوانی آموزش سواد رسانه ای در اسناد بالادستی آموزش وپرورش ایران                                                                                                                     

براساس جدول 5، مجموع فراوانی مؤلفه های تحلیل شده در اسناد بالادستی آموزش وپرورش ایران 
921 مورد است. از بین اسناد تحلیل شده، بیشترین توجه به مؤلفه های آموزش سواد رسانه را سند برنامۀ 
درسی ملی با 388 فراوانی و 42/18 درصد و کمترین توجه را سند چشم انداز با 108 فراوانی و 11/72 

درصد به خود اختصاص داده است. 

در تحلیل جایگاه هـریک از مـؤلفه های آمـوزش سـواد رسانه ای، مؤلفۀ شنـاخت با 552 فراوانی و 
59/93 درصد بیشترین توجه و در جایگاه بعدی، مؤلفۀ تولید و تعامل با 190 فراوانی و 20/62 درصد 
قرار دارد. مؤلفۀ تفکر انتقادی نیز با 179 فراوانی و 19/43 درصد کمترین توجه را در اسناد بالادستی 

آموزش وپرورش داشته است.
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 جدول 6.   داده های بهنجارشده، بار اطلاعاتی و ضـریب اهـمیت مؤلفه های آمـوزش سـواد رسـانه ای در اسناد بالادستی 
 آموزش وپرورش ایران

اسناد
سند‌برنامۀ‌درسیسند‌تحول‌بنیادینسند‌جامع‌علمیسند‌چشم‌اندازمؤلفه‌ها

605/0761/0550/1146/2شناخت

0642/0311/0403/0862/0تفکر انتقادی

321/0449/0422/0550/0تولید و تعامل

822/0673/0702/0640/0بار اطلاعاتی

534/0273/0087/0105/0ضریب اهمیت

در جدول 6، داده های بهنجارشده، بار اطلاعاتی و ضریب اهمیت میزان توجه به مؤلفه های آموزش 
سواد رسانه ای در اسناد بالادستی آموزش وپرورش آمده است. پس از نرمال سازی داده ها، با استفاده از 
فرمول روش شانون، مقدار بار اطلاعاتی هریک از مؤلفه ها و سپس در مرحلۀ پایانی، ضریب اهمیت 
مؤلفه های آموزش سواد رسانه ای محاسبه شد. همان طور که در ایـن قسمت مشخص است، هر بعدی که 
بار اطلاعاتی بیشتری داشته باشد، درجۀ اهمیت بیشتری دارد. براین اساس، با توجه به داده های جدول 
9، از میان اسناد بالادستی آموزش وپرورش بیشترین ضریب اهمیت به ترتیب مربوط به سند چشم انداز 
بیست ساله )0/534( سند جامع علمی  کشور )0/273(، سند برنامۀ درسی )0/105( و کمترین ضریب 

اهمیت به سند تحول بنیادین آموزش وپرورش )0/087( اختصاص دارد.

سند‌چشم‌انداز

‌سند‌تحول‌بنیادین

سند‌جامع‌علمی‌کشور

%11

%۵3
%27

%9

 نمودار 2.   ضریب اهمیت مؤلفه های آموزش سواد رسانه ای در اسناد بالادستی آموزش وپرورش                                                                                                                     
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‌بحث‌و‌نتیجه‌گیری‌
پژوهش حاضر، با هدف شناســایی مؤلفه های آموزش ســواد رسانه ای و تحلیل 
جایگاه آن در اسناد بالادستی آموزش وپرورش انجام شد. نتایج حاصل از این پژوهش 

را می توان در دو بخش بیان کرد.
بخش اولِ یافته های این پژوهش، به شناسایی مؤلفه های آموزش سواد رسانه ای 
مربوط اســت. نتایج پژوهش در این  خصوص نشان داد که مؤلفه های آموزش سواد 
رسانه ای را می توان در سه مؤلفۀ شــناخت، تفکر انتقادی و تولید پیام تدوین کرد. 
هریک از این مؤلفه ها، از خرده مؤلفه های متعددی تشــکیل شده است؛ مثلًا مؤلفۀ 
شناخت از خرده مؤلفه های شناخت علوم، شناخت باید و نبایدها، شناخت ویژگی های 
فنی و شناخت محتوا؛ مؤلفۀ تفکر انتقادی از خرده مؤلفۀ مهارت پرسشگری و مهارت 
تفســیر، تحلیل، ارزشــیابی و مؤلفۀ تولید پیام از خرده مؤلفه های استفادۀ صحیح و 

هدفمند و تولید پیام تشکیل شده است.
در تبیین این بخش از یافته ها گفتنی است که »شناخت«، به منزلۀ اولین مؤلفۀ 
سواد رســانه ای، لازمه و درب ورود به هر موضوعی است. در مرحلۀ نخست، والدین 
باید این شناخت را در ســنین حتی پیش از دبستان به فرزندانشان آموزش دهند، 
اما با توجه به مقتضیات زمانۀ امروز و شــرایط اقتصادی و اجتماعی، بسیاری از پدر 
و مادرها، زمان یا توانایی لازم برای انتقال این مفاهیم به فرزندان را ندارند. در اینجا 
تأثیر معلم و مدرسه، و در مفهوم کلان تر، تأثیر آموزش وپرورش بیشتر نمایان می شود. 
در دنیای امروز، ســواد دیگر منوط به خواندن و نوشتن نیست و مدرسه وظیفه دارد 
سواد رسانه ای را هم به دانش آموزان بیاموزد، نحوۀ استفاده از رایانه و کار با اینترنت و 
حتی زبان خارجی )خرده مؤلفۀ شناخت علوم لازم( از مواردی است که دانش آموزان 
را در بالابردن ســطح سواد رســانه ای کمک می کند. دانش آموزان روزانه در معرض 
هزاران پیام قرار دارند، پیام هایی که اگرچه تا چند سال گذشته به روزنامه، مجلات، 
رادیو، تلویزیون و ماهواره محدود می شــد، اما امروزه یک گوشی تلفن همراه مجهز 
بــه اینترنت جای روزنامه، مجلات، تلویزیون، ماهواره، بازی و غیره را گرفته اســت. 
زیستن در این فضای مجازی، دارای مقتضیاتی است که با توجه به بافت فرهنگی و 
اجتماعی هر کشور متفاوت است. ارزش ها یکی از همین مفاهیم مهم فضای مجازی 
اســت. امروزه پایبندی به ارزش ها در بسیاری از کشورهای پیشرفته به حاشیه رفته 
است و شــاید دلیل کم توجهی به ارزش ها )خرده مؤلفۀ بایدها و نبایدها( در تعاریف 
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سواد رسانه ای نیز همین موضوع باشد. برخلاف این کشورها، نظام جمهوری اسلامی 
 بر پایۀ بسیاری از ارزش ها نهادینه شده است و داده های جدول 5 و فراوانی چشمگیر 
ارزش ها در اســناد بالادستی آموزش وپرورش، بیانگر توجه آموزش وپرورش ایران به 

ارزش هاست. 
هرچند آموزش از راه دور چندســالی اســت که در کشور ما و حتی جهان رواج 
یافته، اما شیوع ویروس کرونا و مجازی شدن آموزش، دانش آموزان در دورافتاده ترین 
نقاط کشور را هم وادار به استفاده از اینترنت و تلفن همراه کرده است. مجازی شدن 
آموزش و دسترســی به اینترنــت و اتصال به دنیای اطلاعات، ضرورت اســتفاده و 
یادگیری از رســانه ها را هم افزایش داده است؛ بنابراین دانستن ویژگی ها، قابلیت ها 
و محدودیت های هر رســانه )خرده مؤلفۀ شناخت مؤلفۀ ویژگی های فنی( و توجه به 
این نکته که چه رسانه ای چه محتوایی را عرضه می کند لازم است، اما یافته های این 
پژوهش نشان می دهد که غیر از سند برنامۀ درسی ملی، هیچ یک از اسناد بالادستی 
آموزش وپرورش به این موضوع توجه نکرده اســت. به نظر می رسد با عنایت به رشد 
شبکه های اجتماعی، شدت نابسامانی ها در این فضا و شیوع کرونا، که موجب استفادۀ 
بیشــتر دانش آموزان از فضای مجازی شده است، لزوم بازنگری به مؤلفۀ شناخت و 

تأکید بیشتر به این مؤلفه در اسناد بالادستی را گوشزد می کند. 
علاوه براین، درخصوص خرده مؤلفۀ سوم شناخت )محتوای رسانه( می توان گفت 
آنچه در فضای مجازی وجود دارد دقیقاً همانی نیست که به ما نشان داده می شود؛ 
این رســانه ها هستند که بسیاری از تصورات ما را شکل می دهند. فضای مجازی پر 
اســت از ترفندها و دروغ ها39؛ به همین منظور باید دانش آموزان متناسب با سنشان با 
روش های رســانه ای )خرده مؤلفۀ محتوای رسانه ها( ازجمله بازنمایی، کلیشه سازی، 
تکرار، اقناع و آشــنا شــوند. این بخش از یافته های تحقیق، بــا یافته های پژوهش  
وطن خواه و سبحانی )1397( که بر آموزش روش های سواد رسانه ای تأکید دارند و 
نتایج پژوهش بهرامی  )1398( که نشان داد یکی از راه های مهم مقابله با هجمه های 
بیگانگان و تهاجم فرهنگی، انتخاب صحیح محتواست یا پژوهش نتلفورد و کاتلین40 
)2021( و کاوو41 و همکاران )2020( که نشــان دادند آموزش سواد رسانه ای باعث 

کاهش آسیب های اجتماعی، فردی و خانوادگی می شود منطبق است.
مؤلفۀ دوم آموزش ســواد رسانه ای شناسایی شده در این پژوهش، تفکر انتقادی 
است. در تبیین این یافته می توان گفت پس از شناسایی شناخت علوم لازم، ارزش ها 
و ویژگی های منحصربه فرد هر رسانه، نوبت به مسلح شدن دانش آموزان به سلاح تفکر 
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انتقادی )مؤلفۀ دوم ســواد رسانه ای( می رســد. درواقع ابزاری که می تواند افراد هر 
جامعه، به ویژه قشر جوان و دانش آموز، را از حملات دشمن در فضای مجازی و جنگ 
رسانه ای در امان نگه دارد تفکر انتقادی است. تفکر انتقادی به ما می گوید که باید به 
آنچه در فضای مجازی می بینید یا می شنوید با دیدۀ شک بنگرید. باید چشم و گوش 
و همــۀ حواس را به کار گرفت تا به پیام پنهانــی، که در پس ظاهر زیبای یک پیام 
مستتر شــده، پی  برد. به عبارت دیگر، باید با عینک پرسشگری با پیام های رسانه ای 
مواجه شد. باید در مقابل پیام ها این سؤالات را پرسید که چه کسی این پیام را ارسال 
کرده است؟ این پیام در ظاهر چه هدفی را دنبال می کند؟ هدف پنهان شده در پشت 

این پیام چیست؟ )خرده مؤلفۀ پرسشگری(. 
زمانی اهمیت تفکر انتقادی بیشــتر مشخص می شــود که بدانیم برای بسیاری 
تاکنون این ســؤال مطرح نشده که چرا ده ها شبکۀ ماهواره ای فارسی زبان، که حتی 
تبلیغــات تجاری هم ندارند، روزانه برای ایرانی ها برنامه تولید می کنند. پشــت پردۀ 
این رســانه های خبری بیگانه چه کســانی قرار دارند؟ هدف مالکان این رســانه ها 
چیست؟ چرا شــبکه های ماهواره ای فارسی زبان مانند »من و تو« هیچ گاه حاضر به 
شفافیت سازی در بودجه شــان نیستند. چرا بسیاری از شبکه های مشابه آن ها برای 
مخاطبان خارجی شان اشتراک پولی می گذارند، اما برنامه هایشان را رایگان در اختیار 
ایرانی ها قرار می دهند. بســیاری از افراد در پاســخ به این ســؤال که چرا اطلاعات 
شخصی شــان را به راحتی در شبکه های اجتماعی و رسانه های بیگانه قرار می دهند، 
می گویند مگر اطلاعات ما به چه کار این رسانه ها می آید؟ پرسش این افراد ناشی از 
کاهش سواد رسانه ای آن هاســت؛ چراکه این رسانه ها اطلاعات افراد را به راحتی در 
شرکت های تبلیغاتی و صاحبان قدرت قرار می دهند. فارغ از اینکه اطلاعات شخصی 
و خانوادگی آن ها می تواند خســارات زیان باری را برای خود این افراد داشــته باشد، 
امروزه این ابرداده ها42 هســتند که آینده را رقم می زنند. همان گونه که بســیاری از 
انتخابات را با اســتفاده از این اطلاعات پیش بینی کرده اند، شــرکت های تجاری نیز 
برای سرمایه گذاری بر این اطلاعات متمرکز شده اند، اما صاحبان قدرت با آنالیز کردن 
این ابرداده ها، از ذائقۀ غذایی تا اعتقادات مردم را می توانند تغییر دهند و براساس آن 

نقشۀ مسیرشان را ترسیم کنند. 
در این خصوص گفتنی است که مرور عملکرد رسانه های خارجی نشان می دهد 
آن ها به طورکلی دو هدف عمده و اساسی »تغییر سبک زندگی« و »ناامیدی« را برای 
مردم و به ویژه جوانان ایران در دســتور کار قرار داده اند. رسانه ها در این جنگ ابزار 
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معاندین به شــمار می روند و اگر مردم به این سطح از تفکر انتقادی دست یابند که 
بتوانند نقشه های آن ها را خنثی کنند، عملًا آسیبی فرهنگ ما را تهدید نخواهد کرد؛ 
اما برخلاف این مهم، یافته های پژوهش حاضر نشان دهندۀ کم توجهی به این مؤلفه 
در میان اسناد بالادســتی است که به نظر می رسد باید در ویرایش های بعدی توجه 

بیشتری به این مؤلفۀ مهم شود. 
مؤلفۀ سوم آموزش سواد رسانه ای شناسایی شده در این پژوهش، مؤلفۀ تولید و 
تعامل اســت، مؤلفه ای که در بین اســناد بالادستی پس از مؤلفۀ شناخت بیشترین 
توجه به آن شــده است. در تبیین این یافته می توان گفت همان گونه که در واقعیت 
هم انســان موجودی اجتماعی آفریده شده، در فضای مجازی هم مجبور به برقراری 
ارتباط است و این قاعده در فضای مجازی هم جاری است، اما حضور در شبکه های 
اجتماعی ضوابطی دارد که هر فردی ضمن پذیرش استفاده از آن، باید مهارت تعامل 
و ارتباط گیری در این فضا را کســب کند )خرده مؤلفۀ دسترسی و تعامل( و در این 
فضا حضور هدفمند داشته باشد. اگر مؤلفه های پیشینِ شناسایی شده بیشتر حالت 
دفاعی داشتند، این مؤلفه دارای پویایی و نوآوری تولید است. دانش آموزان برای اینکه 
حضور فعال و اثرگذاری در رســانه ها و شبکه ها اجتماعی داشته باشند باید محتوای 
مناسب تولید کنند. دانش آموزان باید بدانند چه پیامی  را در چه قالبی، با چه ابزاری، 
و در چه زمان و مکانی بسازند؛ مثلًا اگر هدف تولید محتوایی تجاری باشد، دانش   آموز 
باید بداند که این کالا و خدمات در چه قالبی، در چه زمانی، در چه بســتری و برای 

چه مخاطبی عرضه خواهد شد.
بخش دوم یافته های این پژوهش، مربوط به بررســی جایگاه و میزان پرداختن 
مؤلفه های آموزش ســواد رسانه ای در میان اســناد بالادستی آموزش وپرورش است. 
در بخش دوم، نتایج پژوهش نشــان داد که میزان توجه به مؤلفه های آموزش سواد 
رسانه ای در اسناد بالادســتی آموزش وپرورش متفاوت است؛ به طوری که بیشترین 
تأکید بر مؤلفۀ شــناخت و کمترین تأکید بر مؤلفۀ تفکر انتقادی اســت. همچنین 
مشــخص شد در میان اسناد بررسی شده، بیشــترین ضریب اهمیت مربوط به سند 
چشــم انداز بیست ســاله )0/534( و کمترین ضریب اهمیت مربوط به سند تحول 
بنیادین آموزش وپرورش )0/087( بوده اســت. چنین توجهــی می تواند به دلایلی 
همچون نگرش برنامه ریزان درسی، ترجیحات مؤلفان اسناد بالادستی، محدودیت در 

حجم اسناد و اندازه کردن فراوانی های بیان شده باشد.
براین اســاس، لازم اســت مؤلفان و تدوینگران اســناد بالادستی در نسخه های 
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ویرایشی آینده به مؤلفۀ کمترتوجه شدۀ سواد رسانه ای )تفکر انتقادی( بیشتر توجه 
کنند.

از محدودیت های این تحقیق می توان به نبود پیشــینۀ مرتبط با موضوع )برای 
مقایسۀ یافته ها با آن ها( و تحلیل کمّی  اطلاعات اشاره کرد. ازاین رو، آنچه ارائه شده 
است پژوهشی بکر و مقدماتی برای تحلیل جایگاه مؤلفه های آموزش سواد رسانه ای 
در اســناد بالادستی آموزش وپرورش ایران اســت. معرفی جامع هریک از مؤلفه ها و 
همچنین تحلیل کیفی آن ها نیازمند پژوهش های جدیدی اســت که پژوهشــگران 
حوزۀ مطالعات برنامۀ درسی باید در تحقیقات آتی خود به آن ها بپردازند تا درنهایت 

به بهبود وضعیت موجود منجر شود.
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