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Abstract 
The aim of this study was to investigate the mediating role of resilience in the 

relationship between personality traits and job satisfaction in teachers in Baft 

city. The statistical population of this study included all teachers in Baft city, 

Kerman province, from which 320 teachers were selected as the sample by 

available sampling method. Connor and Davidson Resilience Questionnair, 

NEO Short Form and Minnesota Job Satisfaction Questionnaire were used to 

collect data. Data analysis was performed, structural equation modeling and 

bootstrap method to test the intermediate paths. Based on the results of the 

present study, the proposed research model has a good fit. The results indicate 

that neuroticism has a significant decreasing (inverse) relationship but 

openness to experience and agreement has a significant increasing (direct) 

relationship with job satisfaction. Resilience has a significant increase (direct) 

relationship with job satisfaction. Neuroticism has a significant decreasing 

(inverse) relationship with resilience, while extroversion-introversion and 

conscientiousness have a significant decreasing (direct) relationship with 

resilience. Neuroticism, extraversion and conscientiousness have a direct 

indirect relationship with resilience and a significant indirect relationship with 

job satisfaction through resilience. Therefore, it can be concluded that 

resilience has a mediating role between some personality traits with teachers 

'job satisfaction and decision makers in the field of education should pay 

attention to the role of this variable in teachers' job satisfaction. 
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 و شخصیتی هایویژگی بین رابطه در آوریتاب ایواسطه نقش
 معلمان در شغلی رضایت

 رانکرمان،ای باهنرکرمان، شهید دانشگاه ،کارشناسی ارشد روان شناسی تربیتی     ردارآذرک فاطمه
  

 ایران کرمان، باهنر، شهید دانشگاه شناسی، روان گروه استادیار  پوراحسان سمیه
  

 ایران کرمان، باهنرکرمان، شهید دانشگاه شناسی، روان گروه دانشیار  توحیدی افسانه

  چکیده
 شغلي رضايت و شخصيتي هايويژگي بين رابطه در آوريتاب ايواسطه نقش بررسي حاضر پژوهش هدف

 رمانك استان بافت، شهرستان معلمان تمام شامل پژوهش اين آماري جامعه. بود بافت شهرستان معلمان در
 ردآوريگ براي. شدند انتخاب دسترس در گيرينمونه شيوه به نمونه عنوان به معلم 320 هاآن بين از كه بودند
NEO (1986 ) پرسشنامه كوتاه فرم ،Conner and Davidson (2003) آوريتاب پرسشنامه از هاداده

 يالگوياب از استفاده با اطلاعات تحليل و تجزيه. شد استفاده( 1967) سوتا مينه شغلي رضايت پرسشنامه و
 يقتحق نتايج اساس بر. شد انجام ايواسطه مسيرهاي آزمون جهت استرپ بوت روش و ساختاري معادلات

 رنجوريانرو كه است آن از حاكي نتايج. است برخوردار مناسبي برازش از پژوهش پيشنهادي الگوي حاضر،
 فزايشيا معنادار رابطه يک پذيريتوافق و تجربه به نسبت گشودگي اما( معكوس) كاهشي معنادار رابطه

. دارد (مستقيم) افزايشي معنادار رابطه شغلي رضايت با آوريتاب. دارند شغلي رضايت با( مستقيم)
 كه است حالي در اين دارد، آوريتاب با( معكوس) كاهشي نوع از معنادار ايرابطه رنجوريروان
. دارند (مستقيم) افزايشي كاهشي معنادار رابطه آوريتاب با شناسيوظيفه و گراييدرون -گراييبرون
 با عناداريم غيرمستقيم رابطه آوريتاب با مستقيم رابطه ضمن شناسيوظيفه و گراييبرون رنجوري،روان

 ميان اياسطهو نقش آوري تاب كه گرفت نتيجه توانمي بنابراين. دارند نيز آوريتاب طريق از شغلي رضايت
 تربيت و تعليم حوزه در گيرندگان تصميم و دارد معلمان شغلي رضايت با شخصيت هايويژگي از بعضي

  . باشند داشته توجه معلمان شغلي رضايت در متغير اين نقش به بايد

   شخصيتی هایويژگی ،شغلی رضايت ،آوریتاب :هاواژهکلید

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

  :نويسنده مسئولpurehsan@uk.ac.ir  
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  مقدمه
 ينترمهمها يكي از فرايند توانمندسازي كاركنان و افراد شاغل در سازمان ر،ياخ يهادر سال

وظيفه هرسازماني است كه در مورد معلمان در آموزش و پرورش با توجه به نقش آنها در 
ت به وري فرد شده و نسبرضايت شغلي موجب افزايش بهرهجامعه بسيار مهم و حياتي است. 

از طرف ديگر عدم رضايت شغلي باعث كاهش روحيه ، كندسازمان خود احساس تعهد مي
ه كار و كه فرد ب يايين در كار بسيار نامطلوب است. احساسشود كه روحيه پكاركنان مي

 يشغل تي(. مفهوم رضاRahmawati, 2013) است يشغلتيرضا ،دارد شهايتيمسئول
باشد  يلانعق يهابر دلالت يكه مبتن يابياست. ارز يو عاطف يدو بعد شناخت رندهيدربرگ

د كه بر درآم زانيها و متفرص ت،يموقع يابيسنجش و ارز يعنياست  يازبعد شناخت يحاك
 در واقع احساس ياحساس و عاطفه به دور است. بعد عاطف ونهاست و از هرگ سهيمقا هيپا

آن  يپ در ياست كه به طور پ يفرد هنگام انجام دادن كار دهيپسند يو خلق و خو ديخوشان
مدرن، صاحب  يوردر جهت بهره يگوناگون يارهاي. در عصر حاضر كه معدهديرا انجام م

(. Dormann & Zapf, 2001)د دار يارزش بخصوص يشغل تياند، رضانظران ارائه كرده
ارائه شده است: احساسات،  يشغل تيدر رضا ليراجع به عوامل دخ يمتفاوت يهاهينظر

 ،ياجتماع تيو موقع نيترياز درون يتيشخص يهايژگيو ،يزشيانگ تيعواطف، وضع
 شتريهستند. تناسب ب يشغل تيعوامل به وجود آورنده رضا نيتريرونياز ب يو سازمان يفرهنگ

واهد داشت را به همراه خ يعملكرد بهتر يتاًنهاو  شتريب يشغل تيرضا تيشغل و شخص نيب
(ZarinTaj & Soleymani, 2016مطالعه نشان م .)معلمان با  يلغش تيدهد كه رضاي

ط مثبت با ارتبا يشناختتيو جمع يجتماعا يهايژگيبعد از كنترل و يشان حتيكار طيمح
خاص و  يهايژگيبه و تي(. شخصDicke et al., 2020آموزان دارد )دانش شرفتيپ

ها تفاوت نيمتفاوت است. ا يگريكه هر فرد با د يامنحصر به فرد انسان اشاره دارد. به گونه
(. Ryckman, 2012دارد ) يستيز يهاشيوگرا ياجتماع ،يفرهنگ اتيدر تجرب شهير

 ,Buiهاي شخصيت و رضايت شغلي است )تحقيقات مختلفي گوياي رابطه بين ويژگي

 يهافياز تعر کيهر (. Mróz & Kaleta, 2016؛ Obeid et al., 2017؛ 2017
 يونگرفتار و چگ يتفكر، الگوها ينحوه ياند، برخكرده دياز آن تأك يبر وجه تيشخص

دگار ثابت و مان هاييژگيو ياعده كهيدرحال داننديم تيشخص فيرا تعر طيسازش با مح
و  انيهستند )حاتم ندهيدر آ فرد يكننده رفتارهاينيبشيكه پ داننديم تيفرد را شخص
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به  يگشودگ گرايي،برون ي،رنجورپنج بعد روان Costa and McCrae(. 1398 ان،يحاتم
رفتند خود در نظر گ تيشخص يملرا در مدل پنج عا شناسيفهيو وظ يرپذيتجربه، توافق

 انيگرابرون اتيبودن از خصوص يشجاعت و معاشرت ت،ي(. قاطع1394 ،و همكاران پوري)قل
به  يگشودگ يهايژگيو يو تجسم درباره احساسات درون يتنوع دوست ،ياست. كنجكاو

 يريپذاست. توافق انيرنجورخوروان اتيخصوص زيتجربه و احساس گناه، تنفر و عجله ن
چون  يصفات رندهيدر برگ زين يشناسفهياست. وظ يو همدرد يشامل حس انسان دوست

 انييمتناسب با اقتضاء جامعه است )باقر شيخو هايانداختن خواسته قيو به تعو مداريقانون
و  ياثرگذار باشند )تراب يآورقادر هستند بر تاب تي(. پنج عامل شخص1394 ،همكارانو 

  (.1398 همكاران،
 يعمل كند اشخاص ديمحافظ از فرد در مقابل خطر و تهد کيبه عنوان  توانديم يتاب آور

و  نگرنديم مثبت ديبا د نديهستند به اتفاقات ناخوشا يدر سطح بالاتر يكه از نظر تاب آور
آور راد تابكه اف ستين يبدان معن نيا .دارند يخود اعتماد كاف ييها به توانامقابله با آن يبرا
و تكاپو هستند كه به صورت سازنده و  تلاشبلكه در  كنند،يناگوار را تحمل م طيشرا رفاًص

تحقيقات نشان داده است كه (. Zautra et al., 2010كنند ) تيفعال طيدر مح يكاربرد
، همكاراني و زدآباديا؛  Fayombo, 2010آوري رابطه منفي دارد )رنجوري با تابروان

 نيا بر يكنند اما به طور كليم انيب يآوراز تاب يمتفاوت فيمحققان در كل تعار .(1395
 يجتماعا يو حفظ مناسب از عملكرد روان يابيباز تيظرف يآورمفهوم توافق دارند كه تاب

 (.Theron & Theron, 2010؛ Laird et al., 2019دشوار است ) هاييتموقعدر 
آوري و رضايت شغلي هستند  تابتحقيقات مختلفي گوياي رابطه بين 

(KaápárkováVaculík et al1, 2018  ،Brown et al., 2018 ، Park & Lee, 

2018 ،Polat & İskender, 2018  ؛Bibi & Karim, 2017  ،Pahi, 2016.)  
 يشغل تيرضا انيرابطه مثبت م کي ياي( گو2018) همكارانو  Brown پژوهش جينتا
به  يودگگش ،ييگرابرون شيمطالعه نشان داد كه افزا کي جينتاهمچنين . بود يآورو تاب

 ران،و همكا ي)تراب كنديفراهم م زيرا ن يآورتاب شيموجبات افزا يشناسفهيتجربه و وظ
با  يرنجورروان نيب يرابطه منف کياز وجود  يحاك جهينت گريپژوهش د کي(. در 1398

بود  يآورو با وجدان بودن با تاب ييگراعوامل برون نيرابطه مثبت ب کيو  يآورتاب
و  يشغل تيرضا انيم يقيتحق گريد يها(. مطابق با پژوهش1395، همكارانو  يزدآبادي)ا
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 ،يريپذتوافق انيبود كه رابطه م يدر حال نيرا گزارش كرد، ا يرابطه منف کي يرنجورروان
مثبت بود  رابطه کي يشغل تيبه تجربه با رضا يو گشودگ يشناسفهيوظ ،ييگرابرون

(ZarinTaj & Soleymani, 2016 اگرچه .)از رابطه مثبت و  حاكي هاپژوهش هايافتهي
اما  است يشغل تيبا رضا يريپذتوافقو  گراييبرون ،يشناسفهيوظ نيب داريمعن

عدم  توانديهم م به تجربه يو گشودگ داريو معن يرابطه منف يشغل تيبا رضا يرنجورروان
در تحقيقات ديگر نشان داده  (.1390و اكبرزاده عبدالجبار،  پوريرابطه را نشان دهد )نوران

 et al., Obeidرنجوري و رضايت شغلي رابطه منفي وجود دارد )شده است كه بين روان

همچنين در تحقيقاتي (. Khizar & Mustafa, 2016 ؛BrukLee et al., 2009 ؛2017
 Eghbaliنشان داده شده است ) يشغل تيو رضا يشناسفهيوظ نيوجود رابطه معنادار بعدم 

& Najafi, 2020 يهايژگيو نيمحققان به وجود رابطه ب .(1395، و همكاران بيخط ؛ 
؛ 2007و همكاران،  شاوكولي؛  Riolli et al., 2002اند )كرده ديتاك يآورو تاب تيشخص

Oshio et al., 2018.) 

توجه  زمنداين زين يآوربر تاب قيمطالعه و تحق رهمزمان با فشار در سازمان، كا نيبنابرا
دشوار  يهاتيبه موقع يمختلف يها(. افراد به صورتRahmawati, 2013است ) ياژهيو

ست، ا رگذاريشغلش تأث ازفرد  زشيو انگ دگاهيجا كه بر داز آن تي. شخصدهنديپاسخ م
كه  ييروين نيترتي(. با اهم1395 ،همكارانو  اين است )اسد يشغل تيرضا ي كنندهنبيشيپ

ت، آن اثرگذار اس شرفتيو شكست سازمان و پ يروزيپ ت،يريمد نديها بر فرادر سازمان
 يورو بهره يهبازد شيباعث افزا يانسان يروياز ن نهياست. شناخت و استفاده به يانسان يروين

هاي مختلف، و مطالعه پژوهش انجام شده يهايتوجه به بررس. با شوديها مكار در سازمان
هاي انجام شده در حوزه رابطه بين متغيرهاي اين تحقيق بصورت دوبه دو و همه پژوهش

ي ه به بررسك يپژوهشآوري انجام شده است و متغير تاب ياواسطهبدون در نظر گرفتن نقش 
در  يشغل تيو رضا تيشخص يهايژگيو نيدر رابطه ب يآورتاب يانقش واسطه همزمان 

است، و باتوجه به نتايج تحقيقات پرداخته باشد مشاهده نشده  در قالب يک مدل معلمان
آوري در رابطه بين اي تابتوان به بررسي نقش واسطهگذشته و بررسي روابط مي

 نيضرورت دارد كه به ا نيبنابراهاي شخصيت با رضايت شغلي معمان پرداخت. ويژگي
 وضوع پرداخته شود.م
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  1روش
وش ر کياست كه  يمعادلات ساختار يابيالگو قياز طر يطرح مطالعه حاضر همبستگ

 يمعلمان، اعم از رسم يپژوهش شامل تمام نيا ي. جامعه آمارباشديم يريچندمتغ يهمبستگ
مشغول به كار  1398_1399 يليشهرستان بافت است كه در سال تحص سيالتدرو حق

( معتقد است كه حجم نمونه 2011) Klineتعداد مناسب نمونه،  نييتعبه منظور اند. بوده
هاي پرسشنامه برابر تعداد گويه 5تا  5/2مناسب، جهت آزمون الگوي معادلات ساختاري 

گويه است، براين  104هاي اين تحقيق، ها در پرسشنامهاست، از آنجا كه تعداد كل گويه
قابل به ذكر است كه حجم نمونه اول تعداد . انتخاب شد نفر 350اساس حجم نمونه معادل 

پاسخنامه ناقص و عدم تكميل   30وجود  نفربود كه در غربالگري اوليه به دليل 350
پرسشنامه  320هاي پرت كنار گذاشته شدند ودر نهايت تعداد ها و يا داشتن دادهپرسشنامه

رس در پژوهش قرار گرفتند. سه در دست يرگينمونه به صورت نمونه ياعضا باقي ماند.
  پژوهش مورد استفاده قرار گرفتند: يرهايمتغ يهاداده  يآورجهت جمع ريپرسشنامه ز

 -1991 يبا مرور منابع پژوهش :Conner and Davidson (2003)را  يآورتاب پرسشنامه
 كرتيل اسيعبارت دارد كه با مق 25كردند. پرسشنامه حاضر  هيته يآورحوزه تاب 1979

نمرات  فيط ني، بنابراشوديم يدرست( نمره گذار شهيصفر)كاملاً نادرست( و چهار)هم نيب
ت و مثب رشيپذ ،يفرد زيو اعتماد به غرا ي. تحمل عاطفه منفداردقرار  100تا  0 نيآزمون ب
هستند.  پرسشنامه نيمورد سنجش توسط ا يهاهيگو يفرد يستگيو تصور شا منيروابط ا
آن را با استفاده  ييو روا 89/0را  يتاب آور اسيكرونباخ مق يآلفا بيضر دسونيويكانر و د

( با استفاده از 1389) ياني؛ به نقل از ك(1384) ي/. گزارش كردند. محمد87 يعامل لياز تحل
را در  اسيمق نيا يابيهنجار/ . 89 ييايپا بيكرونباخ  و به دست آوردن ضر يآزمون آلفا

عوامل و  لي)به روش تحل ييو روا انيدانشجو ني/ . در ب93 يياي. پاانجام داده است رانيا
 و در خطر يمختلف عاد هايروهكنندگان آزمون در گ هيهمگرا و واگرا( توسط ته ييروا

 (.Samani et al., 2006احراز گزارش شد )
را جهت  اسيمق نيا 1967در سال همكاران و  سيو مينه سوتا: رضايت شغلي پرسشنامه

 اسيبر مق يانهيگز 5 سؤال 19 يدارا اين پرسشنامهكردند.  هيته يشغل تيسنجش رضا
 تيابعاد رضا يهدف آن بررسكه  موافق( است كاملاً) 5مخالف( تا  كاملاً)1از  كرتيل

 يبرسبک ره ،يجوّ سازمان شرفت،يپ هاي، فرصت غلبعد نظام پرداخت، نوع ش 6در  يشغل
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. method 
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 57تا  38نمره   ف،يضع  يشغل تيرضا زانيم 38تا  19 ني. نمرات بباشديم يكيزيف طيو شرا
 .دهديخوب را گزارش م اريبس  يشغل تيرضا 57 يمتوسط و نمرات بالا يشغل تيرضا

 يآزمون آلفا قياز طر 92/0ييايپا بي( با گزارش ضر1388) ينصرآباد اريپژوهش بخت
به منظور  .است يشغل تيرضا يريگپرسشنامه حاضر در اندازه يبالا ييايكرونباخ، گواه پا

بررسي ورايي سازه از تحليل عاملي اكتشافي و  تاييدي استفاده شد كه نتايج نشان دهنده 
برازش تحليل عاملي تاييدي نيز گوياي  يهاشاخصساختار دوعاملي اين پرسشنامه بود و 

ت تعيين روايي علمي ابزار، ازروش جه(.Martins & Proença, 2012اين مساله بود )
روايي محتوايي توسط صاحبنظران در اين حيطه استفاده شد كه نتايج نشان دهنده روايي 

 (.1395، همكاران)حاجي بابايي و  باشديممحتوايي مناسب ابزار 
و  يتوسط مک كراين پرسشنامه : )NEO)1پرسشنامه سنجش صفات پنج گانه شخصيتي 

عامل  5به منظور ارزيابي ( 2NEO -FFI)سؤالي به نام  60شد. فرم كوتاه شده هيكاستا ته
 يگذارنمره يبرا(. 1380)گروسي فرشي، رديگياصلي شخصيت مورد استفاده قرار م

پاسخنامه فرم كوتاه نئو كه طبق مقياس ليكرت تنظيم شده است از صفر )كاملاً موافقم( تا 
سؤال را به خود  12 تي. هر عامل شخصشودياستفاده مچهار)كاملاً مخالفم( و گاه برعكس 

 مهاداشته باشد. مک كري و كاستا پرسشن 48تا  0 نيب يانمره توانديكه م دهدياختصاص م
نفر از دانشجويان آمريكايي اجرا كردند و ضرايب  208را روي  NEO- FFIشخصيتي 

از بين  ينفر 2000ه از نمونه استفاد بابه دست آوردند،  75/0تا  83/0اعتبار آن را بين 
 ها ضريبشهر نيهاي علوم پزشكي اهاي تبريز، شيراز و دانشگاهدانشجويان دانشگاه

بين  NEOدر هنجاريابي آزمون  (1380توسط گروسي فرشي ) ياصل اسيمق 5همبستگي 
به دست آمد و ضرايب آلفاي كرونباخ در هر يک از عوامل اصلي 87/0تا  56/0

ه ترتيب ب شناسيوظيفهو  پذيريتوافق، گشودگي به تجربهبرون گرايي،  ،يرنجورروان
( اظهار 1989) MC. Care and Costa به دست آمد. 87/0و  68/0، 56/0، 73/0، 86/0

كه مقياس  ياگونهكه ابزار كوتاه شده نئو بافرم كامل آن مطابقت دقيقي دارند به  دارنديم
 MC. Care andبا مقياس فرم بلند را دارد وهمچنين  68/0فرم كوتاه همستگي بالاتر از 

Costa ( گزارش 1992در مطالعه ديگري )درصد واريانس را  85كه اين پرسشنامه  كننديم
 هاييابيزارصفت و  ييدتأصفات مشابه با استفاده از  هاييابيارزدر اعتبار همگرا،  كه از 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Neuroticism-Extraversion-Openness 
2. NEO Five-Factor Inventory 
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همبستگي (. 1390. )فتحي آشتياني، كنديمو همسالات  به دست آمده است، تبيين  همسر
( جهت بررسي اعتبار محتوايي R( و فرم ارزيابي مشاهده گر )Sبين دو فرم گزارش شخصي )

در  45/0در عامل برون گرايي و حداقل آن را به ميزان  66/0حداكثر همبستگي را به ميزان 
 ،يرنجورروان يهاعاملايايي پ( . 1380. )گروسي فرشي، عامل سازگاري گزارش كرد

ي با استفاده شناسهفيو وظ يرينسبت به تجربه، توافق پذ يگشودگ ،ييگرادرون -ييگرابرون
، 93/0، 91/0 بينئو در پژوهش حاضر به ترت تيدر پرسشنامه شخص از روش آلفاي كرونباخ 

و  يتاب آور يهاپرسشنامهي برا اخرونبآلفاي ك نيبه دست آمد همچن 89/0، 88/0، 92/0
 به دست آمد.  865/0و  90/0 بيبه ترت زين يشغل تيرضا

 ها یافته
و ابعاد  ليرضايت شغي و ابعاد آن و آورتابهاي شخصيتي، اطلاعات توصيفي متغير ويژگي

 يهاشاخصتمام  شوديماستنباط  2ارائه شده است. همانطور كه از جدول  1آن در جدول 
نرمال هستند و فرض  هادادهگفت كه  توانيمهستند و  -58/2و  58/2كجي و كشيدگي بين 

 نرمال بودن رعايت شده است. 
 های توصيفی متغيرهای پژوهشآماره .1جدول 

 کشيدگی کجی انحراف معيار ميانگين تعداد بُعد متغير

های ويژگی
 شخصيتی

 -533/0 142/0 67/4 95/16 320 نژندیروان

 -278/0 -344/0 93/3 09/18 320 گرايیدرون -گرايیبرون

 -222/0 -148/0 28/2 42/14 320 گشودگی نسبت به تجربه
 -404/0 368/0 59/3 01/14 320 توافق پذيری

 445/0 336/0 84/4 49/16 320 شناسیوظيفه

 -331/0 -269/0 50/3 68/17 320 یفرد زيو اعتماد به غرا یتحمل عاطفه منف

 599/0 -348/0 53/1 38/7 320 منيو روابط ا رييمثبت تغ رشيپذ

 139/0 -308/0 33/4 76/21 320 یفرد یستگيشا تصور

 -035/0 -321/0 33/2 07/11 320 کنترل

 -252/0 -292/0 04/1 86/3 320 یمعنو راتيتأث

 -438/0 342/0 87/2 28/7 320 نظام پرداخت

 659/0 -314/0 97/2 40/15 320 نوع شغل

 -625/0 137/0 31/3 97/7 320 شرفتيپ یهافرصت

 -550/0 -301/0 08/2 40/6 320 یجوسازمان

 -674/0 -174/0 78/1 27/6 320 یرهبر سبک

 -671/0 -036/0 37/3 59/8 320 یکيزيف طيشرا
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مقادير ميانگين، انحراف استاندارد و  شوديماستنباط  1همانطور كه از جدول شماره 
ايت شخصيت، تاب آوري و نيز رض هاييژگيو هايياسمقبيشترين و كمترين مقادير براي 

 -58/2و  58/2 نيب يدگيو كش يكج يهاشاخصتمام شغلي آورده شده است همچين 
 شده است. تينرمال هستند و فرض نرمال بودن رعا هادادهگفت كه  توانيمهستند و 

 بررسي نرمال بودن متغيرهاي پژوهش -2ادامه جدول 

 پژوهش های برازش الگوی پيشنهادی فرضياتشاخص .2جدول 

 شدهمقدار گزارش قبولحد قابل شاخص

 201/3 3تر از برابر يا کوچک (CMIN/DF)کای اسکوئر بهنجار شده 

 907/0 9/0تر از برابر يا بزرگ (GFI)شاخص نيکويی برازش 

 892/0 9/0تر از برابر يا بزرگ (AGFI)شده شاخص نيکويی برازش اصلاح

 903/0 9/0تر از برابر يا بزرگ (NFI)شاخص برازش هنجار شده 
 911/0 9/0تر از برابر يا بزرگ (IFI)شاخص برازش افزايشی 

 902/0 9/0تر از برابر يا بزرگ (TLI)لوئيس  -شاخص تاکر
 910/0 9/0تر از برابر يا بزرگ (CFI)شاخص برازش تطبيقی 

 076/0 08/0تر از برابر يا کوچک (RMSEA)ريشه ميانگين مربعات خطای برآورد 

كه يطوردهنده مناسب بودن الگوي پيشنهادي پژوهش است، بهافزار، نشانخروجي نرم
اسكوئر بهنجار ( است، مقدار كاي 076/0مقدار ريشه ميانگين مربعات خطاي برآورد برابر با )

( است. ساير 892/0( است و مقدار شاخص نيكويي برازش برابر با )201/3شده برابر با )
برازش الگوي پيشنهادي پژوهش نيز در جدول آمده است كه همگي نشان  ها برايشاخص

 دهنده برازش مناسب مدل هستند.

رديد استفاده گ جهت بررسي رابطه بين متغيرها در پژوهش از ضرايب مسير و آماره تي
داري نشان داده شده است. براي بررسي معني 1و نمودار 3كه نتايج حاصل در جدول 

 96/1هاي پژوهش از نسبت بحراني استفاده شده است. چنانچه نسبت بحراني، بيشتر از فرضيه
يا كمتر از  64/1درصد( و يا بيشتر از  5باشد )در سطح خطاي كمتر از  -96/1يا كمتر از 

درصد(، فرضيه تأييد و رابطه معنادار بين دو متغير  10باشد )در سطح خطاي كمتر از  -64/1
 شود.حاصل مي
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 پژوهش بررسی نوع اثرات در فرضيات .3جدول 

 اثر کل اثر غيرمستقيم اثر مستقيم فرضيه

 -472/0 - -472/0** یآورتاب ← نژندیروان

 238/0 - 238/0** یآورتاب ← گرايیدرون -گرايیبرون

 333/0 - 333/0** یآورتاب ← شناسیوظيفه

 -363/0* -201/0* -162/0* رضايت شغلی ← نژندیروان

 102/0* 102/0* - رضايت شغلی ← گرايیدرون -گرايیبرون
 231/0* - 231/0* رضايت شغلی ← نسبت به تجربه یگشودگ

 157/0* - 157/0* رضايت شغلی ←ی ريتوافق پذ

 142/0* 142/0* - رضايت شغلی ←شناسی وظيفه
 427/0** - 427/0** رضايت شغلی ← یآورتاب

(، توافق =p،09/0β=111/0گشودگي نسبت به تجربه ) در مدل اوليه چهار رابطه ميان
 ييگرادرون -گراييي و نيز رابطه ميان برونآورتاب( با =p،06/0β=277/0پذيري )

(729/0=p،02/0β= و )ي شناسفهيوظ(625/0=p،03/0β= با رضايت شغلي معنادار نشد؛ )
 مدل نهايي پژوهش صورتبهاجرا شد و  مجدداً معنادار ريغبنابراين مدل پس از حذف روابط 

 ارائه شد.
( با =p،47/0-β=001/0رنجوري )دار بين رواندهنده رابطه معناشده نشاننتايج ارائه

مسير، اين رابطه از نوع كاهشي )معكوس( ي است. با توجه به منفي بودن ضريب آورتاب
گرايي درون -گراييدار بين بروندهنده رابطه معناشده نشاننتايج ارائه است.

(001/0=p،23/0β=و وظيفه )يشناس (001/0=p،33/0β= با )ي است. با توجه به آورتاب
دين معنا كه باز نوع كاهشي افزايشي )مستقيم( است.  هارابطهمثبت بودن ضريب مسير، اين 

گرايي و درون -گراييبرون) يتيشخصهاي با افزايش و بهبود در اجراي ويژگي
 شود.ي بيشتر فراهم ميآورتابشناسي(، زمينه افزايش وظيفه

( با =p،16/0-β=033/0رنجوري )دار بين رواندهنده رابطه معناشده نشاننتايج ارائه
( ريب مسير، اين رابطه از نوع كاهشي )معكوساست. با توجه به منفي بودن ض رضايت شغلي

دار بين گشودگي نسبت به تجربه دهنده رابطه معناشده نشاننتايج ارائه است.
(003/0=p،23/0β=( و توافق پذيري )040/0=p،15/0β= با )است. با توجه  رضايت شغلي

معنا كه با  يناست. بد از نوع افزايشي )مستقيم( هارابطهبه مثبت بودن ضريب مسير، اين 
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ذيري(، گشودگي نسبت به تجربه و توافق پ) يتيشخصهاي افزايش و بهبود در اجراي ويژگي
 شود.بيشتر فراهم مي رضايت شغليزمينه افزايش 

ي آورتابدار بين دهنده رابطه افزايشي )مستقيم( و معناشده نشاننتايج ارائه
(001/0=p،42/0β=.با رضايت شغلي است ) 

 1پبوت استرداري از روش چنين بر اساس محاسبات انجام شده فاصله اطمينان معنيهم
( به دست آمد كه اگر فاصله 020/0، 314/0آوري برابر )براي بررسي نقش ميانجي متغير تاب

صفر را در برنگيرد، فرض بر اين است كه اثر غيرمستقيم به صورت معنادارى وجود  2اطمينان
ي شخصيتي و رضايت هايژگيو آوري بر رابطهگري تاباس، اثر ميانجيدارد. بر اين اس
 گردد.شغلي تأييد مي

 . نتايج معادلات ساختاری در مدل نهايی پژوهش1نمودار 

 

 گیری بحث و نتیجه
با  يرنجورروان رابطه دارند. يآوربا تاب يتيشخص يهايژگيپژوهش و جيطبق نتا

 و Fayombo (2010) هايافتهيبا  افتهي نيدارد و ا ياز نوع كاهش يارابطه يآورتاب

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Boot strap 
2. confidence interval 
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( معتقدند 1992) MC. Care and Costa. باشديهمسو م (1395و همكاران ) يزدآباديا
دچار  جهيو در نت دهنديرا به خود نم عيدرست وقا ليمجال فكر كردن و تحلها رنجورروان

ينجر مناكارآمد م يااشتباه به انتخاب سبک مقابله يابيارز ني. اشوندياشتباه م يابيارز کي
در  نييبه نمره پا افتنيدست  يبه معن يرنجوركسب نمره بالا در روان نيبنابرا شود،
 نيا نييدر تب زي( ن2006و همكاران ) Campbellsills ها است.و تحمل تكانه يرآوتاب

بارز افراد  يهايژگياز و نديناخوشا طيدر شرا دنيد بياند كه آسداشته انيرابطه ب
 ست.ا يعيافراد طب نيا يبرا يآوردر تاب نييكسب نمره پا نيرنجور است، بنابراروان

ار و رابطه معناد يآوربا تاب يشناسفهيو وظ ييگرابه دست آمده برون جينتا طبق
و همكاران  يزدآبادياو  (1398و همكاران )ي ديگلسف يمطالعات تراب دارند. يميمستق

دوستانه،  يهاو عواطف مثبت، ارتباط هاجانيدارد. ه يخوانهم جيتان نيبا ا زين (1395)
ز ا يبالا و گسترده اجتماع يهاشاد بودن، شجاعت، تعامل اد،يو فعال، تلاش ز يميصم

 نيو روابط مستحكم ب ونديموجبات پ تواننديم هايژگيو نيگراها است. ابرون اتيخصوص
ر و انتخاب سبک مؤث تيموقع يو منطق حيدرك صح نهيخود زم نيكنند و ا جاديافراد را ا

انسان  کيدشوار  طيدر شرا ني. بنابراآورديمقابله در برخورد با مشكلات را فراهم م
يرابطه م نيا نييدر تب نيآورتر است، همچنو تاب كنديرا تجربه م يكمتر بيگرا آسبرون
 هايه با سخترا در مواجه يشتريفعالانه ب يهاتلاش ر،شتيگفت كه وجود عاطفه مثبت ب توان

كه در مقابل  كننديم جاديرا در فرد ا تيذهن نيمؤثر ا يهاها و تلاش. گامشوديسبب م
 تيخواهان حما شتريگراها بعمل كرده است. برون يزيآمتيدشوار به طور موفق طيشرا

 هايافراد در برخورد با دشوار نياند. ارو شدهروبه تيبا موفق نهيزم نيهستند و در ا گرانيد
  (DeaterDeckard et al., 2005) كننديبه صورت سازگارانه عمل م

 شيپ شناسفهيگفت، افراد وظ توانيم زين يآورو تاب يشناسفهيرابطه مثبت وظ نييدر تب
 ورزند،يتعلل م شانيازهاين يدر ارضا كنند،يعمل به آن خوب فكر م کياز انجام دادن 

از  دهند،يانجام م تيكارها را با نظم، برنامه و حفظ اولو كنند،يم تيرا رعا نيقوان
يم يخود را به درست يهاييبرخوردار هستند، توانا ييبالا يدهخودنظم و يريپذتيمسئول

اذ اتخ با مشكلات به سمت ييارويرا در رو شناسفهيافراد وظ ،بارز اتيخصوص نيا شناسند،
در حل بحران باعث به وجود آمدن احساس  تي. موفقكنديم تيمدار هداسبک مسئله
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را  يآورتاب تيتقو نهيمدار در پاسخ به مشكلات زم ئلهمس كردي. روشوديم يخودكارآمد
 (.MC. Care & Costa, 1992) كنديم جاديدر افراد ا

 ييجاز آنااينگونه بيان كرد كه  توانيم يآوربا تاب يريپذدار توافق يرمعنيارتباط غ
هنگام  كنند،يتوجه م اديز گرانيبه عواطف و احساسات خود و د ريپذتوافق يهاكه انسان

( 1394و همكاران،  پوري)قل كننديمدار استفاده م جانيه يابروز مشكلات از سبک مقابله
 افتيدر گرانيكه از سمت خود و د يجاناتيمطابق با احساسات و ه روديگمان م نيبنابرا

 يبرا يننده خوبك ينيبشيعمل كنند و نتوانند پ يبه شكل يدر برخورد با هر مشكل كنند،يم
د داري وجوآوري رابطه معنيهمچنين بين گشودگي به تجربه و تابباشند.  يآورتاب

همسو بود.  1392و نجومي و بهرامي،  1395ايزدآبادي و همكاران،  هاييافتهنداشت كه با 
 يدايز يهاكه افراد گشوده نسبت به تجربه، تجربه رسديبه نظر م نيچن اين خصوصدر 

خطر كردن دارند،  يياند و تواناپشت سر نهاده ياديز ياند، آزمون و خطاكسب كرده
 يهايژگيو نيب .ستين ينيبشيپ لجز آن قاب ايآورانه ها به صورت تابعملكرد آن نيبنابرا

و  يوررنجروان ت،يشخص هاييژگيو نيرابطه وجود دارد. در ب يشغل تيو رضا يتيشخص
 BrukLee(، 2017و همكاران ) Obeid قاتتحقي با دارند كه معكوس رابطه يشغل تيرضا

ارتباط  نيا نييدر تب همسو است.Khizar and Mustafa (2016 )(، 2019) انو همكار
 يهايدر معرض ابتلا به استرس و ناراحت گرانياز د شتريرنجور بگفت كه افراد روان توانيم

 يرا در پ يشغل تيو عدم رضا يشغل فيعملكرد ضع يروان يهايخستگ نيهستند. ا يعاطف
و به طور  رنديپذيم بيآس فيضع يدادهايافراد از رو ني(. ا1398 ان،يو حاتم انيدارد )حاتم

يدر برابر مشكلات نه چندان دشوار برخورد م نيبه صورت نگران، ناراحت و خشمگ يكل
 يريپذرابطه معنادار و مثبت توافق جياز نتا گريد يكي(. Khizar & Mustafa, 2016) كنند

 Mróz and(، 1398) انيو حاتم انيحاتم كه با نتايج تحقيقات است يشغل تيبا رضا

Kaleta (2016 ،)Bui (2017) كرد كه  هيتوج گونهنيا توانيرابطه را م ني. اهمسو است
 يداشتن حس مشاركت و همكار ليموفق به دل يهادر انسان يشغل تياز رضا يبرخوردار
 نيمحل كار خود دارند كه ا رد يو چهره خوب كننديبا علاقه كار م يافراد نياست. چن
باشند  داشته يشتريب يشغل تيتجربه كنند و رضا يكمتر يفشار روان شوديموجب م

  (.1398 ان،يو حاتم اني)حاتم
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 Saidت. معنادار و مثبت داش يارابطه يشغل تيبا رضا قيتحق نيبه تجربه در ا يگشودگ
 نيهمسو با ا يقاتيتحق زين ZarinTaj and Soleymani (2016)(، 2015و همكاران )

در  يقو لاتيبه تجربه تخ يگفت گشودگ توانيارتباط م نيا نييتباند. درارائه داده جهينت
 تيدارند. شخص ياديمختلف علاقه ز يزهايافراد به تجربه كردن چ ني. اكنديم جاديافراد ا

كه  كنديبه كسب تجربه كمک م علاقه نيكه افراد گشوده به تجربه دارند و همچن يليتخ
 ،يمهربان ،ي(. نوع دوستWei & Lim, 2017كنند ) جاديا يشغل تيخود رضا يبرا

 نيست. اا شتريبه تجربه بگشوده  در افراد گرانيدر كمک به د يو احساس خوش يدلسوز
 يشغل تيرضا جهيكمک كنند و در نت گرانيدر محل كار به د شوديسبب م اتيخصوص

 & ZarinTaj) كنديصدق م زين ريمورد در افراد توافق پذ نيبه دست آورند. ا يشتريب

Soleymani, 2016.) 
 قيتحق جياز نتا گريد يكي يشغل تيو رضا يشناسفهيوظ نيوجود رابطه معنادار ب عدم

و همكاران  بي( و خط2020) Eghbali and Najafi يهاپژوهشكه با نتايج  حاضر بود.
شغل  يضرور يازهاين ، ممكن استگفت توانيارتباط م نيا نييدر تب همسو است. ( 1395)

 نيند تأممافوق و كارم نيو رابطه خوب ب يكيزيامكانات ف ،يشغل تيدستمزد، امن لياز قب
وظيفه  يچون نظم، برنامه، وجدان كار يصفات اشتند به دليل شناسفهيافراد وظاما نگردد، 

  خود را به درستي انجام دهند و همچنان رضايت شغلي نداشته باشند.
 Bui يهاپژوهش جينداشت. نتا رابطه معنادار يشغل تيبا رضا قيتحق نيدر ا ييگرابرون

 يهابودند. انسان جهينت نيهمسو با ا زين (1389)همكاران و  ينجارپور استاد( و 2017)
 انچه امكچنان هستند. گرانيد تيجلب حما يدر پو اهل معاشرت سرزنده، گرا برون

 يمترك يدر محل كار نباشد، فرد پاداش درون اتيخصوص نيو برآورده شدن ا ييپاسخگو
با  يآور(. تابBui, 2017لازم را از شغل خود ندارد ) تيرضا نيو بنابرا كنديم افتيدر

 Park(، 2018) انو همكار Brownپژوهش  جيتاكه با ن داردمثبت رابطه  يشغل تيرضا

and Lee (2018 ،)Polat and İskender (2018) ،Kaápárková ( 2018و همكاران) 
 توانيمارتباط  نيا نييدر تب  .( همسو است2016) Pahiو  Bibi and Karim (2017) و

يم يها سعآور بالا است، آندر برخورد با مشكلات در افراد تاب تيگفت انعطاف و خلاق
تند از كنند و هر گاه لازم دانس يزيربرنامه رند،يحل مشكل به كار گ يبرا يمنبع جامع كنند

به شغل خود احساس  سبتن شوديسبب م هايژگيو ني. انديجو ياري يتقاضا گرانيد
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 يهايژگيو نيدر ارتباط ب يآور(. تابAvey et al., 2006داشته باشند ) يشتريب تيارض
 افتياشد، ب جهينت نيكه همسو با ا يجيدارد. نتا اينقش واسطه يشغل تيو رضا يتيشخص

 . دردارد يشغل تيبا رضا يرابطه منف يرنجورروان ،يتيشخص يهايژگيو انينشد. در م
مواجهه با مشكلات  نيرنجور حداشت كه افراد روان انيب نيچن توانيارتباط م نيا نييتب

پرداختن به حل مسئله به صورت فعال و خلاق، دچار  يشوند و به جا يدچار تنش و آشفتگ
توسط افراد  مدارجانياتخاذ سبک حل مسئله ه نيبنابرا گردنديو اضطراب م يناراحت
كار  طيدر مح شوديسبب م يكاف يآورو نداشتن تاب هايبا سخت ييارويرو دررنجور روان

داشته  يتركم تينسبت به شغل خود رضا  تيبا مشكلات برخورد نكنند و در نها يبه خوب
 قيز طرا يمعنادار ميمستق ريرابطه غ يشناسفهينشان داد كه وظ جينتا نيباشند. همچن

 يزيرهستند، نظم و برنامه بنديها به قانون پاشناسفهيدارد. وظ يشغل تيبا رضا يآورتاب
 اتيخصوص نيا كنند،يو از سبک مقابله مسئله مدار جهت حل مشكلات استفاده م دارند

( و آن هم به نوبه MC. Care & Costa, 1992) كنديرا فراهم م يآورتاب شيافزا نهيزم
معنادار  را به دنبال دارد. ارتباط شتريب يشغل تيكمتر و رضا ياكامخود احساس شكست و ن

حاصل شد.  قيتحق نياز ا زين يآورتاب قياز طر يشغل تيبا رضا ييگرابرون ميمستق ريغ
از  يترشيب تيگسترده حما يگراها با توجه به روابط اجتماعكه برون رودياحتمال م نيچن
 نيبنابرا كنند،يستفاده ممؤثر ا ياو از سبک مقابله تندپر تلاش هس كنند،يم افتيدر گرانيد

 يغلش تيرضا ،شتريب يآورتاب تي. در نهاكنندياز كنار مشكلات عبور م يشتريبا آرامش ب
طور  به يريپذوتوافقبه تجربه  ي(. گشودگ1398و همكاران، ترابي دارد ) يدر پ زيرا ن شتريب

 يهاكه انسان ييجاآن. از ستنديدر ارتباط ن يشغل تيبا رضا يآورتاب قيو از طر ميمستق ريغ
هنگام بروز مشكلات  كنند،يتوجه م اديز گرانيبه عواطف و احساسات خود و د ريپذتوافق

 جياستناد به نتا ا( ب1394، و همكاران پوري)قل كننديمدار استفاده م جانيه يااز سبک مقابله
مطابق با احساسات و  ريپذتوافق يهاكرد انسان يريگجهينت توانيپژوهشگران، م نيا
 يبه شكل يدر برخورد با هر مشكل كنند،يم افتيدر گرانيكه از سمت خود و د يجاناتيه

باشند.  يشغل تيو رضا يآورتاب ي روابط برا يكننده خوب ينيبشيپ توانندنميعمل كنند و
 قياز طر يشغل تيبه تجربه با رضا يگشودگ نيب ميمستق ريارتباط غ عدمدر خصوص 

نمود كه افراد گشوده نسبت به تجربه،  يريگجهيصورت نت نيبد توانيم يآورتاب
 سکير يياند و تواناپشت سر نهاده ياديز ياند، آزمون و خطاكسب كرده ياديز يهاتجربه
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ار و ك طيجز آن در مح ايآورانه به صورت تاب اهعملكرد آن نيدارند، بنابرا ياديكردن ز
ش حاضر نشان پژوه ي.  به طور كلستين ينيبشيقابل پ يشغل تياز رضا يمندبهره تيدر نها

 يشغل تيو رضا يتيشخص يهايژگيو نيدر ارتباط ب يانجينقش م يآوركه تاب دهديم
معلمان  قيتحق يجامعه آمارتوان گفت كه هاي اين پژوهش ميجمله محدوديتدارد. از 

در برابر  ياقابلهم يهاكرد. سبک اطياحت ديبا جينتا ميدر تعم نيشهرستان بافت است بنابرا
مربوط به  يهادر پژوهش شوديم پيشنهاد نيدارند بنابرا يآوربا تاب يكيتنش ارتباط نزد

علمان در م يشغل تيرضا شيبالا موجب افزا يآور. تابرنديقرار گ يمورد بررس يآورتاب
در مطالعات  .معلمان برگزار شود يبرا يآورارتقا تاب يهاكارگاه شوديمتوصيه  شود،يم

  .شود يررسب زيمؤثر هستند ن يشغل تيكه همزمان بر رضا گريد يرونيو ب يعوامل درون يآت

 تعارض منافع
 تعارض منافع ندارد.

 منابع 
های (. رابطه ويژگی1395). ، مهدیبرياجی حيد وو، احمدی يمان،پ، جليل پور، ابوالفضل، اسدنيا

ران و های شهيد چمهای دانشگاهشخصيتی با عملکرد شغلی در بين کتابداران کتابخانه
 .157-141، (1)2، علوم و فنون مديريت اطلاعاتعلوم پزشکی جندی شاپور اهواز. 

های شخصيتی (. رابطه ويژگی1395ايزدآبادی، بهروز، رضايی، آذرميدخت و سروقد، سيروس. )
(، 39)4، مجله روانشناختی اجتماعیآوری با تفاهم جنسی مردان متأهل زندانی. و تاب

93-79. 
های (. رابطه ويژگی1394نيا، فهيمه. )نيا، حسن، يمينی، محمد، ايلدرآبادی، اسحاق و باقریباقری

دانشگاه علوم پزشکی آوری در پرستاران. شخصيتی و سلامت روان با واسطه تاب
 .1070-1063(، 6)22، سبزوار

های بنه(. رابطه روان1398)ر، نادر. منيرپو، مسعود و نويدی مقدم، معصومه، ترابی گلسفيدی
مجله  .نايافته اوليه و الگوی پنج عاملی شخصيت با ميزان تاب آوری در پرستارانسازش

 .362-355 ،(75)18 ،علوم روانشناختی
ی رضايت شغلی کارکنان براساس بين (. پيش1398حاتميان، پيمان و حاتميان، پرستو. )

 .8-3(، 35)2، شناسی رويش روانآوری.  های شخصيتی و تابويژگی
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حاجی بابايی، فاطمه، صالحی کمبو، معصومه، نجف وندزاده، مرضيه و حقيقی زاده، محمدحسين. 
 بر مؤثرکودکان و عوامل  یهابخش(. ميزان رضايت شغلی پرستاران شاغل در 1395)

 .66-57(، 101)29آن، نشريه پرستاری ايران، 
. (1395) .ضوانر ،صدر محمدی و کاظم ،نعمت الله زاده ماهانی، محمد، ناظر، حميده، خطيب

های شخصيتی با شادکامی و رضايت شغلی بين کارکنان دانشگاه ولی ی ويژگیرابطه
 .1180-1161 ،(4)14 ،مجله علمی .عصر )عج( رفسنجان

تهران:  .روان شناختی ارزشيابی شخصيت و سلامت روان یهاآزمون(. 1390نی، ع. )فتحی آشتيا
 .انتشارات بعثت

آوری  (. تاب1394زاده هنرمند، مهناز و ارشدی، نسرين. ) پور، زهرا، مرعشی، علی، مهرابی قلی
ی شناس فصلنامه روانبه عنوان ميانجی رابطه پنج عامل بزرگ شخصيت و شادکامی. 

 .155-136، 39، تربيتی

آوری و سازگاری اجتماعی در دانشجويان رابطه هوش هيجانی، تاب(. 1389کيانی، سعيد. )
دانشگاه علامه  ،نامه کارشناسی ارشد پايان ،شاهد جهت تبيين مدل سلامت روانی

 طباطبايی، دانشکده روان شناسی و علوم تربيتی.
شخصيت )کاربرد تحليل عاملی در رويکردی نوين در ارزيابی (. 1380گروسی فرشی، م. )

 .ناشر: دانيال و جامعه پژوه مطالعات شخصيت(.
(. بررسی رابطه 1389نژاد، هادی و ليوارجانی، شعله. )نجارپور استادی، سعيد، اسمخانی اکبری

های شخصيتی و باورهای غيرمنطقی با رضايت شغلی در بين کارکنان شرکت سهامی ويژگی
 .58-39، (13)4، ی فراسوی مديريتنشريهايجان شرقی. خاص مخابرات استان آذرب

آوری بينی تاب(.  نقش صفات شخصيتی در پيش1392نجومی، سيما و بهرامی، هادی. )
(، 44، )اداره بهداشت و درمان نهاجا فصلنامه علمی پژوهشی ابن سينادانشجويان نظامی. 

42-35. 
 هایيژگیوبررسی رابطه بين  (.1390حسن. )، اکبرزاده عبدالجبار ، رحمت الله ونورانی پور

فصلنامه علوم . 1389شخصيت و رضايت شغلی کارکنان شرکت پتروشيمی تبريز سال 
 .44-25(، 14، )تربيتی
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