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Abstract 
The aim of this article was to Construction and validation of the questionnaire 

of Evaluation of quality of e-learning management system based on ISO 9126 

standard. In order to, a questionnaire was designed based on a systematic 

review of theoretical foundations and considering the indicators of ISO 9126. 

To analyze the questions, the methods of calculating the difficulty index, 

discriminative index and loop method and for face validity, content validity 

and construct validity were used to validate the questionnaire. It’s validity was 

confirmed by experts and its reliability was obtained using Cronbach's alpha 

of 0.907. Sampling in this research was simple random and the final sample 

size was calculated based on Klein's view that for each factor 40 people 

considered, and the total sample was 350 people.The statistical population of 

the study includes undergraduate and graduate students of Iran University of 

Science and Technology and K. N.Toosi University. The results showed that, 

the quality assessment  questionnaire of e-learning management system based 

on ISO 9126 in operational indicators, Functionality, usability, efficiency and 

reliability has good validity and reliability and the factors obtained from factor 

analysis can evaluate the quality of e-learning management system. 
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 سامانه تکیفی ارزشیابی پرسشنامه رواسازی و اعتباریابی ،ساخت
 9126 زوای استاندارد مبنای بر الکترونیکی یادگیری مدیریت

 یرانا تهران، رجایی، شهید دبیر تربیت دانشگاه تربیتی، علوم گروه استادیار    احمدی روشن
  

  محمدی بهاره
 پرورش و آموزش ، الکترونیک هنرآموز آموزشی، تکنولوژی ارشد کارشناسی

 ایران ،تهران، 2منطقه
  

 چکیده 
 ادگيريي مديريت سامانه كيفيت ارزشيابي پرسشنامه رواسازي و اعتباريابي ساخت، پژوهش، اين هدف

 رينظ مباني مند نظام مرور اساس بر ايپرسشنامه منظور، بدين. بود 9126 ايزو استاندارد مبناي بر الكترونيكي
 درجه محاسبه هايروش از سئوالات تحليل براي. شد طراحي 9126 ايزو هايشاخص گرفتن نظر در با و

 يرواي و محتوي روايي صوري، روايي هايروش از اعتباريابي براي و لوپ روش و تميز ضريب دشواري،
 كرونباخ آلفاي از ادهاستف با آن پايايي و تأييد متخصصين نظر از استفاده با پرسشنامه روايي. شد استفاده سازه
 هر رايب كلاين ديدگاه براساس نمونه حجم و انجام ساده تصادفي روش به گيري،نمونه. آمد دست به 907/0

 و كارشناسي مقاطع دانشجويان شامل آماري، جامعه. شد محاسبه نفر 350 تعداد به نمونه كل و نفر 40 عامل
 شنامهپرس داد نشان نتايج. بود نصير خواجه صنعتي و ايران صنعت و علم هايدانشگاه ارشد كارشناسي

 قابليت بودن، عملياتي هايشاخص و هاعامل در 9126 ايزو مبناي بر يادگيري مديريت سامانه كيفيت ارزشيابي
 تحليل از مدهآ دست به عوامل و بوده برخوردار مناسبي روايي و اعتبار از اطمينان قابليت و كارآيي استفاده،

  ..كند ارزشيابي را الكترونيكي يادگيري مديريت سامانه كيفيت تواندمي عاملي

  کيفيت يادگيری، مديريت سامانه رواسازی، ،9126 ايزو ،اعتباريابی ارزشيابی، ها:کلیدواژه
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 مقدمه 
 يسازنهيبه اسباب تا شوديم فيتعر ييهاستميسي،كيالكترونيريادگي هاي طيدرمح

 كه است يكيالكترون يطيمح ،يريادگي تيريمد ستميس. دينما فراهم را يآموزش يهاتيفعال
 راهمف را اطلاعات و ،خدمات،محتوايريادگي يهاتيفعال يسازمانده و تيريمد ارائه، امكان

 از يكي آن، درست يريبكارگ و مناسب يريادگي تيريمد ستميس کي انتخاب. كنديم
 (.1391نوروزي،) است يكيالكترون يريادگي در ياساس يهاتيفعال

سيستم مديريت يادگيري نرم افزار طراحي شده و توسعه يافته براي پيگيري و مديريت 
به منظور ارائه يادگيري مبتني بر  ( كهSejz & Aris, 2013آموزش مبتنبي بر وب است)

سيستم  (.Berking & Gallagher, 2016سازي شده است ) يادگيرنده تعبيه و بهينه
 ارائه و سازي،پيگيري،گزارشمديريت،مستند براي كاربردي افزاريادگيري نرممديريت 

 ,Sharma & Vattaاست) آموزشي هايبرنامه يا والكترونيكي  يادگيري آموزش هايدوره

 نيز هابخش ساير و بوده الكترونيكيآموزش مجموعه ترين جزءاصلي سيستم اين (.2013

(. بايد توجه داشت كه استفاده از Cavus, 2010) نماينديم استفاده امكانات اين بخش از
 ه سيستمصحنيادگيري،جانشين يک راهبرد آموزشي نيست، پشتمديريت يک سيستم 

وب است كه پيگيري فراگيران و براطلاعاتي مبتني افزارِ بانکک نرميادگيري، يمديريت 
 (.Hooman, 2006شده را بر عهده دارد )هاي مورد دسترس يا تكميلدوره

دغدغه و موضوع مورد  نيترمهم تيفي، كيكيالكترونيريادگي يدر كنار توسعه كمّ 
 ايمجموعه" صورت به را كيفيت 9000ايزو حوزه است.  نيسؤال محققان و پژوهشگران ا

 گوييوپاسخ احتياجات برآوردن براي كه خدمات و كالاها كلي ها و خصوصياتاز ويژگي
 (.Casey, 2008)كند مي تعريف "هستند اهميتبا  و مهم تقاضاي مشتري، به

 خاص توجه همواره مورد اساسي، عامل سه به عنوان وري بهره و هزينه كيفيت،

 مورد ديگر عامل دو از بيش كيفيت است، اما بوده عالي مؤسسات آموزش و هادانشگاه

 نوعي به وريبهره و هزينه كه است اين بر است. چون اعتقاد گرفته قرار جدي توجه

بهره  و كاهش يافته هاهزينه يابد، كيفيت بهبود اگر گيرند،مي قرار كيفيت تأثير عاملتحت
 مورد با توجه به تعاريف بيان شده از كيفيت، در. (KYHo, 2010) يابدمي افزايش وري

 برنامه خطوط آن،تعداد هايدروني الگوريتم پيچيدگي درجه شامل كيفيت افزار،نرم يک

 (.Yas & Alsultanny, 2009) شودها ميزيربرنامه داخلي ارتباطات افزاري،نرم
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 ياهگانشد تيفيك تيكمک به بهبود و تقو ي،عالموزش آدر  يابيارزش هدفِ نيترمهم
 يِ ابيارزش ي،اصلاح مرسوم نظام دانشگاه ياند كه برادهيعق نيا بر زين زانيراست و برنامه

اي هارزشيابي به عنوان يكي ازروش نيبنابرا (.1393 است )بازرگان، يضرور يامر ،تيفيك
شناسايي ه با آورد كاساسي تضمين كيفيت در يادگيري الكترونيكي، اين امكان را فراهم مي

هاي با آموزش ارائه ها،سازي رفع آننقاط ضعف سيستم يادگيري الكترونيكي و زمينه
 به ،يريادگي ديجد يهايفناور از يابيارزش حاضرحال در رو، نيا ازكيفيت تضمين شود. 

. است شده شناخته يكيالكترونيريادگي و سيتدر از ريناپذييجدا يبخش عنوان
(Kanellopoulo, 2010بر .) آموزشي به  نظام عناصر ابتدا دارد ضرورت اساس اين

 هاآن وضعيت مناسب ارزشيابي الگوهاي از استفاده با سپس و مشخص مندصورت نظام

 عناصر و يكيالكترون يريادگي يهابرنامه از يابيارزش بدون(. Weber, 2003معين شود )
 بهبود را آن تيفيك اي و كرد قلمداد مطلوب را آموزش نوع نيا توانينم آن با مرتبط

 (. Brandt, 1996)ديبخش
را به صورت  ييهادوره ،يجهان در كنار آموزش سنت يهااز دانشگاه ياريامروزه بس

متفاوت بوده نهيزم نيگوناگون در ا يهادانشگاه تياما موفق ،كننديم برگزار يكيالكترون
يالمواجه شده در ح يعيبا استقبال وس يكيالكترون يريادگي ،هااز دانشگاه ياست. در برخ

. از آنجا كه يادگيري اندراه، آموزش را رها كرده نيدر ب انياز موارد، دانشجو يكه در بعض
اي اي است كه تسلط در آن، به سادگي گشت و گذار اينترنتي برالكترونيكي مفهوم پيچيده

ار ن تحقيق و بررسي علمي مورد استفاده قرتوان اين روش را بدويافتن اطلاعات نيست و نمي
ريزان آموزشيِ اين مراكز بايد ضمن بررسي و مطالعه داد، لذا مسئولان، متخصصان و برنامه

هاي يادگيري الكترونيكي مختلف و انجام تحقيقات وسيع در اين زمينه، راهكارهاي نظام
ائه دهند و با يت و كارآمد ارمناسبي جهت استقرار نظام يادگيري الكترونيكي مؤثر، با كيف

زش هاي آمواستفاده از الگويي مناسب با ساختار آموزشي كشور، در زمينه طراحي محيط
 (.1392المللي همت گمارند )احمدي ،مجازي بر اساس استانداردهاي بين

مطابق با  ان،يدانشجو يتجارب آموزش كهنيدر قبال ا يمؤسسات آموزش عال
. در واقع عنصر مهم كننديقبول نم يتيباشد، مسئول يآموزش تيفيك ياستانداردها
يگرفته م دهيناد يآموزش يهاها در تمام حوزهدر دانشگاه تيفيك ياستانداردها

. هر چند كمتر دانشگاهي ميزان افت تحصيلي در يادگيري (Clawson, 2007)شوند
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برخي،نرخ ماندگاري در هاي پراكنده، نمايد؛ در پژوهشالكترونيكي را گزارش مي
 اندهاي متداول گزارش كردهدرصد كمتر از آموزش 20تا 10هاي مبتني بر وب را آموزش

(Doherti, 2006هر چند ترديدي بر بالا .)تحصيلي در آموزش الكترونيكي  بودن افت
 ين معضلساز اتحصيلي، بررسي علل زمينهتر از گزارش توصيفي آمار افتِ نيست، اما مهم

 نياز آموزش الكترونيكي، استانداردهاي و ارزشيابي زمينه در (.1392 رستمي نژاد،) است

است  آشكار آن، انتقال و طراحي و الكترونيكي آموزش براي راهنمايي استانداردهايي به
(Allen & Seaman, 2005) كه با  ييهاطيدر مح يكيالكترون يريادگي. لذا ارائه

 (.1392 نژاد، ي)رستم رسديبه نظر م يمطابقت داشته باشد ضرور يجهان ياستانداردها
 يابيرزشا کي از فراتر و بوده يقيدق يليتحل ابزار نكهيا ليدل به 9126 زويا تيفيك مدل

 کي به دنيرس يبرا ،يكيالكترون آموزش يهاستميس يابيارزش در توانديم باشد،يم يسطح
 يبرا ييمبنا توانديم مدل، نيا و شود استفاده ستم،يس ضعفِ و قوت نقاط از ترقيدق نگاه
  (.2016و،)ايز شود قلمداد نه،يپرهز اشتباهاتِ از يريجلوگ و يمنطق آگاهانه، يريگميتصم

ها مانند دانشگاه از دانشگاه يتعدادتا چند سال اخير و قبل از شيوع كرونا،  زين رانيدر ا
 نيرالديو دانشگاه خواجه نص رانيدانشگاه علم و صنعت ا ر،يركبيام يصنعت دانشگاه راز،يش

كه با مشكلات خاص  نمودند ياندازراهسيستم مديريت يادگيري الكترونيكي را  ،يطوس
(. ولي با شيوع ويروس 1392 )احمدي، ستداشته ادر بر زين ييايالبته مزا و رو بودهخود روبه

مجازي،  يهاآموزشآموزش عالي به استفاده از  مؤسساتو  هادانشگاهكرونا و روآوردن 
از  دانشگاهي تبديل شده است. برخي يهاآموزشيادگيري الكترونيكي، به بستر رسمي 

مودل، ساكا، يادگيري  از: سيستم مديريتعبارتنديادگيري رايج در دنيا  مديريت يهاسامانه
و  نظير مودل اقتباس هاامانهسايران برخي از اين  يهادانشگاهوب س تي، بلک بورد كه در 

براي كاربران فارسي زبان بومي سازي شده و مورد استفاده قرارمي گيرد كه نيازمند ارزشيابي 
 و پاسخگويي لزوم . بنابراينباشديمتضمين كيفيت با استانداردهاي بين المللي 

 است، آن تكيفي ارزشيابي برمبتني  آن در كيفيت پذيري نظام آموزشي و تضمينمسئوليت

 زماني نظام آموزشي در جديد هايبخش از عنوان يكيبه الكترونيكي نيزنظام يادگيري  لذا

 گيرد قرار ارزشيابي و بازنگري مورد دائماً  برخوردار باشد كه كيفيت مطلوب تواند ازمي

 و ضعف بهبود نقاط به ارزشيابي مبناي نتايج بر سپس و آن شناسايي وضعف قوت نقاط و
 ونافزروز رشد به توجه با حاضر پژوهش راستا نيا درپرداخته شود.  آن قوت نقاط تحكيم
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 به ازين و هاآموزش نيا ارائه جهت يافزارنرم محصولات شرفتيپ و يكيالكترون آموزش
 سامانه تيفيكبه تدوين و اعتباريابي پرسشنامه ارزشيابي  دارد يسع هاآن يسازاستاندارد

نعت و علم و ص يهادانشگاه يكيالكترون آموزش كزامر الكترونيكيي ريادگي تيريمد
 9126 وزيا استاندارد مدل نام به نه،يزم نيا در شدهارائه يهامدل از يكي براساس خواجه نصير

 بپردازد.

 پیشینه پژوهش
 يابيارز يبرا قيدق مدل کي عنوان به ،9126 استاندارد در شدهعنوان يارهايرمعيز و ارهايمع
 از جنبه سه 9126(. استاندارد ايزو Abran, 2010) شوديم شنهاديپ يافزارنرم سامانه هر

ست، را ارائه ا كيفيت استفاده و خارجي كيفيت داخلي، شامل كيفيت كه افزار نرم كيفيت
ي افزاري را به شش ويژگي كيفالمللي، كيفيت محصول نرمكند. اين استاندارد بينمي

 تيقابل پذيري،قالانت تيقابلكارايي،  ، قابليت استفاده،نانياطم تيقابل اصلي)عملياتي بودن،
 . (2004ايزو ،)كندنگهداري ( و بيست و يک زيرويژگي در سطح بعدي تقسيم مي

 نمودن فراهم يبرا يافزارنرم محصول ييتوانا بودن، ياتيعمل از منظور مدل، نيا در
 مشخص، طيشرا تحت افزارنرم كهيزمان را، يجزئ و يضمن يازهاين بتواند كه است يتوابع

سازگاري )مناسب بودن(، دقيق بودن، قابليت تعامل، انطباق  .دينما برآورده شود،يم استفاده
 (.Kumar et al., 2009) گردديمعامل عملياتي بودن محسوب  يهامؤلفهو امنيت از 

 بتواند ن،يمع طيشرا در استفاده هنگام كه يافزارنرم محصول ييِتوانا به نان،ياطم تيقابل
طول دوره رشد نرم افزار،  .گردديم اطلاق بماند، يباق ييكارا از يمشخص سطح در همچنان

 به ستفادها تيقابل .گردديمعامل اطمينان محسوب  يهامؤلفهتحمل خطا، قابليت بازيابي از 
 تحت ،يافزارنرم محصول از استفاده هنگام در كاربر يبرا تيوجذاب يريادگي درك، زانيم

قابليت فهم بودن، قابليت يادگيري و عملياتي بودن نرم افزار  .شوديم گفته مشخص طيشرا
 & Kalaimagal)باشنديمعامل قابليت استفاده  يهامؤلفهدر يک محيط معين از 

Srinivasan, 2008.)فادهاست منابع تعداد با رابطه در ،يافزارنرم محصولِ مناسبِ ييِكارا 
 و افزارنرم يكربنديپ گر،يد يافزارنرم محصولات شامل كه مشخص، طيشرا تحت شده

ار زمان رفت. شوديم دهي،سنجباشديمها، ولوح چاپ كاغذ مانند يموارد و سامانه افزارسخت
 قع،وا در ينگهدار تيقابل. گردديمعامل كارآيي محسوب  هاييژگيوو منابع رفتار از 

 ودها،بهب ها،حيتصح شامل است ممكن اصلاحات. است شدن اصلاح يبرا محصول ييتوانا



 93 | محمدیو  احمدی | ... ارزشیابی پرسشنامه رواسازی و اعتباریابی ساخت،

يري، تعويض تحليل پذ. باشد توابع مشخصات و ازهاين ،يطيمح راتييتغ با افزارنرم يسازگار
. ددگريمعامل قابليت نگهداري محسوب  يهامؤلفهپذيري، پايداري و تست پذيري از 

(AlQutaish, 2010 .)از دهش داده انتقال يِافزارنرم محصولِ ييتوانا سامانه، يريپذانتقال 
-يزارافنرم طيمح اي و يسازمان طِيط،محيمح از منظور. باشديم گريد طيمح به طيمح کي

(. سازگاري، نصب پذيري، انطباق، قابليت جايگزيني Abran, 2010). است يافزارسخت
 (.Fahmy et al., 2012. )گردنديمعامل انتقال محسوب  يهامؤلفهاز 

 منظور به ، را9126ايزو كيفيت استاندارد پژوهشگران در تحقيقات خود از بسياري
 اقتباس فزاريانرم محصولات هاي يادگيري الكترونيكي و كيفيتسيستم انواع ارزشيابي

 Torrisi-Steele and Atkinsonتوان به تحقيق تحقيقات مي اين ميان در. اندكرده
؛  (2013) و همكاران Thamer؛  Elisaveta (2015)؛  Basu (2014)؛  (2020)

Fahmy ؛  (2012) همكاران وŠumak ؛  (2011) و همكارانCavus ( 2011و همكاران) 
و  Kumar؛  (2010و همكاران ) Kanellopoulos؛  (2010و همكاران ) Haytham؛ 

 Niadu؛  Clawson (2007) ؛ (2007) همكاران و Quirchmayr؛  (2009) همكاران
 و Valenti؛  (2004) و همكاران Stefani؛  Chua and Dyson (2004)؛  (2006)

Azuma (2001 )؛  (1390) ؛ عاشقي (2002)همكاران و  Xenos؛  (2002) همكاران
در مقايسه  9126توان گفت كه مدل ايزومذكور، مي يهاپژوهشاشاره كرد. با توجه به نتايج 

 هاي قبلي را مرتفع نموده است. ازاينتر بوده ومعايب مدلافزار كاملهاي كيفيت نرمبا مدل
رو، به عنوان مدل مناسب براي اين پژوهش انتخاب شده است. علاوه برآن از دلايل انتخاب 

ترين آن است كه مهم خاص هاييژگيو، اين مدل با توجه به نتايج تحقيقات صورت گرفته
اختار هاي كيفي، سالمللي، جامعيت ويژگيبين اجماع يک اساس آن عبارتند از: وضع آن بر

 سلسله مراتبي قابل فهم ، تعريف دقيق و واضح خصوصيات.

 روش
 ياعهتوس يهاپژوهشبوده و از نظر هدف در زمره  يشيمايپ-يفيتوصنوع از  حاضر پژوهش
 يهابود كه بر اساس شاخص يا، پرسشنامه محقق ساختهاندازه گيري. ابزار روديمبه شمار 

 ليحلاز ت ،يريابزار اندازه گ يو اعتبارسنج ييروا يبررس يبراي گرديد. طراح 9126 زويا
محاسبه  يهاوشرسئوالات از  ليتحل ياعتبار استفاده شد. برا نييو تع ييايپا نييسئوال، تع

 ييارو يهاروشپرسشنامه از  يابياعتبار يدرجه دشواري، ضريب تميز و روش لوپ و برا
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پرسشنامه با استفاده از نظر  ييسازه استفاده شد. روا ييو روا يمحتو ييروا ،يصور
 گيرينمونهبه دست آمد.  907/0كرونباخ  ياز آلفا تفادهآن با اس ييايو پا ييدتأ نيمتخصص

 Kelainبوده و حجم نمونه نهايي براساس ديدگاه  تصادفي ساده روش ، بهتحقيق اين در
نفر بايد در  40نفر و حداكثر  30نفر، متوسط20( مبني بر آنكه براي هر عامل حداقل2003)

نفر متوسط براي هر متغير و كل  40تعداد افراد نمونه در جامعه به صورت  نظر گرفته شود،
مقاطع  انيدانشجوگرديد. جامعه آماري پژوهش، شامل  نفر محاسبه 350نمونه به تعداد

علم و صنعت ايران  يهادانشگاه يكيالكترون كارشناسي و كارشناسي ارشد مراكز آموزش
  باشد.و خواجه نصير طوسي مي

 ها یافته

 فاهد از كاملي نمونه آزمون، هايسؤال تا كرد كوشش بايد روا، آزمون يک ساختن براي
 بهترين ،(محتوا -هدف)مشخصاتِ  1جدول شماره . باشد پژوهش مورد موضوع محتواي و

 ز،مراكهاكتابخانه به مراجعه با منظور همين است به كاري چنين دادن انجام براي روش
 اساتيد اب مصاحبه همچنين و تحقيق ادبيات و محتوا علمي،مقالات معتبر علمي و بررسي

 طبقه از پس. شد پژوهش گردآوري موضوع مورد در لازم نظر،اطلاعات صاحب
. گرديد هيهت مقدماتي پرسشنامه براي آمده،سؤالاتي دست به مطالب تنظيم و بندي،تلخيص

خيلي ) ليكرت يادرجه پنج طيف با پاسخ بسته به صورت سؤالات تحقيق مقدماتي پرسشنامه
 اصلاح جهت پرسشنامه مقدماتي سؤالات. طراحي گرديد (كم، كم، متوسط،زياد، خيلي زياد

اساتيد مجرب، مديران و دانشجويان مقطع كارشناسي و  از برخي اختيار در بازنگري و
 حذف سؤالات برخي بررسي اين در. شد داده كارشناسي ارشد مراكز آموزش مجازي قرار

 اين در. گرديد آماده سؤال 31 تعداد با مقدماتي پرسشنامه نهايت در. يافتند تغيير نيز برخي و
 رايب ابتدا. گردد محاسبه مقدماتي پرسشنامه روانسنجي هايويژگي تا است لازم مرحله
 رسشنامهمقدماتي،پ پرسشنامه( پايايي) ثبات برآورد و( لوپ و تميز دشواري،) سؤال تحليل

 مجزا يانمونه نيز عاملي تحليل انجام براي سپس. شد دانشجويان اجرا از نفري 30 نمونه بين
 .شوديم داده توضيح آن نتايج ادامه در كه گرديد انتخاب نفر 328 تعداد به
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 مشخصات محتوا و هدف .1جدول 
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 محتوا
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، ب( تعيين هاسؤالالف( تحليل   گرفت: انجام زير فعاليت سه پژوهش ابزار بررسي جهت
به درجه گرفت؛ محاس انجام ذيل محاسبات سؤالات، تحليل پايايي، ج( تعيين اعتبار. براي
 (.2روش لوپ )جدول  دشواري،محاسبه ضريب تميز،
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  پرسشنامه کيفيت سامانه مديريت يادگيری به مربوط سؤالات دشواری درجه.2 جدول
 شماره
 سؤال

 درجه
 آسانی

 درجه
 دشواری

 شماره 
 سؤال

 درجه
 آسانی

 درجه
 دشواری

 شماره 
 سؤال

 درجه
 آسانی

 درجه
 دشواری

1 6/60 4/39  12 74 26  23 51 49 
2 53 43  13 6/62 4/37  24 8/65 2/34 
3 52 48  14 6/64 4/35  25 8/59 2/40 
4 8/58 2/41  15 4/62 6/37  26 58 42 
5 50 50  16 2/57 8/42  27 2/55 8/44 
6 55 45  17 4/55 6/44  28 6/57 4/42 
7 4/41 6/58  18 4/55 6/44  29 56 44 
8 8/45 2/54  19 56 44  30 4/59 6/40 
9 2/59 8/40  20 68 32  31 58 42 
10 2/62 8/37  21 54 46  

 
11 8/66 2/33  22 59 41  

 30همه سؤالات در فاصله  كه دريافت توانيم( 2) جدول در مندرج اطلاعات به توجه با
 به كملا اين با سؤال انتخاب قرار گرفته و در اين مرحله هيچ سوالي حذف نگرديد. اما 70تا 

باشد. بدين منظور براي انتخاب سئوالات مناسب از ضريب تمييز استفاده شد. نمي كافي تنهايي
 لك نمره كه را گروهي سؤال آيا كه دهدمي نشان سؤال و آزمون كل نمره بين همبستگي

 ادهد تميز يكديگر از است، پايين هاآن آزمون كل نمره كه گروهي و بالاست هاآن آزمون
 ستفادها پيرسون همبستگي ضريب آزمون شاخص،از اين تعيين براي منظور همين به است؟
 جدول در مندرج اطلاعات به توجه است. با گرديده ارائه( 3) جدول در آن نتايج كه گرديد

 همبستگي داراي اطمينان، درصد 95 سطح در 21و  30سؤالات كه دريافت توانمي (3)
 سطح در سؤالات، درصد و بقيه 95ستاره در سطح  سؤالات يک دارنبوده و حذف شدند.معني

 به يزن ملاك با اين سؤال انتخاب اما. باشندمي دارمعني همبستگي داراي اطمينان، درصد 99
 .دگرديمباشد و از روش لوپ براي انتخاب سئوال مناسب استفاده نمي كافي تنهايي
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  پرسشنامه به مربوط ديگر سؤالات جمع با سؤال هر همبستگی ضريب .3 جدول

 شماره
 سؤال

 همبستگی ضريب
 کل سؤال با نمره
 آزمون 

 )ضريب تمييز(

 درجه
 داریمعنی

 
 شماره
 سؤال

 همبستگی ضريب
 کل سؤال با نمره
 آزمون

 )ضريب تمييز(

 درجه
 معنی
 داری

1 513/0 **  17 558/0 ** 
2 527/0 **  18 390/0 * 
3 390/0 *  19 420/0 ** 
4 534/0 **  20 388/0 * 
5 520/0 **  21 531/0 - 
6 481/0 **  22 399/0 * 
7 488/0 **  23 333/0 * 
8 526/0 **  24 574/0 ** 
9 518/0 **  25 572/0 ** 
10 578/0 **  26 422/0 ** 
11 493/0 **  27 471/0 ** 
12 363/0 *  28 521/0 ** 
13 422/0 **  29 320/0 * 
14 372/0 *  30 250/0 - 
15 400/0 **  31 715/0 ** 
16 438/0 **   

 ضريب* باشد. علامتمي دارمعني اطمينان %99 سطح در همبستگي ضريب** علامت
 گوياي معني دار نبودن ضريب –باشد و علامتمي دارمعني اطمينان %95 سطح در همبستگي
 .باشديم همبستگي
  لات،سؤا دروني هماهنگي ديگر عبارتبه يا هاسؤال دروني تجانس آوردندستبه براي

 فرمول از تفادهاس شد.با استفاده كرونباخ آلفاي فرمول توسط پايايي ضريب تعيين روش از
( 4) جدول در كه چنان. گرديد تعيين  α=906/0 آزمون كل پايايي ضريب كرونباخ آلفاي

ي كند و ضريب پايايمي پيدا افزايش پايايي ضريب ميزان 31سؤال حذف با شودمي ملاحظه
 اردد سؤالات بقيه با كمتري تجانس سؤال اين بنابراين،. گرددميα=907/0 كل آزمون 

 باشند.مي مناسب نظر اين از سؤالات بقيه ولي
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 9126 مبنای ايزوبر يادگيری مديريتکيفيت سامانه  پرسشنامه به مربوط سؤالات پايائی ميزان . 4جدول
 α سؤال شماره  α سؤال شماره  α سؤال شماره
1 903/0  11 903/0  21 902/0 
2 902/0  12 905/0  22 905/0 
3 905/0  13 904/0  23 905/0 
4 902/0  14 905/0  24 902/0 
5 902/0  15 904/0  25 902/0 
6 903/0  16 904/0  26 904/0 
7 903/0  17 902/0  27 903/0 
8 902/0  18 905/0  28 903/0 
9 903/0  19 904/0  29 906/0 
10 902/0  20 905/0  30 907/0 

    31 899/0 

جز سؤالات نامناسب ، 31و 21،30سؤالاتِ لوپ، روش و تميز ضريب با استفاده از روش
سوالي باقي  28از پرسشنامه حذف شدند و پرسشنامه به صورت  دليل همين شناسايي شده، به

 استفاده خكرونبا آلفاي روش از گيري اندازه ابزار پايايي ضريب محاسبه ماند. همچنين براي
 اين يابي اعتبار براي .آمد دست به 907/0نامناسب  سؤالات حذف از بعد آن مقدار و شد

 ادهاستف سازه به شرح زير محتوائي و روايي صوري،روايي روش،روايي سه از پرسشنامه
قرار  جربم اساتيد از تعدادي در اختيار پرسشنامه صوري، اعتبار تعيين است؛ براي گرديده

ا برمبناي ر كيفيت سامانه مديريت يادگيري توانديم پرسشنامه آيا شود، مشخص تا شد داده
 وافقت اساتيد، از بعضي نظر مورد اصلاحاتِ  انجامِ  از بعد خير؟ بسنجد يا 9126يزو استاندارد ا

امانه مديريت كيفيت س بررسي براي پرسشنامه، سؤالات كه داد نشان اساتيد نظرات نقطه بين
 .باشديم مناسب9126برمبناي استاندارد ايزو  يادگيري
. است يعاملتحليل ها،آن از يكي كه دارد وجود مختلفي هايراه سازه، روايي تعيين براي

 نمونه كفايت شاخص هايآزمون بررسي با تا است لازم ابتدا عوامل تحليل انجام منظور به
 (.5نماييم)جدول شماره  بررسي را عاملي تحليل انجام امكان  2بارتلت كرويت و 1برداري

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. kaiser-meyer-olkin  measure of sampling adequacy 

2. bartlett’s test of sphericity 
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 برداری نمونه کفايت شاخص آزمون و بارتلت کرويت آزمون نتايج . 5 جدول
 879/0 برداری نمونه کفايت شاخص

 146/2970 دو خی مقدار:  بارتلت کرويت آزمون
 378 آزادی درجه
 01/0 داری معنی

 879/0 محاسبه ،باشديم ≤ KMO 6/0پذيرش  مورد ميزان حداقل كه اين به توجه با
KMO= بمناس عاملي تحليل انجام براي شده انتخاب نمونه حجم كه است آن نمايانگر 

 درجه و   2χ=146/2970با  صفر فرض نيز بارتلت، كرويت آزمون در همچنين. باشدمي
 كه است آن از حاكي نتيجه، اين. شودمي رد اطمينان درصد 99 سطح در 378 آزادي

كيفيت سامانه مديريت يادگيري الكترونيكي بر مبناي استاندارد ايزو  پرسشنامه، سؤالات
 بكارگيري به مجاز بنابراين و باشندمي همبستگي كافي داراي عوامل تشكيل براي ،9126
 هستيم. عاملي تحليل روش

 در. باشدمي1اصلي هايمؤلفه روش پژوهش، اين در رفته كار به عامليتحليل روش
 ارزش. است شده داده نشان مؤلفه هر به مربوط واريانس درصد و 2ويژه ارزش( 6)جدول

 عاملي تحليل در. باشدمي عامل هر موجود هايآيتم عاملي ضرايب مجذورات مجموع ويژه
 ارزش قدارم بيشترين باشديم هاعامل ساير از بيشتر اول عامل هايماده تعداد كه اين دليل به

 1هايعامل ويژه هايارزش شوديم ملاحظه كه چنان. بود خواهد اول عامل به مربوط ويژه
 بزرگتر ويژه ارزش با عامل چهار كه دهديم نشان اين و هستند 1 مساوي يا و تربزرگ 4 تا
 براي يک از تربزرگ ويژههايارزش ملاك از استفاده تنها اما. استخراج گرديد 1 از

 مقدار به ايدب عوامل تعداد استخراج براي بنابراين. است كننده گمراه بسيار هاعامل استخراج
 كرد. توجه اسكري نمودار به بخصوص و عامل هر توسط شده تبيين واريانس

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. principal component 

2. eigen value  
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 روش کيفيت سامانه مديريت يادگيری بوسيله  پرسشنامه اوليه آماری یهامشخصه . 6 جدول

 اصلی هایمؤلفه

مؤلفه
ها

 نشده داده چرخش یهاعامل ضرايب مجموع ويژه مقادير 

 کلی
 درصد

 واريانس
 واريانس درصد

 تراکمی
 کلی

 درصد
 واريانس

 واريانس درصد
 تراکمی

1 715/7 552/27 552/27 715/7 552/27 552/27 
2 100/2 501/7 054/35 100/2 501/7 054/35 
3 668/1 957/5 011/41 668/1 957/5 011/41 
4 345/1 804/4 814/45 345/1 804/4 814/45 
5 163/1 152/4 967/49    
6 022/1 649/3 615/53    
7 984/0 514/3 129/57    
8 973/0 473/3 602/60    
9 885/0 160/3 762/63    
10 869/0 103/3 865/66    
11 831/0 968/2 833/69    
12 728/0 600/2 433/72    
13 714/0 549/2 982/74    
14 675/0 410/2 392/77    
15 635/0 269/2 661/79    
16 628/0 244/2 906/81    
17 598/0 134/2 040/84    
18 568/0 030/2 070/86    
19 513/0 831/1 901/87    
20 472/0 687/1 588/89    
21 466/0 665/1 253/91    
22 428/0 529/1 782/92    
23 393/0 404/1 185/94    
24 361/0 291/1 476/95    
25 353/0 260/1 736/96    
26 331/0 183/1 920/97    
27 315/0 126/1 045/99    
28 267/0 955/0 000/100    



 103 | محمدیو  احمدی | ... ارزشیابی پرسشنامه رواسازی و اعتباریابی ساخت،

 نشان عوامل توسط شده تبيين واريانس مقدار به توجه اِسكري، آزمون بررسي از قبل
 دوم عامل. نمايدمي تبيين را واريانس درصد 552/27 چرخش از قبل اول عامل كه دهدمي

 بنابراين. كندمي تبيين را واريانس درصد 804/4و عامل چهارم   957/5 سوم عامل ، 501/7
 نهايي ريگيتصميم جهت. استخراج گرديد عامل شده چهارتبيين واريانس مقدار به توجه با

 قرار توجه مورد نيز اسكري آزمون به مربوط نمودار عوامل، تعداد استخراج مورد در
 از نموداري اسكري، آزمون در شودمي ملاحظه (1) نمودار در كه گونههمان. گيردمي

 .است شده تشكيل اصلي هايمؤلفه و ويژه هايارزش

 استخراج قابل هایعامل تعداد تعيين جهت اسکری آزمون .1 نمودار

 

 يرتغي خط شيب كه است جايي هاعامل چرخش براي برش نقطه كه، اين به توجه با
 مقدار دهمانن نيز روش اين از استفاده با چرخش براي مناسب عوامل تعداد بنابراين. كندمي

 مناسب عوامل تعداد تعيين از پس .باشديم عامل متغيرها، چهار توسط تبيين شده واريانس
 ساختار به دنرسي براي اسكري، نمودار و شده تبيين واريانس مقدار به توجه با استخراج قابل

 از شدند.هدف داده چرخش واريماكس يا متعامد روش به شده مشخص عامل چهار ساده،
 در. است عاملي محورهاي داشتن نگه متعامد با ساده ساختار به رسيدن روش، اين

 ائمهق زاويه يک هميشه هم به نسبت كه شوندمي چرخيده طوري عوامل متعامد، هايچرخش
 رخشچ از آمده دست به اند. اطلاعات ناهمبسته هاعامل كه است معنا بدان اين. باشند داشته

 است. شده داده ( نشان9تا )( 7) جدول در واريماكس روش از استفاده با عوامل
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  شده استخراج عامل برای چهار چرخش از بعد آماری یهامشخصه .7 جدول

 هامؤلفه
 چرخش از بعد شده استخراج بارهای مجذورات مجموع

 تراکمی واريانس درصد واريانس درصد کلی
1 918/3 994/13 994/13 
2 559/3 709/12 703/26 
3 730/2 749/9 452/36 
4 621/2 362/9 814/45 

 چهار ات يک شده استخراج هايمؤلفه ويژه هايارزش كه است اين بيانگر فوق اطلاعات
 از بعد كهحالي در. باشدمي 345/1و  668/1، 100/2، 715/7 به ترتيب چرخش از قبل

 هب. است شده توزيع عوامل بين ترييكنواخت گونه به هامؤلفه ويژه هايارزش چرخش
  730/2 سوم ، مؤلفه 559/3 دوم مؤلفه ، 918/3 اول مؤلفه براي ويژه ارزش مقدار كه نحوي

 ماتريس بر علاوه واريماكس روش به عوامل چرخش از پس .باشدمي 621/2و مؤلفه چهارم 
 را شده استخراج هايمؤلفه توسط شده تبيين واريانس مقادير و ويژه ارزش مقادير كه فوق
 .داشت خواهيم نيز ديگر ماتريس دو دهد،مي نشان

 در را سؤالات عاملي بارهاي كه است 1هامؤلفه ماتريس ،(8جدول) ماتريس اولين
 ماتريس ،(9جدول) بعدي ماتريس و دهدمي نشان چرخش از قبل شده استخراج هايمؤلفه
 محقق پرسشنامه سؤال 28 عاملي بارهاي زير، جدول در است. شده 2چرخيده هايمؤلفه

 زا كه گونههمان. است شده داده نشان چرخش از قبل شده استخراج مؤلفه چهار در ساخته
 بارهاي داراي و دارند قرار عامل يک روي بر سؤالات اكثر شودمي ملاحظه جدول اين

 ارايد اندشده ظاهر قطبيدو هايعامل آن دنبال به كهحاليدر باشندمي توجهي قابل عاملي
 در هولتس براي بنابراين. كندمي دشوار را هاعامل تفسير كه هستند منفي و مثبت بارهاي
 اطلاعات. است ضروري و لازم هاآن چرخش ها،عامل سازيساده منظور به و هاداده تفسير

  است. شده درج جدول در واريماكس چرخش روش از استفاده با هاعامل چرخش از حاصله
  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. component matrix 

2. rotated component matrix  
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 چرخش از قبل اصلی یهامؤلفه روش به شده استخراج مؤلفه چهار عاملی ماتريس .8 جدول
 4 عامل 3 عامل 2عامل 1عامل سؤال
10 643/0 167/0 144/0- 101/0- 
25 620/0 088/0 023/0- 125/0 
26 615/0 164/0 091/0 026/0- 
9 597/0 045/0- 355/0- 012/0 
4 593/0 168/0- 155/0- 341/0- 
17 592/0 068/0- 332/0 039/0- 
5 588/0 236/0- 285/0- 264/0 
8 578/0 376/0- 051/0 262/0 
2 574/0 381/0- 287/0- 021/0 
1 572/0 101/0- 226/0- 293/0- 
22 570/0 094/0 189/0 166/0 
29 569/0 036/0- 203/0 302/0- 
7 555/0 496/0- 062/0- 078/0 
11 552/0 284/0 178/0- 294/0- 
6 548/0 168/0- 334/0 164/0 
28 509/0 084/0 330/0 315/0- 
16 477/0 087/0 329/0 151/0 
13 475/0 234/0 001/0- 117/0 
27 455/0 032/0 383/0 417/0- 
3 454/0 285/0- 160/0- 180/0- 
23 452/0 365/0- 268/0 186/0 
15 451/0 294/0 205/0- 256/0 
19 450/0 012/0 275/0 386/0 
12 414/0 473/0 255/0- 215/0- 
20 409/0 471/0 261/0 238/0 
14 432/0 458/0 154/0- 114/0 
24 387/0 449/0 040/0- 172/0 
18 414/0 242/0- 447/0 039/0- 

 30/0 عاملي بار دارد. وجود مختلفي هايروش عاملي بارهاي داريمعني محاسبه جهت
 رمقدا اين. شوديم تبيين عامل وسيله به متغير واريانس از درصد 9 كه است اين نشانگر
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 در نابراينب. دانست چشمگير را عاملي بار بتوان كه هست اياندازه به شده، تبيين واريانس
  است. مناسبي و معقول ملاك 30/0 عاملي بار نفر، 100 حداقل حجم با عاملي هايتحليل

 واريماکس چرخش از استفاه با شده استخراج مؤلفه چهار عاملی ماتريس .9 جدول

 4 عامل 3 عامل 2عامل 1عامل سؤال
2 718/0 063/0 111/0 158/0 
5 647/0 243/0 067/0- 265/0 
7 638/0 072/0- 143/0 363/0 
6 615/0 263/0 023/0- 141/0 
9 588/0 354/0 116/0 029/0 
4 533/0 127/0 468/0 007/0- 
1 526/0 195/0 396/0 053/0- 
3 519/0 002/0 271/0 055/0 
14 096/0 647/0 066/0 019/0 
24 007/0 607/0 047/0 112/0 
12 135/0 592/0 278/0 245/0- 
20 169/0- 587/0 128/0 352/0 
15 228/0 573/0 065/0- 116/0 
11 275/0 479/0 426/0 132/0- 
10 373/0 461/0 322/0 068/0 
13 154/0 427/0 135/0 200/0 
25 333/0 424/0 179/0 287/0 
26 220/0 081/0 347/0 255/0 
27 024/0 186/0 695/0 197/0 
28 059/0 186/0 619/0 229/0 
29 236/0 152/0 579/0 208/0 
19 099/0 277/0 014/0 583/0 
23 311/0 066/0- 151/0 565/0 
8 519/0 055/0 061/0 519/0 
18 115/0 080/0- 390/0 509/0 
16 041/0 284/0 238/0 477/0 
17 192/0 174/0 434/0 460/0 
22 175/0 371/0 211/0 429/0 



 107 | محمدیو  احمدی | ... ارزشیابی پرسشنامه رواسازی و اعتباریابی ساخت،

 وجودب عاملي هايتحليل تكرار راه سر بر مشكلاتي 15/0 عاملي بارهاي كه اين به توجه با
 حذف سؤالات از زيادي تعداد شودمي موجب نيز بالاتر و 40/0 عاملي بارهاي و آوردمي

 گرا نتيجه در. شد انتخاب قبول قابل عامليبار عنوان به30/0عامليبار پژوهش اين در. گردد
 گذاشته كنار آزمون از باشد 30/0 از كمتر يافته چرخش عوامل تمام روي سؤالي عاملي بار

 وير حداقل كه ماند خواهد باقي آزمون در صورتي در سؤال يک ديگر عبارت به. شوديم
 .باشد داشته بيشتر يا 30/0 عاملي بار چرخش، بعد عوامل از يكي

 نشان شده استخراج چهارمؤلفه براي واريماكس چرخش از آمده دست به اطلاعات
 جدول از كه گونههمان. رسيد ساده ساختار به آزمايشي چرخش 10 از پس نتايج كه دهدمي

 از بيشتر عاملي بارهاي داراي  3،  1،  4،  9،   6،  7 ، 5،  2 سؤالات شودمي ملاحظه فوق
 "عملياتي بودن "عامل بنام اول مؤلفه در هم با سؤالات اين باشند،مي اول مؤلفه در 50/0

 .گرديد محاسبه α=  682/0 آن پايايي ميزان  .شد نامگذاري
 از بيشتر دوم مؤلفه روي 26، 25،  13، 15،11،10، 14،24،12،20 سؤالات عاملي بارهاي

 پايايي. دندش نامگذاري "قابليت استفاده" نامبه هم با نيز فوق سؤالات بودند. بنابراين 42/0
 .گرديد محاسبه α  =711/0 نيز مؤلفه اين

 قرار موردتوجه سوم مؤلفه روي 58/0از  بيشتر عاملي بارهاي با نيز  29، 28،  27سؤالات 
 نيز عامل ناي پايايي همچنين دادند، تشكيل را سوم عامل "كارايي  " بنام هم با كه گرفتند

771/0 α = شد محاسبه. 
 چهارم مؤلفه روي 43/0از  بيشتر عاملي بارهاي با نيز 17،22، 18،16، 8، 19،23 سؤالات
 ادندد تشكيل عامل چهارم را "قابليت اطمينان " نامبه هم با كه گرفتند قرار مورد توجه

شدبا توجه به اطلاعات بدست آمده كليد  محاسبه = α 671/0 نيز عامل اين پايايي همچنين
 است: 10پرسشنامه مطابق جدول شماره 

 9126 گذاری پرسشنامه کيفيت سامانه مديريت يادگيری برمبنای استاندارد ايزونمره .10جدول
 حداکثر نمره حداقل نمره سؤالشماره  سؤالتعداد  عامل

 35 8 3،  1،  4،  9،   6،  7 ، 5،  2 8 عملياتی بودن
 50 10 26، 25،  13، 11،10 ،15،   12،20، 14،24 10 قابليت استفاده

 15 3 29، 28،  27 3 کارايی
 35 7 17،22، 18،16، 8، 23، 19 7 قابليت اطمينان
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ايتاً پرسشنامه و نه سؤال(، براي تعيين چگونگي وضعيت هر 5تا  1پس از محاسبه نمرات )
در نظر  3هاي تحقيق، مقدار ميانگين فرضي، ها و پاسخدهي به پرسشتعيين وضعيت عامل

به  3به منزله سطح متوسط به بالا و ميانگين پايينِ  3گرفته شد به اين معني كه ميانگين بالايِ 
 ه گرديد.محاسبها از طريق فرمول زير باشد. ميانگين عاملمنزله سطح متوسط به پايين مي

 = نمره ميانگين برای هر عامل
 مربوط به هر عامل سؤالاتمجموع نمرات داده شده به 
 هاسؤالتعداد 

 گیری بحث و نتیجه
پژوهش حاضر با هدف ساخت، اعتباريابي و رواسازي پرسشنامه ارزشيابي كيفيت سامانه 

انجام شد. با عنايت به شيوع كرونا و  9126مديريت يادگيري الكترونيكي بر مبناي مدل ايزو 
 ؤسساتمو  هادانشگاهرسمي  يهابرنامهالكترونيكي در  يهاآموزشسير صعودي استفاده از 

 هادانشگاهچنين در سطح مدارس در وزارت آموزش و پرورش، خيلي از آموزش عالي و هم
وي مديريت يادگيري الكترونيكي ر هاييستمسوموسسات آموزشي و مدارس به استفاده از 

افزاري كيفيت سامانه نرم براي توانمي ارزشيابي هاي الكترونيكي، ازآموزش . دراندآورده
استفاده كرد  نظام آموزشي فرايندهاي و دروندادها ساير كلي به طور الكترونيكي ويادگيري

با  همسو داد. دست به گيرينمودن تصميم و منطقي عملي براي هايييهتوصآن  اساس بر و
ادگيري ي كيفيت به ارزشيابي توجه دانشگاهي، الكترونيكي يادگيري هايدوره توسعه

 ين امرا اندركاراندست و ديرانم اينكه الف( است؛ يافته اهميت جهت چند از الكترونيكي
 سايياينكه، شنا ب(. نياز دارند مداوم خودارزيابي به عملكردخود ، كيفيت افزايش براي
 هايفعاليت افق عهبه توس الملليبين و ملي سطوح در باكيفيت الكترونيكي يادگيري هايدوره

اي مديريتي هوسيستميادگيري الكترونيكي  توسعه اينكه ج( كرد. خواهد كمک حوزه اين
 ريانمشت و سازدفراهم مي پيشازبيش را عالي آموزش در مداريمشتري به توجه امكان آن،

 انتخاب را بهتري گزينه كيفيت دانشگاهي، با هايدوره شناسايي با توانندمي عالي آموزش
كنند. از طرفي استفاده از استانداردهاي بين المللي در ارزشيابي كيفيت سامانه مديريت 

 اشتباهاتِ زا يريجلوگ و يمنطق آگاهانه، يريگميتصميادگيري الكترونيكي در راستاي 
با توجه به اينكه فراتر از يک  9126. استاندارد ايزو گردديمه يک ضرورت محسوب نيپرهز

 ردده و به عنوان ابزاري دقيق توسط پژوهشگران معرفي شده است ارزشيابي سطحي بو
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 از يمورد استفاده قرار بگيرد.بسيار توانديم،يكيالكترون آموزش يهاستميس يابيارزش
 انواع ارزشيابي منظور به ، را9126ايزو كيفيت استاندارد پژوهشگران نيز در تحقيقات خود

 ميان در. اندردهك اقتباس افزارينرم محصولات هاي يادگيري الكترونيكي و كيفيتسيستم
 TorrisiSteele and Atkinson (2020)توان به تحقيقات همسو مانند تحقيقات مي اين

 و Fahmy؛  (2013) و همكاران Thamer؛  Elisaveta (2015)؛  Basu (2014)؛ 
؛  (2011و همكاران ) Cavus؛  (2011) و همكاران Šumak(؛ 2012) همكاران

Haytham ( 2010و همكاران)  ؛Kanellopoulos ( 2010و همكاران)  ؛Kumar  و
 Niadu( ؛ 2007) Clawson ؛ (2007) همكاران و Quirchmayr؛  (2009) همكاران

 و Valenti؛  (2004) و همكاران Stefani؛  Chua and Dyson (2004)( ؛ 2006)
( اشاره 2001) Azuma؛  (1390) (؛ عاشقي2002)و همكاران  Xenos؛  (2002) همكاران

كرد. با عنايت به اين كه پرسشنامه استانداردي براي ارزشيابي كيفيت سامانه مديريت 
يادگيري در كشور در دسترس نبود پژوهش حاضر به ساخت، اعتباريابي و رواسازي 

 9126پرسشنامه ارزشيابي كيفيت سامانه مديريت يادگيري الكترونيكي بر مبناي مدل ايزو 
ارزشيابي كيفيت سامانه مديريت يادگيري بر مبناي ايزو  پرسشنامهنشان داد  جينتا اقدام و

عملياتي بودن، قابليت استفاده، كارآيي و قابليت اطمينان از  يهاشاخصو  هاعاملدر  9126
كيفيت  ندتوايم يعامل ليبرخوردار بوده و عوامل به دست آمده از تحل يمناسب يياعتبار و روا

 د. كن ارزشيابيرا  سامانه مديريت يادگيري الكترونيكي

 تعارض منافع
 تعارض منافع توسط نويسندگان بيان نشده است. گونهچيه

 منابع
يادگيری  هایيستمسدر پذيرش و کاربرد  مؤثر(. تبيين عوامل 1391). وشنر احمدی،

 .101-126، (19)6 آموزشی، یهانظامفصلنامه علمی پژوهشی پژوهش در الکترونيکی. 
 .. تهران: سمتارزشيابی آموزشی(. 1392). عباس ازرگان،ب

مدل هوشمند برای پيش بينی ميزان موفقيت دانشجويان در (. 1392) .محمد علی رستمی نژاد،
پايان نامه دکتری، رشته تکنولوژی آموزشی، دانشگاه علامه ، يادگيری الکترونيکی

 طباطبايی.
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يادگيری الکترنيکی در ايران با  هایيستمسراهکاری برای ارزيابی  ارائه(. 1390). عاشقی، ژاله

 پايان نامه کارشناسی ارشد، ،9126بکارگيری و بومی سازی استاندارد بين المللی ايزو 
مللی موسسه بين ال ،رشته مهندسی کامپيوتر و فناوری اطلاعات،دانشگاه پيام نور تهران

 .1387 ، تهران،هادستورالعملوانين و استاندارد ايران، گزيده ق
 تهران: سمت. .مبانی طراحی آموزشی(. 1390) .رضوی، سيد عباس و نوروزی، داريوش
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