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  چكيده

به عنوان يك  چنينبراي درآمد زايي و هم  اقتصاديامروزه گردشگري به عنوان يك صنعت مهم براي پيشبرد 
 .باشد ميمنبع مهم براي رسيدن به توسعه پايدار از طريق بكار گيري تمامي ملاحظات در بخش توسعه پايدار 

هاي اقتصادي  هاي اقتصادي، تأثير بسزايي در تقويت بنيان اي از فعاليت مجموعه توسعه گردشگري به عنوان
كه كدام مناطق از استان اردبيل داراي استعدادهاي مختلف براي گردشگري نبراي رسيدن به اي. جوامع دارد

صميم گيري چند ت هاي روشاين استان با استفاده از  هاي شهرستاندر اين مطالعه اقدام به الويت بندي  باشد مي
 و خدمات ارايه قصد به كههاي گردشگري در اين مناطق ساختظور از زيربراي اين من .معياره پرداخته شد

براي  .شود، استفاده شد مي ارايه ضوابط طبق ميهمانان يا مسافران و گردشگران به خدمات توسعه انتفاع
حليل سلسله مراتبي و روش شباهت به راه حل هاي ت هاي استان اردبيل از تركيب مدل الويت بندي شهرستان

هاي اقامتي و مناطق ساختتصميم گيري نشان داد كه زير هاي روشنتايج حاصله از  .آل استفاده شدهايد
گردشگري بيشتر امتيازات را از لحاظ ديد كارشناسان و اساتيد دانشگاه و بالاخص گردشگران داشته است و 

توان  براي اثبات اين حالت مي. ها در جهت گردشگري بوده است يت شهرستاناهميت اين دو تعيين كننده الو
 هاي اقامتي و مناطق  گردشگري تعداد بيشتري داراساختهاي سرعين و اردبيل در مورد زير ديد كه شهرستان

انايي به تو توان ميضمن در  باشند، هاي بالاي داراي توان جذب گردشگر ميبوده و در نهايت به عنوان الويت
هم چنين در . در مطالعه حاضر مفيد باشند خوبي بهاند ه اشاره داشت كه توانستهمورد استفاد هاي روشبالاي 

 .اين مطالعه جهت پيشبرد گردشگري در مناطق بدست آمده پيشنهاداتي نيز ارائه شده است

 .هاي گردشگرييت بندي، استان اردبيل، زير ساختگردشگري، الو :واژگان كليدي

                                                 
     maalipour@ut.ac.ir                                                                                                              :نويسنده مسؤول*
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  مقدمه. 1
توسعه پايدار محلي نقش مهمي داشته، هاي اخير كه در در دهه اقتصادي هاي فعاليت ترين مهماز يكي  

 اقتصادي، اجتماعي، هاي منافع منافع حاصل از اين فعاليت اقتصادي در زمينه. گردشگري بوده است
وجود آمده  ارجي بهو خ داخلي منابع هم زمان بكارگيري و تركيب طريق فرهنگي از و محيطي زيست
 پيشبرد اصلي نيروي گردشگري كشورها از در حال حاضر در بسياري ).108: 1388ابراهيم زاده، (است 

 تنوع محلي اقتصاد به راهبردي، فرصتي آوردن فراهم با و شده محسوب كشور اقتصادي رشد و
رو  اين از .گردد مي نابعم ارزش افزايش باعث و نموده درآمد ايجاد شده، زايياشتغال موجب بخشيده،
 امروزه ).1388امين بيدختي، ( است منطقه هر توسعه امر در ها گزينه اولين گردشگري يكي از توسعه

 را آن اقتصاددانان كه است يافته اهميت كشورها اجتماعي -اقتصادي توسعه در قدري به گردشگري
 توسعه اصلي ركن عنوان به آن از و )Shaw, 2004( )8: 1374 رضواني،(اند  نهاده نام يينامر صادرات
 و اجتماعي اقتصادي، توسعه در آن و نقش گردشگري اهميت ).106: 1388زارعي، (كنند  مي ياد پايدار

 براي دنيا تمام نقاط در ملي و اي منطقه محلي، ريزانبرنامه و مديران از بسياري تا شده باعث فرهنگي
  .)Genning, 2001( نمايند تلاش و ريزيبرنامه آن گسترش

هاي  هاي اقتصادي، تأثير بسزايي در تقويت بنيان اي از فعاليت توسعه گردشگري به عنوان مجموعه
درآمد، جذب ارز و گردشگري به عنوان منبع جديدي براي اشتغال، كسب نقش . اقتصادي جوامع دارد
به طوري كه .  (Lankford& Howard, 1994)هاي اجتماعي شناخته شده استتقويت زير ساخت

حال توسعه پذيرفته شده طور وسيعي به خصوص در كشورهاي درامروزه توسعه و ارتقاي گردشگري به 
  .(Ko & Stewarat, 2002)ها قرار گرفته است  و در دستور كار دولت

 مورد هاي زيرساخت تعيين همچنين و تعيين مركزيت براي معياري گردشگري نواحي بندي سطح
مورد  در اندكي مطالب 1990 دهه تا هاي گردشگري پژوهش در .است نواحي بين رابريناب و تعديل نياز

 سطح بندي به محققان اخير دهه چند اما طي است، يافته انتشار گردشگري نواحي بندي سطح
 :Law Christofher, 2000(اند  اي پرداخته ناحيه و المللي بين و ملي اي، منطقه مقياس گردشگري در

 هاي شاخص از استفاده جغرافيايي مطالعات اي در رايانه و آماري هاي روش پيشرفت با هامروز. )120
 راستا، همين در .است گردشگري بندي نواحي سطح معيار ترين متداول گوناگون هاي زمينه مختلف در

 و گردشگر توزيع براي موثري بتواند چارچوب كه گردشگري نواحي از مراتبي سلسله و تشكيل تعيين
و  هاي گردشگري تعيين ارزش .است ضروري باشد داشته مطلوب كاركرد و خدمات مناسب ايهار

هاي منطقه  هاي گردشگري با توجه به قابليت استعدادهاي طبيعي منطقه به همراه برنامه ريزي فعاليت
فشار روز  برداري معقول از منابع طبيعي، ازتواند منجر به توسعه درآمدهاي اقتصادي گشته و با بهره مي

خورد الويت بندي معيارهاي  مسئله مهمي كه در اين مطالعه به چشم مي. افزون بر طبيعت بكاهد
باشد و  هاي استان اردبيل مي هاي شهرستان ها در مورد تعيين ظرفيت گردشگري و نظرات كارشناس

هاي  تانسيل بخشدهد و پ صورت كمي انجام مي ها را به ويژگي اين مطالعه در آن است كه اين مقايسه
  .كند مختلف منطقه را براي گردشگري بيان مي
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 گردشگر جذب بالقوه كه ظرفيت هايي مكان در گردشگري صنعت انجام اين مطالعه به دليل گسترش

 گرفته كار به ميزبان جوامع همه جانبه توسعه و رشد جهت در كارآمد ابزاري به عنوان تواند مي دارند را
 گردشگري توسعه صنعت و رشد جهت در كافي نه و لازم عنصر جاذبه يك دوجو. شود، ضرورت دارد

 هيارا دقيق محدوده، شناسايي نيازمند منطقه هر در گردشگري توسعه صنعت زيرا شود، مي محسوب
 گردشگري .باشد گردشگران مي جذب جهت در معرفي نيز و نياز گردشگران مورد تسهيلات و خدمات

 سيماي در شگرف آوردن تغييرات وجود به با همراه كه است معاصر نسانيهاي ا فعاليت ترين مهم از
 محلاتي(سازد  مي را دگرگون ها انسان زندگي روش و منش فرهنگي، سياسي، اقتصادي، اوضاع زمين،

،1380 :13(.   
 امروزه كه بوده طبيعت شدن از مند بهره بر مبتني دنيا در جهانگردي هاي از فعاليت بسيارمهمي بخش

 هاي گروه يا طبيعي افراد گردشگري به مربوط هاي فعاليت در .گرفته است نام طبيعي گردشگري
 هاي كوه رشته خلقت، به انگيز حيرت هاي جلوه و طبيعي هاي از زيبايي گيريبهره هدف با جهانگرد
 ها ونسفر ميلي .كنند مي سفر عميق درياهاي و صحراها ها، ها، جنگل كوهپايه ها، كوهستان مرتفع،

 هاي اكولوژيكي، بررسي انجام يا و جانوران گياهان، از دنبال ديدار به است ممكن كه طبيعي گردشگر
 در دور دست گرفته جا روستاهاي از ديدار هدف با يا و آن باشد مشابه و معدن شناسي،زمين مطالعات

 آثار گيرد، صورت مي نانآ عرفي مراسم در شركت و ها در دهكده ساكن مردمان با تماس و مناطق ترين 
 از اي توسعه منطقه و اشتغال ايجاد .است گذاشته جاي به از خود فراوان فرهنگي و اجتماعي اقتصادي

در سال  ).36: 1387اصل، زاده فرج(است  آورده همراه به گردشگري طبيعي توسعه كه است مهمي آثار
خارج از كشور مسافرت كرده و جمعه فرج به تيك ميليون و صد و سي هزار آمريكايي به قصد  1985

 100توريستي  چنانچه هزينه هر نفر در طول سفر اكو. اند ميليون روز را در خارج به سر برده 8بيش از 
ميليون دلار براي ساير كشورها پرداخت  800ها بيش از  دلار باشد، در اين صورت در اين سال آمريكايي

 ).14-10: 1377مجنونيان، (اند  نموده
 بندي نواحي سطح ها نابرابري به بردن پي و ها از زيرساخت بهينه برداري بهره گردشگري توسعه ايبر

 توان مديريت مي نواحي سطح در ها آن بندي رتبه و ها شناخت زيرساخت با .است ضروري گردشگري
 به يفضاهاي گردشگر ظرفيت و گردشگران تعداد بين بنابراين، هماهنگي .داشت گردشگران بر بهتري

 اما است، مزاياي بسياري داراي گردشگري صنعت چه اگر .ضروري است بسيار ها زيرساخت خصوص
 مشكلاتي مانند موجود، كشش و ها ظرفيت به توجه ناحيه بدون يا منطقه يك به گردشگر ورود

 اجتماعي، آسيب نامناسب برخوردهاي اجتماعي، هويت تغيير شلوغي، اقتصادي، و اجتماعي نابساماني
 از تأثيرها پيشگيري و كاهش براي بنابراين، .داشت دنبال خواهد به را ... و زيست محيط به رساندن
 .ريزي كردبرنامه توريستي فضاهاي ساماندهي و توزيع فضايي تعيين به نسبت بايد گردشگري منفي

بهتر،  سانير خدمات منظور به گردشگري در توسعه ها آن بندي رتبه و برتر مراكز و ها قطب تعيين
 نواحي بندي رتبه هاي راه از يكي .ضروري است نواحي سطح در اقتصادي و اجتماعي ايجاد عدالت

 و حمل و دسترسي هاي شبكه ها، و اقامتگاه ها هتل :مانند شهري خدمات و امكانات گردشگري بررسي
 ها زمينه تمام در توريستي عرضه خدمات و هنري و فرهنگي هاي جذابيت جمعي، امكانات ارتباط نقل،
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 گردشگران از اي منطقه و ملي بر گردشگران علاوه گردشگري نواحي از الگوهايي با تدوين امروزه .است
 هاي زمينه مطلوب و مناسب توسعه فضاهاي و ساخت طريق از .برند مي بهره نيز المللي و بين ملي

  .گردد مي فراهم و درآمدزايي اشتغال توسعه
به  مربوط هاي كنش براي زيربنايي و چارچوب به عنوان گردشگري نواحي فضايي تحليل و فضا مقوله  

 و اي ناحيه و اي منطقه توليدزبا و توليد گردشگري در مناسب فضاي .است مهم بسيار گردشگري
 از آن سازنده فرآيندهاي فضا، بهتر براي درك .است تأثيرگذار فرهنگي توسعه و اقتصاد بر هاي آن كنش
 ،...) و ها فروشگاه ها، رستوران ها، شامل هتل(توريستي  خدمات و ها زيرساخت شامل فيزيكي بعد

 بعد و ...)و مذهبي هاي ها، مكان موزه تئاتر، سينما، تفريحي، تاريخي، آثار( مورد بازديد هاي مكان
  ).4: 1381موحد،( دارد اهميت بسيار منطقه رفتاري و هاي فرهنگي ويژگي و اجتماعي

 به خدمات توسعه و انتفاع خدمات ارايه قصد به كه هستند عواملي ي گردشگريها زيرساخت
 ترين مهم). 1384مالياتي، امور سازمان(شود  مي ارايه ضوابط طبق يا ميهمانان مسافران و گردشگران
، دفاتر خدمات )مسافرخانه و هتل( اقامتي هايتساخ زير پژوهش اين گردشگري در هاي زيرساخت
ي عمومي، مناطق گردشگري ها پاركهاي فرهنگي و هنري،  يشگاهنماي مسافربري، ها تشركمسافرتي، 

و اماكن متبركه ي تاريخي ها مكان، )اند شدهي معدني جزو مناطق گردشگري محاسبه ها ب گرمآ(
  :زير پاسخ داده خواهد شد هاياين اساس در اين مطالعه به سوال بر .اسلامي است

  ختلف در الويت بندي گردشگري استان اردبيل تا چه اندازه است؟تأثير گذاري معيارهاي م -
 دارد؟ را گردشگر بيشتر جذب توانايي استان  اردبيل هاي شهرستان از يك كدام -
  ؟باشند ميمناسب جهت الويت بندي گردشگري  AHP, TOPSISآيا روش  -

  تحقيقمروري بر ادبيات . 2
بر  پيش سال 200 حدود به تقريباً علمي يك رشته صورت به گردشگري زمينه در پژوهش سابقه  

 راهنماي عنوان تحت نت نوگ توسط توماس كه گردشگري با رابطه در كتاب اولين .گردد مي
 گردشگري زمينه در كه مطالعاتي كنونتا زمان آن از .گذرد مي آن انتشار از قرن 2 گردشگري تقريباً

 كه مطالعاتي ديدني، هاي مكان معرفي شناخت و مطالعات است؛ بوده عمده بخش 3 گرفته در صورت
 هاي فرعي رشته در تخصصي صورت به كه مطالعاتي و كند مي بررسي را آن تأثيرات و گردشگري
 به افرادي دانست كه هاي فعاليت گردشگري را مجموعه جهانگردي سازمان. كند مي بحث گردشگري

 مسافرت ديگر امور انجام و و استراحت فريحت قصد به خود، كار و زندگي محل از هايي خارج مكان
  .مانند نمي ها مكان آن در متوالي سال يك بيش از و كنند مي
 راهكارها هيارا  بهSWOT تكنيك  از گيريبهره با در پژوهشي ) 1385( مهدوي و افتخاري الدينركن  

 و پردازند ات ميشميران شهرستان هاي دهستان از كوچك دهستان لواسان در گردشگري توسعه جهت
 بالايي در سطح گردشگري گسترش دليل به منطقه اين پذيري روستاهاي آسيب كه گيرند مي نتيجه
  . است هاي مناسب سياست تدوين نيازمند و دارد قرار
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 گردشگري هاي توانمندي سنجيامكان عنوانبا  درپژوهشي) 1387( چشمهده و محمديآبادي زنگي

 گردشگري توسعه براي راهبردهايي ارايه به ،SWOTروش  به بختياري و چهار محال طبيعي استان
 و ها توانمندي استان كه اين دهند مي نشان و پردازند مي بختياري و استان چهارمحال در طبيعي
 و نوري .دارد و گسترده جامع ريزيبرنامه به نياز ها آن شكوفايي و كه رشد دارد بسياري هاي فرصت
 دهستان در گردشگري براي توسعه محيطي توان ارزيابي عنوان با پژوهشي در نيز) 1386( نوروزي
 هم روي با نهايت در و غيره استفاده و خاك گياهي، پوشش شيب، نظير هاي اطلاعاتي لايه از چغاخور،
 و گسترده تفرج نوع لحاظ از واحد توريستي 4 به را چغاخور دهستان موجود، هاي اطلاعاتي لايه گذاري
 به را كردستان استان محدوده) 1387( پناه كريم اصل و زاده فرج .اند كرده تقسيم بندي متمركز
فعاليت  6 انجام براي را استان اراضي و اند قرار داده ارزيابي مورد طبيعي گردشگري توسعه منظور

طبيعت  و آبي هاي ورزش درماني، طبيعت نوردي، اسكي، دامنه كوهنوردي، شامل طبيعي گردشگري
 هيچ گونه استان مساحت از درصد 1 تنها كه كنند مشخص مي نهايت در و اند كرده بندي پهنه ديگر

  .ندارد طبيعي گردشگري توسعه براي قابليت
 انرژي مصرف كاهش منابع؛ از پايدار را استفاده پايدار اصول گردشگري پژوهشي در) 1993(  1كرچر  

 محلي؛ اقتصاد نظام از حمايت ريزي؛برنامه گري وگردش صنعت تنوع؛ حفظ آن؛ اتلاف از و جلوگيري
 صنعت بازاريابي خدمه؛ مردم؛ آموزش عامه و نفع ذي افراد با مشاوره محلي؛ مشاركت اجتماعات

   .(MC Kercher, 1993: 6-17)دانست  گردشگري توسعه پيرامون مستمر انجام تحقيقات و گردشگري
 كنندگان بازديد از تعدادي را گردشگري برد ظرفيت ييمنطقه جغرافيا هر براي )1999(  2پاپجورجيو

 ناحيه يك درون در توريسم اكو براي يك را برگشت قابل غير اكولوژيكي تغيير يا تخريب گونه هيچ كه
 تواند مي كه هايي فعاليت و قالب تعداد در است تفرجگاهي استفاده از سطحي يا حداكثر كند نمي توليد
 هاي ارزش در پذير غير برگشت يا قبول قابل غير كاهش از قبل سيستماكو يا يك ناحيه يك توسط

) 1384( كهنموئي دخيلي و صدرموسوي .(Papageorgiou, 1999: 271) دهد، دانست مي رخ اكولوژيكي
 گردشگران ديد از شرقي آذربايجان استان گردشگري تسهيلات وضعيت عنوان ارزيابي با پژوهشينيز در

در  گردشگري هاي زيرساخت توزيع كه اند نتيجه رسيده اين به خانه شرف و بابك هقلع كندوان، ويژه به
  .است نشده توزيع مناسب طور به ها زمينه اغلب

در بيشتر مطالعات انجام شده بيشتر بهبود وضعيت گردشگري مطرح بوده است و به بحث الويت بندي 
حساس و داراي قابليت ديده شده و مورد  شود تا مناطق الويت بندي باعث مي. كمتر پرداخته شده است

توان  هاي تصميم گيري چند معياره را نيز مي هاي نوين و روش در ضمن استفاده از روش. نظر قرار گيرد
  .ها دانست نوآوري و به روز بودن اين پژوهش نسبت به ديگر پژوهش

  
 
  

                                                 
1. Kercher 
2. Papageorgiou 
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 شناسي تحقيق روش. 3
نياز  مورد آمار و اطلاعات ابتدا كه ترتيب اين به. شد هاستفاد تحليلي - روش توصيفي از مقاله اين در  
آوري جمع مطالعه مورد استان هاي شهرستان سطحدر گردشگري به مربوط هاي زيرساخت با ارتباط در

 به وزن دهي معيارهاي دخيل در گردشگري 1فرآيند تحليل سلسله مراتبي از طريق مدل سپس گرديد،
 نهايت، با استفاده از مدل در .شد پرداخته زيرساختي يارهايمع يك از هر اهميت ضريب تعيين و

 استفاده.استان جهت الويت بندي نهايي پرداخته شد هاي شهرستانبه ارزيابي  2آلشباهت به گزينه ايده
 در كمي معيار چند تركيب توانايي TOPSISاين سبب انتخاب شده كه مدل  به مدل دو اين تركيب و

 شايان .دارد حالت كمي به را ها آن تبديل و كيفي معيارهاي تركيب توانايي  AHPمدل و گيري تصميم
شده  استفاده Expert Choice 2000 افزار نرم از محاسبات انجام كه در اين مطالعه براي است ذكر
   .است

م گيري چند معياره روش تحليل سلسله مراتبي بك روش تصمي: فرآيند تحليل سلسله مراتبي
. سازد امكان پذير مي هاي كمي و كيفي به منظور بررسي روابط بين متغيرها را گيريهست كه اندازه

. باشد ها مي بندي گزينهاز نهايي براي معيارها براي رتبهآوردن امتي هدف تحليل سلسله مراتبي بدست
   .شوند به هم مقايسه زوجي مي نسبت دهد كه معيارها اين معني مي

 مسئله معيارهاي دوم طرح، سطح بهترين انتخاب يعني هدف اول سطح مراتبي، سلسلهساختار  دريك 
 نشان را بررسي مورد هاي گزينه سوم سطح نهايت در و شود تقسيم مي معيارهايي زير به خود كه
 قالب در را معيار آن به مربوط معيارهاي زير نسبي ارزش هر معيار، براي بايد روش اين در. دهد مي

 هاي درايه .نمود محاسبه استn×n  ماتريس يك معيار زير nوجود  حالت در كه زوجي مقايسه ماتريس
   .دهد مي نشان را j معيار بهi معيار  وزن نسبت ماتريس اين

 از گزينه دو هر ميان گرفته انجام هاي درستي مقايسه بررسي منظور به زوجي مقايسه سنجي صحت
زير  منظور ماتريس اين براي ).1382كارآموز، (باشد  مي ضروري امري ها مقايسه بررسي سازگاري طريق

  .گردد مي سازگاري تشكيل محاسبه و ويژه بردار مقادير تعيين جهت )1رابطه (
  
  

                                  )1(  
 
 

 ويژه مقدار با متناظر ويژه بردار يك w  و زوجي مقايسه ماتريس W ويژه، مقدار يكλرابطه  اين در
λمقايسه زوجي ماتريس ويژه مقدار بزرگترين اختلاف كه جا آن از). 1385قدسي پور، (ت اس (λmax) 

  λmax وn  اختلاف باشد، مي زوجي مقايسه ماتريس ناسازگاري ميزان دهنده نشان (n)ماتريس  بعد و 

                                                 
1. AHP 
2. TOPSIS 
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 ري مكانيزميناسازگا نرخ. گيرد مي قرار استفاده مورد زير صورت به (CI) ناسازگاري ضريب تعريف براي
 قرار مورد سنجش اي مقايسه هايماتريس به شوندگان پرسش پاسخاعتبار  آن وسيله به كه است
چه  ها جايگزين با معيارها زير مقايسه به پاسخ پرسش شوندگان كه كند مي معين مكانيزم اين .گيرد مي

 ازگاري قابل تحمل كمتر ازناس نرخ ميزان مراتبي سلسله تحليل يندفرآ در .دارد منطقي اعتبار اندازه
 در اي مقايسه هايمحاسبه نرخ سازگاري ماتريس). 1386نيكمردان،( است شده گرفته نظر در 1/0

 پرسش پاسخ هندسي اساس ميانگين بر باشد نفر يك از بيش شوندگان پرسش كه تعداد صورتي
 .باشد كه حد قابل قبول ميبود  07/0در مطالعه حاضر نرخ ناسازگاري برابر . پذيرد مي صورت شوندگان
  :)2رابطه (داشت  خواهيم بنابراين

         )2( 
 

  .گردد مي تعريف 3 صورت رابطه به (IR)ناسازگاري  نسبت نهايت در
)3( 

 
 صورت به كه باشدميn× n ماتريس براي تصادفي ماتريس ناسازگاري ضريب CRIآن  در كه
 ارزيابي صورت اين غير در .است شده فراهم سازگاري رمعيا باشد، IR<%10 اگر .است شده پر تصادفي
  .باشد مي ضروري زوجي مقايسه مجدد

  معرفي روش شباهت به گزينه ايده آل 
 است واقعي جهان مسايل بررسي درTOPSIS روش  معياره گيري چند تصميم هاي روش مفيدترين  

 ين مورد اطلاعات حاصل برايدر ا). Hwang & Yoon,1998( شد مطرح يون هوآنگ و توسط كه ابتدا
به  TOPSISمراحل روش . هاي موجود  استفاده گرديد تشكيل ماتريس بي بعد از سالنامه آماري و نقشه

  :باشد شرح زير مي
 گزينه  m شاخص و n ها براساس تشكيل ماتريس داده .1

  ) 4رابطه (تشكيل ماتريس بي بعد  ها و استاندارد نمودن داده .2
 

)4( 
  )  5رابطه (ها  وزن شاخص تعيين .3
 

)5(  
 
 ها بر ماتريس بي بعد ضرب وزن شاخص .4
 

                                  
       )6( 

 :پيدا كردن حل ايده آل و غير ايده آل بر اساس روابط زير .5
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)7( 

 

  )فواصل اقليدسي(ها از حل ايده آل مثبت و منفي  به دست آوردن فاصله گزينه .6
 
  

)8(  
  هاي ايده آل محاسبه نزديكي نسبي به گزينه .7
  

                           )9(  
  ها رتبه بندي گزينه .8
دهنده  نشان 1 با برابر  )C i(. است نوسان در يك و صفر بين فوق كه ميزان )C i(ميزان  اساس بر

  ).1386اهرخاني، ط(ترين رتبه است  دهنده كم نشان نيز صفر برابر با )C i(و  رتبه بالاترين
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  ها يافته. 4
 AHP وزن دهي به معيارها در روش. 1
 گذار در جذب گردشگر استفادهيار تأثيرمع  8هاي اردبيل از  بندي شهرستانجهت الويت بندي و رتبه  

 براي. ه شده استيارا 1معيار به صورت ماتريس حاصله از وزن دهي معيارها در جدول  8اين . گرديد
  .استفاده گرديد 3و  2و ضريب ناسازگاري از روابط  1ست آوردن وزن نرمال در اين جدول از رابطه بد
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  هاي استان اردبيل ماتريس حاصله از وزن دهي معيارها جهت الويت بندي و رتبه بندي شهرستان .1جدول 

  وزن نرمال  ) ٨x(  )٧x(  )٣x(  )۴x(  )۵x(  )۶x(  ) ٢x(  )١x(  معيارها

 1x(  1  5  5  4  2  1  1  3  0/197( )مسافرخانه و هتل(اقامتي  هايختسا زير

  2x (  1/5  1  3  1  1/4  1/6  ¼  1/2  0/043(دفاتر خدمات مسافرتي 
  3x(  1/5  1/3  1  ½  1/4  1/8  1/6  1/4  0/026(هاي مسافربري  شركت
  4x(  ¼  1  2  1  1/4  1/8  1/5  1/3  0/037(هاي فرهنگي و هنري  نمايشگاه

  5x(  ½  4  4  4  1  1/5  1  1  0/111(هاي عمومي  پارك
  6x(  1  6  8  8  5  1  5  4  0/351(مناطق گردشگري 

  7x(  1  4  6  5  1  1/5  1  3  0/153(هاي تاريخي  مكان
  8x (  1/3  2  4  3  1  ¼  1/3  1  0/083(اماكن متبركه اسلامي 

 
 TOPSIS  ها در روش الويت بندي گزينه .2
 مربوط به اطلاعات ) 2( جدول. باشند زير ميبه صورت  4-8تا  1-4تمامي جداول حاصله از بندهاي   

  .باشد آل ميورود در روش شباهت به گزينه ايدهها براي  پايه و اوليه شهرستان
  اي براي الويت بندي گردشگري گزينه 5معياري و  15ماتريس . 2جدول 

  ) ٨X(  )٧X(  )٣X(  )۴X(  )۵X(  )۶X(  ) ٢X(  )١X(  ها شهرستان

 34 45 33 71 20 24 19 23 اردبيل

 14 15 18 7 2 5 0 3 مشگين شهر

 0 10 4 14 1 5 0 3 پارس آباد

 2 4 6 2 2 3 0 2 گرمي

 3 3 4 5 2 1 0 5 بيله سوار

 101 8 15 18 3 5 0 5 خلخال

 17 7 7 5 1 0 0 2 كوثر

 17 12 12 2 0 0 0 1 نمين

 5 6 15 1 2 0 0 0  نير

 2 4 24 2 0 1 0 167 سرعين
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  ) 4مستخرج از رابطه ( ماتريس بي بعد الويت بندي گردشگري .3جدول 

)١X(  )٢X (  )٣X(  )۴X(  )۵X(  )۶X(  )٧X(  )٨X (  

0.1362521 1 0.932786 0.967867 0.942653 0.635085 0.8686 0.308162 

0.017772 0 0.19433 0.193573 0.092937 0.34641 0.28953 0.12689 

0.017772 0 0.19433 0.0483933 0.185875 0.07698 0.193022 0 

0.011848 0 0.116598 0.193573 0.026553 0.11547 0.077209 0.018127 

0.02962 0 0.038866 0.193573 0.066384 0.07698 0.057906 0.02719 

0.02962 0 0.19433 0.14518 0.238982 0.288675 0.154418 0.915424 

0.011848 0 0 0.0483933 0.066384 0.134715 0.135116 0.154081 

0.005924 0 0 0 0.026553 0.23094 0.231627 0.154081 

0 0 0 0.193573 0.013276 0.288675 0.115813 0.045318 

0.989309 0 0.038866 0 0.026553 0.46188 0.077209 0.018127 

  1390هاي تحقيق، يافته: منبع            

 ) 6مستخرج از رابطه ( ها گزينهضرب ماتريس بي بعد در وزن  .4جدول 

)1X(  )2X( )3X( )4X( )5X( )6X(  )7X(  )8X (  
0.026841664 0.043 0.024252436 0.035811079 0.104634483 0.222914835 0.1328958 0.025577446 

0.003501084 0 0.00505258 0.007162201 0.010316007 0.12158991 0.0442981 0.01053187 

0.003501084 0 0.00505258 0.001790552 0.020632125 0.02701998 0.0295324 0 

0.002334056 0 0.003031548 0.007162201 0.002947383 0.04052997 0.011813 0.001504541 

0.00583514 0 0.001010516 0.007162201 0.007368624 0.02701998 0.0088596 0.00225677 

0.00583514 0 0.00505258 0.00537166 0.026527002 0.101324925 0.023626 0.075980192 

0.002334056 0 0 0.001790552 0.007368624 0.047284965 0.0206727 0.012788723 

0.001167028 0 0 0 0.002947383 0.08105994 0.0354389 0.012788723 

0 0 0 0.007162201 0.001473636 0.101324925 0.0177194 0.003761394 

0.194893873 0 0.001010516 0 0.002947383 0.16211988 0.011813 0.001504541 

 1390هاي تحقيق، يافته: منبع 

  بحث و نتيجه گيري. 5
راي بشريت و رفاه آل از همه نظر باي ايده باشد كه جامعه ه سمتي ميروند توسعه پايدار كنوني ب  

. باشد گردشگري مي از اركان اين توسعه پايدار،و يكي وجود آيد  فرهنگي براي همه بهاجتماعي و 
استان اردبيل به . گردشگري به عنوان يكي از اركان درآمد زايي و ارتقاء فرهنگي در جهان مطرح است

دليل قرار گيري در موقعيت خاص و داشتن منابع ارزشمند هرساله شاهد حضور گردشگر از مناطق 
ه الويت بندي آن براي راحتي و تعيين نقاط قوت و ضعف در باشد ك المللي مي مختلف كشور و حتي بين

هاي استفاده شده بر اساس جدول زير  بر طبق نتايج حاصله از مدل. منطقه امري ضروري بوده است
  :دهد هاي استان اردبيل جهت توسعه گردشگري را نشان مي رتبه بندي شهرستان
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  گردشگرينتايج حاصل از محاسبات جهت الويت بندي  .5جدول 

  رتبه امتياز از مدل شهرستان
  2 0.570794 اردبيل

  4 0.289002 مشگين شهر
  7 0.087321 پارس آباد
  9 0.051305 گرمي

  10 0.035558 بيله سوار
  3 0.311417 خلخال
  8 0.086225 كوثر
  6 0.18284 نمين
  5 0.219119 نير

  1 0.607046 سرعين
  1390ق، هاي تحقييافته: منبع            

ها در سطح نواحي  بندي آنها و رتبهساختبرداري بهينه از زيرن بهرهتوسعه گردشگري متضم  
 به خدمات توسعه و انتفاع خدمات ارايه قصد به كه هستند عواملي هاي گردشگري زيرساخت. باشد مي

توان  مي تحقيق يهابراي پاسخ به سوال. شود مي ارايه ضوابط طبق يا ميهمانان مسافران و گردشگران
هاي اقامتي و مناطق گردشگري بيشتر امتيازات را از لحاظ ديد كارشناسان و زير ساخت: بيان داشت كه

ها در  اساتيد دانشگاه و بالاخص گردشگران داشته است و اهميت اين دو تعيين كننده الويت شهرستان
هاي سرعين و اردبيل در  هرستانتوان ديد كه ش براي اثبات اين حالت مي. جهت گردشگري بوده است

 167توان به سرعين با  مي(گردشگري تعداد بيشتري دارا بوده هاي اقامتي و مناطق مورد زير ساخت
اي توان جذب گردشگر هاي بالاي دارت به عنوان الويتنهايو در ) ير ساخت اقامتي اشاره نمودز

بهترين شهرستان جهت توسعه گردشگري اساس نتايج بالا شهرستان سرعين به عنوان بر . باشند مي
با توجه به اينكه در اين مقاله از تعداد گردشگران استفاده نشده بود باز هم شهرستان سرعين . باشد مي

ها داراي رتبه بوده است به عنوان الويت اول كه در بيشتر زير ساختهاي شهرستان  بر اساس قابليت
ر اين منطقه حتي از مركز استان به دليل داشتن شرايط هاي متنوع گردشگري د قابليت. انتخاب شود

  . زير ساختي بالاتر هم بوده است
باشند يا نه  بندي گردشگري مياي مورد استفاده مناسب جهت الويته براي بررسي اين مورد كه روش  

ن بر آناليزها توان اشاره به اين داشت كه استفاده از نظرات افراد خبره، و گردشگران و تأثير دادن آ ؟ مي
اما به اين دليل كه بيشتر نظرات، نظرات . توان به فوايد روش تحليل سلسله مراتبي اشاره نمود را مي

بنابراين براي تكميل . ه تنهايي اكتفا نمودتوان به روش تحليل سلسله مراتبي ب باشند نمي شخصي مي
محاسن آن استفاده از اعداد واقعي در نيز استفاده گرديد كه از  TOPSIS نتايج و آناليز بهتر از روش

له مراتبي و شباهت با توجه به موارد مذكور استفاده از تركيب دو روش تحليل سلس .باشد محاسبات مي
با توجه به اينكه  .ها جهت گردشگري مناسب باشد آل توانسته در الويت بندي شهرستانبه گزينه ايده

توان در جهت افزايش  هش حاضر تعيين گرديده است ميشهرستان سرعين به عنوان الويت اول در پژو
  :گردشگري در اين منطقه و مناطق تعيين شده بعد از آن اقدامات زير را انجام داد
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