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راهكارهاي بهينه توسعه اكوتوريسم استان اردبيل با استفاده از 
)SWOT(ريزي استراتژيك روش برنامه

 

  
*نژادحاجيعلي

 

و سيستان،بلوجستانودانشگاه سيستان ،ريزي محيطيدانشكده جغرافيا و برنامهدانشيار-
، ايرانبلوجستان

 

  
آقاييواحد 

 

سيستان و ،دانشگاه سيستان و بلوچستان ،ريزي توريسمبرنامهارشد جغرافيا و يكارشناسآموختهدانش-
، ايرانبلوچستان

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  
چكيده

 

  
باشد، بررسي داراي رشد سريعي مي دنيا بوده و هاي اقتصاديفعاليتگردشگري در شمار بزرگترين 

وضعيت صنعت گردشگري در ايران بيانگر آن است كه ايران كمتر از يك هزارم درآمد جهاني حاصل از 
بين اكوتوريسم كه گرايشي نوين در صنعت گردشگري در اين . گردشگري را نصيب خود كرده است

كل درآمد حاصل از سفرهاي برون مرزي را تشكيل داده و نرخ رشد سالانه اين فعاليت  درصد ۷است، 
در سال  درصد ۴است، در حالي كه نرخ رشد سالانه گردشگري به طور كلي حدود  درصد ۳۰تا  ۱۰بين 
المللي را بين در حال حاضر بخش كوچكي از كل گردشگري بنابراين با اينكه گردشگري طبيعت. است

در بين . به خود اختصاص داده است، اين بخش از صنعت گردشگري از نرخ رشد بالايي برخوردار است
چشمه معدني سرد و  ۴۲حدود (هاي اكوتوريستي فراوانياز جاذبه استان اردبيلهاي كشور نيز، استان
تواند برخوردار است كه در صورت توجه مي...) جاذبه طبيعي خاص و  ۳۵زيستگاه و  ۱۱سد،  ۲۴گرم، 

ارائه راهكارهاي شناخت امكانات موجود و هدف اين پژوهش . عاملي براي توسعه پايدار منطقه باشد
باشد و لذا اكوتوريسم مياستان در سايه  درجهتكمكبهتوسعةاقتصادي،اجتماعيوفرهنگيبهينه 

پژوهش پيش رو با روش توصيفي

 

به ارائه  )SWOT(ريزي استراتژيكتحليلي با استفاده از مدل برنامه -
انتها با  ثر در توسعه استان با استفاده از اكوتوريسم پرداخته است و درؤها و راهبردهاي ماستراتژي

بندي هر كدام، براي  راهبرد اساسي همراه با اولويت ۲۱ريزي كمي استراتژيك استفاده از روش برنامه
.توسعه اكوتوريسم استان تدوين گرديد

 

  

.، استان اردبيلSWOTريزي استراتژيك، اكوتوريسم، توسعه، برنامه: كليديواژگان

 

  

 

  

 

  

 

  

۲۵/۳/۹۲: پذيرش نهايي                               ۹/۷/۹۱:  دريافت مقاله

 

  

 ahajinejad@gep.usb.ac.ir:مسئولنويسنده *         

 

  

 

  

 

 

  

 

  



...  راهكارهاي بهينه توسعه اكوتوريسم  

 

انو همكار نزاد حاجي  -

 

  

 

  ۱۵

 

   
 

 

  

 

  
 

مقدمه . ۱

 

  
فرهنگي براي توسعه مناطق صنعت گردشگري به عنوان يك فعاليت اقتصادي، اجتماعي و 
ينه براي توسعه مناطق كمتر اهميت به سزايي يافته است و در برخي موارد به عنوان آخرين گز

اين بخش براساس تعريف ). ۲۱۲:۱۳۸۲زاده و توتونچي، نصيري( شودرفته ميگيافته بكار توسعه
هايي خارج از به مكان شود كههاي افرادي اطلاق مي، به كلية فعاليت۱سازمان جهاني توريسم

، براي مدت كمتر از محيط عادي خود به منظور گذراندن ايام فراغت، انجام كار و ساير اهداف
. استيندرصنعتجهانگرديشنويسمگراياكوتوربين،نيراد). ۴: ۱۳۸۵زاهدي، (رونديك سال مي

هاوجاذبهعت،ازكانونيطبيباياندازهاومناظرزچشم

 

-
بهتويابيستبهمنظوردستيطزيتبهنقشآندرحفاظتمحياست،لذااهميجهانگردننوعازيرايستپذيتوريها

). ۱۱۵: ۱۳۸۲،يرضوان(استيضروريدارامريسعهپا

 

  
 به طوري كهسابقه كاربرد آن، اظهار نظرهاي متفاوتي صورت گرفته يسم وپيرامون واژه اكوتور

واخر ديگر او برخي ۱۹۷۰اي را اواخر دههاحبنظران سابقه كاربرد چنين واژهبرخي از ص
سباليوس لاسكورين اولين كسي بود كه واژه اكوتوريسم را سفر به  .اندذكر كرده ۱۹۸۰دهه

اندازها بردن از چشممطالعه، تحسين، لذت آلوده با هدف خاصغيردست نخورده و  مناطق نسبتاً
و گياهان و حيوانات وحشي و هرگونه جذابيت فرهنگي منطقه چه در گذشته و چه در حال 

اين بخش در اصل وابستگي بين توسعه توريسم و محيط ). ۶:۱۳۸۴پارسايي، (ريف كرده استتع
. )Gunn,۲۰۰۰:۸۷(زيست است

 

  
ي نام گرداست كه در ادبيات فارسي طبيعت "Ecological Tourism"اكوتوريسم كوتاه شده

از اين ها بخشي تازه در صنعت جهانگردي است كه تن اي نسبتاًگرفته و گرايشي نو و پديده
ترين بخش توسعه سريعو به عنوان ) ۲۰۴:۱۳۸۹ضرابي و همكاران، (دهدصنعت را تشكيل مي

اكوتوريسم ايجاد . يافته از بزرگترين صنايع توريسم در مقايسه با توريسم انبوه يا كهنه است
كننده ارتباط بخشي؛ بهتري براي كاهش كمبود سود و سرمايه كشور، ايجاد اشتغال محلي و 

فع زيادي را در اين بخش از توريسم، منا. )Zhuang, liu,۲۰۱۰:۱(توسعه پايدار غذايي است
به .)voeks &ramation,۲۰۰۴:۱۵۸(كندالمللي ايجاد مياي، ملي و بينسطوح محلي، منطقه

، گردشگري مبتني بر طبيعت همه انواع گردشگري متمركز، گردشگري با انگيزه ۲اعتقاد گودين
برداري هاي اصلي بهرههاي خفيف را كه در آنها انگيزهطلبي و گردشگري با پيامدجان هاي هي

جانوري، سيماهاي طبيعي و هاي ها و زيستگاهوحشي و دست نخورده همراه با گونهاز طبيعت 
ترين كامل. )Goodwin, ۱۹۹۵: ۱۳۰(شودي جذاب و تماشايي است را شامل ميهارودخانه

اكوتوريسم هر نوع توريسمي  ،اينگونه است ۱۳۸۰ايرانگردي در سال  تعريف به نقل از سازمان
طوريكه انگيزه اصلي در اين نوع توريسم بهره جستن ه است كه به طبيعت مرتبط باشد ب

هاي فيزيكي و فرهنگ بومي است و توريست هاي طبيعي يك منطقه، شامل ويژگيتازجذابي
يآن وارد يا آن را تخريب كند، محل را ترك مها بدون اينكه خللي در مشاهده جذابيتپس از

 

-
تواند رشد اقتصادي را برانگيزد و در همان حال اكوتوريسم مي.)۳۵:۱۳۸۴پناه،كريم( كند

                                                           
۱. World Tourism Organization 
۲. Goodwin 
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هاي اكوتوريسم مفهوم پروژه(Teh  and Cabanban, ۲۰۰۷: ۹۹۹).حفاظت محيطي را هم القا كند
هاي براي احاطه ابعاد اجتماعي از سازمانرايجي از پوشش بين توريسم طبيعي و توريسم پايدار 

با توجه به موارد .)Godde and etall,۲۰۰۰:۱۵۷(كنندايجاد ميتوليدي و حفاظت محيط زيست 
گردد و اينكه استان اردبيل از اي مشخص مياكوتوريسم در توسعه ملي و منطقه مذكور، اهميت

هاي چرا كه داراي ويژگي باشدتوسعه اكوتوريسم در سطح كشور مي هاي مستعداستان
تواند مبناي توسعه استان ها ميها و مزيتاكوتوريسمي منحصر به فردي است كه اين ويژگي

لذا . تلقي شود كه در آمدهاي بيشتري را، از راه اكوتوريسم براي جامعه خود و كشور عايد نمايد
كه جايگاه آن را در با توجه به اهميت اين فعاليت و اين بخش از توريسم در صدد هستيم 

بر اين اساس . تري براي اكوتوريسم ايجاد نماييمريزي مناسبتان اردبيل ارتقاء داده و برنامهاس
.گرددورت توجه به موضوع تحقيق مشخص ميضر

 

  

شناسي تحقيقروش. ۲

 

  
. باشدياينپژوهشباتوجهبهنوعهدف،ازنوعكاربرديوازنظرماهيتوروش،ازنوعتحقيقاتتوصيفي،تحليليم

با محاسبه حجم نمونه از  .ايوميدانياستهاواطلاعاتدراينپژوهش،روشكتابخانهروشگردآوريداده
نمونه به دست آمد كه ۵۳/۳۲۲، ۹۵/۰و با درجه اطمينان  ۰۵/۰طريق روش كوكران با خطاي 

.افزايش يافت ۳۶۰، حجم نمونه به )۱۴۴:۱۳۸۶نيا،حافظ( براي دستيابي به نتايج بهتر

 

  

حجم نمونه از طريق فرمول كوكران    تخمين: ۱رابطه 
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نامه از طريق روش آلفاي نامه تهيه شده مبتني بر مقياس ليكرت تهيه و پاياي پرسشپرسش 
.آيدبه دست مي) ۲(كرونباخ سنجيده شد روش آلفاي كرونباخ با استفاده از رابطه

 

  

فرمول آلفاي كرنباخ: ۲رابطه 





















 


 2

2
1

1 

 j
k

k
=ra 

rدر اين فرمول، a  ،ضريب پايايي كل آزمونk  هايسوالتعداد ،
2

j واريانس نمرات سوال  و


2

نقاط قوت، و براي تحليل ). ۲۱۱: ۱۳۸۶مومني، (باشدها ميوالواريانس نمرات كل س 
ريزي نوان عوامل بيروني از مدل برنامهضعف به عنوان عوامل داخلي و فرصت، تهديد به ع

ريزي كمي از طريق برنامه هاي نهايي و مورد نظراستفاده شد و استراتژي)SWOT(استراتژيك
. استراتژيك اولويت بندي گرديدند
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انو همكار نزاد حاجي  -
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تحقيق مدل مفهومي .۱شكل 

 

  

 
محدودة مورد مطالعه. ۴

 

  
صد از مساحت كل كشور را تشكيل كيلومتر مربع، يك در ۱۸۵۰۰استان اردبيل، با بيش از 

آذربايجان،  هاي تالش و جمهوريرشته كوهاين استان از شمال به رود ارس، از شرق به. دهدمي
غرب به استان هاي به هم پيوسته استان زنجان و از ها و جلگهها، درهاز جنوب به رشته كوه

توپوگرافي وضعيت خاص زمين شناسي و . )۱:۱۳۸۶عبدالهي،( آذربايجان شرقي محدود است
 اندازهاي طبيعي و جذابي شده كه نشان از غناي طبيعي منطقه داردمنطقه؛ باعث ايجاد چشم

).۵:۱۳۸۵آ بوتراب و فتوت رودسري، پانته(

 

  

 

  
سياسي كشور جايگاه محدوده مورد مطالعه در تقسيمات. ۲شكل 
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محدودة مورد مطالعه. ۴

 

  
صد از مساحت كل كشور را تشكيل كيلومتر مربع، يك در ۱۸۵۰۰استان اردبيل، با بيش از 

آذربايجان،  هاي تالش و جمهوريرشته كوهاين استان از شمال به رود ارس، از شرق به. دهدمي
غرب به استان هاي به هم پيوسته استان زنجان و از ها و جلگهها، درهاز جنوب به رشته كوه

توپوگرافي وضعيت خاص زمين شناسي و . )۱:۱۳۸۶عبدالهي،( آذربايجان شرقي محدود است
 اندازهاي طبيعي و جذابي شده كه نشان از غناي طبيعي منطقه داردمنطقه؛ باعث ايجاد چشم

).۵:۱۳۸۵آ بوتراب و فتوت رودسري، پانته(

 

  

 

  
سياسي كشور جايگاه محدوده مورد مطالعه در تقسيمات. ۲شكل 
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محدودة مورد مطالعه. ۴

 

  
صد از مساحت كل كشور را تشكيل كيلومتر مربع، يك در ۱۸۵۰۰استان اردبيل، با بيش از 

آذربايجان،  هاي تالش و جمهوريرشته كوهاين استان از شمال به رود ارس، از شرق به. دهدمي
غرب به استان هاي به هم پيوسته استان زنجان و از ها و جلگهها، درهاز جنوب به رشته كوه

توپوگرافي وضعيت خاص زمين شناسي و . )۱:۱۳۸۶عبدالهي،( آذربايجان شرقي محدود است
 اندازهاي طبيعي و جذابي شده كه نشان از غناي طبيعي منطقه داردمنطقه؛ باعث ايجاد چشم

).۵:۱۳۸۵آ بوتراب و فتوت رودسري، پانته(

 

  

 

  
سياسي كشور جايگاه محدوده مورد مطالعه در تقسيمات. ۲شكل 
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ها يافته. ۵

 

  
۵

 

SWOTروش تجزيه و تحليل . ۱- 

 

  
SWOT۴و تهديد ۳، فرصت۲، ضعف۱حرف اول چهار كلمه انگليسي بامعادل فارسي قوت 

قع يك وسيع و گسترده است و در وا SWOTقلمرو ماتريس).  ۲۳۸: ۱۳۸۳زياري، (است
بررسي عوامل و شود كه امكان هاي سيستمي محسوب ميچهارچوب مفهومي براي تحليل

ط قوت و ضعف هاي محيط بيروني را همراه با نقاو موقعيتها مقايسه، تهديدات، فرصت
ها و منطق رويكرد مذكور اين است كه راهبرد اثربخش بايد قوت. آورداستراتژي به وجود مي

و نيا حكمت. (ديدها را به حداقل برساندها و تهي سيستم رابه حداكثر برساند، ضعفهافرصت
: ها، نقاط ضعف، نقاط قوتساختن يك ماتريس تهديدات، فرصتمراحل ).۲۹۳:۱۳۸۵موسوي، 

 

  
 ؛اي كه در محيط خارجي سازمانهاي عمدهفهرستي از فرصت. ۱
 ؛فهرستي از تهديدات عمده  موجود در محيط خارجي سازمان. ۲
 ؛فهرستي از نقاط قوت داخلي و عمده سازمان. ۳
 ؛ضعف داخلي سازمانفهرستي از نقاط عمده . ۴
در خانه مربوط در  هاي خارجي با هم مقايسه شده و نتيجه رانقاط قوت داخلي و فرصت. ۵

 ؛شودنوشته مي SOهاي گروه استراتژي
هاي يسه و نتيجه را در گروه استراتژيهاي موجود در خارج  مقانقاط ضعف داخلي با فرصت. ۶

WO ؛شودنوشته مي

 

  
؛شودمينوشته STهايگروه استراتژيدرمقايسه و نتيجهبا تهديدات خارجي قوت داخلينقاط. ۷ 

 

  
نوشته  WTهاي مقايسه و نتيجه در گروه استراتژينقاط ضعف داخلي با تهديدات خارجي . ۸ 

 ).۴:۱۳۸۸زاده و همكاران، ابراهيم(شودمي

 

  
)۳:۱۳۸۷آبادي،محمدي ده چشمه و زنگي: منبع(SWOTچهار چوب تحليل. ۳شكل 

 

  

                                                           
۱. Strength   
۲. Weak 
۳. Opportunity 
٤. Treat  



...  راهكارهاي بهينه توسعه اكوتوريسم  

 

انو همكار نزاد حاجي  -

 

  

 

  ۱۹

 

   
 

 

  

 

  
 

توان يك ماتريس از عوامل مي SWOTبراي توسعه و گسترش يك استراتژي در قالب مدل 
در اين روش، هدف ارزيابي . تيا ماتريس ارزيابي معروف اس SWOTايجاد كرد كه به ماتريس 

    هاي محيطي از يك طرف و نقاط ضعف و قوت از سوي ديگر مورد توجه ها و تهديدفرصت
).۱۴۹:۱۳۸۹هدايتي،فاضل نيا و (باشد مي

 

  
هاو نحوه تعيين استراتژي SWOTماتريس . ۱جدول 

 

  
ماتريس 

 

  

SWOT

 

  

 نقاط قوت

S

 

  

نقاط ضعف

 

  

W

 

  
هافرصت

 

  

O 

 استراتژي

SO 

 استراتژي

WO 

هاتهديد

 

  

T

 

  

 استراتژي

ST 

 استراتژي

WT 

۹: ۱۳۸۴افتخاري و مهدوي، : منبع

 

  

۵

 

و عوامل ۱(EFEM)ماتريس ارزيابي عوامل خارجي. ۲- 
ومراحل آن۲(IFEM)داخلي

 

  
توانند عوامل اقتصادي،  ماتريس ارزيابي عوامل خارجي ميتراتژيك با استفاده ازريزان اس برنامه

شناسي، محيطي، سياسي وغيره را مورد ارزيابي قرار داده و در عين حال  اجتماعي، فرهنگي، بوم
را شناسايي، ارزيابي و راه لف با استفاده از ماتريس ارزيابي داخلي روابط بين موضوعات مخت

و داخلي و  براي تهيه و ساخت جدولي از عوامل خارجي. ها ارائه نمايندبراي آن هايي راحل
، مراحل توسعه اكوتوريسم استان اردبيل و تحليل آنها بر كاركردهاي چگونگي تأثيرگذاري آن

گانه زير انجام گرفته است؛ جپن

 

  
) نقاط قوت و ضعف(و داخلي) ها و تهديدات فرصت(در ستون اول، مهمترين عوامل خارجي* 

. كرديمفراروي سيستم را تدوين 

 

  
ها بر موقعيت  در ستون دوم، به هر يك از عوامل خارجي و داخلي بر اساس اثر احتمالي آن* 

در واقع هر . دهيممي) اهميت ترين بي(تا صفر ) مهمترين( ۱وزني از  ،استراتژيكي فعلي سيستم
.بيشتر باشد، تأثير آن بر موقعيت كنوني و آينده آن سيستم بيشتر خواهد بودچقدر وزن 

 

  
در ستونسوم، به هر يك از عوامل خارجي و داخلي براساس اهميت و موقعيت كنوني * 

بندي،  اين رتبه. دهيم مي) ضعيف( ۱تا ) بسيار خوب(۴از  ايدرجه سيستم، به آن عامل خاص
.كند ارزيابي ميرا م نحوه موقعيت هر عامل توسط سيست

 

  
آن   درجه بنديدر ستون چهارم هر يك از عوامل خارجي و داخلي و وزن هر عامل را در * 

.كنيم تا بدين وسيله امتياز وزني آن به دست آيد ضرب مي) ۳ستون ×  ۲ستون (

 

  
                                                           

۱.External Factor Evaluation Matrix 
۲.Internal Factor Evaluation Matrix 



۱۳۹۲، بهار ۲۲، سال هشتم، شماره )مطالعات انساني(انداز جغرافيايي چشم۲۰

 

  
 

 

سرانجام امتيازهاي وزني موجود در ستون چهارم را به طور جداگانه با يكديگر جمع كرده و * 
امتياز وزني كل نشان . ايم عواملخارجي و داخلي را محاسبه كردهكدام از هر متياز وزني ا

دهدكه يك سيستم چگونه به عوامل و نيروهاي موجود و بالقوه در محيط دروني يا  مي
گاه مجموع  هيچ،در ماتريس ارزيابي). ۸:۱۳۸۸زاده و همكاران، ابراهيم(دهد اش پاسخ مي بيروني

 ۵/۲ميانگين اين جمع . رسد نمي ۱گاه به كمتر از  و هيچ ۴نهايي سيستم به بيش از امتيازهاي 
چنانچه بالاتر از آن باشد، اهميت آن بيشتر و اگر كمتر از آن باشد از اهميت و . شودمي

).۹۷: ۱۳۸۷بهزادفر و زمانيان، (باشد تأثيرگذاري كمتري برخوردار مي

 

  
هاخلاصه تجزيه و تحليل قوت. ۲جدول 

 

  

هاقوت

 

ميانگين   
ايرتبه

 

وزن  

 

درجه   
بندي

 

  
امتياز 
وزني

 

رتبه  

 

 توضيحات  

۱S. ها و استعداد بالاي وجود پتانسيل
اكوتوريستي از لحاظ جذب اكوتوريست 

خارجي

 

  
۲۸/۴

 

  

 

  ۰۷۰/۰

 

  ۲

 

  ۱۴/۰

 

  ۱۳

 

  
درياچه پشت سدها و (هاوجود درياچه

ها و   ، تالاب)طبيعي مانند نئور و قله سبلان
 غيره

۲S .هاي استان اردبيلو آبگرمها چشمه

 

  ۴۳/۴

 

  ۰۷۲/۰

 

  ۲

 

  ۱۴/۰

 

  ۱۴

 

هاي معدني سرد و گرم در وجود انواع چشمه  
 سطح استان

۳S.  وجود فرهنگ خاص و سنتي مردم
استان

 

  
۷۷/۳

 

  ۰۶۱/۰

 

  ۴

 

  ۲۴/۰

 

  ۳

 

ايجاد كننده مسير اكوتوريستي با پراكنش   
 در استان

۴S.محلي و ويژه  وجود انواع صنايع دستي
...)قالي، ورني، گليم و (

 

  
۷۷/۳

 

  ۰۶۲/۰

 

  ۳

 

  ۱۸/۰

 

  ۷

 

وجود آثار صنايع دستي ويژه و سنتي مانند   
 ...فرش صفي و 

۵S.تنوع (تنوع زيستي فلور و فون در استان
)گياهي و جانوري

 

  
۸۰/۳

 

  ۰۶۲/۰

 

  ۳

 

  ۱۸/۰

 

  ۹

 

هاي گياهي و جانوري در وجود انواع گونه  
 ها و مراتعكوه

۶S.زمين (هاي ژئوتوريسموجود پتانسيل
در منطقه مانند غارها، دره ها و )گردشگري

...

 

  

۷۹/۳

 

  ۰۶۲/۰

 

  ۳

 

  ۱۸/۰

 

  ۸

 

  
ايجاد كننده جذابيت خاص علمي و تفريحي 

مانند مسير حركت به ها براي اكوتوريست
 هاغارها در دره

۷S.  متفاوت بودن آب و هواي استان با آب
)تابستان خنك(و هواي ساير نقاط كشور 

 

  
۸۴/۴

 

  ۰۷۹/۰

 

  ۲

 

  ۱۵/۰

 

  ۱۲

 

  
باعث رونق هر چه بيشتر گردشگري استان 
مي شود بدليل خنكي بيشتر استان نسبت 

 به ساير نقاط

۸S .هاي خاص براي توسعه وجود جاذبه
انواع گوناگون اكوتوريسم

 

  
۸۹/۳

 

  ۰۶۴/۰

 

  ۳

 

  ۱۹/۰

 

  ۵

 

  
صخره عه اكوتوريسم خارج از قاعده نظيرتوس

ماجراجويي در نوردي، اسكي روي چمن و 
 هاي سبلاندره

۹S. مهمان نواز بودن مردم منطقه

 

  ۷۴/۳

 

  ۰۶۱/۰

 

  ۴

 

  ۲۴/۰

 

  ۲

 

 توسعه اكوتوريسم =مهمان نواز بودن مردم   

۱۰S :هاي سرسبز و باغات ميوه با تنوع دره
زياد در سطح استان

 

  
۱۳/۴

 

  ۰۶۷/۰

 

  ۴

 

  ۲۷/۰

 

  ۱

 

هاي رويايي براي توسعه اكوتوريسم وجوددره  
 طبيعي

۱۱S.  وجود سوغات، خشكبار و تنقلات
محليو عرضه آن به گردشگران

 

  
۱۸/۴

 

  ۰۶۸/۰

 

  ۳

 

  ۲۰/۰

 

  ۴

 

اي ميباعث رونق درآمد محلي و منطقه  

 

 -
 گردد

۱۲S:ايري ايلسون به عنوان يكي جاذبه عش
هايمهم كشوراز ايل

 

  
۸۱/۳

 

  ۰۶۲/۰

 

  ۳

 

  ۱۸/۰

 

  ۱۱

 

وجود فرهنگ خاص با مسيرهاي ويژه   
 اكوتوريستي

۱۳S.  هدف گردشگري در روستاهاي وجود
...)برندق، كزج و (هاي اكوتوريسمي مسير

 

  
۸۱/۳

 

  ۰۶۲/۰

 

  ۳

 

  ۱۸/۰

 

  ۱۰

 

كننده اكوتوريسم ماجراجويي با ايجاد  
 مسيرهاي فرهنگي

۱۴S .داشتن محيط آرام و بي سر و صدا

 

  ۰۴/۴

 

  ۰۶۶/۰

 

  ۳

 

  ۱۹/۰

 

  ۶

 

باعث توسعه استراحت براي افراد بازنشسته   
 گرددهاي ويلايي ميدر مكان

۱۵S . جذابيت كوهستان سبلان به عنوان
جاذبه خاص در استان و كشور

 

  
۴۹/۴

 

  ۰۷۳/۰

 

  ۲

 

  ۱۴/۰

 

  ۱۵

 

هاي جذابيت به عنوان جاذبه خاص با مكان  
 متنوع

كل

 

  ۷۶/۶۰

 

  ۱

 

  

 

 -

 

  ۸۹/۲

 

  

 

  

 

 - 

۱۳۹۱هاي تحقيق، يافته: منبع

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  



...  راهكارهاي بهينه توسعه اكوتوريسم  

 

انو همكار نزاد حاجي  -

 

  

 

  ۲۱

 

   
 

 

  

 

  
 

هاخلاصه تجزيه و تحليل ضعف. ۳جدول 

 

  

هاضعف

 

ميانگين   
ايرتبه

 

درجه  وزن  
بندي

 

  
امتياز 
وزني

 

رتبه  

 

توضيحات  

 

  

۱W.  استفاده از نيروهاي متخصص و
مجرب در بخش اكوتوريسم در كنار ساير 

نواحي گردشگري

 

  
۸۱/۲

 

  ۰۷۳/۰

 

  
 

۴

 

  

 

  
۲۹/۰

 

  

 

  ۷

 

هاي متخصص در استان كمبود استفاده از نيرو  
در زمينه توريسم و اكوتوريسم

 

  

۲W.  ميزان رضايت از سفر به استان
اردبيل

 

  ۱۰/۴

 

  ۱۰/۰

 

  
 

۴

 

  

 

  
۴۰/۰

 

  

 

  ۱

 

كاهش  =كاهش ميزان رضايت رضايت   
اكوتوريسم

 

  
۳W. مربوط به  توسعة تسهيلات ارتباطي

ها، خدمات بين نظير جاده(اكوتوريسم
در استان اردبيل... ) راهي و 

 

  
۰۶/۳

 

  ۰۸۰/۰

 

  
 

۴

 

  

 

  
۳۲/۰

 

  

 

  ۴

 

كمبود تسهيلات ارتباطي مناسب در استان   
بويژه در زمينه اكوتوريسم

 

  

۴W .هاي برداري از فرصتوضعيت بهره
استان اردبيل) طبيعت گردي(اكوتوريسم

 

  ۸۸/۲

 

  ۰۷۵/۰ ۳

 

  ۲۲/۰

 

  ۱۲

 

هاي در داري نامطلوب از فرصتبهره بر  
دسترس استان

 

  
۵W .هاي گردشگري امكانات تبليغ جاذبه

طبيعي استان اردبيل

 

  
۰۱/۳

 

  

 

  ۰۷۸/۰ ۴

 

  ۳۱/۰

 

  

 

  ۵

 

توريسم استان .عث عدم رونق اكوضعف تبليغ با  
گرددمي

 

  
۶W .هاي نحوه مديريت جاذبه

ها و سازمانهاي اكوتوريسمياز سوي ارگان
دولتي

 

  
۹۴/۲

 

  ۰۷۶/۰ ۴

 

  

 

  ۳۰/۰

 

  ۶

 

  
شورابيل و  :هايي مانندضعف مديريت جاذبه

باعث كاهش رضايت مردم ... درياچه نئور و 
گرددمي

 

  
۷W. هاي بالقوه ها و پتانسيلوجود قابليت

اسكي، پياده (ورزشي  در زمينه اكوتوريسم
...)سواري و  تكايروي،

 

  
۴۷/۳

 

  ۰۹۰/۰ ۴

 

  ۳۶/۰

 

  ۳

 

كمبود امكانات اكوتوريسم ورزشي مانند   
آلوارس

 

  

۸W  .ي تاريخي و فرهنگي هاوجود جاذبه
هاي اكوتوريستيدر كنار جاذبه

 

  ۷۲/۳

 

  ۰۹۷/۰ ۴

 

  ۳۹/۰

 

  ۲

 

ها و كمبود امكانات فرهنگي مانند نمايشگاه  
هاي اكوتوريسميدر مكان... سينما و 

 

  
۹W.  توجه مسولين به اجراي همايش ها و

كنفرانس ها جهت توسعه اكوتوريسم

 

  
۷۹/۲

 

  

 

  
۰۷۳/۰

 

  
 

۳

 

  

 

  
۲۲/۰

 

  

 

  ۱۱

 

صين باعث كاهش استفاده از نظرات متخص  
گرددكاهش شناخت از استان مي

 

  
۱۰W.  برنامه ريزي و سرمايه گذاري دولت

در بخش اكوتوريسم

 

  ۸۵/۲

 

  ۰۷۴/۰ ۳

 

  ۲۳/۰

 

  ۱۰

 

 =گذاري مناسبعدم برنامه ريزي و سرمايه   
كاهش اكوتوريسم

 

  
۱۱W.  تنوع بخشي به محصولات طبيعت

گردي جهت جذببيشتر گردشگران از 
هاي خصوصيها و بنگاهسوي سازمان

 

  

۰۸/۳

 

  

 

  ۰۸۰/۰ ۳

 

  

 

  
۲۴/۰

 

  

 

  ۹

 

  
عدم متنوع بودن بسته هاي طبيعت گردي 
براي تورهاي موجود باعث كاهش استقبال 

مسافران گشته است

 

  
۱۲W.  نحوه برخورد مردم محلي با

مسافران

 

  ۴۶/۳

 

  ۰۹۰/۰ ۳

 

  ۲۷/۰

 

  ۸

 

ث روي برخورد نامناسب مردم استان باع  
گرددگرداني از سفر به استان مي

 

  

كل

 

  ۱۹/۳۸

 

  ۱ 

 

  ۵۵/۳

 

  

 

  

 

  

۱۳۹۱هاي تحقيق، يافته: منبع

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  



۱۳۹۲، بهار ۲۲، سال هشتم، شماره )مطالعات انساني(انداز جغرافيايي چشم۲۲

 

  
 

 

هاخلاصه تجزيه و تحليل فرصت .۴جدول 

 

  

۱۳۹۱هاي تحقيق، يافته: منبع

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

هافرصت

 

ميانگين   
ايرتبه

 

وزن  

 

درجه   
بندي

 

  
امتياز 
وزني

 

رتبه  

 

توضيحات  

 

  

۱O.  وجود شرايط اقليمي مناسب در استان
همراه با آسايش اقليمي

 

  ۰۸/۴

 

  ۰۷۸/۰

 

  ۳

 

  ۲۳/۰

 

  ۸

 

فرصت استثنايي بخصوص در طي   
فصول گرم سال

 

  
۲O  .هاي آب منحصر به فرد بودن چشمه

 معدني استان در سطح كشور
۴۸/۴

 

  ۰۸۶/۰

 

  ۲

 

  ۱۷/۰

 

  ۱۳

 

تواند به عنوان جذب كننده در مي  
سطح جهان مطرح گردد

 

  
۳O.  غني شدن تجارب فرهنگي افراد

 جامعه ميزبان و ميهمان
۶۷/۳

 

  ۰۷۱/۰

 

  ۴

 

  ۲۸/۰

 

  ۳

 

انتقال فرهنگي صحيح و مناسب بين   
دو جامعه

 

  
۴O. هاي نزديكي استان به مكان

۱۷/۴ گردشگرپذير مهم كشور نظير شمال كشور 

 

  ۰۸۰/۰

 

  ۳

 

  ۲۴/۰

 

  ۶

 

  
به عنوان سهولت كننده سفر براي 

ها مطرح گردداكوتوريست

 

  
۵O. فرا هم نمودن منافع اقتصادي فراوان و

درآمد ارزي و ريالي براي استان از طريق 
 )طبيعت گردي(توسعه اكوتوريسم

۹۱/۳

 

  ۰۷۵/۰

 

  ۴

 

  ۳۰/۰

 

  ۱

 

سودآوري اقتصادي همراه با توسعه   
همه جانبه در سطح استان

 

  

۶O.ريق جذب زايي از طتقويت اشتغال
هاي اجرايي براي اكوتوريست با ايجاد تشكل

 مشاغل گردشگريتوسعه 
۷۲/۲

 

  ۰۵۲/۰

 

  ۴

 

  ۲۱/۰

 

  ۹

 

باعث توسعه مشاغل براي افراد بومي   
و ساير گردد

 

  

۷O.  افزايش سطح رفاه و كيفيت زندگي
مردم بومي از طريق توسعه اكوتوريسم 

 همراه با درآمدزايي
۳

 

  ۰۵۸/۰

 

  ۴

 

  ۲۳/۰

 

  ۷

 

افزايش رفاه  =افزايش درآمدزايي  
مردم بومي

 

  

۸O .ميراث هاي محلي و حفظ احياي سنت
ريخي استان همراه با توسعه فرهنگي و تا

 هاي طبيعيجاذبه
۵۲/۳

 

  ۰۶۸/۰

 

  ۳

 

  ۲۰/۰

 

  ۱۰

 

ها از طريق استفاده احياي سنت  
معقول از آنها

 

  

۹O.  تشويق به حفاظت نقش اكوتوريسم در
۳۴/۳ منابع طبيعي از طرف گردشگران و مردم

 

  ۰۶۴/۰

 

  ۳

 

  ۱۹/۰

 

  ۱۲

 

حفاظت از طبيعت با استفاده منطقي  

 

  

۱۰O.  ۴۲/۴ نزديكي استان به كشور آذربايجان

 

  ۰۸۵/۰

 

  ۳

 

  ۲۵/۰

 

  ۵

 

به عنوان فرصت براي استان جهت   
درآمدزايي بيشتر

 

  
۱۱O .هاي امكان طراحي و تجهيز پتانسيل

هاي طبيعي استان جهت ايجاد جاذبه
 هاوعي و انسان ساخت همگام با جاذبهمصن

۳۰/۳

 

  ۰۶۳/۰

 

  ۳

 

  ۱۹/۰

 

  ۱۱

 

  
توسعه هاي مناسب براي وجود زمين

هاي مصنوعي همگام با جاذبه
اكوتوريسم

 

  
۱۲O .هاي قابليت پذيرش سرمايه گذاري

ي خارج

 

داخلي براي توسعه اكوتوريسم  - 
از منابع مفيداستفادة منطقهو 

 

  
۳۰/۳

 

  ۰۶۳/۰

 

  ۴

 

  ۲۵/۰

 

  ۴

 

  
هاي استان براي پتانسيل بالاي جاذبه

گذاري نظير كوه جذب سرمايه
هاي معدنيسبلان و آب

 

  
۱۳O. قه گردشگران به بازديد از ميزان علا

 هاي طبيعي استانجاذبه
۲۴/۴

 

  ۱۵/۰

 

  ۲

 

  ۳۰/۰

 

  ۲

 

 =بالا بودن علاقه به اكوتوريسم  
توسعه بيشتر گردشگري

 

  
۶۸/۵۱ كل

 

  ۱

 

  

 

 -

 

  ۳۹/۳

 

  

 

 -

 

  

 

 -

 

  



...  راهكارهاي بهينه توسعه اكوتوريسم  

 

انو همكار نزاد حاجي  -

 

  

 

  ۲۳

 

   
 

 

  

 

  
 

خلاصه تجزيه و تحليل تهديدها. ۵جدول  

 

  

۱۳۹۱تحقيق، هاي يافته: منبع

 

  

۵

 

SWOTهاي اجرايي ها و اولويت استراتژيماتريس . ۳- 

 

  
ي براي تجزيه و تحليل همزمان عوامل داخلي و خارجي از ابزاري بنام ماتريس داخلي و خارج

اي نمرات ماتريس عوامل داخلي و خارجي هر چنانچه در ماتريس چهار خانه .شوداستفاده مي
و چنانچه . جدول و موقعيت تدافعي خواهد داشت ۳باشد سازمان در خانه  ۵/۲دو كمتر از 

و موقعيت تهاجمي خواهد  ۲باشد سازمان در خانه  ۵/۲نمرات هر دو ماتريس نمرات بالاتر از 
 ۵/۲اتريس عوامل خارجي كمتر از و نمره م ۵/۲بود و اگر نمره ماتريس عوامل داخلي بيشتر از 

در موقعيت باشد سازمان در موقعيت رقابتي قرار دارد و اگر امتيازات بر عكس باشد سازمان 
).۱۳۸۸:۳۰۵دهقاني و همكاران،(گيردمحافظه كارانه قرار مي

 

  

نمره نهايي ارزيابي 
عوامل

 

  
خارجي 

)
E

FE
(

 

  

 

  

 

  

 

  
۴

 

  

 

  
۳۲/۳

 

  

۵/۲

 

  

۱

 

  

)IFE(نمره نهايي ارزيابي عوامل داخلي 

 

  
۴               ۲۲/۳           ۵/۲                        ۱

 

  

)۲(تهاجمي

 

  

 

  
)۱(محافظه كارانه 

 

  

 

  
)۴(رقابتي

 

)۳(تدافعي  

 

  

ماتريس ارزيابي عوامل داخلي و خارجي .۴شكل 

 

  

 

  

۵

 

ها استراتژيمرحله تطبيق و تعيين .۴- 

 

  
هاي اوليه از طريق  استراتژيابتدا مرحله تدوين . باشد مي بخششامل دو  اين مرحله

هاي قابل قبول، از طريق  استراتژيانجام شده است و سپس مرحله انتخاب  SWOTماتريس

تهديدها

 

ميانگين   
ايرتبه

 

وزن  

 

درجه   
بندي

 

  
امتياز 
وزني

 

رتبه  

 

توضيحات  

 

  

۱T. ناشناخته ماندن بسياري از
اكوتوريسمي استان اردبيلهاي جاذبه

 

  ۹۴/۲

 

  ۱۲/۰

 

  ۴

 

  ۴۸/۰

 

  ۴

 

 =هاي اكوتوريسمعدم شناخت جاذبه  
كاهش اكوتوريسم

 

  
۲T.يزي صحيح براي استفاده ربرنامه

۰۳/۳ هاي طبيعي ها و توانمندياز قابليت

 

  ۱۳/۰

 

  ۳

 

  ۳۹/۰

 

  ۵

 

مناسب باعث كاهش ريزي عدم برنامه  
گرددسفر به استان مي

 

  
۳T. برخورد با متخلفان محيط زيست

۸۲/۲ هاي مسئولاز سوي سازمان

 

  ۱۲/۰

 

  ۴

 

  ۴۸/۰

 

  ۲

 

اجراي قوانين زيست محيطي از سوي   
سازمان مربوطه

 

  
۴T. تخريب پوشش گياهي و مراتع و

۸۴/۲ ها توسط طبيعت گردهاجنگل

 

  ۱۲/۰

 

  ۴

 

  ۴۸/۰

 

  ۳

 

كاهش  =هاوجنگلازبين رفتن مراتع   
اكوتوريسم

 

  
۵T. تغيير كاربري اراضي طبيعي و

هاي زيست محيطي به ساير كاربري
 ناسازگار با محيط زيست

۷۸/۲

 

  ۱۱/۰

 

  ۳

 

  ۳۳/۰

 

  ۷

 

  
تغيير كاربري باعث از رونق افتاندن 
اكوتوريسم و ايجاد چشم اندازهاي 

ناسازگار مي گردد

 

  
۶T.ها و ادارات در سازمان بودجه

سرمايه ، بخصوص در زمينة منطقه
 گذاري در اكوتوريسم و گردشگري

۶۸/۲

 

  ۱۱/۰

 

  ۳

 

  ۳۳/۰

 

  ۶

 

كاهش تسهيلات  =هابودجه كم سازمان  
و به تبع كاهش گردشگري و اكوتورسم

 

  

۷T. افزايش تخلفات اجتماعي و
بزهكاري با ورود گردشگران به نواحي 

 گردشگري طبيعي مناطق دور استان
۸۲/۲

 

  ۱۲/۰

 

  ۴

 

  ۴۸/۰

 

  ۱

 

تخلفات اجتماعي باعث از رئنق افزايش   
هاي اكوتوريسمي مي گرددافتادن مكان

 

  

۸T. افزايش قيمت كالاها و خدمات با
۲۸/۳ مسافرت گردشگران

 

  ۱۴/۰

 

  ۲

 

  ۲۸/۰

 

  ۸

 

افزايش تقاضا باعث افزايش قيمت   
نامطلوب مي گردد

 

  

۱۸/۲۳ كل

 

  ۱

 

  

 

  ۲۵/۳

 

  

 

  

 

 -

 

  



۱۳۹۲، بهار ۲۲، سال هشتم، شماره )مطالعات انساني(انداز جغرافيايي چشم۲۴

 

  
 

 

برحسب وضعيت سيستم، چهار . ماتريس داخلي و خارجي به ترتيب زير صورت گرفته است
.توان تدوين كردنظر درجه كنشگري متفاوت هستند ميدسته راهبرد را كه از 

 

  
SWOTهاي چهارگانه براساس تحليل ردراهب.۶جدول

 

  
محيط داخلي

 

راهبردهاي چهارگانه براساس   
هاضعف SWOTتحليل 

 

هاقوت  

 

  

حداقل ()WO(راهبرد انطباقي

 

)حداكثر -

 

حداكثر()SO(راهبرد تهاجمي  

 

)حداكثر-

 

هافرصت  

 

محيط خارجي  

 

  

 

حداقل ()WT(راهبرد دفاعي  

 

)حداقل-

 

حداكثر ()ST(راهبرد اقتضايي  

 

)حداقل -

 

تهديدها  

 

  
۷: ۱۳۸۸زاده و همكاران، ابراهيم: منبع          

 

  

(SWOT)ها، نقاط قوت و نقاط ضعف ماتريس تهديدها، فرصت .۵جدول 

 

  

 

  

 

  

 

  
)IFE(عوامل داخلي

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  
)EFE(عوامل خارجي

 

  

:)S(هاقوت

 

  
۱S. ها و استعداد بالاي اكوتوريسمي وجود پتانسيل

 خارجياستان از لحاظ جذب اكوتوريست 
۲S .هاي استان اردبيلا و آبگرمهچشمه 
۳S. وجود فرهنگ خاص و سنتي مردم استان 
۴S.قالي، ورني، گليم و (محلي  انواع صنايع دستيوجود

(... 
۵S.تنوع گياهي و (استاندرفلور وفونزيستيتنوع

 )جانوري
۶S. در  )زمين گردشگري(هاي ژئوتوريسمود پتانسيلوج

 ...ها و منطقه مانند غارها، دره
۷S.  متفاوت بودن آب و هواي استان با آب و هواي ساير

 )تابستان خنك(نقاط كشور 
۸S .هاي خاص براي توسعه انواع گوناگون وجود جاذبه

 اكوتوريسم 
۹S. مهمان نواز بودن مردم منطقه 

۱۰S .هاي سرسبز و باغات ميوه با تنوع زياد در دره
 نسطح استا

۱۱S. عسل و (وجود سوغات، خشكبار و تنقلات محلي
 و عرضه آن به گردشگران...) 

۱۲S.مهم هاايلايري ايلسون بعنوان يكي ازجاذبه عش
 كشور

۱۳S.  وجود روستاهاي هدف گردشگري در مسير هاي
 ...)برندق، كزج و ) (طبيعت گردي(اكوتوريستي 

۱۴S .داشتن محيط آرام و بي سر و صدا 
۱۵S .جاذبه خاص جذابيت كوهستان سبلان بعنوان
استان و كشوردر

 

  

:)W(هاضعف

 

  
۱W.  استفاده از نيروهاي متخصص و مجرب در بخش

 اكوتوريسم در كنار ساير نواحي گردشگري
۲W. ميزان رضايت از سفر به استان اردبيل 
۳W. نظير ( توسعة تسهيلات ارتباطي مربوط به اكوتوريسم

 در استان اردبيل... ) راهي و ها، خدمات بين جاده
۴W .طبيعت (هاي اكوتوريسمبرداري از فرصتوضعيت بهره

 استان اردبيل) گردي
۵W .هاي گردشگري طبيعي استان امكانات تبليغ جاذبه

 اردبيل  
۶W .طبيعت گردي(هاي اكوتوريسمينحوه مديريت جاذبه (

هاي دولتياز سوي ارگانها و سازمان

 

  
۷W. هاي بالقوه در زمينه ها و پتانسيلوجود قابليت

ها، كايت اسكي، پياده روي در دره(م ورزشي اكوتوريس
...)سواري و 

 

  
۸W .هاي ي تاريخي و فرهنگي در كنار جاذبههاوجود جاذبه

)طبيعت گردي(اكوتوريستي

 

  
۹W .ها جهت ها و كنفرانستوجه مسولين به اجراي همايش

توسعه اكوتوريسم

 

  
۱۰W .گذاري دولت در بخش سرمايه ريزي وبرنامه

اكوتوريسم

 

  
۱۱W. ت گردي جهت تنوع بخشي به محصولات طبيع

خصوصيهايبنگاهوهاسازمانازسوييشترگردشگرانجذب

 

  
۱۲W. نحوه برخورد مردم محلي با مسافران

 

  

)O(هافرصت

 

(SO)تهاجمي / هاي رقابتي استراتژي  

 

(WO)اي باز نگري ه استراتژي  

 

  
۱O. وجود شرايط اقليمي مناسب در استان

 

  
 ۲O  .هاي آب معدني استان منحصر به فرد بودن چشمه 
۳O. غني شدن تجارب فرهنگي افراد جامعه ميزبان و ميهمان 
۴O. هاي گردشگرپذير مهم كشور نزديكي استان به مكان

 نظير شمال كشور 
۵O. درآمد ارزي و فرا هم نمودن منافع اقتصادي فراوان و

 )طبيعت گردي(ريالي براي استان از طريق توسعه اكوتوريسم
۶O.ريق جذب اكوتوريست با ايجاد زايي از طتقويت اشتغال

 هاي اجرايي براي توسعه مشاغل گردشگريتشكل
۷O.  افزايش سطح رفاه و كيفيت زندگي مردم بومي از طريق

 توسعه اكوتوريسم همراه با درآمدزايي
۸O .ريخي و حفظ ميراث فرهنگي و تاهاي محلي احياي سنت

 هاي طبيعياستان همراه با توسعه جاذبه
۹O.  تشويق به حفاظت منابع طبيعي از نقش اكوتوريسم در

 طرف گردشگران و مردم
۱۰O.  نزديكي استان به كشور آذربايجان 
۱۱O.  يعي استان هاي طبتجهيز پتانسيلامكان طراحي و

 هاجاذبهساخت همگام باوعي و انسانهاي مصنايجادجاذبهجهت
۱۲O .هاي خارجيگذاريقابليت پذيرش سرمايه

 

داخلي براي  -
 از منابع مفيداستفادة توسعه اكوتوريسم منطقهو 

۱۳O. هاي طبيعي قه گردشگران به بازديد از جاذبهميزان علا
استان

 

  

۱SO. هاي اكوتوريسمي انسيلاستفاده معقولانه از پت
توسعه همه جانبه  استان با جذابيت هاي خاص جهت

، ۱S ،۲S ،۶S ،۷S ،۸S ،۱۰،S،۱۵S ،۱O ،۲O ،۵O(استان
۶O(

 

  
۲SO.  افزايش كيفيت و كميت جذابيت هاي فرهنگي

، ۳S(همگام با اكوتوريسم جهت توسعه جوامع محلي
۴S ،۳O ،۷O ،۸O( 
۳SO.  راه اندازي و توسعه تسهيلات ارتباطي با كميت

، ۸S ،۱۲S(و كيفيت ويژه جهت سهولت سفر به استان
۱۳S ،۱۵S ،۴O ،۵O ،۶O ،۱۰O  ۱۲O ،۱۳O( 
۴SO .يارانه و  كاهش ماليات،(هاي مناسبايجاد زمينه

هاي خارجي با وجود پتانسيلجهت سرمايه گذاري...) 

 

 -
، S ،۲S ،۸S ،۴O ۵(هاي موجود در زمينه اكوتوريسم

۵O ،۶O ،۷O ،۱۰O ،۱۲O ،۱۱O( 
۵SO. بيشتر  ايجاد رغبت بيشتر جهت جذب گردشگر

، ۱S ،۲S(هاي ويژه در منطقهبه استان با وجود پتانسيل
۶S ،۷S ،۹S ،۱۴S ،۲O ،۴O ،۱۰O ،۱۳O(

 

  
۶SO.  توسعه توجه به طبيعت با بهره برداري

، ۵S ،۱۰S(هامي از ان همراه با حفاظت از گونهاكوتوريس
۸S ،۹O(

 

  
۷SO. اكوتوريسم نسبت به ساير  افزايش توجه به

هاي ويژه استان بدليل قابليتي گردشگري در هابخش
، ۱S ،۲S ،۵S ،۶S ،۷S ،۸S ،۱۰S(اين بخش در منطقه

۱۲S ،۱۳S ،۱۴S ،۱۵S ،۱O ،۵O ،۶O ،۷O ،۸O ،۱۳O ،
۹O(

 

  

۱WO.هاي متخصص همراه با افزايش استفاده از نيرو
مديريت مناسب جهت جذب بيشتر 

)۱W،۴W،۶W،۵O،۶O،۷O،۱۳O(اكوتوريست

 

  
۲WO. ارتباطي موجود جهت افزايش كيفيت تسهيلات

افزايش رغبت مسافران به عنوان تسهيل در سفر 
)۲W،۳W،۱۲W ،۴O ،۱۰O،۱۳O(اكوتوريستها

 

  
۳WO. تبليغ وسيع در داخل و خارج استان جهت رفتار

به سفر به استان با  مناسب و افزايش  رغبت گردشگران
، ۵W،۹W ،۱۲W،۷O ،۸O(هاي ويژهوجود قابليت

۱۱O،۱۳O(

 

  
۴WO . هاي طبيعت گردي تنوع بخشي به بستهشناسايي و

، ۴W،۸W ،۹W(به دليل وجود شرايط توسعه اين موارد
۱۱W،۱۱O ،۱۲O(

 

  
۵WO.  افزايش سرمايه گذاري جهت توسعه تسهيلات

تفريحي 

 

ورزشي در كنار جذابيت اكوتوريسمي جهت  - 
، ، ۷W ،۸W ،۹W ،۱۰W(توسعه منطقه

۹O،۸O،۷O،۶O،۵O،۳O(

 

  
۶WO. به  ها همراه با توجهجاذبهايجادمديريت سيستمي

هاي خاص در ها باوجود جذابيتاين جاذبه
)۱W،۴W،۶W،۱۰W،۲O،۴O،۹O ،۱۲O،۱۳O(استان

 

  

 

  

)T(تهديدها

 

(ST)هاي تنوع  استراتژي  

 

(WT)هاي تدافعي  استراتژي  

 

  
۱T.اكوتوريسمي استان هاي ناشناخته ماندن بسياري از جاذبه 
۲T .ها و توانمندي قابليت يزي صحيح براي استفاده ازربرنامه

 هاي طبيعي استان
۳T .هاي مسئولناسازمازسويزيستبا متخلفان محيطبرخورد 
۴T. وسط گردشگرانتها جنگلگياهي ومراتع وتخريب پوشش 
۵T.  تغيير كاربري اراضي طبيعي و زيست محيطي به ساير

 هاي ناسازگار با محيط زيستكاربري
۶T. بخصوص در زمينة منطقهها و ادارات در سازمان بودجه ،

 سرمايه گذاري در اكوتوريسم و گردشگري
۷T.  افزايش تخلفات اجتماعي و بزهكاري با ورود گردشگران

 به نواحي گردشگري طبيعي مناطق دور استان
۸T. افزايش قيمت كالاها و خدمات با مسافرت گردشگران

 

  

۱ST. بهينه از ها براي استفاده افزايش بودجه سازمان
زمينه اكوتوريسم همراه با برنامههاي استان در قابليت

 

 -
)۱S،۲S،۳S ،۶S ،۷S،۱۵S ،۶T،۲T،۵T(ريزي مناسب

 

  
۲ST .هاي داخلي و خارجي تقويت تبليغات در رسانه

در استان و برون جهت شناسايي و فرهنگ سازي 
هاي ويژه منطقه استان با جذابيت

)۱۵S،۳S،۴S،۷S،۱S،۸S،۹S، ۱۲S،۱T،۷T،۸T(

 

  
۳ST. هاي اكوتوريسمي برخورد با متخلفان در مكان

استفاده بيشتر و مناسب از جذابيتجهت 

 

 -
)۱۴S،۱۰S،۵S،۳S،۳T،۴T،۵T،۷T،۸T(ها

 

  

 

  

۱WT .كارگيري نيروهاي متخصص جهت شناسايي افزايش ب
هاي ريزي متناسب با پتانسيلها و برنامهجذابيت
)۱W،۴W،۶ W،۷W،۹W،۱T ،۲T(منطقه

 

  
۲WT. ها و ريت بهينه جهت استفاده از جذابيتتوسعه مدي

برخورد با متخلفان به صورت 
)۸W،۷W،۶W،۴W،۳T،۵T،۴T،۷T(اصولي

 

  
۳WT.  افزايش تبليغات درون استاني و برون استاني جهت

ها در سازي همراه با تنوع سازي قابليت شناسايي و فرهنگ
)۲W،۵W،۹W ،۱۱W ،۱۲W،۸T،۷T،۱T(منطقه

 

  
۴WT. يسم همراه با سرمايه گذاري بيشتر در زمينه اكوتور

)۱۱W،۱۰W،۴W،۶T،۲T(هاتوسعه بيشتر جذابيت

 

  
۵WT.  افزايش بهينه تسهيلات ارتباطي و تفريحي

 

ورزشي  -



...  راهكارهاي بهينه توسعه اكوتوريسم  

 

انو همكار نزاد حاجي  -

 

  

 

  ۲۵

 

   
 

 

  

 

  
 

در منطقه جهت توسعه اكوتوريسم و جلوگيري از تخلفات به 
، ۳W،۲W،۸W،۷W،۵T(دليل در انزوا قرار گرفتن

۴T،۳T،۸T،۷T(

 

  

۵

 

)بندي راهبردهاي قابل قبول اولويت(ريزي كمي استراتژيك  برنامه. ۵- 

 

  
:پذيرده با توجه به مراحل ذيل انجام مياين مرحل

 

  
و امتياز وزني از جداول خلاصه تجزيه و تحليل  )S,O,W,T(ابتدا اطلاعات مربوط به عوامل. ۱

 .منتقل خواهد شد SWOTعوامل داخلي و خارجي به جدول ماتريس 
 .شودتژيك در ستون افقي بالا نوشته ميريزي استراها از ماتريس برنامهاستراتژيكليه . ۲
۴كه امتيازي است بين  AS۱ضريب اهميت . ۳ 

 

بنا به اهميتي كه هر يك از عوامل در تدوين  ۱-
 .اندهر استراتژي داشته

)اهميت زياد= ۴ اهميت متوسط                = ۳اهميت كم           = ۲        بي اهميت  = ۱(

 

  
.ASبرابر است با امتياز وزني ضربدر  )TAS۲(مجموع ضريب اهميت. ۴ 

 

  
۵ .TASها را به ترتيب اولويت مشخص   ميترين برنامهشوند و تكليف بهدر پايانجمع ميها

 

-
).۱۶۸:۱۳۸۸نوحه گر و همكاران،(كند

 

  

نتيجه گيري بحث و . ۶

 

  
دهنده ميزان جذابيت شان استراتژيككه نريزي كمي جدول برنامهنتايج بدست آمده از 

ريزي برنامهتهاجمي هاي  استراتژيها است بيان كننده اين مورد است كه در بين استراتژي
...) يارانه و  كاهش ماليات،(هاي مناسبايجاد زمينه( ٤SOاكوتوريسم استان اردبيل، استراتژي 

با كسب ) موجود در زمينه اكوتوريسمهاي هاي خارجي با وجود پتانسيلگذاريجهت سرمايه
تژي نيز با توجه به بالاترين امتياز را به خود اختصاص داده است كه اين استرا ۶۱/۲۴امتياز 

ها از جه بيشتري است چرا كه اكثر جاذبههاي فراوان استان اردبيل درخور تووجود پتانسيل
توسعه  امر بايد با توجه به نتايج بعدياند و لذا مسئولين انزوا قرار گرفتهبود امكانات در كم

اي ناشي از اكوتوريسم مدهاي توسعهده تا پياري را تسهيل نموگذااكوتوريسم امر جذب سرمايه
گذاري در كل استان مطرح گردد و از توجه عبارت ديگر امر سرمايه به استان به ارمغان بيايد به

.بيشتر به يك نقطه مانند سرعين اجتناب گردد

 

  
راه اندازي و توسعه تسهيلات ارتباطي با (۳SOويت بعدي استراتژي تهاجمي، استراتژي اول

كه اين امر نيز است۵۹/۲۳با كسب امتياز )كميت و كيفيت ويژه جهت سهولت سفر به استان
باشد و ولي از حيث كيفيت اصلا مناسب نمياستان با وجود آنكه توسعه كمي، اندكي داشته در

اكوتوريسم و گردشگري استان توجه به امر توسعه تسهيلات ارتباطي با همچنين جهت توسعه 
باشد درصورت توجه بيشتر به توسعه كيفي مناسب از ضروريات اساسي ميهاي كمي وويژگي

گردد به عبارتي با ايجاد اين زمينه مناسب ايجاد مي نيز٤SOتسهيلات ارتباطي براي استراتژي 
.گردندميگذاري در صنعت گردشگري استان ترغيبسرمايهگذاران براي هيلات سرمايهتس

 

  

                                                           
۱.ATTRACTIVE SCORES 
۲.TOTAL ATTRACTIVE SCORE 



۱۳۹۲، بهار ۲۲، سال هشتم، شماره )مطالعات انساني(انداز جغرافيايي چشم۲۶

 

  
 

 

به استان با وجود ايجاد رغبت جهت جذب گردشگر بيشتر (٥SOاستراتژي سوم، استراتژي 
هاي ت كه اين هم با توجه به استراتژياس ۶۳/۲۲كسب امتياز با) منطقههاي ويژه درسيلپتان

اين وجود مسئولين امر بايد از طريق ايجاد  گيرد باوم و توجه به ساير موارد صورت مياول و د
هاي خصوصي و قرار دادن امتيازهاي ويژه از قبيل كاهش تورهاي متنوع و همكاري با بنگاه

باعث ترغيب آنها جهت توسعه سفر به استان را بيشتر نمايند و همچنين با توسعه ... ماليات و 
هاي خاص در استان، باعث جذب بيشتر توجه به ساير موارد و وجود جذابيتبليغات بيشتر با ت

.گردشگران شوند

 

  
هاي ه به اكوتوريسم نسبت به ساير بخشافزايش توج( ۷SOاستراتژي بعدي، استراتژي 

است كه  ۷/۲۱با كسب امتياز ) هاي ويژه اين بخش در منطقهدشگري دراستان بدليل قابليتگر
شود چرا كه استان اردبيل از ويژه استان و نظر افراد مشخص مي اين مورد با توجه به طبيعت

باشد و لذا اي مياست كه داراي تنوعات طبيعي ويژه حيث جغرافيايي يك استان كوهستاني
     هاي كشور تخصصي شدن در زمينه اكوتوريسم با وجود تنوع اقليمي نسبت به ساير استان

.اكوتوريسم گام بسيار مهمي باشد تواند در امر توسعه استان از طريقمي

 

  
 ۶SOريزي اكوتوريسم استان اردبيل، استراتژي هاي تهاجمي برنامهاستراتژي پنجم از استراتژي  
با كسب ) هامي از آن همراه با حفاظت از گونهبرداري اكوتوريستوسعه توجه به طبيعت با بهره(

اظت از طبيعت صورت اين زمينه حفاست كه با به كارگيري افراد متخصص در  ۱۴/۲۰امتياز 
آورد چرا كه در صورت عدم توجه به اكوتوريسم در آينده را فراهم مي هاي توسعهگرفته و زمينه

يق واگذاري گردد اين كار از طرين رفتن طبيعت جاذب اكوتوريست مياين مورد باعث از ب
.تواند صورت گيردهاي دولتي ميوصي با نظارت سازمانهاي خصمناطق طبيعي به بنگاه

 

  
هاي خاص جهت هاي اكوتوريسمي استان با جذابيتاستفاده معقولانه از پتانسيل( ۱SOاستراتژي

هاي تهاجمي قرار دارد به راتژيدر رتبه ششم است ۵۶/۱۹با امتياز ) توسعه همه جانبه استان
ها در اولويت كار قرار گيرد و از كارهايي كه باعث از بين رت ديگر استفاده بهينه از جذابيتعبا

ها نظير ريختن زباله، كاهش بهداشت محيط و غيره جلوگيري رفتن و يا از رونق افتادن جذابيت
هاي مربوطه صورت گيرد نظير توجه به درياچه نااين كار بايد با نظارت مسئولانه سازم. گيرد

.باشدك شدن ميساباد مغان كه در حال خششهرك پار

 

  
هاي فرهنگي همگام با اكوتوريسم جهت افزايش كيفيت و كميت جذابيت( ۲SOاستراتژي 

. قابتي قرار داردهاي رويت هفتم از استراتژيدر اول ۱۶/۱۹با كسب امتياز ) توسعه جوامع محلي
توجه به  هاي فرهنگي و تفريحي نيز باهاي اكوتوريسمي بايد ساير جذابيتدر كنار جذابيتچ 

ها شود مكان ها ايجاد شود تا باعث استقرار بيشتر گردشگران در اينامر حفاظت از اين جاذبه
هاي هاي فرهنگي از نيازشورابيل جذابيتهايي هم چون درياچه نئور و جذابيتدر كنار  مثلاً

.باشدها مياكوتوريست

 

  
ريزي بازنگري برنامههاي  استراتژيريزي كمي راهبردي براي جدول برنامهبا توجه به   

:گرددهاي آن در ذيل ارائه مياستراتژي تدوين گرديد كه اولويت ۶اكوتوريسم استان اردبيل 

 

  
ها با وجود ها همراه با توجه به اين جاذبهجاذبهايجاد مديريت سيستمي ( ۶WOاستراتژي 

به عنوان بهترين استراتژي در بين  ۷۸/۲۳با كسب امتياز ) استانهاي خاص در جذابيت



...  راهكارهاي بهينه توسعه اكوتوريسم  

 

انو همكار نزاد حاجي  -

 

  

 

  ۲۷

 

   
 

 

  

 

  
 

ريات توجه به ضروايجاد يك مديريت همه جانبه از . تهاي بازنگري مطرح اساستراتژي
، باعث به خطر ها و عدم توجه به همباشد چرا كه امر بخشي بودن سازماناكوتوريسم استان مي

تواند جهت ريت سيستمي زير نظر استانداري ميگردد و لذا يك مديها ميافتادن اين جذابيت
.ريزي و سرمايه گذاري مناسب در امر اكوتوريسم باعث سهولت گرددبرنامه

 

  
افزايش سرمايه گذاري جهت ( ۵WOهاي بازنگري، استراتژي استراتژي دوم از بين استراتژي  

توسعه تسهيلات تفريحي 

 

با كسب ) ورزشي در كنار جذابيت اكوتوريسمي جهت توسعه منطقه - 
ر استان فراوان است و ها دكه فرصت بيروني جذابيت با توجه به اين. باشدمي ۲۹/۲۲امتياز 

باشد تا در زمينه تفريحي و ها مهم ميبراي استفاده بهينه از اين جاذبهگذاري جذب سرمايه
.گردد شود و باعث جذب بيشترگردشگر  گذاريسرمايهها طراف اين جاذبهورزشي ا

 

  
داخل و خارج استان جهت رفتار مناسب و افزايش  رغبت تبليغ وسيع در ( ۳WOاستراتژي 

به عنوان  ۸۸/۲۱با كسب امتياز ) هاي ويژهجهت سفر به استان با وجود قابليتگردشگران 
ثرترين ؤتواند به عنوان يكي از مباشد به عبارتي اين استراتژي مياستراتژي سوم مطرح مي

صداو سيما، (هاو از طريق تبليغات وسيع در رسانهموارد براي جذب اكوتوريست به استان باشد 
.هاي استان اقدام كردت به شناسايي هر چه بيشتر جذابيتنسب...) مجلات، اينترنت و 

 

  
رغبت مسافران به افزايش كيفيت تسهيلات ارتباطي موجود جهت افزايش ( ۲WOاستراتژي 

باشد كه اكثر چهارمين استراتژي مي ۳۸/۲۱متياز با ا) هاعنوان تسهيل در سفر اكوتوريست
پاسخ دهندگان از كيفيت تسهيلات ارتباطي ناراضي بودند و لذا براي افزايش رغبت گردشگران 

سافران، خود باشد تا از طريق رضايت مفزايش كيفيت اين امكانات لازم ميبراي سفر به استان، ا
.هاي استان در مناطق خود باشندان به عنوان عامل تبليغ جذابيتاين مسافر

 

  
هاي متخصص همراه با مديريت افزايش استفاده از نيرو(۱WOپنجمين استراتژي، استراتژي 

باتوجه به اينكه نيروي انساني . باشدمي ۱۹/۲۱با امتياز ) مناسب جهت جذب بيشتر اكوتوريست
باشد و صنعت گردشگري و بخصوص طرح ميضروريات توسعه هر صنعت ممتخصص از 

سم در استان، با باشد لذا جهت توسعه كمي و كيفي اكوتورياكوتوريسم از اين امر مستثني نمي
ه شامل دامنه وسيعي از نيروها هاي ويژه آن استفاده از نيروهاي متخصص كتوجه به پتانسيل

.ي به اين مورد داشته باشنداوجه ويژهشود مسئولين امر تمي

 

  
هاي طبيعت گردي به دليل شناسايي و تنوع بخشي به بسته( ۴WO، استراتژي ين استراتژيآخر

هاي به عبارتي تنوع بخشي به بسته. ستا ۹۴/۱۹با امتياز ) وجود شرايط توسعه اين موارد
باشد كه م ميمهها يك فاكتور طبيعت گردي براي ايجاد رغبت و استقرار بيشتر اكوتوريست

هاي تنوع طبيعت گردي همراه با جذابيتتوان از طريق ايجاد مسيرهاي ماين مورد را مي
.گوناگون با معرفي به تورها ايجاد كرد

 

  
هاي  استراتژيكند كه براي كمي راهبردي اين مورد را مشخص ميريزي توجه به جدول برنامه  

ولويت بندي آن استراتژي تدوين گرديده كه ا ۳ريزي اكوتوريسم استان اردبيل، تنوع برنامه
:باشدشامل موارد زير مي

 

  
هاي برخورد با متخلفان در مكان( ۳STها، استراتژي ين استراتژي از بين اين استراتژيترمهم  

تخلف در . باشدمي ۹۳/۲۰با امتياز ) هااستفاده بيشتر و مناسب از جذابيتاكوتوريسمي جهت 



۱۳۹۲، بهار ۲۲، سال هشتم، شماره )مطالعات انساني(انداز جغرافيايي چشم۲۸

 

  
 

 

ها است لذا اكوتوريستي از دلايل كم رغبت شدن مسافران به بازديد از اين مكانهاي مكان
هاي دور مدنظر داشته هاي مسئول بايد اين مورد اساسي را، به خصوص براي مكانسازمان

.ها خود به عنوان محرك تبليغاتي مناسب باشدحساس امنيت و لذت بردن از جذابيتباشند تا ا

 

  
زمينه هاي استان در استفاده بهينه از قابليت ها برايبودجه سازمان افزايش( ۱STاستراتژي 

ين استراتژي از به عنوان دوم ۲۸/۲۰با كسب امتياز ) ريزي مناسباكوتوريسم همراه با برنامه
از اساسي ترين  با توجه به اينكه بودجه اختصاصي به هر كاري. ها مطرح استبين اين استراتژي

البته تنها . شدباتوريسم نيز از مهم ترين موارد ميد و اين مورد براي اكوباشعامل توسعه آن مي
مناسب به اين ريزي اكوتوريسم گردد بلكه امر برنامه تواند باعث توسعهاختصاص بودجه نمي
ترين عوامل ريزي مناسب از مهمذا اختصاص بودجه همراه با برنامهدهد و لعامل اثر بيشتري مي

.باشداكوتوريسم استان اردبيل ميتوسعه براي 

 

  
هاي داخلي و خارجي جهت شناسايي و تقويت تبليغات در رسانه( ۲STاولويت بعدي، استراتژي 

فرهنگ . است ۰۱/۲۰با امتياز ) هاي ويژه منطقهدر استان و برون استان با جذابيفرهنگ سازي 
باشد از موارد مهم ديگري مي هاسازي براي مردم استان جهت تقويت نحوه رفتار با اكوتوريست

ماند و اين خود دم در ذهن مسافران براي هميشه ميكه بايد مدنظر قرار گيرد چرا كه رفتار مر
.باشدغ و معرفي استان توسط مسافران ميعامل نحوه تبلي

 

  
:بندي شده كه شاملاستراتژي تدافعي اولويت ۵هبردي، ريزي كمي رابا توجه به جدول برنامه  

 

  
افزايش به كارگيري نيروهاي متخصص جهت ( ۱WTترين استراتژي، استراتژي لين و مهماو  

به . است ۵۴/۲۳با امتياز ) هاي منطقهريزي متناسب با پتانسيلها و برنامهشناسايي جذابيت
ها به عنوان يك تهديد بيروني ريزي جذابيتمقابله با عدم شناسايي و برنامه عبارتي جهت

.باشداز نيروهاي متخصص از ضروريات مي استفاده

 

  
افزايش بهينه تسهيلات ارتباطي و تفريحي ( ۵WTاستراتژي 

 

ورزشي در منطقه جهت توسعه  -
به عنوان  ۸۴/۲۲با كسب امتياز ) اكوتوريسم و جلوگيري از تخلفات به دليل در انزوا قرار گرفتن

به اينكه افزايش ميزان دسترسي به يك  با توجه. باشداستراتژي از بين اين استراتژي ميدومين 
ايي كه درانزوا ميهبراي جذابيت باشد و اين مخصوصاًان از موارد جلوگيري از تخلف ميمك

 

-
ها و فرهنگي براي توسعه اين جذابيت باشد و لذا افزايش تسهيلات ارتباطيباشند مهم مي

.باشداساسي مي

 

  
ها و برخورد جذابيتريت بهينه جهت استفاده ازتوسعه مدي( ۲WTسومين استراتژي، استراتژي 
مديريت مناسب براي هر كاري مهم . باشدمي ۳۱/۲۱با امتياز ) با متخلفان به صورت اصولي

باشد از ضروريات است كه با توجه به برنامه اي اكوتوريسم كه يك صنعت نوپا مياست و اين بر
.مسافران گردندريزي در زمينه برخورد با متخلفان، باعث رغبت در 

 

  
سازي  افزايش تبليغات درون استاني و برون استاني جهت شناسايي و فرهنگ( ۳WTاستراتژي 

به عنوان چهارمين استراتژي مشخص  ۱۹/۲۱با امتياز ) ها در منطقهسازي قابليتهمراه با تنوع
به عنوان هاي دروني و بيروني هاي استان در رسانهبودن جذابيت تبليغات تنوع. گرديده است

.باشدمسافرت به استان مطرح مي يك عامل جذب كننده گردشگران براي

 

  



...  راهكارهاي بهينه توسعه اكوتوريسم  

 

انو همكار نزاد حاجي  -

 

  

 

  ۲۹

 

   
 

 

  

 

  
 

سرمايه گذاري بيشتر در زمينه اكوتوريسم همراه با توسعه ( ۴WTآخرين استراتژي، استراتژي 
.است ۶۷/۱۷  با امتياز) هابيشتر جذابيت

 

  
ريزي كمي استراتژيك اكوتوريسم استان اردبيلامهجدول برن .۶جدول   

 عامل
امتياز 
 وزني

ريزي اكوتوريسم استان اردبيلتهاجمي برنامههاي  استراتژي  

۱SO

 

  ۲SO

 

  ۳SO

 

  ۴SO

 

  ۵SO

 

  ۶SO

 

  ۷SO 
AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS 

۱S

 

  ۱۴/۰

 

  ۴ ۵۶/۰  ۲ ۲۸/۰  ۲ ۲۸/۰  ۲ ۲۸/۰  ۴ ۵۶/۰  ۱ ۱۴/۰  ۳ ۴۲/۰  

S  ۲  ۱۴/۰  ۳ ۴۲/۰  ۲ ۲۸/۰  ۲ ۲۸/۰  ۴ ۵۶/۰  ۴ ۵۶/۰  ۱ ۱۴/۰  ۳ ۴۲/۰  

.

 

  . . . . . . . . . . . . . . . 

۱٥S

 

  ۱۴/۰

 

  ۴ ۵۶/۰  ۲ ۲۸/۰  ۴ ۵۶/۰  ۳ ۴۲/۰  ۳ ۴۲/۰  ۲ ۲۸/۰  ۴ ۵۶/۰  

۱W ۲۹/۰

 

  ۱ ۲۹/۰  ۱ ۲۹/۰  ۱ ۲۹/۰  ۲ ۵۸/۰  ۲ ۵۸/۰  ۲ ۵۸/۰  ۱ ۲۹/۰  

۲W

 

  ۴۰/۰

 

  ۱ ۴۰/۰

 

  ۱ ۴۰/۰

 

  ۱ ۴۰/۰

 

  ۱ ۴۰/۰

 

  ۲ ۸۰/۰  ۲ ۸۰/۰  ۱ ۴۰/۰

 

  
. . . . . . . . . . . . . . . . 

W  ۱۲  ۲۷/۰  ۱ ۲۷/۰  ۱ ۲۷/۰  ۱ ۲۷/۰  ۱ ۲۷/۰  ۱ ۲۷/۰  ۲ ۵۴/۰  ۱ ۲۷/۰  
O  ۱  ۲۳/۰  ۴ ۹۲/۰  ۲ ۴۶/۰  ۱ ۲۳/۰  ۳ ۶۹/۰  ۲ ۴۶/۰  ۱ ۲۳/۰  ۳ ۶۹/۰  
O  ۲  ۱۷/۰  ۴ ۶۸/۰  ۲ ۳۴/۰  ۲ ۳۴/۰  ۳ ۵۱/۰  ۳ ۵۱/۰  ۱ ۱۷/۰  ۳ ۵۱/۰  

. . . . . . . . . . . . . . . . 
O  ۱۳  ۳۰/۰  ۱ ۳۰/۰  ۱ ۳۰/۰  ۳ ۹۰/۰  ۱ ۳۰/۰  ۴ ۲/۱  ۱ ۳۰/۰  ۲ ۶۰/۰  
T  ۱  ۴۸/۰  ۱ ۴۸/۰  ۱ ۴۸/۰  ۱ ۴۸/۰  ۱ ۴۸/۰  ۲ ۹۶/۰  ۱ ۴۸/۰  ۱ ۴۸/۰  
T  ۲  ۳۹/۰  ۱ ۳۹/۰  ۱ ۳۹/۰  ۲ ۷۸/۰  ۲ ۷۸/۰  ۲ ۷۸/۰  ۲ ۷۸/۰  ۱ ۳۹/۰  

. . . . . . . . . . . . . . . . 
T  ۸  ۲۸/۰  ۱ ۲۸/۰  ۱ ۲۸/۰  ۱ ۲۸/۰  ۱ ۲۸/۰  ۱ ۲۸/۰  ۱ ۲۸/۰  ۱ ۲۸/۰  
۵۶/۱۹   کل   ۱۶/۱۹   ۵۹/۲۳   ۶۱/۲۴   ۶۳/۲۲   ۱۴/۲۰   ۷/۲۱  

 

  
۶جدولادامه   

 عامل
امتياز 
 وزني

استان اردبيلريزي اكوتوريسم بازنگري برنامههاي  استراتژي  

۳SO

 

  ۴SO

 

  ۵SO

 

  ۶SO

 

  ۷SO 
TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS 

۱S

 

  ۱۴/۰

 

  ۲۸/۰  ۲ ۲۸/۰  ۲ ۲۸/۰  ۴ ۵۶/۰  ۱ ۱۴/۰  
S  ۲  ۱۴/۰  ۲۸/۰  ۲ ۲۸/۰  ۴ ۵۶/۰  ۴ ۵۶/۰  ۱ ۱۴/۰  

.

 

  . .

 

  . . . . . . . . 

۱٥S

 

  ۱۴/۰

 

  ۲۸/۰  ۴ ۵۶/۰  ۳ ۴۲/۰  ۳ ۴۲/۰  ۲ ۲۸/۰  

۱W ۲۹/۰

 

  ۲۹/۰  ۱ ۲۹/۰  ۲ ۵۸/۰  ۲ ۵۸/۰  ۲ ۵۸/۰  

۲W

 

  ۴۰/۰

 

  ۴۰/۰

 

  ۱ ۴۰/۰

 

  ۱ ۴۰/۰

 

  ۲ ۸۰/۰  ۲ ۸۰/۰  
. . . . . . . . . . . 

W  ۱۲  ۲۷/۰  ۲۷/۰  ۱ ۲۷/۰  ۱ ۲۷/۰  ۱ ۲۷/۰  ۲ ۵۴/۰  
O  ۱  ۲۳/۰  ۴۶/۰  ۱ ۲۳/۰  ۳ ۶۹/۰  ۲ ۴۶/۰  ۱ ۲۳/۰  
O  ۲  ۱۷/۰  ۳۴/۰  ۲ ۳۴/۰  ۳ ۵۱/۰  ۳ ۵۱/۰  ۱ ۱۷/۰  

. . . . . . . . . . . 
O  ۱۳  ۳۰/۰  ۳۰/۰  ۳ ۹۰/۰  ۱ ۳۰/۰  ۴ ۲/۱  ۱ ۳۰/۰  
T  ۱  ۴۸/۰  ۴۸/۰  ۱ ۴۸/۰  ۱ ۴۸/۰  ۲ ۹۶/۰  ۱ ۴۸/۰  
T  ۲  ۳۹/۰  ۳۹/۰  ۲ ۷۸/۰  ۲ ۷۸/۰  ۲ ۷۸/۰  ۲ ۷۸/۰  

. . . . . . . . . . . 

T  ۸  ۲۸/۰  ۲۸/۰   ۲۸/۰  ۱ ۲۸/۰  ۱ ۲۸/۰  ۱ ۲۸/۰  
۱۶/۱۹  كل   ۵۹/۲۳   ۶۱/۲۴   ۶۳/۲۲   ۱۴/۲۰  

 
 



۱۳۹۲، بهار ۲۲، سال هشتم، شماره )مطالعات انساني(انداز جغرافيايي چشم۳۰

 

  
 

 

 
 

۶ادامه جدول   

عامل

 

  
امتياز 
وزني

 

  

ريزي اكوتوريسم استان برنامهتنوع هاي  استراتژي
اردبيل

 

  
ريزي اكوتوريسم استان اردبيلتدافعي برنامههاي  استراتژي

 

  

۱ST

 

  ۲ST

 

  ۳ST

 

  ۱WT ۲WT

 

  ۳WT

 

  ٤WT

 

  ٥WT

 

  
AS

 

  TAS

 

  AS

 

  TAS

 

  AS

 

  TAS

 

  AS

 

  TAS

 

  AS

 

  TAS

 

  AS

 

  TAS

 

  AS

 

  TAS

 

  AS

 

  TAS

 

  
۱S

 

  ۱۴/۰

 

  ۲

 

  ۲۸/۰ ۱

 

  ۱۴/۰

 

  ۱ ۱۴/۰

 

  ۲ ۲۸/۰ ۱ ۱۴/۰

 

  ۱ ۱۴/۰

 

  ۱ ۱۴/۰

 

  ۱ ۱۴/۰

 

  
S ۲ ۱۴/۰

 

  ۴

 

  ۵۶/۰

 

  ۲

 

  ۲۸/۰

 

  ۲

 

  ۲۸/۰

 

  ۱

 

  ۱۴/۰

 

  ۱

 

  ۱۴/۰

 

  ۱

 

  ۱۴/۰

 

  ۱

 

  ۱۴/۰

 

  ۱

 

  ۱۴/۰

 

  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . 
۱٥S

 

  ۱۴/۰

 

  ۴

 

  ۵۶/۰

 

  ۳

 

  ۴۲/۰

 

  ۳

 

  ۴۲/۰

 

  ۲

 

  ۲۸/۰

 

  ۱

 

  ۱۴/۰

 

  ۱

 

  ۱۴/۰

 

  ۱

 

  ۱۴/۰

 

  ۱

 

  ۱۴/۰

 

  
۱W ۲۹/۰

 

  ۱

 

  ۲۹/۰

 

  ۱

 

  ۲۹/۰

 

  ۱

 

  ۲۹/۰

 

  ۴

 

  ۱۶/۱

 

  ۳

 

  ۸۷/۰

 

  ۲

 

  ۵۸/۰

 

  ۲

 

  ۵۸/۰

 

  ۲

 

  ۵۸/۰

 

  
۲W

 

  ۴۰/۰

 

  ۱

 

  ۴۰/۰

 

  ۱

 

  ۴۰/۰

 

  ۱

 

  ۴۰/۰

 

  ۱

 

  ۴۰/۰

 

  ۱

 

  ۴۰/۰

 

  ۲

 

  ۸۰/۰

 

  ۱

 

  ۴۰/۰

 

  ۲

 

  ۸۰/۰

 

  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . 

۱۲ W ۲۷/۰

 

  ۱

 

  ۲۷/۰

 

  ۲

 

  ۵۴/۰

 

  ۱

 

  ۲۷/۰

 

  ۱

 

  ۲۷/۰

 

  ۱

 

  ۲۷/۰

 

  ۳

 

  ۸۱/۰

 

  ۱

 

  ۲۷/۰

 

  ۱

 

  ۲۷/۰

 

  
O ۱ ۲۳/۰

 

  ۲

 

  ۴۶/۰

 

  ۱

 

  ۲۳/۰

 

  ۱

 

  ۲۳/۰

 

  ۲

 

  ۴۶/۰

 

  ۱

 

  ۲۳/۰

 

  ۱

 

  ۲۳/۰

 

  ۱

 

  ۲۳/۰

 

  ۱

 

  ۲۳/۰

 

  
O ۲ ۱۷/۰

 

  ۲

 

  ۳۴/۰

 

  ۲

 

  ۳۴/۰

 

  ۱

 

  ۱۷/۰

 

  ۲

 

  ۳۴/۰

 

  ۱

 

  ۱۷/۰

 

  ۱

 

  ۱۷/۰

 

  ۱

 

  ۱۷/۰

 

  ۱

 

  ۱۷/۰

 

  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . 
O ۱۳ ۳۰/۰

 

  ۱

 

  ۳۰/۰

 

  ۲

 

  ۶۰/۰

 

  ۱

 

  ۳۰/۰

 

  ۱

 

  ۳۰/۰

 

  ۱

 

  ۳۰/۰

 

  ۱

 

  ۳۰/۰

 

  ۱

 

  ۳۰/۰

 

  ۱

 

  ۳۰/۰

 

  
T ۱ ۴۸/۰

 

  ۱

 

  ۴۸/۰

 

  ۴

 

  ۹۲/۱

 

  ۱

 

  ۴۸/۰

 

  ۴

 

  ۹۲/۱

 

  ۲

 

  ۹۶/۰

 

  ۴

 

  ۹۲/۱

 

  ۲

 

  ۹۶/۰

 

  ۱

 

  ۴۸/۰

 

  
T ۲ ۳۹/۰

 

  ٤

 

  ۵۶/۱

 

  ۲

 

  ۷۸/۰

 

  ۲

 

  ۷۸/۰

 

  ۴

 

  ۵۶/۱

 

  ۲

 

  ۷۸/۰

 

  ۲

 

  ۷۸/۰

 

  ۳

 

  ۱۷/۱

 

  ۲

 

  ۷۸/۰

 

  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . 

T ۸ ۲۸/۰

 

  ۱

 

  ۲۸/۰

 

  ۲

 

  ۵۶/۰

 

  ۲

 

  ۵۶/۰

 

  ۱

 

  ۲۸/۰

 

  ۲

 

  ۵۶/۰

 

  ۳

 

  ۸۴/۰

 

  ۲

 

  ۵۶/۰

 

  ۳

 

  ۸۴/۰

 

  
 کل

 

  

 

  ۲۸/۲۰

 

  

 

  ۰۱/۲۰

 

  

 

  ۹۳/۲۰

 

  

 

  ۵۴/۲۳

 

  

 

  ۳۱/۲۱

 

  

 

  ۱۹/۲۱

 

  

 

  ۶۷/۱۷

 

  

 

  ۸۴/۲۲

 

  

 

  
ريزي كمي استراتژيكها براساس برنامهاولويت بندي استراتژي. ۷جدول   

راهكارهاي بهينه توسعه اكوتورسم استان اردبيل

 

رتبه اهميت  

 

  
هاي موجود در زمينه اكوتوريسمهاي خارجي با وجود پتانسيلجهت سرمايه گذاري...) كاهش ماليات، يارانه و (هاي مناسب ايجاد زمينه

 

  ۱

 

  
ها همراه با توجه به اين جاذبهايجاد مديريت سيستمي جاذبه

 

هاي خاص در استانها با وجود جذابيت-

 

  ۲

 

  
راه اندازي و توسعه تسهيلات ارتباطي با كميت و كيفيت ويژه جهت سهولت سفر به استان

 

  ۳

 

  
هاي منطقهريزي متناسب با پتانسيلها و برنامهجذابيتافزايش به كارگيري نيروهاي متخصص جهت شناسايي 

 

  ۴

 

  
افزايش بهينه تسهيلات ارتباطي و تفريحي 

 

ورزشي در منطقه جهت توسعه اكوتوريسم و جلوگيري از تخلفات به دليل در انزوا قرار گرفتن -

 

  ۵

 

  
منطقههاي ويژه در ايجاد رغبت بيشتر جهت جذب گردشگر بيشتر به استان با وجود پتانسيل

 

  ۶

 

  
ها در منطقهافزايش تبليغات درون استاني و برون استاني جهت شناسايي و فرهنگ سازي همراه با تنوع سازي قابليت

 

  ۷

 

  
افزايش سرمايه گذاري جهت توسعه تسهيلات تفريحي 

 

ورزشي در كنار جذابيت اكوتوريسمي جهت توسعه منطقه –

 

  ۸

 

  
هاي ويژهمناسب و افزايش  رغبت گردشگران به سفر به استان با وجود قابليتتبليغ وسيع در داخل و خارج استان جهت رفتار 

 

  ۹

 

  
هاي ويژه اين بخش در منطقههاي گردشگري در استان بدليل قابليتافزايش توجه به اكوتوريسم نسبت به ساير بخش

 

  ۱۰

 

  
هاسفر اكوتوريستافزايش كيفيت تسهيلات ارتباطي موجود جهت افزايش رغبت مسافران به عنوان تسهيل در 

 

  ۱۱

 

  
افزايش استفاده از نيروهاي متخصص همراه با مديريت مناسب جهت جذب بيشتر اكوتوريست

 

  ۱۲

 

  
ها در منطقهافزايش تبليغات درون استاني و برون استاني جهت شناسايي و فرهنگ سازي همراه با تنوع سازي قابليت

 

  ۱۳

 

  
هااستفاده بيشتر و مناسب از جذابيتهاي اكوتوريسمي جهت برخورد با متخلفان در مكان
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اقدام گرديد و در ابتداي امر  SWOTها، با استفاده از مدل داده جهت تحليل استراتژيك

ماتريس ارزيابي عوامل داخلي و خارجي تشكيل گرديد و براي هر كدام از نقاط قوت، ضعف، 
فرصت و تهديد وزن دهي و درجه بندي شد و از طريق روش ذكر شده امتياز وزني هر كدام 

سطح استان با هاي سرسبز و باغات ميوه با تنوع زياد در درهمعين گرديد و مشخص شد كه 
نوان جاذبه در رتبه اول از نظر قوت دروني و جذابيت كوهستان سبلان به ع ۲۷/۰امتياز وزني 

كه  ها قرار گرفته است با وجود اينقوت ۱۵در رتبه  ۱۴/۰امتياز وزني با خاص در استان وكشور 
ن دشگراباشد ولي از نظر گرها ميود به عنوان مكمل كننده بعضي قوتها خقوت ۱۵رتبه 

گذاري در ريزي و سرمايها مطرح شده است و لذا امر برنامههطبيعي به عنوان آخرين رتبه قوت
زمينه اكوتوريسم در سطح استان بايد به اين منوال صورت گيرد تا از اتلاف هزينه و نيرو 

ها، مهمترين ضعف داخل به جدول خلاصه تجزيه و تحليل ضعفبا توجه .جلوگيري شود
باشد رضايت از سفر به استان اردبيل ميباشد، ميزان اكوتوريسم استان اردبيل مي هسيستمي ك

باشد ولي اين هاي استان ميي مردم استان يكي از مهمترين قوتبه عبارتي با آنكه مهمان نواز
ثير كمي داشته به عبارت ديگر ميزان رضايت با امتياز أمورد بر رضايت بيشتر گردشگران ت

هاي برداري از فرصتمترين ضعف مطرح شده و وضعيت بهرهعنوان مهبه  ۴۰/۰وزني
دهم قرار گرفته است كه در اولويت دواز ۲۲/۰استان اردبيل با امتياز ) طبيعت گردي(اكوتوريسم

ترين فرصت از نظر پرسش شوندگان، مهم. بايد بدين فهرست صورت بگيردها نيز تقويت ضعف
ن و درآمد ارزي و ريالي براي استان از طريق توسعه فراهم نمودن منافع اقتصادي فراوا

يت اول و در اولو ۹۱/۳اي و ميانگين رتبه ۳۰/۰امتياز وزني با ) گرديطبيعت (اكوتوريسم
 ۰۸۶/۰و وزن  ۱۷/۰سطح كشور با امتياز معدني استان در هاي آبمنحصر به فرد بودن چشمه

ين منوال صورت گيرد ولي ريزي بايد بدنامهبربه عبارت ديگر امر . قرار گرفته است ۱۳در رتبه 
دهنده اين امر ريزي معكوس خواهد شد كه نشان ي را به حساب بياوريم امر برنامهبنداگر درجه

افزايش . گذاري در استان در اين موارد معكوس شده، بيشتر بوده استاست كه امر سرمايه
حي گردشگري طبيعي مناطق دور دست تخلفات اجتماعي و بزهكاري با ورود گردشگران به نوا

ترين تهديد مطرح است و افزايش قيمت كالاها و به عنوان مهم ۴۸/۰ا امتياز وزني استان ب
ترين به عنوان كم اهميت ۱۴/۰و وزن  ۲۸/۰خدمات با مسافرت گردشگران با امتياز وزني 

مشخص شد  SWOT هاي اجراييها و اولويتتژيدر پايان، ماتريس استرا. تهديد مطرح است
تهاجمي تعيين شد در ادامه برنامههاي زان امتياز وزني از نوع استراتژياين كار با توجه به مي

 

-
هاي تهاجمي در ها مشخص شد كه استراتژيهاي استراتژيريزي كمي راهبردي اجرا و اولويت

، ۱۱، ۹، ۸، ۲ :هايهاي بازنگري در اولويتو استراتژي ۲۰، ۱۹، ۱۶، ۱۰، ۶، ۳، ۱: هاياولويت
تدافعي در  هايو بالاخره استراتژي ۱۷، ۱۵، ۱۴: هايهاي تنوع در اولويتو استراتژي ۱۸، ۱۲

.قرار دارند ۲۱، ۱۳، ۷، ۵، ۴ :هايرتبه
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