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نامه  هاي اخذ گواهي دوره( ICDLهاي آموزش ضمن خدمت  ارزيابي برخي از ابعاد دوره

  *از ديدگاه كاركنان و سرپرستان دانشگاه علوم پزشكي تبريز) المللي كاربري كامپيوتر بين
  4مهناز شهنازي، 3داود حسيني نسب، 2زاده بهمن عظيم ،1عزيزه فرشباف خليلي

  چكيده

هاي  اند كه دوره ي آموزشي ضمن خدمت نمودهها به روز كردن اطلاعات منابع انساني خود، اقدام به برگزاري دورهها براي  سازمان :مقدمه

بنابراين تحقيق حاضر با هدف ارزيابي برخي . ها است ترين اين آموزش يكي از مهم) المللي كاربري كامپيوتر مدرك بين( ICDLآموزشي 

  .از ديدگاه كاركنان و سرپرستان دانشگاه علوم پزشكي تبريز انجام گرديد ICDLهاي آموزش ضمن خدمت  از ابعاد دوره

هاي مختلف در مطالعه تحليلي حاضر، جامعه آماري شامل كليه كاركنان رسمي و پيماني و سرپرستان شاغل در واحد :روش بررسي

نفر  351در اين تحقيق تعداد . نفر سرپرست بودند 125 نفر كاركنان و 4220كه از اين تعداد  نفر بود) 4345(دانشگاه علوم پزشكي تبريز 

گيري اين  ابزار اندازه. گيري تصادفي ساده انتخاب شد نفر نمونه آماري سرپرستان با روش نمونه 94به عنوان نمونه آماري كاركنان و 

علمي سؤالات  و براي تعيين اعتماد كه جهت تعيين اعتبار علمي ابزار از روش اعتبار محتوا محقق ساخته بود همنا پژوهش دو پرسش

هاي توصيفي و آمار استنباطي  ها از روش جهت تجزيه و تحليل داده. استفاده شد Cronbach's alfaنامه از روش آلفاي  پرسش

Mann–Whitney U ،T-Test وKruskal Wallis  بهره گرفته شد.  

بين ديدگاه دو گروه ).  > 05/0P(ها عقيده داشتند  به نقش و اهميت دورهن ابيش از كاركن نتايج مطالعه نشان داد كه سرپرستان :ها يافته

با نيازهاي شغلي كاركنان  ICDL يها ها در افزايش دانش، مهارت و عملكرد شغلي كاركنان و هماهنگي دوره در مورد نقش دوره

وامل مادي در ارتقاي انگيزه كاركنان معتقد بودند به تأثير ع سرپرستانبيشتر از  انكاركن).  > 05/0P(داري وجود نداشت  تفاوت معني

)05/0P <  .(ارايه مطالب درسي در حد بالا ارزيابي كردندها را در  ميزان مهارت، دانش و تسلط مدرسان دوره انهمچنين گروه كاركن .

 هاي دوره) ( > 05/0P( داشتداري وجود  مختلف دانشگاه، اختلاف معني هاي شغلي در رسته ICDLهاي  بين ميزان مفيد بودن دوره

  .)فوق در رسته شغلي اداري مالي مفيدتر بودند

بيشتر آگاه شوند، عوامل مادي را نيز بايد در افزايش انگيزه شركت  ICDLهاي  كاركنان دانشگاه بايد از نقش و اهميت دوره :گيري نتيجه

   .عمل آورده حداكثر استفاده را ب ،گذاري انجام شده توان از سرمايه مي ICDLي ها ها در نظر گيرند و با كاربردي نمودن دوره ها در كلاس آن

  .سنجش آموزش؛ كارآموزي ضمن خدمت؛ كاركنان علوم پزشكي و وابسته :هاي كليدي واژه

  تحقيقي :نوع مقاله

  19/1/88 :پذيرش مقاله    8/10/87 :اصلاح نهايي    4/4/87: مقاله دريافت
هاي آموزش ضمن خدمت  ارزيابي برخي از ابعاد دوره. زاده بهمن، حسيني نسب داود، شهنازي مهناز مفرشباف خليلي عزيزه، عظي :ارجاع

ICDL )تيريمد. از ديدگاه كاركنان و سرپرستان دانشگاه علوم پزشكي تبريز) المللي كاربري كامپيوتر نامه بين هاي اخذ گواهي دوره 

  .74-63 ):1( 7؛ 1389اطلاعات سلامت 
  

  مقدمه

م مختلف در چند دهه اخير بيش از هر زمان ديگر در طول علو

تكنولوژي به طور مداوم و با . تاريخ بشر پيشرفت كرده است

ي اه مانند در حال تحول و پيشرفت است و سازمان شتابي بي

لذا  .كنند عصر حاضر در محيطي پويا و متحول كار مي

اين مقاله حاصل تحقيقي مستقل است كه توسط منبع مالي خاصي حمايت * 
  .نشده است

ي  نويسنده( .، تبريز، ايرانارشد مامايي، دانشگاه علوم پزشكي تبريز كارشناس .1
  E-mail: Azizeh_farshbafkhalili@yahoo.com     )ولؤمس

  .، تبريز، ايرانكارشناس ارشد مديريت آموزشي، دانشگاه علوم پزشكي تبريز. 2
، تبريز، شناسي، دانشكده علوم تربيتي دانشگاه تبريز دكتراي روان. 3

  .اناير
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مؤثر  هاي نو در افزايش پيشرفت سازمان گيري از انديشه بهره

  ).1(خواهد بود 

بر اساس  اغلباي  ها و نهادهاي مختلف هر جامعه سازمان

 ،بر اساس اين اهداف ،اهداف و نيازهاي معيني شكل گرفته

دهند و  وظايف و عملكردهاي معيني را در جامعه انجام مي

به عبارت ديگر فلسفه . سازند نيازهاي متعددي را برآورده مي

دمات متنوع به جامعه در راستاي وجودي هر سازمان، ارايه خ

). 2(اهدافي است كه براي آن سازمان در نظر گرفته شده است 

ترين و  ها يكي از مهم آموزش نيروي انساني در سازمان

هاي بهسازي سازماني و در حقيقت از مؤثرترين  ترين راه اساسي

هاي سازگاري با محيط در حال تغيير و تحول سازمان  شيوه

گذاري محسوب  آموزش افراد نوعي سرمايه كل در). 3(است 

سبب رشد  ،شود و تخصيص منابع بيشتر به اين بخش مي

يك  ،گذاري براي آموزش از اين رو سرمايه. گردد اقتصادي مي

آموزش مديران بر سطوح . عامل كليدي در فرآيند توسعه است

گذارد و سبب افزايش سطح  اداري و آموزشي، تأثير شگرفي مي

بنابراين . گردد ها، عادات و رفتار مي غيير در نگرش، تآگاهي

ها، كسب شناخت و  ها، مهارت چنين آموزشي فراگيري تخصص

سازد و فرد را براي پذيرش سمت  پذير ميآگاهي را امكان 

همراه با كارآيي مطلوب آماده و  ،جديد يا انجام وظايف محوله

صاددانان ميلادي به بعد، اقت 1960از دهه  ).4(كند  مجهز مي

. اند وري و رشد و توسعه اذعان نموده به تأثير آموزش در بهره

طي اين دهه، بانك جهاني آموزش را به عنوان نوعي 

گذاري توليدي در زمينه نيروي انساني به رسميت  سرمايه

سرمايه انساني  ،شناخت و رئيس كنگره انجمن اقتصادي آمريكا

جمله  اشت را ازو هزينه مستقيم در آموزش و پرورش و بهد

هاي مردم براي توليد و  عواملي دانست كه باعث بهبود توانايي

از آن پس به نقش آموزش و تأثير آن در . شود درآمد بيشتر مي

ها بر آن شدند  ارتقاي مهارت و كارآيي افراد توجه شد و دولت

كه بيش از پيش به نقش آموزش در فرايند توليد و كارآيي و 

هاي  با توجه به اين كه تعريف سازمان). 5(توسعه توجه كنند 

جهاني از مفهوم سواد، آشنايي با كاربري كامپيوتر و تسلط بر 

المللي براي استفاده از اطلاعات در سطح جهاني  يك زبان بين

 ICDL هاي باشد، دوره مي) آوري اطلاعات فن(

)International Computer Driving License ( كه

مللي كاربري كامپيوتر ال  بينه نام خذ گواهيا هاي عبارت از دوره

دوره  .)6( هاي آموزشي كاركنان لحاظ شده است است، در دوره

عنوان استانداردي جهت ه المللي كاربري كامپيوتر در دنيا ب بين

، داراي نقش آوري اطلاعات شناخته شده موزش مباني فنآ

و با  دباش هاي كاربردي كامپيوتر مي بسزايي در آموزش مهارت

براي اخذ  .)7، 8(گردد  كشور اجرا مي 140موفقيت در بيش از 

، ITگانه  هاي هفت ، فرد بايد در آزمونICDLنامه  گواهي

Windows ،Word ،Internet ،Excel ،Power point 

از نظر ). 9(شركت نموده، نمره قبولي كسب نمايد  Accessو 

 ICDLبراي كاركنان عبارت است از  ICDLيونسكو فوايد 

آوري اطلاعات را در كاركنان جديد  علامت محسوسي از فن

آوري  نمايد، سطوح منطقي و ثابتي از توانايي فن ايجاد مي

نمايد، مدركي را  اطلاعات را در كل يك سازمان تضمين مي

هاي خود  براي فراگيران سازماني در جهت ارايه مؤثر توانايي

آوري  تي فنهاي حماي نمايد، در كاهش هزينه فراهم مي

باشد، يك  مؤثر مي) Information technology(اطلاعات 

باشد، در  مدل بسيار ابداعي و مؤثر براي آموزش و تعليم مي

گذاري سازماني را  برانگيختن روحيه كاركنان مؤثر بوده، سرمايه

وري كاركنان را با استفاده از  نمايد و بهره در افراد تكميل مي

به ويژه براي افرادي  ICDL). 10(د ده كامپيوتر افزايش مي

خواهند قابليت بنيادي در كار با كامپيوتر  گردد كه مي طراحي مي

هاي  ها ياري نموده، مهارت كسب نمايند تا در شغل فعلي به آن

آوري اطلاعات را در آنان توسعه بخشيده، انتظارات شغلي  فن

  ). 11(ها را ارتقا بخشد  آن

قات مختلف انجام گرفته در از آن جايي كه بررسي تحقي

هاي   دهد كه در مورد كيفيت برگزاري دوره كشور ما نشان مي

اطلاعاتي وجود ندارد، لذا انجام  ICDL ضمن خدمت آموزش

از ابعاد مختلف ها  پژوهشي در اين راستا الزامي است تا اين دوره

به طور كلي نتايج به دست آمده از  .رديگ مورد ارزيابي قرار

هاي آموزش ضمن خدمت،  در مورد بررسي دورهتحقيقات 

گوياي تأثير آموزش ضمن خدمت بر افزايش مهارت، كارآيي 
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اما نتايج ). 12(مديران و كارآيي شغلي كاركنان بوده است 

ها حاكي از تأثير اندك يا عدم ثمر بخشي  بعضي پژوهش

هاي آموزش ضمن خدمت در سرنوشت شغلي كاركنان  دوره

به كاهش تمايل كاركنان جهت شركت در  بوده است كه منجر

لذا اين تحقيق در نظر دارد كه با  ).13(ها شده است  دوره

 ICDLهاي آموزش ضمن خدمت  ارزيابي برخي از ابعاد دوره

از ديدگاه كاركنان و سرپرستان دانشگاه علوم پزشكي تبريز به 

مطالعه جوانب امر پرداخته، مسؤولين را در شناخت بيشتر اين 

  . ها ياري نمايد هدور

  

  روش بررسي

پژوهش حاضر يك مطالعه تحليلي بوده، جامعه آماري آن 

شامل كليه كاركنان رسمي و پيماني و سرپرستان آنان، شاغل 

بود ) نفر 4345(در مراكز مختلف دانشگاه علوم پزشكي تبريز 

نفر به  125نفر به كاركنان و حدود  4220كه از اين تعداد 

در اين تحقيق جامعه آماري به . بوده استسرپرستان مربوط 

پارامترها،  گيري هبراي انداز بنابراين .نسبت بزرگ بود

گيري  هاي جامعه آماري از روش نمونه خصوصيت و ويژگي

اي نسبي  طبقهگيري  روش به كار رفته در نمونه. استفاده شد

براي تعيين حجم نمونه به علت ارتباط موضوع با كليه  .بود

  :  استفاده گرديد Cochranشغلي دانشگاه از فرمول  هاي رسته

  

n = 
 

n = حجم نمونه 

t = ضريب اطمينان  

q = 1- p 
N = حجم جامعه 

p =نسبت افرادي كه داراي ويژگي مورد نظر هستند  

d = مقدار خطا 
 

n =  
 
= n كاركنان  97/351  

 

n =  
  

= n سرپرستان 3/94  

  

نفر از سرپرستان، نمونه را  94نفر از كاركنان و  351پس 

كاركنان رسمي و پيماني و سرپرستان بلافصل . تشكيل دادند

هاي شغلي آموزشي، درماني، بهداشتي  آنان، كه در يكي از رسته

مالي در مراكز مختلف دانشگاه علوم پزشكي تبريز  -  و اداري

ها حداقل ديپلم بود و موفق به  شاغل و ميزان تحصيلات آن

شده بودند، وارد مطالعه شدند و در صورت  ICDLاخذ گواهي 

ها و يا عدم كسب نمره قبولي در يكي از  عدم شركت در دوره

  .ها از مطالعه خارج شدند آزمون

ها و اطلاعات از  آوري داده در اين تحقيق براي جمع

نامه محقق ساخته  كه شامل دو پرسشاستفاده شد نامه  رسشپ

و گروه كاركنان و سرپرستان آوري نظرات از د مجزا جهت جمع

با تعداد  و Likertها با تكنيك طيف  نامه اين پرسش. آنان بود

 )بسيار كمو بسيار زياد، زياد، متوسط، كم (اي  گويه پنج گزينه

تهيه گرديد كه توسط ابزارهاي فوق از دو گروه كاركنان و 

سپس به ترتيب . آوري شد سرپرستان اطلاعات مورد نياز جمع

كسب شده  زاتاگذاري گرديد و جمع امتي نمره 5تا 1از  ها پاسخ

گيرنده و سرپرست به طور جداگانه در هريك از هر آموزش 

   .نامه محاسبه شد هاي پرسش قسمت

سؤال بسته و يك سؤال باز  35نامه شماره يك از  پرسش

و براي بررسي و  تشكيل يافته و شامل هفت قسمت بود

. تهيه و تنظيم گرديد نآوري نظرات آموزش گيرندگا جمع

سؤال بسته و يك سؤال باز  28نامه شماره دو نيز شامل  پرسش

هاي سرپرستان در مورد  گاهآوري ديد  كه جهت جمع بود

  .تهيه شد ICDLضمن خدمت  آموزشيهاي  دوره

 نامه از روش براي تعيين پايايي سؤالات پرسش

Cronbach's Alfa  ي براي اين كار با اجرا. استفاده شد

، بيست نفر از جامعه كاركنان (Pilot study)مطالعه مقدماتي 

اين . هاي فوق به طور تصادفي انتخاب شدند و سرپرستان گروه

N t2 pq 

(4220)( 96/1 )2 ( 5/0 ) ( 5/0 ) 

(4220) ( 05/0 )2+ ( 96/1 )2 ( 5/0 ) ( 5/0 ) 

(125) ( 96/1 )2 ( 5/0 ) ( 5/0 ) 

(125) ( 05/0 )2 + ( 96/1 )2 ( 5/0 ) ( 5/0 ) 

N d2 + t2 pq 
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در مطالعه مقدماتي . افراد در مطالعه اصلي شركت داده نشدند

 و براي گروه سرپرستان 8303/0 براي گروه كاركنان αميزان 

  .به دست آمد 7956/0

ها به  راي بررسي روايي ابزار، پرسشنامهدر اين پژوهش ب

  . نظران رسيد دان و صاحباتتأييد چند نفر از اس

  تنظيم  جهت از آمار توصيفيها  براي تجزيه و تحليل داده

و از  معيار  و انحراف  ، ميانگينيو درصد  فراواني  توزيع  جداول

، Mann-Whitney Uآزمون غير پارامتريك (آمار استنباطي 

مستقل و از آزمون غير پارامتريك  tپارامتريك آزمون 

Kruskal-Wallis (افزار  ها به وسيله نرم داده. استفاده شد

  . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت 11SPSSآماري 

  

  ها يافته

 5/91( سرپرستان بيشتر دهد كه نتايج پژوهش نشان مي

كننده در اين شركت ) درصد 66/94(و كاركنان ) درصد

درصد سرپرستان در گروه سني  2/46 ،هل بودهأمت پژوهش

گيرندگان در گروه سني درصد آموزش  2/75سال و  49تا  40

درصد  60ميزان تحصيلات  .سال قرار داشتند 39تا  30

 7/48سرپرستان فوق ليسانس و بالاتر و ميزان تحصيلات 

  .درصد آموزش گيرندگان، ليسانس بود

سال و  20ي ال 16درصد سرپرستان سابقه خدمت  34

در پژوهش سـابقه شركت كننده  درصـد كاركنان 1/33

درصد  2/43رسته شغلي . سال داشتند 15الي  11خدمت 

  .درصد آموزش گيرندگان بهداشتي بود 1/43سرپرستان و 

درصد  5/87درصد سرپرستان و  5/75، 1مطابق جدول 

آوران شمال  كاركنان شركت كننده در تحقيق در مركز فن

 .اند شركت نموده و آموزش ديده ICDLهاي   ورهغرب در د

هاي  نتايج پژوهش در ارتباط با نقش و اهميت آموزش

از ديدگاه سرپرستان و آموزش  ICDLضمن خدمت 

در گروه  14/28گيرندگان نشان داد با توجه به ميانگين 

، آموزش گيرندگاندر گروه  92/26و ميانگين  سرپرستان

از ديدگاه  ICDLخدمت  هاي ضمن نقش و اهميت آموزش

  بالاتر از حد متوسط بود  آموزش گيرندگانو  سرپرستان

  ).40و حداكثر آن  8حداقل نمره ممكن (

جهت بررسي تفاوت نظرات سرپرستان و آموزش 

 هاي ضمن خدمت نقش و اهميت آموزشگيرندگان در مورد 

ICDL  از روش آماريMann-Whitney U استفاده شد .

ها  بين ميانه داري معني تفاوت دست آمده، بر اساس نتايج به

يعني سرپرستان ).  = 001/0P ≤  ،067/4Z(شت وجود دا

هاي  بيشتر از آموزش گيرندگان به نقش و اهميت دوره

ICDL 1جدول . (عقيده داشتند.(  

هاي  آموزشهاي  در ارتباط با تأثير نتايج اجراي فعلي دوره

و عملكرد شغلي در افزايش دانش، مهارت  ICDLضمن خدمت 

 كهافراد از ديدگاه سرپرستان و كاركنان، نتايج پژوهش نشان داد 

هاي آموزشي  دوره آموزش گيرندگانو  سرپرستاناز ديدگاه 

در افزايش دانش، مهارت و عملكرد شغلي  ICDLضمن خدمت 

به طوري كه . مؤثر بوده است) البته از نظر خودشان( كاركنان

هاي زياد و بسيار زياد بيشتر از  ه گزينههاي مربوط ب فراواني پاسخ

 93/27 ميانگين نمره سرپرستان( بودهاي كم و بسيار كم  گزينه

و حداكثر آن  8، حداقل نمره ممكن 18/27 آموزش گيرندگانو 

 آموزش گيرندگانو  سرپرستانجهت بررسي تفاوت نظرات ). 40

در افزايش  ICDLآموزشي هاي  در مورد نقش و اهميت دوره

  نش، مهارت و عملكرد شغلي كاركنان روش آماريدا

 Mann-Whitney U بر اساس نتايج، تفاوت . استفاده شد

در نتيجه ).  = P ،832/0Z=  405/0(بود دار ن ها معني بين ميانه

، مهارت و گيرندگان در افزايش دانشسرپرستان و آموزش 

 .عملكرد شغلي كاركنان اتفاق نظر داشتند

هاي آموزش ضمن خدمت  نگي دورهدر ارتباط با هماه

ICDL  و  سرپرستانبا نيازهاي شغلي كاركنان از ديدگاه

، نتايج پژوهش نشان داد با توجه به ميانگين آموزش گيرندگان

آموزش در گروه  76/20و ميانگين  سرپرستاندر گروه  57/21

 ICDLهاي آموزش ضمن خدمت  ، هماهنگي دورهگيرندگان

آموزش و  سرپرستانن از ديدگاه با نيازهاي شغلي كاركنا

 7حداقل نمره ممكن (در حد متوسط ارزيابي گرديد  گيرندگان

و  رپرستانجهت بررسي تفاوت نظرات س). 35و حداكثر آن 

هاي ضمن  آموزشدر مورد هماهنگي  آموزش گيرندگان
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- tبا نيازهاي شغلي كاركنان از روش آماري  ICDLخدمت 

test نرمال بودن توزيع طبق با فرض (هاي مستقل  گروه

به علت نابرابري . استفاده شد) تست اسميرنف كولموگراف

بر اسـاس اين  .استفاده شد Leven’sتست ها  واريانس

بـود كـه در سطح  283/1محـاسبه شـده  tآزمـون مقـدار 

داري دو دامنه  سطح معني) α=  05/0(درصد  95اطمينان 

بين د كه بود كه اين بدين معني بو 201/0مساوي 

 .شتي وجود نداردا هاي مورد مقايسه تفاوت معني نميانگي

پس سرپرستان و آموزش گيرندگان در مورد هماهنگي 

با نيازهاي شغلي كاركنان اتفاق نظر داشتند  ICDLهاي  دوره

  ).2جدول (

  

  

 كاركناناز ديدگاه سرپرستان و  ICDLهاي ضمن خدمت  اطلاعات مربوط به نقش و اهميت آموزش: 1جدول 
 

 جمع بسيار زياد زياد متوسط كم بسيار كم شرح
داد

تع
د 

ص
در

 

داد
تع

د 
ص

در
 

داد
تع

د 
ص

در
 

داد
تع

د 
ص

در
 

داد
تع

د 
ص

در
 

داد
تع

د 
ص

در
 

هاي شغلي  باعث افزايش اطلاعات و مهارت -1

 شود؟ در انجام وظايف محوله مي

/1 1  سرپرستان
1 5  3/
5 6  3/
6  46

 

4/
48

 

37
 

9/
38

 

95
 100
 

25 كاركنان
 

1/
7  0  0  48

 

7/
13

 

247
 

4/
70

 

31
 

8/
8 351

 100
 

هاي  ها و شايستگي باعث دستيابي به توانايي -2

 شود؟ لازم در انجام امور مي

0 0 سرپرستان  8  4/
8 10

 

5/
10

 

59
 

1/
62

 

18
 

9/
18

  95
 100
 

/6 2 كاركنان
0 6  7/
1 74

 

1/
21

 

215
 

3/
61

 

54
 

4/
15

 

351
 100
 

باعث افزايش نوآوري، ابتكار و خلاقيت در  -3

 شود؟  كار مي

0 0 سرپرستان  10
 

5/
10

 

41
 

2/
43

 

34
 

8/
35

 

10
 

5/
10

 

95
 100
 

/6 2 كاركنان
0 102

 

1/
29

 

47
 

4/
13

 

113
 

2/
32

 

87
 

8/
24

 

351
 100
 

مندي به كار در همان  باعث افزايش علاقه -4

 گردد؟ فعاليت شغلي مي

0 0 سرپرستان  3  2/
3  48

 

5/
50

 

27
 

4/
28

 

17
 

9/
17

 

95
 100
 

24 كاركنان
 

8/
6  49

 14
 147
 

9/
41

 

116
 

33
 15
 

¾
 351
 100
 

جايي شغلي يا انتقال به  باعث كاهش جابه -5

 شود؟ ها مي ديگر سازمان

19 سرپرستان
 

2/
20

 

21
 

3/
22

 

38
 

4/
40

 

15
 16
 

1  1/
1 94

 100
 

60 كاركنان
 

1/
17

 

132
 

6/
37

 

65
 

5/
18

 

50
 

2/
14

 

44
 

5/
12

 

351
 100
  

12 سرپرستان گردد؟ باعث افزايش امنيت شغلي مي -6
 

6/
12

 

18
 

9/
18

 

39
 

1/
41

 

22
 

2/
23

 

4  2/
4 95

 100
 

17 كاركنان
 

9/
4 68

 

4/
19

 

117
 

4/
33

 

115
 

9/
32

 

33
 

4/
9  350

 100
 

0 0 سرپرستان گردد؟ باعث افزايش رضايت شغلي مي -7  5  3/
5  34

 

8/
35

 

49
 

6/
51

 

7  4/
7 95

 100
 

/3 1 كاركنان
0  47

 

4/
13

 

189
 

8/
53

 

105
 

9/
29

 

9  26
 351
 100
 

تقويت روحيه نيروي كار باعث بهبود و  -8

 گردد؟ مي

0 0 سرپرستان  7  4/
7 8  4/
8 61

 

2/
64

 

19
 20
 95
 100
 

/6 2 كاركنان
0  45

 13
 129
 

2/
37

 

120
 

6/
34

 

51
 

7/
14

 

347
 100
 

 ميانگين نظرات آموزش گيرندگان و سرپرستان

  و مقايسه نظرات

= ميانگين  سرپرستان

14/28 

  P ≤  Z =-067/4)001/0( 17= كمينه  40= بيشينه 

= ميانگين   كاركنان

92/26 

 12= كمينه  36= بيشينه 
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  و كاركنان سرپرستانبا نيازهاي شغلي كاركنان از ديدگاه  ICDLهاي آموزش ضمن خدمت  اطلاعات مربوط به هماهنگي دوره :2جدول 
 

 جمع بسيار زياد زياد متوسط  كم بسيار كم شرح

داد
تع

د 
ص

در
 

داد
تع

د 
ص

در
 

داد
تع

د 
ص

در
 

داد
تع

 

در
د

ص
 

داد
تع

د 
ص

در
 

داد
تع

د 
ص

در
 

هاي زياد  با توجه به صرف وقت و هزينه -1

 ICDLهاي آموزشي  آموزشي تا چه اندازه دوره

  در حيطه كار شما بازدهي دارد؟

11  سرپرستان
 

6/
11

 

34
 

8/
35

 

10
 

5/
10

 

26
 

4/
27

 

14
 

7/
14

 

95
 100
 

32 كاركنان
 

1/
9 66

 

8/
18

 

75
 

4/
21

 

151
 

43
 27
 

7/
7 351

 100
 

هاي آموزشي را تا چه  هاي دوره و هدفمحتوا  -2

اندازه با نيازهاي كاري و شغلي خود مناسب 

 دانيد؟ مي

0 سرپرستان  0 15
 

8/
15

 

48
 

5/
50

 

22
 

2/
23

 

10
 

5/
10

 

95
 100
 

24 كاركنان
 

8/
6 106

 

2/
30

 

93
 

5/
26

 

76
 

7/
21

 

52
 

8/
14

 

351
 100
 

هاي  هاي دوره توان آموخته تا چه اندازه مي -3

 ط كار به كار بست؟آموزشي را در محي

15 سرپرستان
 

8/
15

 

0  0  23
 

2/
24

 

40
 

1/
42

 

17
 

9/
17

 

95
 100
 

25 كاركنان
 

1/
7 85

 

2/
24

 

107
 

5/
30

 

102
 

1/
29

 

32
 

1/
9  351

 100
 

هاي آموزشي تا چه  هاي كاربردي دوره به جنبه -4

 شود؟ اندازه توجه مي

3 سرپرستان  2/
3 33

 

7/
34

 

37
 

9/
38

 

19
 20
 

3  2/
3 95

 100
 

65 كاركنان
 

5/
18

 

85
 

2/
24

 

172
 

49
 27
 

7/
7 2  6/
0  351

 100
 

باعث اتخاذ  ICDLهاي  تا چه اندازه دوره -5

تر در  هاي مناسب حل هاي كاري بهتر و راه شيوه

  شغل گرديده است؟

3 سرپرستان  2/
3 16

 

8/
16

 

55
 

9/
57

 

18
 

9/
18

 

3  2/
3 95

 100
 

27 كاركنان
 

7/
7 89

 

4/
25

 

140
 

9/
39

 

67
 

1/
19

 

28
 

8 351
 100
 

هاي فوق تا چه اندازه باعث بهبود مسير  ورهد -6

 شغلي شما گرديده است؟

4 سرپرستان  2/
4 26

 

4/
27

 

47
 

5/
49

 

15
 

8/
15

 

3  2/
3 95

 100
 

42 كاركنان
 12
 123
 

1/
35

 

100
 

6/
28

 

59
 

9/
16

 

26
 

4/
7 350

 100
 

با  ICDLهاي آموزشي  تا چه حدودي دوره -7

  اهداف و مقاصد سازمان تناسب و هماهنگي دارد؟

3 پرستانسر  2/
3 16

 

8/
16

 

47
 

5/
49

 

26
 

4/
27

 

3  2/
3 95

 100
 

46 كاركنان
 

1/
13

 

46
 

1/
13

 

97
 

7/
27

 

95
 

1/
27

 

66
 

9/
18

 

350
 100
 

ميانگين نظرات آموزش گيرندگان و سرپرستان و 

 مقايسه نظرات

كمينه  35= بيشينه  57/21= ميانگين  سرپرست

 =11 

05/0 P ≥  

)283/1  =t( 

آموزش 

 گيرنده

كمينه  32= بيشينه  76/20= ميانگين 

 =7 

 
 

در ) مادي و غير مادي(در ارتباط با  نقش عوامل مختلف 

هاي آموزشي ضمن  ارتقاي انگيزه كاركنان براي شركت در دوره

نتايج پژوهش نشان داد با توجه به ميانگين  ICDLخدمت 

آموزش در گروه  54/17و ميانگين  سرپرستاندر گروه  92/15

در ارتقاي ) مادي و غير مادي(عوامل مختلف ، نقش گيرندگان

هاي آموزشي ضمن خدمت  انگيزه كاركنان براي شركت در دوره

ICDL  در حد به  آموزش گيرندگان و سرپرستاناز ديدگاه

جهت ). 25و حداكثر آن  5حداقل نمره ممكن (نسبت زياد بود 

يرندگان در مورد گبررسي تفاوت نظرات سرپرستان و آموزش 

، در ارتقاي انگيزه )مادي و غير مادي(مل مختلف نقش عوا

از روش  ICDLهاي آموزشي  كاركنان براي شركت در دوره

بر اساس نتايج به . استفاده شد Mann-Whitney Uآماري 
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بين  يدار تفاوت معني ) = 02/0P ≤  ،321/2Z(دست آمده 

وجود دارد، يعني كاركنان بيشتر از سرپرستان به نقش  ها ميانه

در ارتقاي انگيزه كاركنان ) مادي و غير مادي(مل مختلف عوا

 ICDL ضمن خــــدمت هاي آموزشي براي شركت در دوره

  .)3جدول (معتقد بودند 

  

  

هاي آموزشي ضمن  انگيزه كاركنان براي شركت در دوره يدر ارتقا) مادي و غير مادي(اطلاعات مربوط به نقش عوامل مختلف  :3جدول 

  دگاه سرپرستان و كاركناناز دي ICDLخدمت 
  

 جمع بسيار زياد زياد متوسط كم بسيار كم شرح

داد
تع  

د
ص

در  

داد
تع  

د
ص

در  

داد
تع  

د
ص

در  

داد
 تع

د
ص

در  

داد
تع  

د
ص

 در

داد
تع  

د
ص

در  

ـ تا چه اندازه فقط به خاطر افزايش 1

ها  مهارت، توانايي و دانش شغلي در دوره

كنيد؟ شركت مي  

0 سرپرستان  0  0  0  

10  6/
10

 

65  1/
69

 

19  2/
20

 

94  

100  

1 كاركنان  3/
0

 

54  7/
15

 

93  1/
27

 

117 1/
34

 

78  7/
22

 

343 

100 

ـ پاداش نقدي حاصل از اتمام دوره تا چه 2

اندازه در شركت شما در دوره آموزش 

ICDL تأثير دارد؟   

18 سرپرستان  1/
19

 

4  3/
4

 

59  8/
62

 

10  6/
10

 

3  2/
3

 

94  

100  

61 كاركنان  1/
19

 

41  9/
12

 

85  6/
26

 

82  7/
25

 

50  7/
15

 

319  

100  

ـ تعجيل در ارتقاي گروه و امتياز شغلي 3

حاصل از اتمام دوره تا چه اندازه در 

 شركت شما در دوره آموزش تأثير دارد؟

 15 سرپرستان

16 

23 5/
24

 

37 4/
39

 

17 1/
18

 

2 1/
2

 

94 

100 

/3 25 كاركنان
7

 

21 1/
6

 

50 6/
14

 

153 7/
44

 

93 2/
27

 

342 

100 

شغلي به گذراندن ـ منوط نمودن ارتقاي 4

دوره آموزشي تا چه اندازه در شركت 

هاي آموزشي تأثير  نمودن شما در دوره

 دارد؟

 15 سرپرستان

16 0 0 

29 9/
30

 

37 4/
39

 

13 8/
13

 

94 

100 
/3 32 كاركنان

9
 

43 5/
12

 

87 3/
25

 

125 3/
36

 

57 6/
16

 

344 

100 

المللي و استفاده  ـ دريافت مدرك بين5

ه اندازه در صرف از مزاياي آن تا چ

هاي آموزشي  شركت نمودن شما در دوره

 تأثير دارد؟

/9 14 سرپرستان
14

 

2 1/
2

 

47 

50 

25 6/
26

 

6 4/
6

 

94 

100 

 كاركنان

5 5/
1

 

25 3/
7

 

119 6/
34

 

110 

32 

85 7/
24

 

344 

100 

ميانگين نظرات آموزش گيرندگان و 

 سرپرستان و مقايسه نظرات 

= ميانگين  سرپرست

92/15  

= بيشينه 

25 

8= مينه ك  P < 02/0  

Z = 321/2  

آموزش 

 گيرنده

= ميانگين 

54/17  

= بيشينه 

25 

8= كمينه   
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در ارتباط با ميزان مهارت، دانش و تخصص مدرسان 

در ارايه مطالب درسي  ICDLضمن خدمت هاي آموزشي  دوره

از ديدگاه آموزش گيرندگان، نتايج پژوهش نشان داد با توجه به 

ميزان مهارت، دانش و  زش گيرندگانآمو، 67/24ميانگين 

 را ICDLضمن خدمت هاي آموزشي  تخصص مدرسان دوره

حداقل نمره ( نددر ارايه مطالب درسي در حد زياد ارزيابي نمود

 ).35و حداكثر آن  7ممكن 

هر گونه پيشنهادي راجع ( نامه  در ارتباط با سؤال باز پرسش

، نتايج )د؟داريد، بيان نمايي ICDLهاي  به بهبود آموزش

 تداومپژوهش نشان داد بيشترين درصد سرپرستان مربوط به 

 افزايش و سپس هاي پيشرفته و تكميلي دورهها و اجراي  دوره

گيرندگان و بيشترين پيشنهاد آموزش ها  دورهامكانات آموزشي 

و ها  مربوط به افزايش امكانات آموزشي و سپس تداوم دوره

  .ديلي بوپيشرفته و تكمهاي   اجراي دوره

هاي ضمن خدمت  آموزشجهت بررسي تفاوت مفيد بودن 

ICDL شغلي مختلف دانشگاه علوم پزشكي  هاي در رسته

توسط تعدادي از تبريز از ديدگاه سرپرستان و كاركنان، كه 

رسته مختلف ار هها سنجش شد و در چ نامه هاي پرسش گزينه

 استفاده Kruskal-Wallisمقايسه گرديد، از روش آماري 

در اين آزمون از يك شاخص مجذور كاي براي ارزيابـي . شد

بر اين كـه ي ـشد تا فرض صفر مبن ها استفاده ميانگين رتبه

نتايج اين آزمون . ها برابرند، ارزيابي شود ام گروهها در تم ميانه

شت ها وجود دا داري در ميانه معني كه اختلافنشان داد 

]001/0 ≤ P ،263/44 ) =435  =n  3و  =df(2[χ .يعني 

هاي  در رسته ICDLهاي ضمن خدمت  آموزش مفيد بودن

با  ،شكي تبريز متفاوت بودهزشغلي چهارگانه دانشگاه علوم پ

هاي  دوره مفيد بودن ،هاي هر رسته به ميانگين نمرهتوجه 

ICDL دبوها  ـ مالي بيشتر از ديگر رسته در رسته شغلي اداري.  

  

  بحث

اي ضمن خدمت ه ررسي دورهتحقيق حاضر با هدف اصلي ب

ICDL  در كاركنان دانشگاه علوم پزشكي تبريز از نظر

از ديدگاه سرپرستان و . به عمل آمد سرپرستان و كاركنان

 ICDLهاي ضمن خدمت  كاركنان نقش و اهميت آموزش

همچنين بر اساس نتايج به دست . بالاتر از حد متوسط بوده است

سرپرستان و كاركنان در مورد  بين ديدگاهداري  معني تفاوت آمده،

  .)1جدول (وجود داشت  ICDLهاي  نقش و اهميت دوره

سازمان يونسكو  ICDLدر رابطه با نقش و اهميت دوره 

ها، سطوح منطقي و ثابتي را از  كند كه اين دوره اعلام مي

آوري اطلاعات در كل يك سازمان تضمين  توانايي فن

ان مؤثر بوده، نمايد، در برانگيختن روحيه كاركن مي

نمايد، يك مدل  گذاري سازماني را در افراد تكميل مي سرمايه

باشد، مدركي را  بسيار ابداعي و مؤثر براي آموزش و تعليم مي

هاي سازماني در جهت ارايه مؤثر  براي فراگيران توانايي

هاي جديد شغلي  نمايد و فرصت هاي خود فراهم مي توانايي

هاي  در مورد بررسي كلي دورهعقيقي ). 10(كند  ايجاد مي

مت در شركت مخابرات تبريز، به اين نتيجه آموزش ضمن خد

داري بين ديدگاه دو  رسيد كه در مورد فرضيه فوق، تفاوت معني

ضمن خدمت وجود هاي  گروه در ارتباط با نقش و اهميت دوره

در  ريزي آموزشي وزارت جهاد كشاورزي دفتر برنامه). 14(ندارد 

هاي ضمن خدمت  پژوهش بررسي نظام آموزش رد 1381سال 

كاركنان وزارت جهاد كشاورزي و ارايه الگوي مناسب جهت 

، به اين نتيجه رسيد كه هر دو گروه اصلاح ساختار آن نظام

هاي آموزشي ضمن  گيرندگان اهميت دورهمسؤولين و آموزش 

وجود  ديدگاهدو داري بين  خدمت را تأييد نمودند و تفاوت معني

همچنين طاهري در پژوهشي تحت عنوان ). 15(ت نداش

مدت  مدت و بلندهاي ضمن خدمت كوتاه  بررسي تأثير آموزش

بر كارايي شغلي معلمان نيز به اين نتيجه رسيد كه در مجموع 

هاي ضمن خدمت، نقش و اهميت مثبتي در كاركنان  آموزش

 صفري در تحقيق خود به نقش و اهميت). 16(داشته است 

  ). 17(مت تأكيد داشته است آموزش ضمن خدهاي  دوره

هاي  ، دورهآموزش گيرندگانو  سرپرستاناز ديدگاه 

در افزايش دانش، مهارت و  ICDLآموزشي ضمن خدمت 

. مؤثر بوده است) البته از نظر خودشان( كاركنانعملكرد شغلي 

 يدار معنيو كاركنان در اين مورد تفاوت  سرپرستانبين نظرات 

  .وجود نداشت
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، ICDLكند كه  ر اين راستا سازمان يونسكو نيز اظهار ميد

دهد  وري كاركنان را با استفاده از كامپيوتر افزايش مي بهره

در راستاي نتيجه به دست آمده، ايزدي در تحقيقي تحت ). 10(

هاي ضمن خدمت  بررسي كارايي و اثر بخشي آموزش«عنوان 

سطح استان معلمان مقطع كارداني رشته آموزش ابتدايي در 

بخشي افراد از طريق كه كارايي و اثر  دارد بيان مي» مازندران

و بدين  بديا ميهاي ضمن خدمت افزايش  شركت در آموزش

 دنباش بخشي لازم برخوردار مياز كارايي و اثر  ها ترتيب آموزش

اده تحت عنوان زنتايج به دست آمده از تحقيق تيغ ساز ). 18(

ضمن خدمت كاركنان و نقش  هاي مديريتي بررسي آموزش«

انساني، فني و تخصصي و حل مسايل  هاي آن در زمينه

دهد كه به نظر شركت كنندگان،  نشان مي» گيري تصميم

ها فرصت مناسبي براي ارتقاي سطح آگاهي و  آموزش

ها ايجاد كرده و آنان را در كسب دانش و  توانمندي شغلي آن

، كه )19(ده است هاي مختلف شغلي مديريتي ياري نمو مهارت

  .باشد با نتايج تحقيق حاضر همسو مي

هاي آموزش ضمن  بر اساس نتايج پژوهش، هماهنگي دوره

 سرپرستانبا نيازهاي شغلي كاركنان از ديدگاه  ICDLخدمت 

ها نشان  همچنين يافته .و كاركنان در حد متوسط ارزيابي گرديد

 هماهنگيميزان در مورد  كاركنانسرپرستان و داد كه 

با نيازهاي شغلي كاركنان اتفاق نظر داشتند  ICDLهاي  دوره

  ).2جدول (

 ICDLهاي  دارد كه دوره انجمن كامپيوتر استراليا بيان مي

خواهند قابليت  گردد كه مي به ويژه براي افرادي طراحي مي

بنيادي در كار با كامپيوتر را كسب نمايند تا در شغل فعلي به 

آوري اطلاعات را در آنان  هاي فن ها ياري نموده، مهارت آن

در اين راستا ). 11(ها را ارتقا بخشد  توسعه و انتظارات شغلي آن

مركز تحقيقات منابع طبيعي و امور دامي چهار محال بختياري 

 ضمن هاي آموزشبا بررسي و ارزيابي تأثير  1379در سال 

كوتاه مدت بر عملكرد كاركنان در سازمان جهاد خدمت 

ار محال بختياري به اين نتيجه رسيد كه به طور سازندگي چه

 آموزشبا نيازهاي شغلي خدمت  ضمن هاي آموزشكلي 

هاي انجام گرفته در كارها  ارتباط داشته، يعني آموزش گيرندگان

، كاربردي و مورد استفاده گيرندگان آموزشو وظايف تخصصي 

  ). 20(قرار گرفته بود 

در ) ي و غير ماديماد(در ارتباط با نقش عوامل مختلف 

هاي آموزشي ضمن   ارتقاي انگيزه كاركنان براي شركت در دوره

نتايج پژوهش نشان داد كه از ديدگاه  ICDLخدمت 

نقش اين عوامل در حد به  آموزش گيرندگان و سرپرستان

ها حاكي از اين بود كه كاركنان  نسبت زياد بوده است و يافته

) مادي و غير مادي(تلف بيشتر از سرپرستان به نقش عوامل مخ

 هاي آموزشي در ارتقاي انگيزه كاركنان براي شركت در دوره

رسد با توجه به  به نظر مي. معتقد بودند ICDL ضمن خدمت

المللي براي آموزش گيرندگان  مدرك بين ICDLاين كه 

و از طرف ديگر ساعات آموزشي آن زياد ) 7(آورد  فراهم مي

زم براي تشويق مادي كاركنان ساعت لا 176بوده و در تكميل 

ها بسيار مؤثر بوده  دانشگاه علوم پزشكي و تعجيل در گروه آن

است، لذا اين عوامل تأثير قابل توجهي در انگيزه كاركنان براي 

  .  ها داشته است شركت در كلاس

در زمينه بررسي تأثير  1374پور در سال  تحقيق الهام 

هاي كلي  آموزش هاي مادي در شركت كاركنان در انگيزه

معتقد بودند انگيزه مادي  كاركنانضمن خدمت، نشان داد كه 

 سرپرستانداشته، ولي ها تأثير اندكي  در شركت آنان در دوره

كه با نتيجه تحقيق  ندستدان تأثير عوامل مادي را بيشتر مي

البته تفاوت ممكن بود مربوط به بررسي  .)21(حاضر مغاير بود 

عقيقي در تحقيق . ر اين مطالعه باشدد ICDLاختصاصي دوره 

 آموزشو  سرپرستانخود به اين نتيجه رسيد كه ديدگاه 

هاي مادي و غير مادي كاركنان  در مورد ميزان انگيزه گيرندگان

هاي آموزش ضمن خدمت متفاوت بوده  براي شركت در دوره

  .)14(است 

همچنين در اين تحقيق از نظر كاركنان ميزان مهارت، 

 ضمن هاي آموزشي ها صص و تسلط مربيان دورهدانش، تخ

شريفي در . در حد بالايي ارزيابي شده است ICDLخدمت 

در پژوهش خود به اين نتيجه رسيد كه استفاده از  1377سال 

مدرسين متخصص در امر تدريس باعث افزايش اثر بخشي 

  .)22( گردد هاي ضمن خدمت مي دوره
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داري بين ميزان  ت معنينتايج مطالعه حاضر نشان داد كه تفاو

هاي شغلي مختلف  در رسته ICDLهاي  دوره مفيد بودن

با . شتوجود دا ها از نظر خود آن دانشگاه علوم پزشكي تبريز

شي زهاي آمو توجه به ميانگين نمرات، ميزان مفيد بودن دوره

رسد كه اين تفاوت  به نظر مي. دبيشتر بومالي ـ   در رسته اداري

ي فوق با نيازهاي ها اهنگي بيشتر دورهاغلب مربوط به هم

  .باشد شغلي رسته مذكور مي

 
  گيري    نتيجه

  هاي  با توجه به فوايد فردي و سازماني ثابت شده دوره

  

ها از ديدگاه افراد  و نقش و اهميت زياد دوره ICDLآموزشي 

ريزي  ها تا حد امكان طوري برنامه مورد پژوهش، بايد دوره

لي كاركنان هماهنگي بيشتري داشته شوند كه با نيازهاي شغ

مالي براي ساير  - هاي اداري باشند و در نتيجه همانند رسته

 هاي پيشرفته و تكميلي دورهاجراي . ها نيز مفيدتر باشند رسته

و در نظر گرفتن  ها دورهامكانات آموزشي  افزايش همزمان با

ها  هاي مادي لازم براي كاركنان جهت شركت در دوره انگيزه

  .رسد يز مفيد به نظر مين
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Evaluation the Some Aspects of ICDL in-Service Trainings from the 
Viewpoints of Administrators and Personnel of Tabriz University of 

Medical Sciences and Health Services* 
Azizeh Farshbafkhalili 1; Bahman Azimzadeh 2; Davood Hoseininasab, PhD 3;  

Mahnaz Shahnazi 4 

Abstract 
Introduction: Organizations planned in-service trainings for updating of personnel’s information. 
ICDL (international computer driving license) is one of the most important trainings. The purpose 
of this research is Evaluation the some aspects of ICDL in-service trainings from the viewpoints of 
administrators and personnel of Tabriz University of Medical Sciences and health services. 
Methods: This research is a field descriptive study. The statistical population studied included all 
of formal and contracted personnel and administrators of Tabriz University of Medical Sciences 
and health services (4345 persons). Which 4220 ones were personnel and 125 persons were 
administrators among this total. In this research 351 personnel and 94 administrators were 
selected through simple random sampling. Two separate questionnaires were used for data 
gathering. Validity and reliability of tools determined through content validity and Chronbach's 
Alfa. Descriptive statistics (Frequencies, Mean and Standard Deviation) and inferential statistics 
(Mann Whitney U, Kruskal-Wallis and independent t-test) were used for data analysis. 
Results: The findings of this research showed that administrators more than personnel believed 
in role and importance of ICDL (P < 0.05). There were no meaningful difference between views 
of personnel and their administrators regarding ICDL training periods effects on increasing of 
personnel skill and knowledge as well as their coordination with personnel job needs (P > 0.05). 
Administrators more than personnel believed in role of material and nonmaterial incentives for 
participating at ICDL training classes (P < 0.05). Personnel mentioned ICDL trainers had high-
level skill and knowledge in presenting the lessons matters. Statistical meaningful difference was 
detected about beneficially of ICDL trainings between different job subgroups of medical 
sciences university (P > 0.05). (ICDL had more benefit in financial-official subgroups). 
Conclusion: Based upon the results it is concluded that the personnel of Medical Sciences 
University is needed to be more knowledgeable concerning role and importance of ICDL in-
service trainings. Besides considering material and nonmaterial factors for participating at ICDL 
training classes is necessary. Finally for returning on personnel investment, ICDL in - service 
trainings are needed to be applicable. 
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