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  هاي آن طراحي فرم درخواست انتقال خون و فرآورده

  *)نگاهي به يك ضرورت ملي(

  ،4علي اصغر حق پرست، 3بنيامين محسني ساروي، 2عليرضا رستميان، 1 آذر كبيرزاده

  5اسماعيل رضازاده
  

  چكيده

براي پايش ميزان . باشد اغذي ميهاي انتقال دانش، ثبت اقدامات در قالب روند مستند سازي به صورت الكترونيكي يا ك يكي از روش

هاي سازگاري، وجود فرمي با قابليت گزارش  ها و موارد عدم مصرف پس از انجام آزمون درخواست خون، مقادير مصرف، واكنش

هاي مورد تقاضا، حمايت از  بنابراين با رعايت مواردي مانند گزارش. نمود هاي فرم موجود ضروري مي دهي آماري و پوشش دادن نقص

هاي كشور ايران  اين فرم با توجه به اصول علمي طراحي فرم، در نظر گرفتن قالب رايج فرم... مستند سازان در مواجهه با مراجع قانوني و 

  .هاي سازمان جهاني بهداشت طراحي گرديد باشد و همچنين توجه به دستورالعمل كه مصوب وزارت بهداشت مي

  .؛ انتقال خون؛ خونها و مدارك كنترل فرم :هاي كليدي واژه

  مقاله كوتاه :نوع مقاله

  19/1/88 :پذيرش مقاله    3/11/87 :اصلاح نهايي    1/11/86:  مقالهدريافت

طراحي فرم درخواست انتقال . كبيرزاده آذر، رستميان عليرضا، محسني ساروي بنيامين، حق پرست علي اصغر، رضا زاده اسماعيل :ارجاع

  .162-166 ):2 (6؛ 1388 اطلاعات سلامت تيريمد. )ه يك ضرورت ملينگاهي ب( هاي آن خون و فرآورده

  

  مقدمه

هاي پزشكي است كه اگر به  انتقال خون بخش مهمي از مراقبت

). 1(تواند نجات بخش حيات باشد  طور صحيح استفاده شود، مي

هايي را براي ايمني و سلامت  سازمان جهاني بهداشت دستورالعمل

هاي  ردآوري خون، حمل، بررسيخون در حول محورهاي گ

آزمايشگاهي، انتقال و امحا در صورت عدم مصرف توصيه نموده 

همچنين بر استفاده از فرم طراحي شده واحدي براي  ).2(است 

البته فرم مذكور به ). 3(نمايد  پايش مراحل ذكر شده، اشاره مي

توانند در صورت نياز،  صورت نمونه مطرح شده است و كشورها مي

  .يرات مورد نياز خود را لحاظ نمايندتغي

براي پايش مراحل مورد اشاره، استفاده از روند مستندسازي با 

استفاده از يك فرم كشوري كه بتواند در صورت نياز اطلاعات لازم 

ريزان قرار دهد، در كشور ما نيز ضروري  آماري را در اختيار برنامه

يز براي ثبت اقدامات  درمانگران ن از ديدگاهبه هر حال. نمود مي

استفاده از برگ يا فرم انتقال خون بايد بتواند . خود نياز به فرم دارند

تسهيل كننده بررسي كليه موارد انتقال خون و شامل تقاضاها، 

 فرد اهدا كننده، Rhها، گروه خون و  گزارشات تطبيقي از واكنش

د واحد انتقال، تعدا) تاريخ و ساعت(اطلاعات هويتي گيرنده، زمان 

و همچنين در صورت عدم مصرف در بر گيرنده نحوه عودت باشد 

آخرين انتظاري كه شايد براي اين فرم متصور باشد، براي ). 4(

مراقبين و كليه
 .مازندرانآموزش مدارك پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي مربي،  .1

 علوم آزمايشگاهي، مركز تحقيقات سازمان انتقال ،اي  دكتراي حرفه. 2

  .، ايرانخون ايران، استان مازندران، ساري

، ساري، ، دانشگاه علوم پزشكي مازندرانپزشكي مدارك ،شناسكار. 3
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پزشك عمومي، مركز تحقيقات سازمان انتقال خون ايران، استان . 4

  .، ايرانمازندران، ساري

، دانشگاه علوم پزشكي پزشكي مدارك  ارشد، آموزششناسكار. 5

 .، ساري، ايرانمازندران
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دست اندركاران مراقبت از بيمار، استفاده از فرم در موارد دعوي 

لازم به ذكر است كه در حال  ).5(باشد  بيمار در مراجع قانوني مي

ضر فرمي به نام فرم درخواست خون از بانك خون بيمارستان حا

اي بوده،  اي داراي نواقص عديده وجود دارد كه از نظر عناصر داده

براي بررسي موارد مورد اشاره بايد به منابع متعددي از جمله 

  . پرونده، استعلام از بانك خون و همچنين سازمان مراجعه نمود

گفته و دستيابي به حداكثر  پيشدر راستاي دستيابي به موارد 

اطلاعات با حداقل مراجعه، اداره مدارك پزشكي استان مازندران به 

استناد وظايف كميته مدارك پزشكي و اداره كل انتقال خون استان 

نيز به استناد وظايف كميته انتقال خون با همكاري اداره امور 

ها و  اين فرمها به دليل تجربه طولاني در كار كردن با  آزمايشگاه

ها، در طي  همچنين نقش نظارتي بر عملكرد بيمارستان

هاي متعدد با توجه به موارد ذيل فرمي را طراحي كردند كه  نشست

  ). 5-8(مقرر گرديد در استان مورد استفاده قرار گيرد 

طراحي فرم بر مبناي اصول علمي طراحي فرم و بر گرفته . 1

 ):9-11(ب مرجع و شامل از استانداردهاي مندرج در برخي كت

  وجود بخش سر عنوان و در بر گيرنده عنوان) الف

  وجود بخش بدنه) ب

  وجود بخش دستورالعمل) ج

  وجود بخش مكان ثبت امضاها)د

رعايت قالب اصلي طراحي فرم كه به تصويب وزارت . 2

بهداشت درمان و آموزش پزشكي رسيده، مورد تأييد سازمان 

 ).4، 10(باشد    استاندارد كشوري نيز مي

اي بر مبناي نيازهاي اطلاعاتي،  استفاده از عناصر داده. 3

، 11، 12(تجربيات قبلي سازمان انتقال خون و برخي منابع علمي 

9 ،4.( 

 ).2، 3، 13(استفاده از دستورالعمل سازمان جهاني بهداشت . 4

 .طراحي ساده با استفاده از كلمات خود توصيف. 5

 ).با زدن ماركر در كنار هر گزينه(سان نحوه مستندسازي آ. 6

 آماري، پيرامون علت درخواست هاي دستيابي به گزارش. 7

اورژانس يا (هاي آن، انواع درخواست  خون، مقادير خون يا فرآورده

، مقدار خون درخواست شده، مصرف شده و نشده )غير اورژانس

، موارد واكنش و شامل زمان و انواع آن، )عودت داده شده(

هاي تأخيري، تعقيب يك  هاي زمان واكنش و واكنش شانهن

گزارش از دهنده تا گيرنده و بالعكس، بررسي روند حمل و نقل و 

 ).14... (موارد تأثيرگذار، ارتباط بين سابقه بيمار با واكنش و 

  : در جهت طراحي فرم نيز مراحل ذيل طي گرديد

توسط ساير مطالعه اوليه و كسب اطلاع از اقدامات انجام شده 

كشورها؛ دستيابي به الگوهاي پيشنهادي سازمان جهاني بهداشت؛ 

هاي فرم  نظر خواهي از مراكز بانك خون استان، پيرامون چالش

اي با  حاضر و نيازهاي اطلاعاتي؛ برگزاري جلسات مباحثه

هاي مرتبط؛ طراحي اوليه فرم توسط اداره مدارك پزشكي  گروه

ه مدارك پزشكي و خون برخي دانشگاه؛ بررسي فرم در كميت

هاي منتخب؛ بررسي و نقد فرم در كميته مركزي  بيمارستان

مدارك پزشكي و خون دانشگاه؛ رفع اشكالات با نظر خواهي 

ها شامل بانك خون، اداره  بيمارستانهاي  مجدد از برخي بخش

پرستاري و مدارك پزشكي؛ نهايي شدن فرم و اجراي پايلوت 

   ).1شكل (

باشد كه اگر بيمار   فرم نيز به اين صورت ميچرخه تكميل

سرپايي و يا بستري شود، توسط بخش درخواست كننده خون 

، فرم درخواست توسط پزشك )داخلي، جراحي و يا درمانگاه(

پس از . گردد تكميل و به بانك خون بيمارستان ارسال مي

هاي آزمايشگاهي، فرم با  بررسي درخواست و انجام آزمون

در زمان تزريق . شود رد نظر به بخش ارسال ميفرآورده مو

خون، مسؤول تزريق، كه در كشور ما به طور معمول پرستار 

هاي مربوط به اقدام تزريق و ساير موارد مربوط در  است، بخش

و پس از اتمام كليه عمليات كند  زمان انتقال خون را تكميل مي

ورت عدم در ص. گردد   انتقال، برگه در پرونده بيمار ضبط مي

تكميل و فرم به ) عودت(مصرف خون، بخش مربوط به آن 

همراه فرآورده خوني به بانك خون بيمارستان عودت داده 

در محل بانك خون پس از بررسي تطبيق خون عودت . شود مي

شود ولي فرم  داده شده با محتوي فرم، خون تحويل گرفته مي

 منظور به. شود به بخش مربوط عودت و در پرونده ضبط مي

اطلاع رساني به سازمان انتقال خون، منشي آزمايشگاه موظف 

برداري و ضبط آن در  به تهيه يك نسخه از فرم در قالب كپي

را ) تعقيب و تهيه فرم(توان اين امر  البته مي. باشد آزمايشگاه مي
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در قالب ارتباطات درون بخشي از طريق منشي بخش و يا به 

دهد،   بيمارستان اجازه ميهاي هر طريق ديگري كه سياست

به هر حال يكي ديگر از اقداماتي كه در راستاي . حل نمود

نمايد، استفاده  بهبود دستيابي به اطلاعات اين فرم ضروري مي

اي  به طور قطع رايانه. باشد هاي مكانيزاسيون فرم مي از روش

دستي و ) ها بروكراسي(هاي  شدن فرم، حذف برخي كاغذ بازي

از نظر مدت زمان نگهداري فرم نيز . ز در بر دارداداري را ني

  ).11(همانند ساير اوراق موجود در پرونده رفتار خواهد شد 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

 نمونه فرم درخواست انتقال خون. 1شكل 
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  بحث

اند، از طريق ثبت  تجربياتي كه در طول تاريخ كسب شده

مستندات به نسل بعدي منتقل شده است و ما نيز براي انتقال 

تجارب . هاي خود به آيندگان بايد اين رويه را ادامه دهيم داده

هاي قديم بر روي سنگ يا پاپيروس منتقل شده، پس از  نسل

افزارهاي  اختراع كاغذ با استفاده از آن و امروزه نيز بر روي نرم

اما براي انسجام ). 4، 10( و منتقل خواهد شد مختلف ذخيره

ها، استفاده از قالبي به نام فرم  بخشيدن به نحوه گردآوري داده

ها در قالب رايانه هم گردآوري  حتي اگر داده. ضرورت دارد

در تحقيقات متعدد ). 2(نياز نيستيم  شوند، از طراحي فرم بي

  انتقال خون و انجام شده پيرامون ميزان درخواست خون، موارد 

  

شود كه در راستاي رسيدن به  هاي بروز يافته، اشاره مي واكنش

لاي ساير اوراق پرونده  نتيجه، اطلاعات مطالعه مورد نظر از لابه

سهولت ). 1(ها استخراج شده است  و در نتيجه امتزاج داده

هاي مرتبط براي مطالعه موارد مد نظر،  دستيابي به ساير داده

تواند مكمل   استفاده از اين فرم بوده است كه مياولين پيامد 

  . جدول درخواست خون باشد

نظران استقبال و  طراحان فرم از نظرات سازنده همه صاحب

از نظرات تمام مشاركت كنندگان در هر چه پربارتر شدن فرم 

به هر حال هر پيشنهادي جاي . نمايند نيز تقدير و تشكر مي

ام انتقادات و نظرات اثرات سازنده بحث يا تبادل نظر داشته، تم

 .دارند
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Designing a Form for Request to Transfusion of Blood and Its Products* 
Azar Kabirzadeh 1; Alireza Rostamian 2; Benyamin Mohsenisaravi 3; 

Ali Asghar Haghparast 4; Esmail Rezazadeh 5 

Abstract 
One of the methods for knowledge transferring is documentation of procedures done in a 
documentary process, whether in a paper or electronic format. For creation reporting process of 
monitoring the rate of blood request, uses, and reactions, also unused blood after cross matching 
test, a form with the ability to drive statistical reports, covering deficiencies of current form, was 
needed. So according to needed reports, protecting documentary in a medico legal aspect, a form 
was designed regarding scientific rules, current Iranian format, and WHO regulations. Of course 
every topic has capacity for discussion and designer will appreciate all criticism ideas. 
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