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 صنعتی هایخوشهبر توسعه  هابنگاهمحیط نهادی درون واکاوی اثرات 

 اصفهان شهریکلانمنطقه صنعتی سنگ  هایخوشهمورد پژوهی: 

 
  3زادگانفیشر نیمحمدحس

 *0ینورائ ونیهما

 

 72/50/3130تاریخ پذیرش:                13/50/3131تاریخ دریافت:

 

 چکیده

 شهریکلانهای صنعتی سنگ منطقه خوشهها بر توسعه حیط نهادی درون بنگاهواکاوی اثرات م ،هدف این مقاله

این اثرات از بعد تا میزان  استشهر( آباد و خمینیآباد، دولتر خوشه محمودآباد، نجفاصفهان )شامل چها

ای( نامهپرسش بزارای و میدانی )ااز روش کتابخانه ،در این راستاقرار گیرد.  لیوتحلهیتجزمورد  و مطلوبیت شدت

ل برای تحلی تکنیک تبدیل مقیاس خطیو  مرتبه دوم تأییدیها و از فن تحلیل عاملی آوری دادهبرای جمع

 محیط تأثیرگذاریرغم وجود پتانسیل که علیآن است  بیانگر آمدهدستبه. نتایج ه استها بهره گرفته شدداده

 شامل) های مختلفزمینه در مذکورمحیط نهادی ها، های صنعتی منتخب بر توسعه آن خوشهخوشه نهادی

 ها و وضعیت ارتباط مابینهای کارکنان بنگاهها، ویژگیهای مدیران بنگاهها، ویژگیقوانین و قواعد خاص بنگاه

 علاوه .در حد متوسط مانده است تأثیرگذاریبسیار مطلوب نبوده و این  تأثیرگذاریدارای  (هابنگاهکنشگران 

 و اندازچشموضوح »اصفهان،  شهریکلانصنعتی سنگ منطقه  هایخوشههای محیط نهادی بنگاهدر  ،براین

آگاهی کارکنان از »، «و هدف بنگاه برای کارکنان اندازچشموضوح »نسبت به « هدف بنگاه برای مدیران

« حولهم هایلیتفعاآگاهی مدیران از »، «دید کارکنان نسبت به فعالیت محوله»نسبت به « محوله هایفعالیت

ارتباط »به  نسبت« هابنگاهارتباط مابین مدیران و کارکنان »و « دید مدیران نسبت به فعالیت محوله»نسبت به 

 ه گرفتنتیج توانمی ؛ لذا بر این اساساندداشتههای منتخب ، نقش بیشتری در توسعه خوشه«مابین کارکنان

 لذاقرار گرفته است و جنینی کارکنان در سطح نه ر زمید ویژهبههنوز  منتخبهای خوشه که محیط نهادی

 .است یبهبود بخشاقدامات  نیازمند

 

 .اصفهان یشهرصنعت سنگ، منطقه کلان ،ینهاد طیمح ،یصنعت یهاخوشه ها:یدواژهکل

 

 .JEL: R11 ,O18 ,L25بندی طبقه
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 . مقدمه1
 و متوسط، در فراهم آوردن توسعه نمود فضایی صنایع کوچک عنوانبهصنعتی  هایخوشهامروزه نقش 

ر کسی ب یافتهتوسعهدر کشورهای بیشتر  و هم یافتهتوسعهدر کشورهای کمتر  آن، همبه مفهوم عام 
صنعتی که از قرارگیری صنایع کوچک و  هایخوشه که چرا .(17: 3992، 3)بکاتینی پوشیده نیست

دهای ، به دلیل دارا بودن پیونآیندمیی پدید هم و در کنار هم در بستری جغرافیای متوسط در ارتباط با
راهم ف وکارهاکسب گیریشکلو کارایی را برای  وریبهرهافقی و عمودی گسترده، سطح بالایی از 

صنعتی با افزایش  هایخوشهترتیب است که بدین واقع در. (31: 0232، 0)ایسمالینا دنآورمی
 طح درآمدری و سوبهرهاشتغال و ارتقای  هایفرصتافزایش  نتیجه دریافتگی و تقسیم کار و تخصص

به توسعه اقتصادی جوامع کمک  (01: 0222، 1کمیسیون جوامع اروپایی ؛3071: 0232، 1)کروز و تکسریا
با ارتقای سطح دانش، گسترش فرهنگ کار و افزایش روابط اجتماعی  ها؛ ضمن اینکه این خوشهکندمی

: 0232؛ ایسمالینا، 3071: 0232؛ کروز و تکسریا، 32: 3991، 5ن)ساکسنیا صنعتی هایتشکلدر قالب 
ای فضایی را بر ایتوسعه، زمینه را برای توسعه اجتماعی فراهم آورده و بدین ترتیب در پی خود (35

 .آوردمیبه دنبال  پیرامونی خودمحدوده 
ن ترین ایهد. ازجمله مهمدنیازهایی رخ میای از صنعت، تنها در صورت وجود پیشاما چنین توسعه    

 اشدبمی هاخوشهاین  هایبنگاهدرون وجود محیط نهادی پشتیبان توسعه صنعتی در  ،نیازهاپیش
 ،محیط نهادی بودن مناسب ای کهگونه؛ به(03: 3971، 7و نورث و توماس 3219: 0231، 6پوز-)ردریگز

زرگ بر مانعی ب ،آن، عدم مناسبت رعکسبو  صنعتی را تسریع کرده هایخوشهاز  متأثرتوسعه  تواندمی
 .گرددمحسوب میصنعتی  هایخوشهتوسعه 

 ،تاس ایعمده دچار چالش الذکرفوق دلیل ضعف در محیط نهادیصنعتی که به هایخوشه جمله از    
، آبادنجفصنعتی محمودآباد،  هایخوشه)شامل  اصفهان شهریکلانمنطقه نعتی سنگ ص هایخوشه
منطقه تولید و فرآوری  ترینبزرگ مجموع در اگرچه هاخوشه. این باشدمی( شهرخمینیو  آباددولت

ای در صنعت سنگ ساختمانی العادهفوقاز پتانسیل  و( 10: 3129صدیقی، ) آیندمیشمار سنگ کشور به
گ در نس دارد، غالب تولیدات هاآنریشه در ضعف محیط نهادی  عمدتاًدلایلی که برخوردارند، ولیکن به 

وع این موض .پذیردوری مناسبی در این مرکز صورت میآصورت تولیدات خام بوده و کمتر فربه آنها
متر در و ک شدهمصرفدر بازارهای داخلی  مذکورصنعتی  هایخوشه باعث شده است تا بیشتر تولیدات

                                                           
1. Becattini 

2. Ismalina 

3. Cruz and Teixeira 

4. Commission of the European Communities 

5. Saxenian 

6. Rodríguez-Pose 

7. North and Thomas 
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 (.311: 3129)صدیقی، ی داشته باشدپذیرسطح دنیا قابلیت رقابت
 هایخوشه محیط نهادیباط با در ارت الذکرفوقچالش و  سویکتبیین شده از  رورتضبهبا توجه     

ناسایی شضمن که آن است  هدف، در این مقاله از سوی دیگر اصفهان شهریکلانمنطقه سنگ صنعتی 
 ، اثرات محیط نهادیصنعتی هایخوشهبر توسعه  هابنگاهمحیط نهادی درون بررسی اثرات  هایسنجه

شهری اصفهان هم به لحاظ شدت و هم به های صنعتی سنگ منطقه کلانهای خوشههدرون بنگا
 قرار گیرد. لیوتحلهیتجزمورد لحاظ مطلوبیت 

 ،نهادها و محیط نهادی مفهوم مرتبط بابر اساس هدف فوق، در این مقاله ابتدا متون نظری و تجربی     
 ناسیشروشسپس  ؛گرددمیصنعتی مرور  هایخوشهط نهادی در توسعه محی صنعتی و نقش هایخوشه

وع از مجم نیز نهایتاً شود.میپژوهش بر اساس روش منتخب ارائه  هاییافتهشده و تبیین پژوهش 
 .پذیردمی، استنتاج صورت گیرینتیجهو  بندیجمعپژوهش در قسمت  هاییافته

 

 پژوهش نظری و تجربی ادبیات. 2
 مفهوم نهادها و محیط نهادی. 2-1

، ، اقتصاد، علوم سیاسیشناسیجامعهاخیر در علوم مختلفی همچون  هایسالفاده از عبارت نهاد در است
ود سه گذشت حد رغمعلیاما ؛ برخوردار بوده است ایسابقهبیجغرافیا و غالب علوم انسانی از گسترش 

 نظریفاقاتتاکنون واژه نهاد و گسترش آن در ادبیات نظری و تجربی علوم انسانی،  کارگیریبهقرن از 
 .(0: 0226، 3؛ هاجسون3216: 0231پوز، -)ردریگز بر تعریف نهادها حاصل نشده است

توان به سه جریان اصلی از متفکرین در مکتب نهادی اشاره نمود؛ دسته نخست در همین ارتباط می    
 ، نهادها را همچونمؤسساتو  اهسازمانها، بنگاه ویژهبه، با تمرکز بر بعد عینی نهادها و 0از این متفکرین

 دانندمیتدبیر امور در مبادلات  هایشیوهبیرونی تلقی نموده و آن را مترادف با  هایمحدودیت
نیز وجود دارند که در  1اما برخلاف گروه نخست، دسته دیگری از متفکرین؛ (596: 0222، 1)ویلیامسون

ویژه به مباحث ذهنی در تعریف  طوربهو  طرف دیگر طیف قرار گرفته و به فرهنگ و مباحث شناختی
ذهنی موجود در بین  هایمدلنهادها توجه دارند و معتقدند نهادها مجموعه قواعد رفتاری، باورها و 

با یکدیگر را شکل  هاانسانقواعد بازی، همچون قیودی، روابط متقابل  سانبههستند که  هاانسان
 .(37: 3992)نورث،  دهندمی

                                                           
1. Hodgson 

عنوان مبدع عبارت ( بهWilliamsonعنوان آغازگر جریان اقتصاد نهادی جدید و ویلیامسون )( بهCoaseتوان به کوز ). ازجمله این متفکرین می0
 اشاره نمود. اقتصاد نهادی جدید

3. Williamson 

( و کامونز Veblenعنوان یکی از رهبران مهم در مکتب تاریخی آلمان، وبلن )( بهSchmollerتوان به اشمولر ). ازجمله این متفکرین می1
(Commons( به عنوان پیشگامان مکتب نهادباوری آمریکایی، منگر )Menger( و هایک )Hayekبه )تریش و نورث عنوان مدافعان مکتب ا
(North( سایمون ،)Simonبه ).عنوان طرفداران بسیار مهم اقتصاد نهادی جدید، اشاره نمود 



 ...ها بر توسعه درون بنگاه ینهاد طیاثرات مح یواکاو 

 

376 

3
76 

 

 

هم وجود دارند که نهادها را به مفهومی  3الذکر، دسته دیگری از متفکریندو دسته فوق علاوه بر    
وسط ت شدهشناختهگسترده در نظر گرفته و آن را سیستمی متشکل از عوامل عینی و ذهنی نهادیِ 

ز ا ایمجموعههم  معتقدند که نهادها مجموع در. این متفکرین کنندمیالذکر تعریف فوق هایگروه
 دگردنمی هاسازمانو  مؤسساتها، و هم شامل بنگاه بخشندمی، قواعد و مقررات را شکل هاارزشورها، با

 .(363: 0221؛ هاجسون، 30: 0226، 0)گریف آورندمیو در کل نوعی از نظم رفتاری را در جامعه پدید 
 نظرانصاحبی که محیط نهادی از طرف برخ دهدمیتعاریف مختلف از محیط نهادی نیز نشان     

، 1)اندرسون تاس تأثیرگذارو افراد  هابنگاه که بر رفتار در نظر گرفته شده است «قوانین بازی»مترادف با 
از نهادها دانسته و  تریبزرگاما برخی دیگر محیط نهادی را دربرگیرنده مجموعه      .(33: 0226

اجتماعی  هایروالهنجارها و غیررسمی، رسوم،  هایسنت هایسیستممعتقدند محیط نهادی به 
، هنجارهای 5مصرف، آداب اجتماعی کار کردن هایفرهنگ، 1ایرسته)همچون اشکال عادی رفتار 

و  (گرددمی، به ساختارهای رسمی )که معمولاً از طریق قانون تحمیل حالعین در( و غیرهمبادله و 
دام، قرارداد، تجارت، جریانات پولی، مرتبط با رقابت، استخ 6قواعد و مقررات )برای نمونه، قوانین

اشاره  ،کنندمی( که رفتار اجتماعی و اقتصادی را کنترل و محدود 2، تدارک رفاهیت7ایرستهزمامداری 
 .(23-22: 0221، 9)مارتیندارد
از عبارت  در این تحقیق آنچهگفت  توانمیو با عنایت به هدف تحقیق،  الذکرفوقبا توجه به تعاریف     

 هایروالاز هنجارها و  ایمجموعهنهادها اولاً  مدنظر است، آن است که «حیط نهادیم»و « دنها»
 محیطو ثانیاً  روندمیشمار ( بههاارزشرسمی )همچون قوانین و مقررات( و غیررسمی )همچون باورها و 

 ورتصبه ندتوانمیکه خود  باشدمیمختلفی از کلیه نهادهای مذکور  هایمقیاسنهادی دربرگیرنده 
بنابراین جهت شناسایی بهتر عوامل ؛ یابدذهنی یا عینی و در سطوح و ابعاد مختلف موجودیت 

محیط نهادی لازم است تا انواع نهادها مورد شناسایی قرار گیرند که در ادامه به این  دهندهتشکیل
 .شودمیموضوع پرداخته 

 های صنعتیمفهوم خوشه. 2-2
بیش  3922گسترده در دهه  صورتبههای صنعتی در مجامع علمی شت خوشهانگا شدنمطرحچه از  اگر

                                                           
ی نهادی هالیتحلطرفدار  عنوانبه( Greif( از پیروان اقتصاد نهادی جدید، گریف )Aokiبه آئوکی ) توانیمبه  توانیماین متفکرین  ازجمله. 3

 مجدد اقتصاد نهادی قدیم اشاره نمود. اکنندهیاح عنوانبه( Hodgsonی و تاریخی و هاجسون )اسهیمقا
2. Greif 

3. Andersen 

4. Corporate behavior 

5. Socialized work practices 

6. Laws 

7. Corporate governance 

8. Welfare provision 

9. Martin 
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های صنعتی ارائه نشده ز خوشها توافقی مورد، ولی همچنان تعریف مشخص و 3گذردمیاز سی سال 
 است.

یایی ها در مکان جغرافهای صنعتی را تمرکز گروهی از بنگاهدر همین ارتباط برخی از متفکرین خوشه    
و  0برسنهان؛ 3071: 0232تکسریا،  و)کروز  پردازندمیکه در یک راستا به فعالیت  دانندمیمشخصی 
های صنعتی بر وجود اما برخی دیگر علاوه بر موارد فوق، در تعریف خوشه؛ (213: 0223همکاران، 

 همکارانه و نهادهای مرتبط با فعالیت مذکور )همچون وکارکسب درونی هایشبکهارتباطات منسجم، 
هادهای ، نهادانشگاهدانش مثل نهادهای پژوهشی و  تولیدکننده، کنشگران یافتهتخصصمتصدیان 

یز ن (افزودهارزشدر زنجیره تولید  هاآنهر یک از  کنندگانمصرفو مشاورین و  هاواسطهمیانجی مثل 
 (.21: 3992، 1تر؛ پور01: 0222؛ کمیسیون جوامع اروپایی، 3071: 0232)کروز و تکسریا، اندکردهتأکید 

نعتی های صهای فوق، در تعاریف خود از خوشهبرخی دیگر از اندیشمندان نیز ضمن اشاره به ویژگی    
اقتصادی  هایمزیتو ایجاد  اندکردهاشارهصنعتی نیز  هایتوسعهاز  گونهاینگیری به بعضی از آثار شکل

 هایفعالیتناشی از تجمع  هایصرفهو انی مک هایصرفهد ، وجو(126: 0223و همکاران،  1)اوکی محلی
آن افزایش  تبعبهنتیجه انتقال دانش و فناوری و  و در (905: 0223، 5)ماسکل به هم مرتبط اقتصادی

عنوان پیامدهای مثبت را به (992: 0221، 6؛ ماسکل و لورنزون3076: 0232)کروز و تکسریا،  یادگیری
 .اندنمودههای صنعتی عنوان گیری خوشهشکل

 هایبنگاه عمدتاًها )که گروهی از بنگاهصنعتی را  هایخوشه توانمیبنابراین با توجه به این تعاریف     
لحاظ جغرافیایی در مکانی تمرکز داشته و  به( درون یک صنعت دانست که باشندمیکوچک و متوسط 

 .باشندمی با یکدیگر ایگستردهدارای پیوندهای اقتصادی، اجتماعی، تکنولوژیکی 
 صنعتی هایخوشهدر توسعه  درون بنگاه ها نقش محیط نهادی. 2-3

ی های صنعتو خوشه محیط نهادی درون بنگاه هامروری بر ادبیات نظری و تجربی مرتبط با ارتباط 
ن متفکری نظر ازکه  است( هابنگاهنهادهای سطح خرد )محیط نهادی درون  دارد کهاین موضوع نشان از 

طالعه ، مارتباط این درصورت پذیرفته  هایپژوهش جمله ازاست.  رگیرنده عوامل مختلفیمتفاوت درب
اقتصادی کوچک و متوسط  مؤسساتنهادهای مرتبط با توسعه که در آن باشد می( 32: 0221) 7ینانار

نهادهای مرتبط با تکنولوژی، پژوهش و توسعه، نوآوری، مدیریت محیط/ »را در پنج دسته شامل 

                                                           
( Amin, 2003: 166ارشال در دهه دوم قرن بیستم وجود داشته است )ی صنعتی در نظریات مهاخوشه. باید توجه داشت که ریشه انگاشت 3

م هژمونی شیوه تولید فوردیس واسطهبهوسیعی مورد استقبال اندیشمندان قرار گرفت،  صورتبهمیلادی که  3922ولی این انگاشت تا پیش از دهه 
 مورد غفلت قرار گرفته بود.

2. Bresnahan 

3. Porter 

4. Oakey 

5. Maskell 

6. Lorenzen 

7. Narain 
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مالی و  نهادهای مرتبط با امور»، «نهادهای مرتبط با توسعه، مدیریت و تربیت منابع انسانی»، «کیفیت
نهادهای مرتبط با ارتقای صادرات، »، «نهادهای مرتبط با توسعه کارآفرینی زنان»، «امور مالی نوآوری

ورد نخست آن در م 1 بین این ازکه  نموده است بندیتقسیم« 3ایمدافعهو  جمکرانیتوسعه بازار و 
 است. بندیطبقهقابلسطح خرد نهادها و مورد پنجم در سطح کلان نهادها 

 یوکارهاکسبعوامل مؤثر بر موفقیت که  اندعقیدهنیز بر این ( 322: 0233) 0چیتیاورن و همکاران    
 ،«کوچک و متوسط وکارکسبهای ویژگی»، «های کارآفرینویژگی»عامل  32کوچک و متوسط شامل 

، «و همکاری ستد و دادنحوه انجام »، «مشتریان و بازارها»، «تولیدات و خدمات»، «مدیریت و کاردانی»
 ینب این ازکه  باشدمی« محیط خارجی»و « دسترسی به اینترنت»، «راهبرد»، «منابع و امور مالی»

 باشد.می ادهاسطح خرد نهادها و مورد دهم مرتبط با سطح کلان نهموارد نخست تا نهم مرتبط با 
بر موفقیت  مؤثر( نیز در مطالعه تطبیقی خود در ارتباط با عوامل 37-31: 0230) 1قوش و کوان    

، «دهیرویسسکیفیت »، «کیفیت ارتباط با مشتری»متغیرهایی شامل  های کوچک و متوسط بربنگاه
ان در میز»، «ن منابع مالیمیزان در دسترس بود»، «میزان توانایی درک نیازهای بازار و تمرکز بر آن»

، «وضعیت سیستم مدیریتی»، «میزان حمایت مالی از طرف خانواده»، «دسترس بودن منابع انسانی
میزان »، «اندازسازی و توجه به اهداف اولیهتوانایی چشممیزان »، 1«وضعیت مدیریت منابع انسانی»

 و «ولوژیکتکن هایمزیت داشتننگهدار میزان توانایی توسعه و پای»، «میزان شدت رقابت»، «تعدد رقبا
 است.نموده  تأکید «مداری در مدیریتمیزان مردم»

کوچک و متوسط در کشورهای در  هایبنگاهموانع نهادی عملکرد »دیگر تحت عنوان  ایمطالعهدر     
 بندیطبقه «مهارتی»و  «محیطی»، «غیررسمی»، «رسمی»دسته  1، این عوامل نهادی در «حال گذار

ن میزا»که از بین عامل نهادی مذکور، عامل نهادی مهارتی که خود با دو متغیر . ضمن ایناندگردیده
، جزء عوامل درون بنگاهی گرددمیتعریف  «مشکلات مدیریتی»و  «توانانی در رشد در بازارهای جدید

ط و متوس کوچک هایبنگاهبر عملکرد بنگاه محسوب گردیده و سایر عوامل به بعد بیرونی  مؤثر
 (.129: 0225، 5)آیدیس پردازندمی
بر رشد  مؤثر( نیز در مطالعه خود در پاکستان در ارتباط با عوامل 302: 0235) 6نورین و جوناید    

مل مرتبط با آن )شا هایتواناییبازاریابی و »کوچک و متوسط در مطالعه خود به پنج عامل  هایبنگاه
ط، مدیریتی )شامل توانایی کنترل محی هایویژگی»، «(هاواسطهو  تولیدکنندگانارتباطات با مشتری، 

، داشتن دید استراتژیک برای توسعه، وکارکسببودن، شناخت موضوعات مهم و روندهای  ایحرفه

                                                           
1. Advocacy 

2. hittithaworn 

3. Ghosh and Kwan 

4. Human resource management (HRM) 

5. Aidis 

6. Noreen and Junaid 
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ی و تکنولوژی )ارتباطات الکترونیک» ،«مدیریتی، تجربه( هایمهارتمالکیت داشتن، نوآور بودن، دانش، 
ترسی دس»و  «ه منابع مالی )شامل حمایت مالی از طرف دولت، خانواده و غیره(دسترسی ب»، («فیزیکی

 .کندمیاشاره  «به نیروی کار ماهر

بر توسعه  تأثیرگذار( در مطالعه خود درباره عوامل داخلی 131 -133: 0235) 3همچنین لخانیا    
 وضعیت سیستم» ا شاملخرد، کوچک و متوسط در روستاهای جنوبی آفریقا، این عوامل ر هایبنگاه

 هایمهارتبندی، لویتوسازی، اراهبردی، تصمیم ریزیبرنامه)وجود دروسی راجع به  پرورش و آموزش
 ریزیبرنامه، وکارکسبمرتبط با شناسایی بازار،  هایمهارتمدیریتی ) هایمهارت»، «ارتباطی و غیره(

اطی، ارتب هایمهارتفردی ) هایمهارت» ،«غیره( منابع انسانی، مدیریت دانش، ابعاد حقوقی بازاریابی و
 .داندمی «دسترسی به منابع مالی» و «خلاقیت و نوآوری و غیره(

و دانش  هامهارت»عامل اصلی شامل  1این مطلب است که  گرنشان، 0دیگر در تانزانیا ایمطالعه    
 ت موجود در بازاریزان رقابم»و  «دسترسی به کالاها»، «دسترسی به سرمایه»، «مدیران وکارکسب

اقتصادی کوچک و متوسط در صنعت غذا و  مؤسساتدر رشد  تأثیرگذارترین عوامل ، مهم«موردنظر
سطح خرد نهادها و در این مطالعه نیز دو عامل نخست مرتبط با  (.02: 0232، 1)جندابانکا باشنددارو می

 باشد.می دو عامل بعدی مرتبط با سطح کلان نهادها
 عوامل بندیدستهنیز با  انجام پذیرفته است (7: 0233) 1و وسلی که توسط سونی در پژوهشی دیگر    

ه به دو دسته عوامل داخلی و خارجی، این نتیج اقتصادی کوچک و متوسط مؤسساتبر توسعه  تأثیرگذار
 :تأثیرگذارند مؤسساتر توسعه این حاصل شده است که نهادهای زیر بر ام

 های شخصی کارآفرین، میزان تحصیلات کارکنان، بازار، تکنولوژی و نوآوری؛ژگیعوامل داخلی: وی 

  :شدن، صلاحیت ، رقابت، جهانیکاروکسبمالی، قوانین و مقررات، مکان  هایحمایتعوامل خارجی
 و شایستگی کارکنان و مدیران.

ری ته و ایجاد یادگیدانس «نوآوری»کوچک و متوسط را  هایبنگاهبرخی نیز هسته مرکزی توسعه     
ارتباطات اجتماعی و اقتصادی بین کنشگران »متقابل و در پی آن نوآوری را وابسته به عواملی چون 

ها همچون مراکز آکادمیک و و غیرشرکت هاشرکت)شامل ارتباطات بین شرکتی و ارتباطات بین 
پخش نمودن »و  «های خصوصی و عمومی برای تولید کردنبخش انگیزه»، «پژوهشی و جز آن(

 «ماعیسرمایه اجت»، «اعتماد»، «شدن ایشبکهاز کمونیته و  ایدرجه»، «یافته ینیتعنوآوری در مناطق 
 .(277: 0233و همکاران،  5بیورن) دانندمی، «رقابتی هایمزیت»و 

لی معوامل مؤثر بر نوآوری بر اساس مقیاس، معتقدند در سطح جهانی عوا بندیتقسیمبرخی دیگر با     
                                                           
1. Lekhanya 

2. Tanzania 

3. Ngendabanka 

4. Soini and Veseli 

5. Bjorn 
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و « کیتحقوق مال»، «ایت تجاری منطقهتوافقا»، «المللیبینقوانین »، «های چندملیتیبنگاه»شامل 
)شامل « نهادها»، «یرساخت کسب و کارز»عواملی شامل و در سطح ملی « مقررات مالی جهانی»

یژه وبه  سیستم پژوهش»، «سیستم مالی»، «پرورش و آموزشسیستم »(، هاعادتقوانین، مقررات و 
یا  ، بر افزایش«شرایط اقتصادی»، «و سازمانی توسعه و سیستم زمامداری»و « در شرکت های تجاری

 (.3190؛ مومنی و علیزاده، 03: 0225، 3اوتون )فرنز و مؤثرندکاهش نوآوری 
ط رواب»و  «شرایط محیطی»از طرف دیگر در برخی مطالعات بر این نکته تأکید شده است که     

 0)کوک گذاردمی تأثیرصنعتی  هایخوشهتوسعه  نتیجه دربر نوآوری و  «ن کنشگران مختلفهمکارانه بی
: 0225، 5؛ دولورکس و پارتو66: 0220، 1؛ دیز553: 3991، 1؛ کوک و مورگان121: 3997و همکاران، 

، «و امکانات هاسیاست»، «نهادهای مالی»، «و تجهیزات تأسیسات»که عواملی شامل . ضمن این(310
و  هاویژگی»، «وکارکسبکارهای مدیریت شروع تا پایان یک  و ساز»، «نیروی کار هایآموزش»

: 3999، 6ی)دوس «میزان تعاملات بین بنگاهی و بین نهادی»و  «مرتبط با علم و تکنولوژی هایسیاست
، «یبازار کارگر مندیهوش» ،«نهادهای پشتیبان صنایع خصوصی و عمومی»، (160: 0221، 7؛ فریل11
)کوک و  «نهادهای انتقال تکنولوژی» و «ایحرفه هایآموزشکارهای  و نهادهای مرتبط با ساز»

الذکر گیری شرایط محیطی فوقشکل برنیز ( 551: 3991؛ کوک و مورگان، 193: 3997همکاران، 
 .مؤثرند

ست، خود داده ارا به  ایگستردههای صنعتی که مطالعات های بنیادین خوشهیکی دیگر از ویژگی    
آن است که نهادها و عواملی چون  دهندهنشاناست. در همین ارتباط مطالعات  «کارآفرینی»ویژگی 

گیری جلو»و  «قواعد و مقررات»و  «شایسته بودن بوروکراسی»، «پاسخگویی به لحاظ پولی و مالی»
و  2اسرین) أثیرگذارندتصنعتی  هایخوشهتوسعه  نتیجه دربر ویژگی کارآفرینی و  «از فسادهای مالی

 .(32: 0227همکاران، 
بر کارآفرینی شامل دو دسته از  تأثیرگذار( نهادهای 3993در پژوهشی دیگر با اقتباس از نورث )    

 :(390: 0221، 9)جسلین کو نهادهای رسمی و غیررسمی زیر دانسته شده است
  اعد سیاسی، قضایی و اقتصادی؛و قو هامحدودیتنهادهای رسمی شامل دولت و نهادهای پشتیبان و 
  ؛غیرهنهادهای غیررسمی همچون هنجارها، کدهای رفتاری، ادراکات ذهنی و 

                                                           
1. Frenz and Oughton 

2. Cooke 

3. Morgan 

4. Diez 

5. Doloreux and Parto 

6. Dosi 

7. Freel 

8. Estrin 

9. Jesselyn Co 
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  نهادهای مرتبط با اجرا که میزان اجباری بودن نهادهای فوق را چه به لحاظ قانونی و چه به لحاظ
 .دهندمیاجتماعی نشان 

 (1: 0233) 3«و نتایج تمریننهادی  ه ظرفیتبانک جهانی برای توسع سسهؤم» علاوه بر موارد فوق،    
 هایشاخص»نهادها معرفی کرده است که شامل  هایظرفیترا نیز در ارتباط با  هاشاخصسه دسته از 

مرتبط با  هایشاخص»و  «مرتبط با کارایی ابزارهای سیاستی هایشاخص»، «مرتبط با تقویت مالکیت
وح در وض»به مواردی چون  توانمیهای آن ین زیرشاخصو از ب باشدمی «اثربخشی ترتیبات سازمانی

، «داریمقانون»، «برای تسلیم قانون بودن هاانگیزه»، «هامأموریتوضوح »، «تعریف قوانین و وظایف
 ارتباطات و روابط بین»، «و فساد خواریرشوهمقاومت در برابر »، «ذینفعانشفافیت اطلاعات برای »

تقاضای بهره بران برای پاسخگویی به لحاظ »، «هابران در تعیین الویتمشارکت بهره»، «برانبهره
 .صنعتی اشاره نمود هایخوشهدرونی محیط  دهندهتشکیلعوامل مهم  عنوانبه، «پولی و مالی

سیستمی تحت عنوان ( 5: 0231) 0«گروه بانک توسعه آفریقایی»ر مطالعه دیگری در همین ارتباط د    
 نهادی کشورها هایچارچوبو  هاسیاستسنجش کیفیت را برای  1«سیاستی کشوریارزیابی نهادی و »

 ،مالی هایسیاست» ،«حقوق مالکیت»مواردی چون  هاآنشاخص ارائه داده است که از بین  32شامل 
برابری  و برابری استفاده از منابع عمومی»، «ایبودجهکیفیت مدیریت مالی و »، «پولی، تجاری و قرضی

 .باشدمی هابنگاهمطرح در محیط نهادی درون  هایشاخص جملهاز «جنسی
که نشانگر نظریات و تجربیات مرتبط با محیط نهادی و اثرات آن  فوق با توجه به مباحث مجموع در    

ثرات واکاوی ا هایسنجه توانمی ،باشدمیخاص  طوربهصنعتی  هایبنگاهعام و در  صورتبهبر توسعه 
جدول زیر دانست که قابل  صورتبهرا  صنعتی هایخوشهبر توسعه  هابنگاهمحیط نهادی درون 

 مدیران هایویژگی»، «هابنگاهوضعیت قوانین و قواعد خاص » از عوامل شامل دسته 1 در بندیتقسیم
 .باشدمی« هابنگاهوضعیت ارتباط مابین کنشگران »و « هابنگاهکارکنان  هایویژگی»، «هابنگاه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1. World Bank Institute Capacity Development and Results Practice 

2. African Development Bank Group 

3. Country Policy and Institutional Assessment (CPIA) 
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 صنعتی هایخوشهدر  هابنگاهدرون  بررسی وضعیت محیط نهادیانتخابی برای  هایسنجهعوامل و  :1جدول 

عوامل 

 دهندهتشکیل

 محیط نهادی

 مطالعه شده در وضعیت محیط نهادی خوشه صنعتی بررسی هایسنجه

 وضعیت قوانین و

قواعد خاص 
 هابنگاه

  ،(ایرس؛ شخصی، خویشاوندی، دوستانه، سایروضعیت حقوق مالکیت بنگاه )ملکی، استیجاری 

  اندازچشموضعیت قواعد داخلی بنگاه )وجود یا عدم وجود اساسنامه مدون؛ وجود یا عدم وجود، 
 (غیرهمالی، پولی، تجاری و  هایسیاستاهداف، راهبردها و 

 میزان عملیاتی بودن )در دستور کار قرار گرفتن( قواعد داخلی بنگاه 

؛ اسرین و 0233سونی و وسلی، 
نورین و جوناید، ؛ 0227همکاران، 

عه توس سسه بانک جهانی برایؤم؛ 0235
؛ 0233، نهادی و نتایج تمرین ظرفیت

 0231 آفریقایی، گروه بانک توسعه

 هایویژگی

 هابنگاهمدیران 

 میزان تحصیلات مدیر بنگاه 

  بنگاه هایفعالیتمیزان تطابق تحصیلات مدیر بنگاه با 

  مدیریتی مدیر بنگاه )میزان ثبات مدیریتی در بنگاه(میزان سابقه 

 میزان اهمیت دادن مدیر بنگاه به آموزش و پژوهش در حوزه فعالیت بنگاه 

  نگاه، مدیریت محیط بمدیریتی )مدیریت درون بنگاه،  هایشننیوهمیزان آشنننایی مدیر بنگاه با
 (غیره مدیریت مشتری و

 حقوق مشننتری، حقوق  وکارکسننبقررات مربوط به میزان آشنننایی مدیر بنگاه با قوانین و م(
 (کارکنان و غیره

  اقتصادی و توسعه بازار هایرویهو  هاروشمیزان آشنایی مدیر بنگاه با 

 میزان آشنایی مدیر بنگاه با امور مالی بنگاه 

  ی، ، قانون مدارپذیریمسننئولیت)شننامل  ایحرفهمیزان پایبندی مدیر بنگاه به اصننول اخلاق
 (غیره، پاسخگویی و جوییمشارکت

  فعلی )مدیریت بنگاه( هایفعالیتمیزان احساس رضایتمندی مدیر بنگاه از انجام 

 میزان امید مدیر بنگاه به آینده کاری خود و بنگاه 

؛ 0230، قوش و کوان؛ 0221ننناراین، 
؛ 0235؛ نورین و جوناید، 0225آیدیس، 

؛ 0232جننندابننانکننا،  ؛0235لخننانیننا، 
؛ سنننونی و 0233اران، کچیتیاورن و هم

؛ 0225؛ فرنز و اوتون، 0233وسنننلی، 
؛ 3999دوسی، ؛ 3190مومنی و علیزاده، 

؛ 0227؛ اسرین و همکاران، 0221فریل، 
موسسه بانک جهانی ؛ 0221جسلین کو، 

برای توسنننعنه ظرفینت نهادی و نتایج   
گروه بننانننک توسنننعننه ؛ 0233، تمرین

 0231آفریقایی، 

های ویژگی
 هاکارکنان بنگاه

 میزان تحصیلات کارکنان بنگاه 

 های محولهمیزان تطابق تحصیلات کارکنان بنگاه با فعالیت 

 های محوله )میزان تجربه کاری کارکنان(میزان سابقه کاری کارکنان در فعالیت 

 های محولهمیزان اهمیت دادن کارکنان بنگاه به آموزش و پژوهش در حوزه فعالیت 

 رکنان های محوله )حقوق کاا قوانین و مقررات مربوط به فعالیتمیزان آشنایی کارکنان بنگاه ب
 و غیره(

  ن مداری، پذیری و قانو)شامل مسئولیت ایاخلاق حرفه میزان پایبندی کارکنان بنگاه به اصول
 جویی و غیره(مشارکت

 های فعلیمیزان احساس رضایتمندی کارکنان بنگاه از انجام فعالیت 

 ه به آینده کاری خود و بنگاهمیزان امید کارکنان بنگا 

؛ 0230، ؛ قوش و کوان0221ناراین، 
؛ 0233؛ سونی و وسلی، 0235لخانیا، 
مومنی و علیزاده، ؛ 0225اوتون،  فرنز و
؛ 0221؛ فریل، 3999دوسی، ؛ 3190

؛ کوک و 3997کوک و همکاران، 
؛ 0221؛ جسلین کو، 3991مورگان، 

توسعه  موسسه بانک جهانی برای
؛ 0233و نتایج تمرین،  ظرفیت نهادی

 0231گروه بانک توسعه آفریقایی، 

 وضعیت ارتباط
کنشگران  مابین

 هابنگاه

  وضعیت روابط بین کارکنان با یکدیگر از نگاه کارکنان )شامل اعتماد، روابط غیر کاری و
 نشر دانش و یادگیری اجتماعی و غیره(دوستانه خارج از بنگاه، 

 دیر بنگاه از نگاه کارکنان )شامل اعتماد، روابط غیر کاری و وضعیت روابط بین کارکنان و م
 (غیرهدوستانه خارج از بنگاه، نشر دانش و یادگیری اجتماعی و 

  وضعیت روابط بین کارکنان و مدیر بنگاه از نگاه مدیر )شامل اعتماد، روابط غیر کاری و دوستانه
 (غیرهخارج از بنگاه، نشر دانش و یادگیری اجتماعی و 

 مدیر بنگاه هایگیریتصمیمزان مشارکت کارکنان در می 

 میزان احساس رضایتمندی کارکنان از بابت کار در کنار سایر کارکنان 

 میزان احساس رضایتمندی کارکنان از بابت کار در کنار مدیر بنگاه 

 میزان احساس رضایتمندی مدیر بنگاه از بابت کار در کنار کارمندان خود 

 ی عدالت بین کارکنانمیزان احساس برقرار 

؛ 0230، قوش و کوان؛ 0221ناراین، 
چیتیاورن و همکاران، ؛ 0235لخانیا، 

؛ دولورکس و پارتو، 0220؛ دیز، 0233
 ؛0221؛ فریل، 3999؛ دوسی، 0225

؛ کوک و 3997کوک و همکاران، 
؛ بیورن و همکاران، 3991مورگان، 

موسسه بانک ؛ 0221؛ جسلین کو، 0233
ه ظرفیت نهادی و جهانی برای توسع

گروه بانک توسعه ؛ 0233، نتایج تمرین
 0231آفریقایی، 
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 شناسیروش. 3
که در مرحله نخست  صورتبدیناست.  0در این رساله از نوع پژوهش مختلط 3شناسیروشپارادایم 

از پارادایم  1، روش تحقیق مورد پژوهیگوییکلیو جلوگیری از  موردنظربرای تمرکز بر موضوع 
نعتی ص هایخوشهصنعتی،  هایخوشهقرار گرفته و از بین  استفاده موردپژوهش کیفی  اسیشنروش

و  آباددولت، آبادنجفشامل خوشه صنعتی سنگ محمودآباد،  اصفهان شهریکلانمنطقه سنگ 
 وردم؛ در مرحله دوم نیز برای تبیین موضوع اندگردیدهانتخاب  یموارد پژوهش عنوانبه شهرخمینی
(، از روش تحقیق صنعتی هایخوشهتوسعه  در هابنگاهواکاوی اثرات محیط نهادی درون ) بررسی
لت و بتوان رابطه ع صورتبدینپژوهش کمی بهره گرفته شده است تا  شناسیروشاز پارادایم  1تجربی
 قرار داد. بررسی موردرا  منتخب هایسنجهمابین  5معلولی

)محمودآباد،  اصفهان شهریکلانمنطقه سنگ  صنعتی یهاخوشهدر ارتباط با چرایی انتخاب     
اگرچه  نیز باید گفت نمونه موردی عنوانبه (3)شکل  (شهرخمینیو  آباددولتشهر، ، رضوانآبادنجف

که پس از چین، طوریهای ساختمانی برخوردار است بهکشور ایران از ذخایر غنی و خدادادی سنگ
 آلاتماشین)سنگ مرمر و  باشددارا میرا های ساختمانی سنگ ترکیه و هند مقام چهارم در تولید

و بیشترین ذخایر سنگ ساختمانی در سطح کشور نیز در  (25: 0231کارارا اس. پی. ای،  المللیبین
 شهریکلانمنطقه قرار گرفته است و این موضوع باعث گردیده است تا  اصفهان شهریکلانمنطقه 
شده در سطح کشور محسوب گردد، ولیکن به وریآد سنگ خام و فرترین مرکز تولیاصلی اصفهان

 صورتها به، غالب تولیدات سنگ در این خوشهریشه در ضعف محیط نهادی دارد عمدتاً دلایلی که
 پذیرد.وری مناسبی در این مرکز صورت میآتولیدات خام بوده و کمتر فر

ای صنعتی سنگ در استان اصفهان در بازاره هایخوشهاین موضوع باعث شده است تا بیشتر تولیدات     
؛ این (311: 3129)صدیقی، پذیری داشته باشدداخلی مصرف گردد و کمتر در سطح دنیا قابلیت رقابت

ی ای در صنعت سنگ ساختمانالعادههای فوقاز پتانسیل اصفهان شهریکلانمنطقه است که  حالی در
ش ، به دلیل توانایی این صنعت در افزایهاآنو برطرف نمودن  محیط نهادی شناسیآسیببرخوردار است و 

 شهریلانکمنطقه تواند نقش بسزایی در توسعه بری بالا، میگردش مالی، جذب نیروهای اشتغال و بهره
 .داشته باشد اصفهان

                                                           
1. Methodological paradigm 

صورت همزمان های پژوهش کمی و کیفی بهها و روش(، از انگاشت، رهیافتMixed research paradigmوهش مختلط )در پارادایم پژ .0
 (.0231 :11{، Johnson and Christensen)جانسون و کریستنسن }گردد و یا متوالی استفاده می

است که در آن بر جزییات یک یا چند مورد تأکید  ( شکلی از پژوهش کیفیCase study research methodروش تحقیق مورد پژوهی ) .1
 .(12: 0231)جانسون و کریستنسن، شود می

شده اثرات تغییرات سیستماتیک یک روشی است که در آن با مشاهدۀ کنترل (Experimental research methodروش تحقیق تجربی ) .1
 (.13: 0231نسون و کریستنسن، گردد )جایا چند متغیر، امکان شناسایی روابط علی را فراهم می

5. cause and effect 
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 استان اصفهان منتخب در منطقه )مجموعه شهری( و هایخوشهموقعیت جغرافیایی  :1شکل 

 
 5: 3129پارس،  -جهاننقشبر اساس مهندسین مشاور  رندگان: نگانبعم

 

و میدانی بهره  ایکتابخانهاز هر دو روش مطالعه  پژوهش نیز نیاز مورد هایدادهبرای گردآوری     
هادها و نمفهوم »مرتبط با  جهت مرور متون نظری و تجربی ابتداکه در  صورتبدینگرفته شده است. 

 رد)که  «صنعتی هایخوشهمحیط نهادی بر توسعه نقش »و  «صنعتی یهاخوشه»، «محیط نهادی
 (صنعتی است هایخوشهدر توسعه  هابنگاهواکاوی اثرات محیط نهادی درون  هایسنجهنشانگر  واقع

و روش  ایکتابخانهاستفاده گردیده است. در ادامه نیز از روش مطالعه  ایکتابخانهاز روش مطالعه 
حیط نهادی اثرات ممیزان  بررسیبرای  بسته( هایپاسخ)با  نامهپرسش ستفاده از ابزاربا امطالعه میدانی 

 ت.بهره گرفته شده اس اصفهان شهریکلانمنطقه سنگ  صنعتی هایخوشهتوسعه بر  هابنگاهدرون 
عمل شد که با توجه به تمرکز  صورتبدین نامهپرسشبا استفاده از ابزار در روش مطالعه میدانی     
گ شامل خوشه صنعتی سن اصفهان شهریکلانمنطقه صنعتی سنگ  هایخوشهبر  مقالهالعه این مط
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 3احتمالی گیرینمونهاز روش  یموارد پژوهش عنوانبه شهرخمینیو  آباددولت، آبادنجفمحمودآباد، 
صنعتی سنگ  هایخوشهموجود در  بریسنگاستفاده گردیده و برای این منظور کلیه واحدهای 

 مدنظر قرار گرفت. 0جامعه هدف عنوانبه شهرخمینیو  آباددولت، آبادنجفودآباد، محم
 موردویژگی  لحاظ ازجامعه هدف مذکور  دهندهتشکیلاز طرفی واحدهای  که آنجا ازضمن اینکه     

بودند و از  همگن تقریباً هاییدستهبه  بندیطبقهقابلپرسشنامه( غیرهمگن ولی  هایپرسش) بررسی
 هایروشمناسبی از جامعه هدف مذکور وجود نداشت، از بین  1گیرینمونهرف دیگر چارچوب ط

در  ،0جدول  طبق که صورتبدین. گردیدانتخاب  1ایچندمرحله گیرینمونهاحتمالی روش  گیرینمونه
برای  6تخصیص متناسب روش بر اساس 5شدهبندیطبقهتصادفی  گیرینمونهاز روش مرحله نخست آن 

 گیرینمونهروش از  گیرینمونهبرای مشخص نمودن واحدهای مورد و در مرحله دوم  7یین حجم نمونهتع
 بهره گرفته شده است. 2سیستماتیک

 

 مطالعه موردصنعتی  هایخوشهدر کل و به تفکیک  نیاز موردحجم نمونه  :2دول ج

 پهنه شماره

تعداد واحد 

 بریسنگ

(𝑁ℎ) 

تعداد 

نمونه 

 موردنیاز

(𝑛ℎ) 

تعداد نمونه 

 نیاز مورد

)گرد شده به 

 بالا(

فاصله 

 گیرینمونه

(k)9 

فاصله 

 گیرینمونه

)گرد شده 

 به پایین(

تعداد 

نمونه 

 نیاز مورد

 )نهایی(

 302 5 5722 332 337732 622 محمودآباد 3

 15 5 5733 11 11791 005 آبادنجف 0

 09 5 5722 09 02710 315 آباددولت 1

 09 5 5722 09 02710 315 رشهخمینی 1

 001 - - 002 037775 3335 مجموع

 : نگارندگانمنبع
 

 AMOS افزارنرمو  SPSS افزارنرمبه  هادادهنیز بعد از ورود  شدهگردآوری هایدادهبرای تحلیل     

Graphic نیکی از فنو عنوانبه 32مرتبه دوم تأییدیتحلیل عاملی فن ، در مرحله نخست از طریق 

                                                           
یری گباشد و در مقابل نمونهتعمیم به جامعه میگیری است که نتایج آن قابل( نوعی از نمونهProbability samplingگیری احتمالی )نمونه 3.

 گیرد.( قرار میNon-Probability samplingغیراحتمالی )

2. Target population 

روز از مناطق موردنظر ( مجموعه یا لیست واحدهای جامعه هدف را گویند که در اینجا منظور نقشه بهSampling frameگیری )رچوب نمونهچا .1
 گیری است.برای نمونه

4. Multi-Stage sampling method 

5. Stratified random sampling method 

6. Proportional allocation method 

Pها مدنظر قرار گرفت و به همین علت اطلاعی از واریانس جامعه هدف، واریانس حداکثر برای همه آنذکر است که به دلیل بیلازم به  .7 = 0.5 
 مدنظر قرار گرفته است. 2725درصد و بیشینه خطا  92در نظر گرفته شده و ضریب اطمینان 

8. Systematic sampling method 

9. Sampling interval 

10. Second-order confirmatory factor analysis 
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 هایخوشهبر توسعه  هابنگاهمیزان شدت اثرگذاری محیط نهادی درون  3معادلات ساختاری سازیلمد
از تکنیک تبدیل مقیاس خطی برای مشخص نمودن تعیین گردید و در مرحله دوم صنعتی منتخب 

 شهرینکلاصنعتی منطقه  هایخوشهبر توسعه  هابنگاهمیزان مطلوبیت اثرگذاری محیط نهادی درون 
 بهره گرفته شده است.فهان اص

 

 پژوهش هاییافته. 4

صنعتی  هایخوشه بر توسعه هابنگاهمحیط نهادی درون  گذاریاثر میزان شدت. 1-4

 اصفهان شهریکلانمنطقه سنگ 
 صنعتی هایخوشهبر توسعه  هابنگاهبرای مشخص شدن میزان شدت اثرگذاری محیط نهادی درون 

ون یکی از فن عنوانبهمرتبه دوم  تأییدیتحلیل عاملی فن  از اصفهان شهریکلانمنطقه سنگ 
رات محیط برای اث گرتبیینتا بدین طریق چارچوبی  ی استفاده گردیده استمعادلات ساختار سازیمدل

 حاصل آید. اصفهان شهریکلانمنطقه صنعتی سنگ  هایخوشهبر توسعه  هابنگاهنهادی درون 

ن پذیر بیو پنهان و همه روابط امکان شده مشاهدههمه متغیرهای  در اولین قدم فوق رای تحلیلب    
؛ اما با توجه به معنادار نبودن تعدادی از وارد گردیددر مدل و ساختاری  گیریاندازههای و خطا هاآن

معنی )شامل بی یهادرصد و برازش نامناسب مدل، همبستگی 2725ها در سطح معناداری همبستگی
از  ایحرفهق به اصول اخلا هابنگاهه، وضعیت ثبتی بنگاه، میزان پایبندی مدیران وضعیت مالکیت بنگا

هت اصلاح ج نگاه کارکنان، میزان رضایت کارکنان از کار فعلی خود، میزان ارتباط دانشی بین کارکنان(
 بر مبنای ارتباط مابین متغیرهای گیریاندازهمابین خطاهای  کوواریانسیو روابط  شدهحذف ،مدل

اشد بمدل تحلیل مسیر نهایی که حاصل این فرآیند می ،. در پایان این مراحلترسیم گردید شدهمشاهده
از برازش مناسبی برخوردار  ،مشخص است 1که در جدول  طورهمانآمد که  به دست 0شکل  صورتبه

 .باشدمی
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
شامل تحلیل  هادادهی از فنون تحلیل امجموعهفنی که  عنوانبه( Structural Equation Modelingی معادلات ساختاری )سازمدل. فن 3

ی گیرد، تعریف شده است ( را دربرمLatent change modelsی تغییرات پنهان )هامدلی رگرسیونی و هامدلی، دییتأمسیر، تحلیل عاملی 
نمونه را برای  72تا  52لازم به ذکر است که اگرچه برخی متفکرین دارا بودن  (.0227 :122، {Hussey and Eagan} )هوسی و ایگان

: 0231اران، { و همکWolf)ولف } دانندیمساده )با تعداد کمی از متغیرهای پنهان(، کافی  صورتبهی معادلات ساختاری سازمدلاستفاده از فن 
که حداقل حجم نمونه برای استفاده  کندیم دیتأکبر این موضوع  هاهینظر(، ولیکن غالب 713: 0231{ و همکاران، Sideridis؛ سایدریدس }932

{، Kline})کلاین  گرددیمی از مدل ریگجهینتاز آن باعث اختلال در  ترنییپاعدد بوده و حجم نمونه  022از این فن به دلیل پیچیدگی آن 
0233 :33-30.) 
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 آمدهدستبهبرازش مدل  هایشاخص :3دول ج

𝐂𝐌𝐈𝐍 هاشاخص

𝐃𝐅
 NFI 

TLI 

(NNFI) 
CFI PNFI PCFI RMSEA 

1> *قبولقابلمقدار   >279  >279  >279  >276  >276  <2722  

 27270 27601 27603 27976 27901 27920 37910 آمدهدستبهمقدار 

، 1راون و کودک؛ ب319: 3996و همکاران،  0؛ مک کالوم3033: 0222، 3لی ؛309: 3129؛ قاسمی، 56: 3122کلانتری،  :نبعم *
3991 :333. 
 

 بیش «هابنگاهوضعیت قوانین و قواعد خاص »گفت،  توانمی (0)شکل  آمدهدستبهمدل  برحسب    
وضعیت قوانین ». ضمن اینکه باشدمی( 2777) «صنعتی هایخوشهتوسعه میزان »از هر چیز مرتبط با 

 زنظرا اندازچشموجود یا عدم وجود » أثیرتبیش از همه تحت به ترتیب نیز خود  «هابنگاهو قواعد خاص 
وجود یا عدم وجود »، (2770) «هافعالیتبرای  اندازچشممیزان رجوع مدیران به »، (2771) «مدیران

 باشدمی( 2762« )هافعالیتبرای  اندازچشممیزان رجوع کارکنان به »(، 2767« )کارکنان نظر از اندازچشم
 .گیرندمیبعدی قرار  هایمرتبهدر  و سایر متغیرهای درون این عامل

( 2772) «هابنگاهکارکنان  هایویژگی»، عامل «هابنگاهوضعیت قوانین و قواعد خاص »بعد از عامل     
را به  أثیرتاین عامل نیز بیشترین  دارد. «صنعتی هایخوشهمیزان توسعه »بیشترین نقش را در تبیین 

میزان »(، 2770« )به پژوهش در ارتباط با فعالیت محوله هانگاهبمیزان اهمیت دادن کارکنان »ترتیب از 
قوانین و مقررات مربوط به  با هابنگاهیزان آشنایی کارکنان م»(، 2763« )هابنگاهتحصیلات کارکنان 

 .پذیردمی( 2762« )هابنگاه
رین نقش را در تبیین ( بیشت2765« )هابنگاهمدیران  هایویژگی»نیز عامل  الذکرفوقبعد از دو عامل     

میزان آشنایی »را خود به ترتیب از  تأثیردارد. این عامل نیز بیشترین « صنعتی هایخوشهمیزان توسعه »
به پژوهش در  هابنگاهمیزان اهمیت دادن کارکنان »(، 2775« )هابنگاهمدیریتی  هایشیوهمدیران با 

 «اقتصادی و توسعه بازار هایرویهو  هاروشران با میزان آشنایی مدی»، (2773« )ارتباط با فعالیت محوله
 پذیردمی( 2762« )به آموزش در ارتباط با فعالیت محوله هابنگاهمیزان اهمیت دادن کارکنان »و ( 2763)

 .گیرندمیبعدی قرار  هایمرتبهو سایر متغیرهای درون این عامل در 
باط وضعیت ارت»، عامل «صنعتی هایخوشهعه میزان توس»بر  تأثیرگذاریبه لحاظ  نیز نهایت در    

میزان رابطه غیرکاری » تأثیرکه خود بیش از همه تحت  گیردمی( قرار 2719« )هابنگاهمابین کنشگران 
میزان ارائه دانش از طرف کارکنان بنگاه »، (2775) «کارکنان ازنظربا مدیران  هابنگاهو دوستانه کارکنان 

میزان »و  (2760) «از کارکنان در امور بنگاه هابنگاهنظرخواهی مدیران  میزان»، (2772) «به مدیران
                                                           
1. Lee 

2. MacCallum 

3. Browne and Cudeck 
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بعدی  هایمرتبهو سایر متغیرهای درون این عامل در  باشدمی (2753) «اعتماد کارکنان بنگاه به مدیران
 .باشندمی
صنعتی  یهاخوشهبسزایی بر توسعه  تأثیر هابنگاهگفت محیط نهادی درون  توانمینیز  مجموع در    

دارد )با توجه به اینکه وزن  هابنگاهوضعیت قوانین و قواعد خاص ی هزمین در ویژهبهمنتخب 
، «هانگاهبمدیران  هایویژگی»، «هابنگاهوضعیت قوانین و قواعد خاص »رگرسیونی برای  استانداردشده

، 2777با  به ترتیب برابر« هابنگاهوضعیت ارتباط مابین کنشگران »و « هابنگاهکارکنان  هایویژگی»
 (.باشدمی 2719و  2772، 2765

 

 صنعتی هایخوشهمحیط نهادی بر توسعه اثرات  گرتبیینچارچوب  :2شکل 

 رگرسیونی استانداردشدهبر مبنای وزن  

 
 : نگارندگانمنبع

 

اثرات محیط نهادی بر توسعه  گرتبیینچارچوب  شدهسادهکه  1همچنین با عنایت به شکل     
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گفت محیط نهادی  توانمی دهدمیاصفهان را نشان  شهریکلانصنعتی سنگ منطقه  هایوشهخ
و  اندازمچشاصفهان بیشتر بر مبنای وضوح  شهریکلانصنعتی سنگ منطقه  هایخوشهی هابنگاه

و  ی محولههافعالیتی محوله، آگاهی مدیران از هافعالیتهدف بنگاه برای مدیران، آگاهی کارکنان از 
منتخب کمک نموده است تا وضوح  هایخوشهبه توسعه  هابنگاهارتباط مابین مدیران و کارکنان 

و هدف بنگاه برای کارکنان، دید کارکنان نسبت به فعالیت محوله و سوابق کاری، دید مدیران  اندازچشم
 نسبت به فعالیت محوله و سوابق کاری و ارتباط مابین کارکنان.

 

 سنگ  صنعتی هایخوشهاثرات محیط نهادی بر توسعه  گرتبیینرچوب چا شدهساده :3شکل 

 اصفهان شهریکلانمنطقه 

 
 : نگارندگاننبعم
 

نعتی ص هایخوشهبر توسعه  هابنگاهمیزان مطلوبیت اثرگذاری محیط نهادی درون . 2-4

 اصفهان شهریکلانمنطقه سنگ 
منطقه  صنعتی سنگ هایخوشهی بر توسعه میزان مطلوبیت اثرگذاری محیط نهاد لیوتحلهیتجزبرای 
مورد  هاپرسشبرای هر یک از  آمدهدستبهدر گام نخست میانگین اعداد  ،اصفهان شهریکلان
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برای  (301: 0220، 3)بویسن از تکنیک تبدیل مقیاس خطی نیز در گام دوم ؛قرار گرفت وتحلیلتجزیه
معادله زیر برای قیاس میزان مطلوبیت )بین صفر تا یک( طبق  استانداردشدهمحاسبه میانگین 

 ستانداردشدها هایمیانگینمیانگینِ  نهایتاًاستفاده گردید. ضمن اینکه  هاسنجههر یک از  تأثیرگذاری
، «هابنگاهمدیران  هایویژگی»، «هابنگاهقوانین و قواعد خاص »هر یک از ابعاد محیط نهادی شامل 

 صورتبدینا تعیین گردید ت «هابنگاهیت ارتباط مابین کنشگران وضع»و « هابنگاهکارکنان  هایویژگی»
 شهریکلانصنعتی سنگ منطقه  هایخوشهبر توسعه مشخص شود که اثرگذاری محیط نهادی 

 (.5)جدول  اصفهان در ابعاد مختلف تا چه اندازه مطلوب بوده است
 

میانگین استاندارد شده =
𝒙𝐢 − 𝐱𝐦𝐢𝐧

𝐱𝐦𝐚𝐱 − 𝐱𝐦𝐢𝐧
 

 که در آن

: 𝑥i  موردنظرمیانگین سنجه 

: xmin  موردنظرحداقل امتیاز قابل کسب در سنجه 

maxX: دول ج و عدد میانگین استحصالی بر مبنای باشدمی داکثر امتیاز قابل کسب در سنجه موردنظرنح
 است. لیوتحلهیتجزقابل  1

 

 ستانداردشدهادر میانگین  آمدهدستبهمعنای اعداد  :4جدول 

 3تا  272بین  272تا  276بین  276تا  271بین  271تا  270بین  270تا  2بین  میانگین استانداردشده

 مطلوبیت خیلی زیاد مطلوبیت زیاد مطلوبیت متوسط مطلوبیت کم مطلوبت خیلی کم ی اعدادمعنا

 : نگارندگانمنبع
 

نشان  5که در جدول  الذکرفوق هایسنجه برای هر یک از آمدهدستبهبر اساس ستون میانگین     
 هندهدتشکیلی هابنگاهوضعیت قوانین و قواعد خاص »به لحاظ  گفت که توانمیداده شده است، 

شخصی  صورتبهصنعتی منتخب ملکی بوده و  هایخوشهی هابنگاه، غالب «صنعتی منتخب هایخوشه
 مالی، پولی، هایسیاست، اهداف، راهبردها و زانداچشمدارای  های کمتریبنگاه؛ ولیکن اندشدهثبت 

، ازاندچشمبه این  مراجعه . همچنینو اساسنامه مدون از سوی دیگر هستند سویکتجاری مشخص از 
راین و بناب بسیار جزیی استی بنگاه هافعالیتدر  هااساسنامهو همچنین  هاسیاستاهداف، راهبردها و 

 دارند. هابنگاهنقش کمرنگی در امور جاری و روزمره  الذکروقفی هااساسنامهو  اندازچشمعملاً 
 «صنعتی هایخوشهی هابنگاهویژگی مدیران »در خصوص  آمدهدستبه هایدادههمچنین براساس     
د ، باید به این موضوع اشاره کرهابنگاهمحیط نهادی درون  دهندهتشکیلیکی دیگر از عوامل  عنوانبه

یت بنگاه مابین تحصیلاتشان با فعال کمی دارای تحصیلات دیپلم بوده و تطابق هااهبنگکه غالب مدیران 

                                                           
1. Booysen 
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صنعتی منتخب از سابقه مدیریتی  هایخوشهی هابنگاهوجود دارد. ضمن اینکه اگرچه غالب مدیران 
 ایرفهحکلی و چه در بنگاه فعلی خود برخوردار هستند و پایبند به اصول اخلاق  صورتبهمناسبی چه 

( بوده و از انجام غیره، پاسخگویی و جوییمشارکتو قانون مداری،  پذیریمسئولیتمچون )ه
یت آموزشی مرتبط با فعال هایدورهاین مدیران در  غالب ، ولیکنباشندمیی فعلی خود راضی هافعالیت
دیده است راین موضوع باعث گ اندپرداختهن هازمینهکرده و به پژوهش و تحقیق در این نشرکت  هابنگاه

مدیریتی )همچون مدیریت درون کارگاه، مدیریت محیط کارگاه، مدیریت  هایشیوهتا غالب مدیران با 
)همچون قانون کار، قانون تجارت، قوانین صنفی  وکارکسب(، قوانین و مقررات مربوط به غیرهمشتری و 

ع باشند که این موضونآشنا  وکارکسباقتصادی و توسعه بازار و امور مالی  هایرویهو  هاروش(، غیرهو 
صنعتی منتخب را به همراه داشته  هایخوشهی هابنگاهد ضعف در این بعد از محیط نهادی درون توانمی

 باشد.
 صنعتی منتخب نیز باید گفت که غالب کارکنان هایخوشهی هابنگاهدر ارتباط با ویژگی کارکنان     

لاتشان با مابین تحصی تطابق کمیصنعتی منتخب دارای تحصیلات دیپلم بوده و  هایخوشهی هابنگاه
ز سابقه صنعتی منتخب ا هایخوشهی هابنگاهفعالیت بنگاه وجود دارد. ضمن اینکه اگرچه غالب کارکنان 

)همچون  ایحرفهکاری نسبتاً مناسبی در بنگاه فعلی خود برخوردار هستند و پایبند به اصول اخلاق 
و  ی فعلی خود راضیهافعالیت( بوده و از انجام غیرهو  جوییمشارکتو قانون مداری،  پذیریولیتمسئ

ت آموزشی مرتبط با فعالی هایدورهاین کارکنان در غالب ، ولیکن باشندمیبه آینده کاری خود امیدوار 
ده موضوع باعث گردیاین  .اندپرداختهن هازمینهکرده و به پژوهش و تحقیق در این نشرکت  هابنگاه

ی فعلی خود )قانون کار، قانون تجارت، هافعالیتاست تا غالب کارکنان با قوانین و مقررات مربوط به 
د ضعف در این بعد از محیط نهادی درون توانمیباشند که این موضوع ن( آشنا غیرهقوانین صنفی و 

 .به همراه داشته باشد نیز صنعتی منتخب را هایخوشهی هابنگاه
ران و باید گفت که اعتماد مناسبی مابین مدی هابنگاهوضعیت ارتباط مابین کنشگران  بارهدر نهایتاً    

کارکنان و کارکنان با یکدیگر وجود دارد و این باعث شده است تا هم میان مدیران و کارکنان و هم 
رکنان از غالب مدیران و کا ارتباط دانش مهارتی مناسبی با هم داشته باشند و با یکدیگرمیان کارکنان 

ه برقراری غالب کارکنان اذعان ب ؛ ضمن اینکهکار در کنار یکدیگر احساس رضایت مناسبی داشته باشند
 هایادهد. البته باید به این موضوع اشاره کرد که بر اساس اندعدالت مابین خودشان در محیط بنگاه داشته

محدود  ،کارکنان و همچنین ارتباط مابین کارکنان با یکدیگرغالب ارتباطات مابین مدیران و  آمدهدستبه
ود در بیرون از بنگاه وج کمی ارتباطات غیرکاری و دوستانه هاآنبه همان ارتباطات کاری است و مابین 

حاکی از آن است که مدیران  آمدهدستبه هایدادهد یکی از دلایلی باشد که توانمیدارد و این موضوع 
 .کنندمینظرسنجی به میزان کمی خود  هایگیریتصمیمی از کارکنان برا

که در  الذکرفوق هایسنجهبرای هر یک از  آمدهدستبه شده استاندارددر ارتباط با ستون میانگین     
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در میانگین  آمدهدستبهکه بیانگر معنای اعداد  1نشان داده شده است و همچنین جدول  5 جدول
نعتی ص هایخوشهی هابنگاهکه به ترتیب محیط نهادی  گفت توانمیز ، نیباشدمی استانداردشده

 دربا مطلوبیت کم،  درواقعیا  2706برابر با  تأثیری «هابنگاهقوانین و قواعد خاص »ی هزمین درمنتخب 
 ٔ  درزمینهبا مطلوبیت متوسط،  درواقعیا  2715برابر با  تأثیری «هابنگاهمدیران  هایویژگی»ی هزمین

ت وضعی»ی هزمین دربا مطلوبیت متوسط و  درواقعیا  2713برابر با  تأثیری «هابنگاهکارکنان  هایگیویژ»
 ایهخوشهبا مطلوبیت متوسط بر توسعه  واقع دریا  2751برابر با  تأثیری «هابنگاهارتباط مابین کنشگران 

بعاد منتخب در ا هایشهخوی هابنگاهمحیط نهادی  مجموع درصنعتی منتخب داشته است. ضمن اینکه 
ته صنعتی داش هایخوشهبا مطلوبیت متوسط بر توسعه  واقع دریا  2711برابر با  تأثیریچهارگانه مذکور 

مرتبط با محیط نهادی  هایسنجهاست که در  ایعمدهکه این میزان مطلوبیت نشانگر ضعف  است
 صنعتی منتخب وجود دارد. هایخوشهی هابنگاهدرون 

در ارتباط با نحوه اثرگذاری محیط نهادی در توسعه  الذکرفوقنیز با توجه به کلیه موارد  وعمجم در    
ی اهبنگاهگفت محیط نهادی درون  توانمی ،اصفهان شهریکلانصنعتی سنگ منطقه  هایخوشه
 را در یرتأث( بیشترین شهرخمینیو  آباددولت، آبادنجفصنعتی سنگ منتخب )محمودآباد،  هایخوشه

، هاگاهبنصنعتی منتخب به ترتیب از طریق عوامل وضعیت قوانین و قواعد خاص  هایخوشهتوسعه 
دارد  هانگاهبو وضعیت ارتباط مابین کنشگران  هابنگاهمدیران  هایویژگی، هابنگاهکارکنان  هایویژگی
 با شدت زیاد ولیکن مطلوبیت متوسط همراه است. تأثیرگذاریو این 
 

 های مبین اثرات محیط نهادی گین و میانگین استانداردشده سنجهمیان :5جدول 

 های صنعتی منتخب در ابعاد مختلفبر توسعه خوشه

 میانگین هاهای مربوط به بعد قوانین و قواعد خاص بنگاهپرسش شوندهپرسش
 میانگین

 استانداردشده

 2711 3711 وضعیت مالکیت کارگاه به چه صورت است؟ مدیران

 2700 3711 وضعیت ثبتی کارگاه به چه صورت است؟ مدیران

 2732 3732 آیا برای کارگاهتان اساسنامه مدونی دارید؟ مدیران

 مدیران
های مالی، پولی، انداز، اهداف، راهبردها و سیاستآیا برای کارگاهتان چشم

 اید؟تجاری و غیره تنظیم نموده
3719 2719 

 مدیران
ا را هکنید و آناندازهای فوق رجوع میاسنامه و چشمهایتان به اسچقدر در فعالیت

 دهید؟در دستور کار قرار می
0721 2703 

 2736 3736 آیا برای کارگاهتان اساسنامه مدونی وجود دارد؟ کارمندان

 کارمندان
های مالی، پولی، انداز، اهداف، راهبردها و سیاستآیا برای کارگاهتان چشم

 تجاری و غیره وجود دارد؟
3711 2711 

 کارمندان
را  کنید و آنهااندازهای فوق رجوع میهایتان به اساسنامه و چشمچقدر در فعالیت

 دهید؟در دستور کار قرار می
3723 2736 

 2706 - میانگین -
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 میانگین هاهای مدیران بنگاههای مربوط به بعد ویژگیپرسش شوندهپرسش
 میانگین

 استانداردشده

 2760 1733 ما چقدر است؟تحصیلات ش مدیران

 2711 0711 های کارگاه چقدر است؟میزان تطابق تحصیلات شما با فعالیت مدیران

 2767 1766 میزان سابقه مدیریتی شما در ارتباط با فعالیت کارگاه چقدر است؟ مدیران

 2760 1716 میزان سابقه مدیریتی شما در این کارگاه چقدر است؟ مدیران

 2702 3723 اید؟چقدر در ارتباط با امور کارگاه، دوره آموزشی خاصی را طی نمودهتاکنون  مدیران

 2709 0736 پردازید؟چقدر در ارتباط با امور کارگاه به پژوهش و تحقیق می مدیران

 مدیران
های مدیریتی )همچون مدیریت درون کارگاه، مدیریت چقدر در ارتباط با شیوه

اید و با این موارد آشنا غیره( مطالعه داشته محیط کارگاه، مدیریت مشتری و
 هستید؟

0713 2715 

 مدیران
وکار )همچون قانون کار، چقدر در ارتباط با قوانین و مقررات مربوط به کسب

 ید؟اید و با این موارد آشنا هستقانون تجارت، قوانین صنفی و غیره( مطالعه داشته
0770 2711 

 مدیران
د و ایهای اقتصادی و توسعه بازار مطالعه داشتهها و رویهچقدر در ارتباط با روش

 با این موارد آشنا هستید؟
0760 2713 

 2711 0771 ید؟اید و با این موارد آشنا هستوکار مطالعه داشتهچقدر در ارتباط با امور مالی کسب مدیران

 کارمندان
، قانون مداری پذیری،ای )همچون مسئولیتچقدر مدیر شما به اصول اخلاق حرفه

 جویی، پاسخگویی و غیره( پایبند است؟مشارکت
1715 2759 

 2750 1727 های فعلی خودتان راضی هستید؟چقدر از انجام فعالیت مدیران

 2716 0721 چقدر به آینده کاری خود و کارگاهتان امیدوارید؟ مدیران

 2715 - میانگین -

 میانگین هاای کارکنان بنگاهههای مربوط به بعد ویژگیپرسش شوندهپرسش
 میانگین

 استانداردشده

 2756 1722 تحصیلات شما چقدر است؟ کارمندان

 2711 0717 های کارگاه چقدر است؟میزان تطابق تحصیلات شما با فعالیت کارمندان

 2715 0712 های فعلی خود چقدر است؟میزان سابقه کاری شما در ارتباط با فعالیت کارمندان

 2751 1732 میزان سابقه شما در این کارگاه چقدر است؟ دانکارمن

 کارمندان
های فعلی خود، دوره آموزشی خاصی را طی تاکنون چقدر در ارتباط با فعالیت

 اید؟نموده
3721 2703 

 2700 3726 پردازید؟های فعلی خود به پژوهش و تحقیق میچقدر در ارتباط با فعالیت کارمندان

 کارمندان
، های فعلی خود )قانون کاردر ارتباط با قوانین و مقررات مربوط به فعالیتچقدر 

 ید؟اید و با این موارد آشنا هستقانون تجارت، قوانین صنفی و غیره( مطالعه داشته
0732 2712 

 مدیران
پذیری و قانون ای )همچون مسئولیتچقدر کارکنان شما به اصول اخلاق حرفه

 ره( پایبندند؟جویی و غیمداری، مشارکت
1731 2751 

 2757 1709 های فعلی خودتان راضی هستید؟چقدر از انجام فعالیت کارمندان

 2751 1733 چقدر به آینده کاری خود و کارگاه امیدوارید؟ کارمندان

 2713 - میانگین -

 میانگین هاهای مربوط به بعد وضعیت ارتباط مابین کنشگران بنگاهپرسش شوندهپرسش
از امتی

 استانداردشده

 2752 1712 چقدر به کارکنان خود اعتماد دارید و حاضرید به آنها قرض دهید؟ مدیران

 2713 0700 چقدر با کارکنان خود در خارج از کارگاه رابطه غیرکاری و دوستانه دارید؟ مدیران



 ...ها بر توسعه درون بنگاه ینهاد طیاثرات مح یواکاو 

 

391 

3
91 

 

 

 2761 1757 گذارید؟چقدر دانش مهارتی خود را در اختیار کارکنانتان می مدیران

 2752 1711 کنید؟چقدر از بابت کار در کنار کارکنانتان احساس رضایت می مدیران

 2757 1706 ها قرض دهید؟چقدر به همکاران خود اعتماد دارید و حاضرید به آن کارمندان

 2712 0750 چقدر با همکاران خود در خارج از کارگاه رابطه غیرکاری و دوستانه دارید؟ کارمندان

 2762 1771 دهید؟در دانش مهارتی خود را در اختیار همکارانتان قرار میچق کارمندان

 2761 1755 چقدر به مدیر خود اعتماد دارید و حاضرید به وی قرض دهید؟ کارمندان

 2713 0705 چقدر با مدیر خود در خارج از کارگاه رابطه غیرکاری و دوستانه دارید؟ کارمندان

 2751 1731 دهید؟ود را در اختیار مدیرتان قرار میچقدر دانش مهارتی خ کارمندان

 2713 0765 کند؟ها نظرخواهی میگیریمدیر کارگاه چقدر از شما برای تصمیم کارمندان

 2759 1716 کنید؟چقدر از بابت کار در کنار همکاران خود احساس رضایت می کارمندان

 2762 1713 کنید؟احساس رضایت می چقدر از بابت کار در کنار مدیر کارگاه خود کارمندان

 2751 1736 کنید که در کارگاه عدالت بین شما و همکارانتان برقرار است؟چقدر احساس می کارمندان

 2751 - میانگین -

 2711 - پرسش ها میانگین کل -

 : نگارندگانمنبع

 

 گیرینتیجه. 5
های صنعتی سنگ منطقه توسعه خوشه ها برهدف این مقاله واکاوی اثرات محیط نهادی درون بنگاه

شهر( بود تا بدین آباد و خمینیآباد، دولتشهری اصفهان )شامل چهار خوشه محمودآباد، نجفکلان
بر توسعه ها محیط نهادی درون بنگاهطریق در مرحله نخست مشخص گردد که شدت اثرگذاری 

ثانیاً مطلوبیت این اثرگذاری را  شهری اصفهان تا چه میزانی است وهای صنعتی منطقه کلانخوشه
 وتحلیل قرار گیرد.مورد تجزیه

برای دستیابی به هدف فوق، ابتدا ادبیات نظری و تجربی مرتبط با پژوهش در سه بخش مفهوم     
های صنعتی های صنعتی و نقش محیط نهادی در توسعه خوشهنهادها و محیط نهادی، مفهوم خوشه

های ها بر توسعه خوشههای( اثرگذاری محیط نهادی درون بنگاهز نحوه )کانالمرور گردید؛ در پایان آن نی
شهری های صنعتی سنگ منطقه کلانالذکر در خوشههای فوقصنعتی مشخص گردیدند و سپس کانال

 اصفهان موردبررسی و تحلیل قرار گرفت.
ها آوری دادهای( برای جمعامهای و میدانی )از نوع پرسشندر راستای تحلیل فوق، از روش کتابخانه    

ها بهره گرفته و تکنیک تبدیل مقیاس خطی برای تحلیل داده تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دومو از فن 
 های صنعتیها بر توسعه خوشههای محیط درونی بنگاهصورت که در وهله نخست سنجهشد. بدین

وارد شده و  AMOS Graphicزار افمنتخب بر اساس چارچوب نظری و تجربی مرور شده به نرم
شده، های مختلف مابین متغیرهای مشاهدهگیری شد و این مرحله چندین بار با ترکیببرازش آن اندازه

 0ها مورد آزمون قرار گرفت. در پایان این مرحله مدلی همچون شکل متغیرهای پنهان و کوواریانس
میزان توسعه »های پیشین که وهشحاصل گردید که حاکی آن است که برخلاف بسیاری از پژ



         5931 زمستان -02شماره  -سال پنجم                                  پژوهشی مطالعات اقتصادیِ کاربردی ایران -فصلنامه علمی
 

 

195 

 

؛ چیتیاورن و 0232)جندابانکا، « هاهای مدیران بنگاهویژگی»را بیش از هر چیز به  «های صنعتیخوشه
؛ بیورن و 0225)دولورکس و پارتو، « هاوضعیت ارتباط مابین کنشگران بنگاه»( و 0233همکاران، 
های میزان توسعه خوشه»ای صنعتی منتخب هدانستند، در خوشه( آن وابسته می0233همکاران، 

ه با وزن استانداردشد« هاوضعیت قوانین و قواعد خاص بنگاه»، بیش از هر چیز مرتبط با «صنعتی
با وزن استانداردشده رگرسیونی برابر با « هاهای کارکنان بنگاهویژگی»بوده و  2777رگرسیونی برابر با 

وضعیت ارتباط »و  2765ا وزن استانداردشده رگرسیونی برابر با ب« هاهای مدیران بنگاهویژگی»، 2772
در وهله بعدی جای دارند. این موضوع  2719با وزن استانداردشده رگرسیونی « هامابین کنشگران بنگاه

ای شده برگیری مشخص و اهداف از پیش تعیینویژه مهر تأییدی است بر اهمیت وجود یک جهتبه
بانک جهانی  موسسههای پیشین )ها که در برخی دیگر از پژوهشدرون بنگاه دستیابی به توسعه صنعتی

( نیز بر آن تأکید 0231؛ گروه بانک توسعه آفریقایی، 0233، برای توسعه ظرفیت نهادی و نتایج تمرین
افراد  هایواسطه ویژگیها نه بهشده بود؛ همچنین نشان از این موضوع دارد که در عصر کنونی بنگاه

 افتهیوسعهتتوانند واسطه داشتن دیدی استراتژیک که میصورت منفرد، بلکه بیش از همه بهآن به درون
 و در سطح خوشه توسعه آفرینی داشته باشند.

وضعیت قوانین و قواعد »که از مدل مذکور مشخص گردید که از بین متغیرهای معرف ضمن این    
میزان رجوع »(، 2771« )انداز ازنظر مدیرانود چشموجود یا عدم وج»، بیش از همه «هاخاص بنگاه

وجود یا عدم وجود » ( نقش داشتند و متغیرهایی چون2770« )هاانداز برای فعالیتمدیران به چشم
( کمتر 262« )هاانداز برای فعالیتمیزان رجوع کارکنان به چشم»( و 2767« )انداز ازنظر کارکنانچشم

دیران انداز برای مه این موارد درمجموع بیانگر اهمیت بیشتر وضوح چشماند کدر این عامل نقش داشته
 اشند.بدار میها را عهدهباشد که درواقع وظیفه هدایت و سرپرستی بر بنگاهدر قیاس با کارکنان می

ارکنان میزان اهمیت دادن ک»نیز به ترتیب متغیرهای « هاهای کارکنان بنگاهویژگی»در تبیین عامل     
(، 2763« )هامیزان تحصیلات کارکنان بنگاه»(، 2770« )ها به پژوهش در ارتباط با فعالیت محولهگاهبن
میزان اهمیت دادن »(، 2762« )هاها با قوانین و مقررات مربوط به بنگاهمیزان آشنایی کارکنان بنگاه»

طابق تحصیلات کارکنان با میزان ت»(، 2752« )ها به آموزش در ارتباط با فعالیت محولهکارکنان بنگاه
میزان پایبندی »(، 2711« )میزان امید کارکنان به آینده کاری خود و بنگاه»(، 2751« )های محولهفعالیت

ها میزان سابقه کاری کارکنان بنگاه»(، 2705« )ای از نگاه مدیرانها به اصول اخلاق حرفهکارکنان بنگاه
اند ( نقش داشته2702« )های فعلیها در بنگاهکارکنان بنگاه میزان سابقه کاری»(، 2703« )صورت کلیبه

 های موردمطالعهکه درمجموع این اعداد نشانگر آن است که آگاهی کارکنان از فعالیت محوله در خوشه
؛ کوک و مورگان، 3997؛ کوک و همکاران، 3999های پیشین )دوسی، همچون بسیاری از پژوهش

های صنعتی منتخب بیشتر از سابقه دار است و این موضوع در خوشه( از اهمیت بسزایی برخور3991
 کاری کارکنان در توسعه بنگاه نقش دارد.
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نایی میزان آش»بیشترین تأثیر را خود به ترتیب از « هاهای مدیران بنگاهویژگی»همچنین عامل     
ها به پژوهش در ن بنگاهمیزان اهمیت دادن مدیرا»(، 2775« )هاهای مدیریتی بنگاهمدیران با شیوه

های اقتصادی و توسعه ها و رویهمیزان آشنایی مدیران با روش»(، 2773« )هاارتباط با فعالیت بنگاه
(، 2762« )هاها به آموزش در ارتباط با فعالیت بنگاهمیزان اهمیت دادن مدیران بنگاه»(، 2763« )بازار

ها با قوانین و مقررات میزان آشنایی مدیران بنگاه»(، 2753)« هامیزان آشنایی مدیران با امور مالی بنگاه»
میزان تطابق تحصیلات »(، 2717« )هامیزان تحصیلات مدیران بنگاه»(، 2752« )هامربوط به بنگاه

(، 2711« )میزان امید مدیران به آینده کاری خود و بنگاه»(، 2715« )هاهای بنگاهمدیران با فعالیت
« ها در بنگاه فعلی(، میزان سابقه مدیریتی مدیران بنگاه2705« )ن از کار فعلی خودمیزان رضایت مدیرا»
پذیرد که درمجموع اعداد ( می2733« )صورت کلیها بهمیزان سابقه مدیریتی مدیران بنگاه»( و 2737)

مطالعه دهای مورها در خوشهمتغیرهای این عامل نیز نشانگر آن است که آگاهی مدیران از فعالیت بنگاه
؛ دوسی، 3991؛ کوک و مورگان، 3997های پیشین )کوک و همکاران، همچون بسیاری از پژوهش

های صنعتی منتخب بیشتر از سابقه ( از اهمیت بسزایی برخوردار است و این موضوع در خوشه3999
 ها در توسعه بنگاه نقش دارد.کاری مدیران و حتی تحصیلات آن

باط وضعیت ارت»، عامل «های صنعتیمیزان توسعه خوشه»تأثیرگذاری بر نهایت نیز به لحاظ  در    
میزان رابطه غیرکاری »گیرد که خود بیش از همه تحت تأثیر ( قرار می2719« )هامابین کنشگران بنگاه

میزان ارائه دانش از طرف کارکنان بنگاه »(، 2775« )ها با مدیران ازنظر کارکنانو دوستانه کارکنان بنگاه
میزان »(، 2760« )ها از کارکنان در امور بنگاهمیزان نظرخواهی مدیران بنگاه»(، 2772« )ه مدیرانب

میزان »(، 2717« )ها از مدیرانمیزان رضایت کارکنان بنگاه»(، 2753« )اعتماد کارکنان بنگاه به مدیران
(، 2719« )در ارتباط با بنگاه میزان احساس عدالت کارکنان»(، 2712« )ها به کارکناناعتماد مدیران بنگاه

میزان ارائه دانش »(، 2711« )ها با مدیران ازنظر مدیرانمیزان رابطه غیرکاری و دوستانه کارکنان بنگاه»
میزان »(، 2709« )ها از یکدیگرمیزان رضایت کارکنان بنگاه»(، 2711« )از طرف مدیران بنگاه به کارکنان

ها از میزان رضایت مدیران بنگاه»(، 2702« )ها با یکدیگرنگاهرابطه غیرکاری و دوستانه کارکنان ب
باشد که درمجموع بیانگر ( می2722« )ها به یکدیگرمیزان اعتماد کارکنان بنگاه»( و 2702« )کارکنان

 مراتب از اهمیت بیشتری نسبت بهها بهاین موضوع است که ارتباط مابین مدیران و کارکنان بنگاه
 رکنان برخوردار است.ارتباط مابین کا

نگ صنعتی س یهاخوشه یهابنگاهفوق نیز بیانگر آن بود که در محیط نهادی  یهایبررسمجموع     
م وضوح چش»نسبت به « وضوح چشم انداز و هدف بنگاه برای مدیران»اصفهان،  یشهرکلانمنطقه 

نان دید کارک»نسبت به « لهمحو یهاتیفعالآگاهی کارکنان از »، «انداز و هدف بنگاه برای کارکنان
ه دید مدیران نسبت ب»نسبت به « محوله یهاتیفعالآگاهی مدیران از »، «نسبت به فعالیت محوله

، نقش «ارتباط مابین کارکنان»نسبت به « هابنگاهارتباط مابین مدیران و کارکنان »و « فعالیت محوله
 های منتخب داشته اند.بیشتری در توسعه خوشه
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های های بر توسعه خوشهمیزان مطلوبت اثرگذاری محیط نهادی درون بنگاهبررسی ه دوم نیز در وهل    
 ان داد کهنشآمده دستشهری اصفهان در دستور کار قرار گرفت و نتایج بهصنعتی سنگ منطقه کلان

« هااهقوانین و قواعد خاص بنگ» یههای صنعتی منتخب درزمینهای خوشهبه ترتیب محیط نهادی بنگاه
رابر تأثیری ب« هاهای مدیران بنگاهویژگی» یهزمین یا درواقع با مطلوبیت کم، در 2706تأثیری برابر با 

 2713با  تأثیری برابر« هاهای کارکنان بنگاهویژگی» یهزمین دریا درواقع با مطلوبیت متوسط،  2715با 
یری برابر با تأث« هابین کنشگران بنگاهوضعیت ارتباط ما» یهزمین دریا درواقع با مطلوبیت متوسط و 

های صنعتی منتخب داشته است. ضمن اینکه یا درواقع با مطلوبیت متوسط بر توسعه خوشه 2751
یا  2711های منتخب در ابعاد چهارگانه مذکور تأثیری برابر با های خوشهدرمجموع محیط نهادی بنگاه

 نعتی داشته است.های صدرواقع با مطلوبیت متوسط بر توسعه خوشه
یل رغم وجود پتانستوان چنین نتیجه گرفت که علیمیالاشاره های فوقمجموع از کلیه تحلیل در    

شین های پیها همچون پژوهشهای صنعتی منتخب بر توسعه آن خوشهتأثیرگذاری محیط نهادی خوشه
های صنعتی منتخب وشهطور که تشریح شد محیط نهادی خ(، همان3992؛ پورتر، 3991ساکسنیان، )

 هایویژگی»، «هاهای مدیران بنگاهویژگی»، «هاقوانین و قواعد خاص بنگاه»های مختلف در زمینه
بوده و دارای تأثیرگذاری بسیار مطلوب ن« هاوضعیت ارتباط مابین کنشگران بنگاه»و « هاکارکنان بنگاه

عتی های صنهای خوشه، در محیط نهادی بنگاهاین بر علاوهاین تأثیرگذاری در حد متوسط مانده است. 
وح وض»نسبت به « انداز و هدف بنگاه برای مدیرانوضوح چشم»شهری اصفهان، سنگ منطقه کلان

د کارکنان دی»نسبت به « های محولهآگاهی کارکنان از فعالیت»، «انداز و هدف بنگاه برای کارکنانچشم
ه دید مدیران نسبت ب»نسبت به « های محولهز فعالیتآگاهی مدیران ا»، «نسبت به فعالیت محوله

، نقش «ارتباط مابین کارکنان»نسبت به « هاارتباط مابین مدیران و کارکنان بنگاه»و « فعالیت محوله
حیط نهادی متوان نتیجه گرفت که اند؛ لذا بر این اساس میهای منتخب داشتهبیشتری در توسعه خوشه

زمینه قوانین و قواعد خاص  ویژه درشهری اصفهان هنوز بهکلان های صنعتی سنگ منطقهخوشه
شنهاد اساس پیلذا بر این  ها در سطح جنینی قرار گرفته است.های کارکنان بنگاهها و ویژگیبنگاه

عه آن های صنعتی منتخب بر توسگردد که اولاً با توجه به پتانسیل تأثیرگذاری محیط نهادی خوشهمی
های مذکور تمرکز گردد و ثانیاً در جهت بهبود وضعیت محیط د محیط نهادی خوشهها بر بهبوخوشه

ذاری رغم تأثیرگها که علیهای کارکنان بنگاهها و ویژگینهادی در دو بعد قوانین و قواعد خاص بنگاه
های ورهها و دباشند، برگزاری کارگاههای صنعتی، از مطلوبیت پایینی برخوردار میبسیار بر توسعه خوشه

ها های مرتبط با بنگاهها و فعالیتگیری و استراتژی اصلی بنگاهآموزشی در خصوص تعیین جهت
ویژه به ها(های مدیریت بنگاه، توسعه بازار، امور مالی و قوانین و مقررات مرتبط با بنگاه)همچون شیوه

آباد، تی محمودآباد، نجفهای صنعبرای کارکنان در اولویت اقدامات بهبودبخشی محیط نهادی خوشه
 شهر قرار گیرد.آباد و خمینیدولت
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