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 1-26: صفحه

 چکیده:

استفاده کردند. جامعه هدف،    ی فیتوص  ی دارشناسیاز نوع پد  ی فیک  کردی پژوهش حاضر پژوهشگران از رو در  

الزهرا    ی علمئت یه  یو اعضا  انیدانشجو نمونه  دبودن  )س(دانشگاه  از روش  استفاده  با  از نوع   یرگیکه  هدفمند 

 مورد  نمونهعنوان  دانشجو به  30و    ی علمئتیعضو ه  20تعداد    هاافتهیدر    یو در نظر گرفتن اشباع نظر  ی ملاک

داده  افتهیساختار  مهنی  مصاحبهها  داده  یآور جمع  ابزار .  گرفتند  قرار  همصاحب  ی محتوا  لتحلی  روش  بهها  بود. 

کنندگان  توسط مشارکت   ی نیاز دو روش بازب  هاافتهیاعتبار    ی بررس  یقرار گرفتند. برا  لیوتحلهیمورد تجز   یی استقرا

های نظام چالشکد مربوط به    210شده؛  کد استخراج  380نشان داد، از مجموع    هاافتهیهمکاران استفاده شد.  و  

  بود. بر   ی علمئت یه  یها از دیدگاه اعضاکد مربوط به چالش  170ان و  یاز دیدگاه دانشجوآموزش الکترونیکی  

الکترون  یهااساس، چالش  نیا آموزش  دانشجو  ی کینظام  دیدگاه  اعضا  انیاز  : طبقهدر شش    ی علمئت یه  یو 

ز  یهاچالش پشت  هارساخت یزمان،  خدمات  اجتماع  ی فن   از،ینشیپ  یهامهارت   زه،یانگ  ،ی بانیو  چالش    ی و 

ی وزارت عتف مبنی بر استفاده از شیوه تلفیقی در پسا  هااست یس، با توجه به  رسدی مبه نظر    .ی شدندبندطبقه

های جایگزین ، دانشگاه مذکور از سیستمودشی م، پیشنهاد  رو نیازای مذکور ضروری است.  هاچالشکرونا، رفع  

است بهره گیرد. همچنین،    ترراحتافزار بیگ بلوباتن که کاملاً فارسی و کار با آن برای کاربران  ازجمله، نرم

و نیازهای ضروری آموزش    19ای دانشگاه باید بر اساس بحران غیرمنتظره کووید  بندی هزینه کرد بودجه اولویت

برنام کاهش  هالکترونیکی  برای  شود.  سرورهای  هاچالشریزی  اجاره  یا  خرید  جهت  تدابیری  زیرساختی،  ی 

هایی با بهره کم به دانشجویان و اساتید برای تهیه امکانات  های حمایتی ازجمله؛ اختصاص وام کمکی و سیاست 

تواند به ی آن، می نامه آموزش الکترونیکی و تفهیم انتظارات آموزشی و نظارت بر اجرااتخاذ شود. تهیه آئین 

چالش چالشکاهش  رفع  و  کاهش  برای  بینجامد.  مذکور  اجتماعی  تعاملات  و  زمان  مهارت های  های  های 

مهم پیش بحث  به  توجه  ضرورت  و  الکترونیکی  آموزش  سیستم  با  کار  راهنمای  و  آموزشی  بسته  تهیه  نیاز، 

 شود.منتورینگ احساس می 
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۱-۲۶ 
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 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 مقدمه 

 داکرده ینمود پ  وامعهای مختلف جکه اثر آن در بخش  شده لیجهانی تبدچالش  امروزه پاندمی کرونا به یک  

های  اجتماعی و پرهیز از مکان  گذاریاز انسان به انسان، نیاز به فاصله   19است. نحوه گسترش ویروس کووید  

تا اطلاع    19منظور جلوگیری از شیوع گسترده کووید  ها به . به همین دلیل، اکثر دولت کردشلوغ را ایجاب  

به اقدام  )  ثانوی  کردند  خود  عالی  آموزش  مؤسسات  و  مدارس   & Aboagye, Yawsonتعطیلی 

Appia,2020 های اجتماعی و اقتصادی بالا  ها در کنار هزینه(. به اعتقاد یونسکو، تعطیلی مدارس و دانشگاه

شاید  علمی به همراه داشته است.  برای افراد و جوامع، پیامدهای نامطلوبی نیز برای دانشجویان و اعضای هیئت 

های رشد و  ترین پیامد آن، اختلال در فرایند یادگیری باشد که منجر به محرومیت دانشجویان از فرصتمهم

 ). UNESCO, 2020( توسعه شده است

آموزشی کشورهای مختلف برای جلوگیری از محروم ماندن دانش آموزان    های رو، مدیران نظامازاین           

پیشنهاد دادند. بر این    عنوان یک راهکاربه  راآموزش الکترونیکی  و دانشجویان خود در طی پاندمی کرونا،  

الکترونیکی  اساس،    & Aboagye, Yawsonجایگزین روش مرسوم آموزش حضوری گردید )آموزش 

Appia,2020  .)  های آموزشی های آموزشی در نظامترین روشعنوان یکی از مدرنبه الکترونیکی  آموزش

گردد. این آموزش رود که در آن محتوای آموزشی از طریق خدمات الکترونیکی ارائه میدنیا به شمار می

یره بنانهاده های اطلاعاتی، مدیریت دانش و غهای اینترنتی، بانکای از قبیل، شبکههای پیشرفتهبر پایه فناوری 

ها و مراکز این اساس، همه مؤسسات آموزشی ازجمله دانشگاه   بر).  Jowkar & Khasseh, 2007(  شده است

دیگر، عبارتیبروند، به آموزش الکترونیکی  سرعت به سمت  آموزش عالی در سرتاسر جهان مجبور شدند تا به 

کووید   انطباق  دانشگاه   19ویروس  به  مجبور  را  دنیا  سراسر  با  های  خود  الکترونیکی  سریع  کرد  آموزش 
)Almaiah, Al-Khasawneh &Althunibat, 2020 .( 

مزایای متعددی ازجمله؛ مطالعه در هر مکان و زمان، داشتن زمان بیشتر برای تفکر و  آموزش الکترونیکی  

انعطاف افزایش  و  رفت پاسخگویی  به  نیاز  عدم  مزایایی چون  بنابراین،  دارد؛  یادگیری  در  و  پذیری  وآمد 

های درس تبدیل کرده ای مناسب برای کلاسرا به گزینه  آموزش الکترونیکیاستقلال در مکان یادگیری،  
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های متعددی ازجمله،  . همچنین، پژوهش )Bailey & Lee,2020; Xia, Fielder & Siragusa,2013(است  

(Lin,2015; Wang, Hsu, Bonem, Moss, Yu, Nelson & LevesqueBristol, 2019; Payne,2020; 

Bailey & Lee,2020  )تواند از طریق  که انگیزه و نگرش فراگیران نسبت به یادگیری می  آن است  بیانگر

توان برشمرد، اما میآموزش الکترونیکی بهبود یابد. علیرغم، مزایای متعددی که برای آموزش الکترونیکی 

به  کشورها  از  برخی  درحال هنوز  کشورهای  نتوانسویژه  آنتهتوسعه  میاند  انتظار  که  مزایای  طور  از  رود 

یافته  که نتایج مقایسه کشورهای توسعه طوریآموزشی خود بهره ببرند. به   در سطوح نظام آموزش الکترونیکی  

های متعددی در زمینه آموزش توسعه با چالشتوسعه مؤید آن است، کشورهای درحال با کشورهای درحال 

اینترنت، دانش ناکافی در مورداستفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات و    مجازی ازجمله؛ اتصال ضعیف به 

 ). Aboagye, Yawson & Appia,2020( ضعف توسعه محتوای آموزشی روبرو هستند

از پژوهش             انجامبرخی  به   کشور ماشده در  های  ادعاست،  این  اثباتی بر  و  نیز  نمونه بازرگان  عنوان 

سیستم(  1399)فراستخواه   و  مشکلات  دانش  بودن  ناکافی  شامل،  را  ایران  در  الکترونیکی  آموزش  های 

پشتیبانی مهارت فرایند  کمبود  یا  نبود  دیجیتال،  فضای  در  تدریس  اجرای  و  طراحی  برای  مدرسان  های 

های آموزش الکترونیکی در موقع ورود به این  افی اغلب دانشجویان با سیستمآموزشیدانشجویان، آشنایی ناک 

-های آموزش الکترونیکی با نیازهای دانشجویان و عدم شناسایی ویژگیها، ناآشنایی مدرسان سیستم سیستم

  ای برای تدریس الکترونیکی، کمبودها، ناکافی بودن ابزار طراحی و توسعه مواد درسی چندرسانههای آن 

به مدرسان  ترغیب  انگیزشی جهت  برشمردند  عوامل  و...  دیجیتال  فضای  در  تدریس  و  آماده شدن  منظور 

(Bazargan & Farasatkhah,2020سیستم این  که  مزایایی  علیرغم  بنابراین،  و  (؛  آموزش  ارائه  برای  ها 

در حال  وزش الکترونیکی  آمهای  یادگیری الکترونیکی دارند؛ اما فراهم کردن بستر و نحوه استفاده از سیستم

دانشگاه تبدیل  از  بسیاری  برای  اساسی  چالش  یک  به  است  شدن  شده  کرونا  پاندمی  طول  در  دنیا  های 

(Almaiah, Al-Khasawneh &Althunibat, 2020  تداوم اساس،  این  بر  الکترونیکی  (.  برای  آموزش 

دست آموزش و  مدیران  جدی  عزم  نیازمند  دانشگاهی،  دان های  و  شگاه اندرکاران  موانع  کاهش  برای  ها 

به دنبال شناسایی   بنابراین، پژوهش حاضریادگیری است؛    - مشکلات در راستای تسریع در فرایند یاددهی

 بود.علمی نظر دانشجویان و اعضای هیئت های سیستم آموزش الکترونیکی ازنقطه چالش
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 روش پژوهش 

  های چالش   رامون یپ  انیو دانشجو  علمیئت یه  ی ضاتجارب اع  یپژوهشگران به دنبال بررس  نکه یبا توجه به ا

  کردیاز رو  نیرابطه بودند، بنابرا  نیدر ا  یو کسب اطلاعات غن  19  دیدر بحران کوو  یکیآموزش الکترون   نظام

پد  یفیک  نوع  ب  یدارشناسیاز  حاضر  پژوهش  ازآنجاکه  بردند.  توص  ینمبت   شتریبهره  درک    فیبر  و 

پدمشارکت از  تفس  ده یکنندگان  بر  کمتر  و  بود  تک  یرهایموردمطالعه  از روش   هی پژوهشگران  لذا  داشت، 

و    یعلمئت یه  یانجام پژوهش حاضر استفاده شد. جامعه پژوهش شامل اعضا  یبرا  یفیتوص  یدارشناسیپد

استفاده کرده بودند؛    یکیالکترون  موزشآ  ستمیاز س  19  دی دانشگاه الزهرا )س( که در بحران کوو  ان یدانشجو

برا  لیدل چن  ی پژوهشگران  ا  یپژوهش  نی انجام  دسترس  نیدر  اعضا  یدانشگاه،  به  و    ی علمئت یه  ی بهتر 

نفر دانشجو با استفاده از روش   30و    علمیئت ینفر عضو ه   20اساس، تعداد    نیا  . بربود  دانشگاه   ن یا  ان یدانشجو

 در  کنندگانمشارکت   عنوانبه   هاافتهیدر    ین اشباع نظرو با در نظر گرفت  یهدفمند از نوع ملاک   یریگنمونه 

به ذکر است که ملاک ورود    (.2و    1  جدول )  شدند  انتخاب  پژوهش به پژوهش    کنندگانمشارکتلازم 

 بود. 19حداقل در یک نیمسال تحصیلی در طی بحران کووید آموزش الکترونیکی داشتن تجربه استفاده از 
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 در پژوهش  کننده مشارکت. مشخصات دانشجویان 1جدول 

 مقطع تحصیلی رشته تحصیلی کنندگانمشارکتکد 
 ی/ کی آموزش الکترونمدت استفاده از سیستم 

 نیمسال تحصیلی  بر اساس

 ریاضی 1م 

 کارشناسی

 1399- 1400نیمسال اول و دوم 

 مدیریت آموزشی 2م 

 علوم قرآن و حدیث 3م 

 یشناسجامعه 4م 

 ادبیات فارسی  5م 

 علوم ورزشی  6م 

 عمران  7م 

 برق 8م 

 فیزیک  9م 

 مطالعات خانواده  10م 

 شیمی 11م 

 کارشناسی ارشد 

 ارتباط تصویری  12م 

 شیمی معدنی  13م 

 مدیریت ورزشی 14م 

 یدستعیصنا 15م 

 علوم گیاهی  16م 

 ITمهندسی  17م 

 زبان و ادبیات عربی 18م 

 ی درسی زیربرنامه 19م 

 مدیریت آموزشی 20م 

 فیزیک  21م 

 دکتری 

 مشاوره 22م 

 حسابداری 23م 

 زبان انگلیسی  24م 

 ریاضی 25م 

 صنایع 26م 

 شیمی آلی  27م 

 ی درسی زیربرنامه 28م 

 تربیتفلسفه تعلیم و   29م 

 روانشناسی تربیتی  30م 
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 در پژوهش  کنندهمشارکتی علمئت یه. مشخصات اعضای 2جدول 

 مرتبه علمی  رشته تحصیلی کنندگانمشارکتکد 
 ی/ کی آموزش الکترونمدت استفاده از سیستم 

 نیمسال تحصیلی  بر اساس

 استادیار  مدیریت آموزشی 1م 

 1399- 1400نیمسال اول و دوم 

 استادیار  ریاضی 2م 

 استادیار  فقه و مبانی حقوق اسلامی  3م 

 دانشیار  ی درسی زیربرنامه 4م 

 استادیار  مشاوره 5م 

 استاد  اقتصاد  6م 

 استاد  شیمی 7م 

 استادیار  مطالعات خانواده  8م 

 استادیار  مهندسی مکانیک 9م 

 استادیار  بیوتکنولوژی  10م 

 دانشیار  مهندسی صنایع  11م 

 استادیار  فلسفه و حکمت اسلامی 12م 

 استادیار  طراحی لباس و چاپ پارچه 13م 

 استادیار  حقوق 14م 

 استادیار  مدیریت ورزشی 15م 

 دانشیار  فیزیک  16م 

 استاد  حسابداری 17م 

 دانشیار  زبان انگلیسی  18م 

 استادیار  نقاشی 19م 

 دانشیار  فارسی زبان و ادبیات  20م 

 

استفاده شد. قبل از استفاده از این ابزار، پژوهشگران  افتهیساختارمصاحبه نیمه  ها از ابزارآوری دادهبرای جمع             

با   مصاحبه  دستورالعمل  تدوین  به  اقدام  آغاز  ابتدا   بره یتکدر  اساس،  این  بر  پژوهش کردند،  تجربی  و  نظری  مبانی 

پژوهشگران طراحی شد و سپس در دستورالعمل    نظراتفاقمبانی نظری و تجربی پژوهش و    بر اساسهای مصاحبه  سؤال

صاحبه قرار داده شد، این دستورالعمل از دو بخش شامل: مشخصات جمعیت شناختی از قبیل )رشته تحصیلی، مرتبه  م

  شدهل ی تشکهای مصاحبه ( و بخش دوم، سؤالآموزش الکترونیکی علمی، جنسیت، تعداد نیمسال استفاده از سیستم 
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جهت انجام   کنندگانمشارکت بود. پس از تدوین دستورالعمل مصاحبه پژوهشگران اقدام به تنظیم وقت با هریک از  

دقیقه انجام   35تا    15بین    رسان واتس آپتلفنی همچنین با استفاده از پیام  صورتبه فرایند مصاحبه کردند. مصاحبه  

تحلیل محتوای استقرایی   روش  دری استقرایی استفاده شد.  ها از روش تحلیل محتوامصاحبه   لیوتحله یتجزشد. برای  

ها در گام اول اقدام به متن مصاحبه   بر اساسو صرفاً    شدهمشخص هیچ مبنای نظری از قبل    بره یتکپژوهشگران بدون  

کد مربوط به    210آمد که از این تعداد    به دستکدباز    380که در این مرحله تعداد    ها کردندکدگذاری باز مصاحبه

و   دانشجویان  اعضای    170نظرات  نظرات  به  نیز  باز علمئتیهکد  دوم، کدهای  در گام  داشت. سپس  اختصاص  ی 

توانست ی که هریک از کدها را می تربزرگها و طبقات  را پس از حذف کدهای تکراری، در دسته  آمدهدست به

بندی  ، اقدام به دستهآمدهدست به ی  هامقوله  بر اساسدر گام سوم    تیدرنهاو    دادندقرارپوشش دهد، تحت عنوان مقوله  

از  مقوله  11تم اصلی،    6ی اصلی که از جامعیت و مانعیت برخوردار بودند، نمودند. بر این اساس، تعداد  هاتمها در  آن

ها، آمد. جهت اعتباربخشی یافته دستبه  علمی  مقوله نیز از نظرات اعضای هیئت  9تم اصلی و    6نظرات دانشجویان و  

  صورتن یبداست.    شدهاستفادهدر پژوهش و بازبینی توسط همکاران    کنندگانمشارکتاز دو راهبرد بازبینی توسط  

ی علمئت یه، پژوهشگران در طول فرایند مصاحبه با هریک از اعضای  کنندگانمشارکت که در راهبرد بازبینی توسط  

ها کنندگان نیز به تأیید یا اصلاح آن و مشارکت  کردندها بیان می های آند را از صحبتو دانشجویان، برداشت خو

در   باتجربههای حاصل از تحلیل محتوای استقرایی را در اختیار دو نفر از همکاران  پرداختند. در راهبرد دوم، یافتهمی 

 شد.  دیتائها های کیفی قرار گرفت و یافتهروش

 

 پیشینه پژوهشمبانی نظری و 

 هابر آموزش عالی و دانشگاه 19نگاهی بر تأثیر بحران پاندمی کووید 

بر سیاست، فرهنگ، اقتصاد و درمجموع زندگی روزمرۀ مردم آشکار   19اثرات و پیامدهای بحران کووید                

سا از  کمتر  نیز،  خاص  شکل  به  عالی  آموزش  و  عام  شکل  به  آموزش  بر  آن  تأثیرات  بخشاست.  نیست یر  ها 

)Khorsandi Taskoh,2020.(   به طوریبه از  که  امروز بیش  به  تا  از آغاز بحران کرونا  میلیارد   5/1زعم یونسکو، 

 ).UNESCO,2020(ها قرار گرفتند  هآموز و دانشجو در سراسر کره خاکی تحت تأثیر تعطیلی مدارس و دانشگادانش

ها به های آموزش عالی و بالأخص دانشگاهپیامدهایی را برای نظام 19کووید آنچه مشخص است این است که بحران 

، تأثیر آن بر کارکرد آموزش دانشگاهی بوده 19زای کووید ترین پیامد آسیبهمراه داشته است. شاید نخستین و مهم 

دانشگاهطوری به)؛  Khorsandi Taskoh,2020(است   اغلب  ساماکه  از  استفاده  به  مجاب  را  آموزش  نهها  های 

 آموزش الکترونیکی ها برای حرکت به سمت برگزاری های حضوری کرد. دانشگاهبرای جبران کلاس  الکترونیکی 
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زمان و غیر صورت هم های حضوری از طریق وب بهدانستند که به عرضه دروس کلاس ترین راه را در این می ساده

آموزش  های آموزش عالی دنیا امکان استفاده از  وجود در اغلب نظامزمان برای استفاده دانشجویان اقدام کنند. بااینهم

جای آموزش حضوری برای همه دانشجویان فراهم نبود. دلایل این امر آن است که آموزش و یادگیری  بهالکترونیکی  

ی دستیابی به  بایست براهایی است که می شده با فناوری نیازمند توجه به الزامات و حداقلهای غنی اثربخش در محیط

ها توجه شود؛ لذا بدون رعایت الزامات یادشده، نباید انتظار داشت که آموزش مبتنی بر فناوری  کیفیت یادگیری به آن 

 ). Bazargan & Bazargan, 2020(به تحقق یادگیری عمیق منجر شود 

 19در بحران کووید  الکترونیکینقش آموزش 

ها  در مراکز آموزشی و دانشگاه   19ناشی از بحران کووید  الکترونیکی  آموزش  امروزه گسترش استفاده از بسترهای  

آموزان ازپیش از این بسترها برای انتقال دانش و اطلاعات به دانشجویان و دانشباعث شده که اساتید و معلمان بیش

شود، یکی انجام می های الکترونعنوان یک سیستم یادگیری که از طریق رسانهبه آموزش الکترونیکی  خود بهره ببرند. 

آموزش  . در حقیقت  )Soni, 2020(  های آموزشی مبتنی بر رایانه مطرح شد( در سمینار سیستم1999اولین بار در سال )

یاددهی بهالکترونیکی   فرایند  در  استفاده  برای  فناورانه  ابزاری  می   -عنوان  شمار  به  اساس، یادگیری  این  بر  رود. 

های آموزش الکترونیکی شامل، آموزش مبتنی بر رایانه، آموزش تحت وب، فرصت  آموزش الکترونیکی های  رسانپیام

دست هستند. در این شیوه آموزش، محتوا از طریق اینترنت، نوار صوتی یا تصویری، لوح فشرده و تلویزیون و ازاین

تحول عظیمی آموزش الکترونیکی بر اساس آنچه گفته شد،  .) Raheem & Khan, 2020(شود ای ارائه می ماهواره

یادگیری شده است؛   –های یاددهی  های سنتی آموزش و یادگیری ایجاد کرده است و باعث افزایش شیوهدر روش

، تعداد بیشتری از یادگیرندگان در سراسر دنیا به سمت استفاده از این آموزش  19بنابراین با توجه به ادامه شیوع کووید  

 ). Soni, 2020( اندداکرده یسوق پ

 

 در پژوهش های پیشین  19در بحران کووید آموزش الکترونیکی های چالش

پیامدهای ناشی از بحران پاندمی کرونا باعث تغییر سیستم آموزشی حضوری به سیستم آموزش آنلاین شده           

های دقیق درسی و طراحی امهتوجه در این زمینه آن است که برگزاری یک دوره آنلاین مستلزم برناست؛ اما نکته قابل

مناسب مواد و محتوای آموزشی لازم برای مطالعه دانشجویان است. بر این اساس، برگزاری آموزش آنلاین ممکن 

گیر بودن اند از: عدم وجود مهارت تدریس آنلاین در مدرسان، وقتها مواجه شود که عبارت است با برخی از چالش

 های  عدم پشتیبانی مناسب از تیم)،  Dehghan & Zahedi, 2020(  رسی برای مدرسانهای دسازی آنلاین برنامهآماده
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هایی در آموزش  ازحد در بسترهای آموزش آنلاین. علاوه بر مدرسان، دانشجویان نیز با چالشفنی و ترافیک بیش

برای یادگیری، عدم    توان به کمبود نگرش مناسب پیرامون یادگیری، کمبود مواد مناسبآنلاین مواجه هستند که می 

کرد  اشاره  منزل  در  یادگیری  نامناسب  امکانات  و  فضا  خودتنظیمی،  در  ناتوانی  کلاس،  یادگیری  در  مشارکت 

)Brazendale et al, 2017, Soni,2020.(  شده در خصوص آموزش  های انجاماز پژوهش برخی در این قسمت به

 پردازیم. کشور می  در سطح داخل و خارج از 19الکترونیکی و بحران کووید 

-و آموزش الکترونیکی: چالش  19با عنوان »کووید    Aboagye, Yawson & Appia (2020)  در پژوهشی              

ترین چالش دانشجویان در آموزش آنلاین مشکلات دسترسی ای دانشجویان مؤسسات آموزش عالی« دریافتند، مهمه

مسائل   اجتماعی،  مسائل  همچنین،  بهبود.  نیز  عمومی  مسائل  و  آکادمیک  مسائل  اساتید،  به  چالش مربوط  عنوان 

های مهم و در بررسی »چالش Almaiah, Al-Khasawneh &Althunibat (2020) شده بودند. مطالعاتمطرح

در شش دانشگاه کشورهای اردن و   19عوامل مؤثر در استفاده از سیستم آموزش الکترونیکی در طی پاندمی کووید  

اعتماد، عربس الکترونیکی،  یادگیری  سیستم  کیفیت  فناوری،  عامل  ازجمله؛  عواملی  است،  آن  بیانگر  سعودی«  تان 

های آموزش الکترونیکی عنوان مجموع عوامل مهمی بودند که استفاده از سیستمهای فرهنگی بهخودکارآمدی و جنبه 

پژوهش   نتایج  بودند.  داده  قرار  تأثیر  تحت  »تأثیرات کووید    Shahzad et al (2020)را  عنوان  آموزش    19با  بر 

است،  آن  از  پسر« حاکی  و  دانشجویان دختر  بین  مقایسه گروهی  عالی:  آموزش  مؤسسات  دانشجویان  الکترونیکی 

میزان  و  سیستم  از  استفاده  میزان  کاربر،  رضایت  اطلاعات،  کیفیت  سیستم،  کیفیت  کیفیت خدمات،  اینکه  علیرغم 

بوده است؛ اما ازنظر میزان موفقیت پورتال آموزش الکت رونیکی موردحمایت هر دو گروه دانشجویان دختر و پسر 

های مالزی بین دانشجویان پسر و دختر تفاوت معناداری وجود های آموزش الکترونیکی در دانشگاهاستفاده از پورتال

ها و راهبردهایی منافع، چالش  :19نیز در پژوهشی با عنوان »یادگیری از تجربه کووید    Bailey & Lee (2020)  .داشت

ها  های ارتباطی مورد انتظار و انتخاب فعالیتدر آموزش الکترونیکی« دریافتند، بین تجربه آموزش الکترونیکی و کانال

های بیشتری برای  تجربه از مهارتکار و کمکه اساتید باتجربه در مقایسه با اساتید تازهطوریرابطه مثبتی وجود دارد. به

فعالیتارتب انتخاب  و  بودند.  اطات  برخوردار  الکترونیکی  »نگرش   Musavi (2020)های  عنوان  با  پژوهشی  در 

های  شده در دانشگاه یزد« دریافت، میزان رضایت دانشجویان از آموزشهای الکترونیکی ارائهدانشجویان به آموزش

به است،  پایین  به  رو  و  متوسط  در حد  دانشگاه  دطوریالکترونیکی  آموزش  که  بر  را  آموزش حضوری  انشجویان 

می  ترجیح  پژوهش  الکترونیکی  نتایج  »چالش  Mirzaeian (2020)دادند.  عنوان  در با  زبان  آنلاین  تدریس  های 

هایی از قبیل، عدم دسترسی دانشجویان به تلفن همراه ها در دوران کرونا« نشان داد، تدریس آنلاین با چالشدانشگاه

های آنلاین نترنت، کمبود سواد دیجیتال دانشجویان، عدم جدی گرفتن حضور در کلاس هوشمند، کندی سرعت ای

مطالعات   بودند.  مواجه  دانشجویان  توسط  کلاسی  تکالیف  کردن  ارسال  دیر  دانشجویان،   & Alborziتوسط 

Khoshbakht(2020) ان بحران  های الکترونیکی دانشگاه در دورنیز با عنوان »تجربه زیسته دانشجویان از آموزش 
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کرونا« بیانگر آن است، نقاط ضعف آموزش الکترونیکی شامل، عدم تعامل استاد و دانشجو، عدم آماده بودن فضای  

ها، استرس و نگرانی برای  بالای تدریس اساتید، عدم دانلود کلاسالکترونیکی برای تدریس دروس عملی، سرعت 

 حضور در کلاس و امتحان بودند.

، حاکی از 19در بحران کووید  آموزش الکترونیکی  های سیستم  در حوزه چالش  پژوهش  تجربی ینه  مرور پیش           

بر یادگیری، میزان رضایت از آموزش الکترونیکی  شده در کشور بر روی تأثیر  های انجام آن بود که اغلب پژوهش

شده در های انجام معدودی از پژوهشو تجربه زیسته در بحران کرونا متمرکز بودند و تنها تعداد آموزش الکترونیکی 

به بررسی چالش از کشور  الکترونیکی  های سیستم  خارج  بودند؛  آموزش  پرداخته  بنابراین شکاف در بحران کرونا 

ها درگرو تمایل و اشتیاق های آموزش مجازی دانشگاهموفقیت سیستم  پژوهشی در این زمینه احساس شد. همچنین

آموزش  رو، عدم استفاده از سیستم ها دارد؛ ازاینها از این سیستمعلمی و میزان استفاده آنهیئت دانشجویان و اعضای 

تواند منجر کند. این خود می ها را با مشکل مواجه می توسط دانشجویان و اساتید، تحقق مزایای این سیستمالکترونیکی  

سیستم بودن  ناموفق  الکترونیکی  های  به  متعاق آموزش  و  هزینهدانشگاه  اتلاف  آن  دانشگاهب  برای  شود ها  ها 

(Almaiah, Al-Khasawneh &Althunibat, 2020پژوهش پاندمی کرونا،  در طی  و (.  موانع  ها در خصوص 

سیستم چالش از  استفاده  پیرامون  موجود  الکترونیکی  های  های  هنوز در آموزش  از کشور  و خارج  داخل  در سطح 

نفعان عنوان ذیعلمی بهبراین شایسته است، نقطه نظرات دانشجویان و اعضای هیئت مراحل ابتدایی خود قرار دارد؛ بنا 

این اساس، ضرورت انجام چنین پژوهشی احساس  طور کامل موردبحث و بررسی قرار گیرد. بر ها بهاصلی این سیستم

اینکه می  به  توجه  با  چالش  شد.  شناسایی  دنبال  به  حاضر  پژوهش  سیستم  در  الکترهای  نظر ازنقطهونیکی  آموزش 

های اصلی پژوهش رو، سؤال. ازاینهستیم  19در طی بحران کووید    )س(دانشگاه الزهرا    علمی دانشجویان و اعضای هیئت

 : شودی بدین شرح مطرح م

 

 اند؟ از دیدگاه دانشجویان کدمآموزش الکترونیکی های اصلی سیستم چالش .۱

 اند؟علمی کدم ه اعضای هیئت از دیدگاآموزش الکترونیکی های اصلی سیستم چالش .۲
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 دانشجومعلمان  پذیری مسئولیت و تحصیلی هدف  گیری جهت رابطه بررسی

 

 مریم سادات قریشی خوراسگانی ❖
 محسن نظرزاده زارع ❖

 2محسن نظرزاده زارع 

 عهدیه ارغوانی   ❖

۱-۲۶ 

 

 1401 بهارسال اول، شماره اول، 

 

 

 

 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 19ی در بحران کووید علمئتیههای نظام آموزش الکترونیکی در آموزش عالی: تجارب دانشجویان و اعضای واکاوی چالش

 

   نتایج   

از دیدگاه    ی کیآموزش الکترونهای نظام  کد مربوط به چالش   210  شده،استخراج  کد  380  مجموع  در این بخش از

تفصیل به  به   قسمت  این  که در  علمی استخراج شد؛ها از دیدگاه اعضای هیئت کد مربوط به چالش  170دانشجویان و  

 . پردازیممی ها این چالش

 اند؟از دیدگاه دانشجویان کدم  یکیآموزش الکترونهای اصلی نظام  سؤال اول؛ چالش ❖

از دیدگاه   یکینظام آموزش الکترونهای  چالش،  هااستقرایی مصاحبههای حاصل از تحلیل محتوای  بر اساس یافته 

بندی  طبقه نیاز، زیرساخت و پشتیبانی، انگیزه و اجتماع  های پیشمهارت   زمان، فنی،شش چالش  در قالب    دانشجویان

 (. 3شدند )جدول 
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 19ی در بحران کووید علمئتیههای نظام آموزش الکترونیکی در آموزش عالی: تجارب دانشجویان و اعضای واکاوی چالش

 
 مریم سادات قریشی خوراسگانی ❖

 محسن نظرزاده زارع  ❖

 

۱-۲۶ 

 

 1401 بهارسال اول، شماره اول، 

 

 

 

 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 از دیدگاه دانشجویان  ی کیآموزش الکترونهای اصلی نظام . چالش 3جدول 

 ها قول نمونه نقل تم مقوله مفهوم 
کد /  

 کنندهشرکت

ش
چال

ی
ها

 
رون 

کت
ش ال

وز
آم

ام 
نظ

 ی کی

های  چالش

 زمان

 عدم رعایت  

 نظم زمانی 

بینند  »اساتید هر وقت دلشان بخواد تکالیف رو می

 و منظم نیستند« 
 [ 5 ش  ،36 کد]

موقع روی سامانه بارگذاری »مطالب درسی به

 نمیشه و سردرگم و بلاتکلیفیم« 
 [ 1 ش  ،18 کد]

»اساتید تا هفته آخر درس میدن و برای اینکه  

 امتحانات رو بخونیم زمان نداریم« 
 [ 8 ش  ،53 کد]

های  چالش

 فنی 

 مشکلات  

 افزاری نرم

 توانمنمی زنممی را نام کاربری و رمز »هرچه

 شوم«  سامانه وارد
 [ 3 ش  ،4 کد]

»مدام از سیستم پرت میشم بیرون و دیگه  

 توانم وارد بشم« نمی
 [ 7  ش ،156 کد]

دفعه، سیستم هنگ  یک»در حین کار در سیستم 

 دونم چکار کنم« نمی کنه ومی
 [ 2 ش  ،43 کد]

 مشکلات  

 افزاری سخت

  نبودن دسترس  در و اینترنت بودن  »ضعیف

 . معضلاته« تریناصلی از اینترنت
 [ 11 ش  ،23 کد]

را روی موبایلم نصب نمیشه و   LMS»سیستم 

 برای نصب فلش پلیر میزنه ناسازگار« 
 [ 10 ش  ،12 کد]

  در که رو شده ضبط های کلاس »لینک

  تو  چون من نمیشه و باز  اصلاً میزارن اختیارمون

  هایکلاس پایینه  خیلی نتم سرعت و  هستم روستا

  به  خاطر میشه به همین وصل و قطع  زیاد آنلاین

 دارم«  نیاز  واقعاً  شدهضبط  هایکلاس این

 [ 22 ش  ،8 کد]

های  چالش

های  مهارت

 نیاز پیش

عدم تسلط به  

محیط   کار در

 سیستم

»چجور می تونم تکلیف ارسال کنم و نمره  

 تکلیف رو ببینم راهنمایی کنید« 
 [ 19 ش  ،35 کد]

عدم مهارت  

نصب و کار با  

افزارهای  نیستم چجوری نرمبلد   »متأسفانه

 الکترونیکی را روی موبایلم نصب کنم« 
 [ 25 ش  ،12 کد]
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 دانشجومعلمان  پذیری مسئولیت و تحصیلی هدف  گیری جهت رابطه بررسی

 

 مریم سادات قریشی خوراسگانی ❖
 محسن نظرزاده زارع ❖

 2محسن نظرزاده زارع 

 عهدیه ارغوانی   ❖

۱-۲۶ 

 

 1401 بهارسال اول، شماره اول، 

 

 

 

 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 19ی در بحران کووید علمئتیههای نظام آموزش الکترونیکی در آموزش عالی: تجارب دانشجویان و اعضای واکاوی چالش

 

 ها قول نمونه نقل تم مقوله مفهوم 
کد /  

 کنندهشرکت

افزارهای  نرم

 نیاز پیش

توانم در »تکالیفمون وقتی حجمش زیاده نمی

 سیستم بارگذاریشون کنم« 
 [ 29 ش  ،7 کد]

ها و فیلم کلاس که استاد روی سیستم »فایل

 تونم استفاده کنم و بردارم« گذاشته را چجور می
 [ 17 ش  ،16 کد]

  هاچالش

زیرساخت و 

 پشتیبانی 

عدم پاسخگویی  

 پشتیبان سامانه 

»موقعی که مشکل داریم پشتیبان در دسترس 

 موقع حل نمیشه« نیست و مشکل به
 [ 3 ش  ،22 کد]

 [ 18 ش  ،49 کد] »پشتیبان در دانشکده ما خوب پاسخگو نیستن« 

نداشتن امکانات  

و تجهیزات  

 مناسب

موبایل مناسب برای استفاده از آموزش  رایانه و »

 الکترونیکی نداریم« 
 [ 9 ش  ،74 کد]

افزارهای »ورژن موبایل من پایینه؛ بنابراین نرم

 « نیاز آموزش الکترونیکی روش نصب نمیشهپیش
 [ 15 ش  ،62 کد]

های  چالش

 انگیزه

انگیزگی  بی

نسبت به آموزش  

 الکترونیکی 

رعایت پروتکل  »بنظر من کلاس های حضوری با 

های بهداشتی برگزار شود بهتر از آموزش  

 الکترونیکی هست« 

 [ 30 ش  ،41 کد]

توانم ترم غیرحضوری رو تحمل کنم  »اصلاً نمی

 افتضاحه« 
 [ 4 ش  ،26 کد]

 افت تحصیلی 

ام و خیلی ناراحتم »من کمترین یادگیری را داشته

بابت این اتفاق. سیستم الکترونیکی عرصه را 

 برای کسب نمره خوب تنگ کرده« 

 [ 6 ش  ،83 کد]

»امتحانات عادلانه برگزار نمیشه و نمرات عادلانه  

 نیست. لطفا حضوری امتحان دهیم« 
 [ 16 ش  ،59 کد]

های  چالش

 اجتماعی

 عدم پاسخگویی 

»اساتید پاسخگو نیستند و باید تعامل بیشتر داشته  

 باشند. به خصوص که فشار روی ما هست« 
 [ 14 ش  ،67 کد]

»بنظرم دست از آموزش الکترونیکی بردارید  

 چون پاسخگویی اساتید خیلی کم شده« 
 [ 21 ش  ،94 کد]

 عدم تعامل 
»تعامل، همکاری و همدردی اساتید بیشتر شود و  

 دانشجو را درک کنند« 
 [ 28 ش  ،37 کد]
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 19ی در بحران کووید علمئتیههای نظام آموزش الکترونیکی در آموزش عالی: تجارب دانشجویان و اعضای واکاوی چالش

 
 مریم سادات قریشی خوراسگانی ❖

 محسن نظرزاده زارع  ❖

 

۱-۲۶ 

 

 1401 بهارسال اول، شماره اول، 

 

 

 

 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 ها قول نمونه نقل تم مقوله مفهوم 
کد /  

 کنندهشرکت

»ارتباط بین استاد و دانشجو کم شده و بدلیل  

تونیم مشکلاتمون را مطرح  عدم دسترسی نمی 

 کنیم« 

 [ 20  ش ،148 کد]

 

 

اند؟کدم  ی علمئت یه یاعضا دگاهیاز د ی کینظام آموزش الکترون یهاسؤال دوم؛ چالش  

  دگاه یاز د  ی کینظام آموزش الکترون  هایچالش   ها،¬ مصاحبه  یی استقرا  یمحتوا  لی حاصل از تحل  ی هاافتهیاساس    بر

و اجتماع   زهیانگ ، ی بانیو پشت رساختیز از،ینشیپ یهامهارت ،ی در قالب شش چالش زمان، فن زین ی علمئت یه یاعضا

 (. 4شدند )جدول  بندی¬طبقه
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 دانشجومعلمان  پذیری مسئولیت و تحصیلی هدف  گیری جهت رابطه بررسی

 

 مریم سادات قریشی خوراسگانی ❖
 محسن نظرزاده زارع ❖

 2محسن نظرزاده زارع 
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۱-۲۶ 

 

 1401 بهارسال اول، شماره اول، 

 

 

 

 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 19ی در بحران کووید علمئتیههای نظام آموزش الکترونیکی در آموزش عالی: تجارب دانشجویان و اعضای واکاوی چالش

 

 ی علمئتیه یاعضا دگاهیاز د ی کینظام آموزش الکترون ی اصل یها. چالش 4 جدول

 هاقولنمونه نقل  تم مقوله مفهوم 
کد /  

 کنندهشرکت

ش
چال

ی 
ها

رون
کت

ش ال
وز

آم
ام 

نظ
 ی کی

های  چالش

 زمان

 عدم رعایت  

 نظم زمانی 

طور منظم برای دانلود  »دانشجویان به

های کلاسی به سامانه مراجعه فایل

 کنند« نمی

 [ 4 ش  ،17 کد]

»تکالیف خارج از بازه زمانی توسط  

 شود« دانشجویان بارگذاری می
 [ 20 ش  ،77 کد]

توانم وارد کلاس  نمیسر ساعت مقرر »

 بشم، چون سامانه مشکل داره« 
 [ 9 ش  ،45 کد]

های  چالش

 فنی 

 افزاری نرم مشکلات

  تغییرهم را پسورد و  شدم وارد باریک من»

 نمیشم«  وارد  دوباره  اما دادم
 [ 6 ش  ،4 کد]

»وسط تدریسم چندین بار از کلاس آنلاین 

 پرت شدم بیرون و مجدد وارد شدم« 
 [ 10 ش  ،27 کد]

»در حین بارگذاری فیلم و فایل، کلاً سیستم 

کنه و متوقف میشه. باید کارها را  هنگ می

 از اول انجام بدم« 

 [ 15 ش  ،17 کد]

مشکلات  

 افزاری سخت

وجود   تاپم  لب در افزاریسخت »مشکل

 داره« 
 [ 8 ش  ،5 کد]

 [ 10 ش  ،14 کد] کلاس زیاده«  طول  در صدا  وصل  و »قطع

»فیلم کلاسم نه روی لب تاپ باز میشه نه  

 موبایل« 
 [ 2 ش  ،10 کد]

های  چالش

های  مهارت

 نیاز پیش

  عدم تسلط به کار در

 محیط سیستم 

لیست دانشجویان   LMS»از کجای سیستم 

 برای حضوروغیاب«  را ببینم 
 [ 12 ش  ،49 کد]

  و  نصب مهارت  عدم

  افزارهاینرم با کار

 نیاز پیش

را چطور روی لب  افزارینرم نیازهای»پیش

 تاپ نصب کنم« 
 [ 3 ش  ،30 کد]

خواهم فیلم بگذارم ولی آپلود نمیشه  »می

 چون حجمش زیاده« 
 [ 13 ش  ،13 کد]

های درسی را کجای سامانه و  »لینک فایل

 چطور بگذارم برای دانشجویانم« 
 [ 7 ش  ،19 کد]
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 19ی در بحران کووید علمئتیههای نظام آموزش الکترونیکی در آموزش عالی: تجارب دانشجویان و اعضای واکاوی چالش
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۱-۲۶ 

 

 1401 بهارسال اول، شماره اول، 

 

 

 

 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 هاقولنمونه نقل  تم مقوله مفهوم 
کد /  

 کنندهشرکت

های  چالش

زیرساخت و 

 پشتیبانی 

عدم پاسخگویی  

 پشتیبان سامانه 

توانند کمکی کنن »کارشناسان آموزش نمی

 چون وارد نیستن« 
 [ 5 ش  ،7 کد]

»تعداد پشتیبانان سامانه الکترونیکی برای این 

 حجم درس کمه« 
 [ 19 ش  ،54 کد]

نداشتن امکانات و  

 تجهیزات مناسب 

»وقتی استاد از امکانات خوب برخوردار  

 نیست، چه انتظاری از دانشجو هست« 
 [ 11 ش  ،18 کد]

  کافی و لازم سرعتبه  دسترسی »عدم

 اینترنت کلافه کننده هست« 
 [ 7 ش  ،23 کد]

های  چالش

 انگیزه

انگیزگی نسبت به  بی

 آموزش الکترونیکی 

عنوان یه استاد، مرگ را به آموزش  »به

 الکترونیکی ترجیح میدم« 
 [ 16 ش  ،28 کد]

»اگر مشکلی به لحاظ کرونا نباشه، قطعاً  

 کلاس حضوری ترجیح داره« 
 [ 3 ش  ،13 کد]

»به دلیل استرس فراوان، به محیط  

 ای ندارم« الکترونیکی علاقه
 [ 18 ش  ،4 کد]

های  چالش

 اجتماعی
 عدم تعامل 

»آموزش بدون تعامل رودرروی استاد با  

 دانشجو معنی نداره« 
 [ 4 ش  ،17 کد]

»تعامل انسانی که بیشترین انگیزه انتخاب  

شغل استادی است، در آموزش الکترونیکی 

 شده« حذف

 [ 10 ش  ،8 کد]

ها بسیار کم است و به  »تعامل در کلاس

های حضوری را ترجیح  همین دلیل، کلاس

 دم«می

 [ 20 ش  ،12 کد]
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 دانشجومعلمان  پذیری مسئولیت و تحصیلی هدف  گیری جهت رابطه بررسی
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۱-۲۶ 

 

 1401 بهارسال اول، شماره اول، 

 

 

 

 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 
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 (س)دانشگاه الزهراالکترونیکی  های نظام آموزشی : چالش1شکل

 

 

 ی ریگ جهینت

واسطه حذف بعد زمان و مکان در امر آموزش، سهولت  خود، به خودی علیرغم اینکه آموزش الکترونیکی به

های زیادی داشته باشد، اما تواند نسبت به شیوه آموزش حضوری مزیت دست، می دسترسی و مواردی ازاین 

  هاافتهی  کهی طوربهمشکلاتی منجر گردد.    ها وتواند به ایجاد چالش های طراحی، اجرا و ارزیابی آن میشیوه 

های  های فنی، مهارت هایی ازجمله؛ چالش، با چالش )س(، آموزش الکترونیکی دانشگاه الزهرا  آن است  دیمؤ

 ها و خدمات پشتیبانی، زمان، انگیزه و اجتماعی مواجه بوده است. نیاز، زیرساختپیش

ی، زیرساختی و فنی با نتایج افزارنرم ی،  افزارسخت ی  هاچالش ی پژوهش در بخش  هاافته ی  ازآنجاکه           

 ;Owolabi, Oyewole & Oke, 2013; Khadivar & Rahmani, 2014)  ازجملهپژوهش های متعددی  

Darabi, Neyestani & Babri, 2014 )  نیز   آمده دستبه ی  هاافته که این خود تائیدی بر ی  همسو بوده است
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ی  هاچالش ؛  ازجملهی جدید حاصل از پژوهش حاضر  هاافته به ی  شودیم. در این بخش تلاش  ودشیمتلقی  

جدید این پژوهش   باًیتقری جنبه نوآورانه و نوعبه ی اجتماعی که هاچالشخدمات پشتیبانی، زمان، انگیزه و 

 بپردازیم.  شوندی منیز قلمداد 

ی                از  چالش  تأملقابل ی  هاافته یکی  به  مربوط  حاضر  مهارتپژوهش  پیش های  آموزش های  نیاز 

علمی است. به اذعان دانشجویان و اعضای هیئت   )س(علمی دانشگاه الزهرا  مجازی دانشجویان و اعضای هیئت 

دانشگاه موردمطالعه؛ عدم برخورداری از مهارت کار در محیط سیستم آموزش الکترونیکی، عدم مهارت در 

ها و کم گذاری فایلنیاز جهت کار با سیستم، عدم مهارت در به اشتراک افزارهای پیش نصب نرم خصوص  

های مذکور شاید  ها برشمرد. با نگاهی به چالش های مهارتی آن عنوان چالش توان به کردن حجم آن را می

هیئت  اعضای  و  دانشجویان  و آگاهی  دانش  ارتقای  توانمندسازی،  به  بتوان،  نسبت  با علمی  کار  چگونگی 

نیازهای مهم آموزش الکترونیکی قلمداد  عنوان یکی از پیش افزارهای مختلف آموزشی را، به سیستم و نرم 

افزارهای آموزشی کرد. از سوی دیگر، بدون تردید با افزایش سواد اطلاعاتی دانشجویان و اساتید نسبت به نرم 

می الکترونیکی،  آموزش  سیستم  محیط  با  کار  چاو  نرملش توان  سخت های  و  به افزاری  را  طور  افزاری 

ای کاهش داد. چراکه، عدم مهارت کار در محیط سیستم آموزش الکترونیکی، استفاده نادرست  ملاحظهقابل

رو،  های خطا را در پی داشته باشد. ازاین تواند توقف ناگهانی برنامه و پیام ها، میها و فشردن مکرر آناز دکمه

تواند  علمی در راستای آموزش الکترونیکی، میهای دانشجویان و اعضای هیئت ا و مهارتهافزایش توانایی 

با توجه به آنکه،  افزاری( تأثیرگذار باشد. شایان افزاری و سخت نرم )های فنی  در کاهش چالش  ذکر است 

دانشجویان   آموزش الکترونیکی به لحاظ ماهیت، متفاوت از آموزش حضوری است، بنابراین، ابتدا لازم است

ها و توانایی ویژه و متناسب با سیستم مذکور را کسب نمایند، سپس اقدام به  علمی مهارتو اعضای هیئت 

با توجه  نیز گواه آن است،    Seraji & Seyfi (2016)  استفاده و کار با این سیستم نمایند. در این راستا پژوهش

حائز   انیدانشجو  یبرا  یریادگی یهاو مهارت   هایژگیکسب و  ،یکیالکترون  یریادگی  طیمح  یهایژگیبه و

توان حل   ،یفراشناخت  یهامهارت   نترنت،یو ا  انه یکار با را  ی هامهارت  با دارا بودن  ان یاست. دانشجو  ت یاهم

به نحو مقت  طیاز مح  توانندیم  یارتباط  یهامهارت و   یابیمسئله، خود ره درک مطالب    ی برا  ضیفناورانه 

بهره گ  تعاملات و حل  بسط   ،یدرس اینکه چالش عبارتیبه   . رندیمسائل  از  افزاری و  های سخت دیگر، فارغ 

 سازی و پشتیبانی قوی است، اما اجرا و استفاده صحیح از آموزش مجازی و  افزاری نیازمند تقویت، بهینه نرم
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های پژوهش  هاست. یافته مندی از آموزش مطلوب، مستلزم داشتن مهارت استفاده از این سیستم درنهایت بهره 

چالش  خصوص  در  پیش مهارت  حاضر  پژوهش های  نتایج  با   ,Zamani, Parhizi & Kaviani)های  نیاز 

2015; Ghorbankhani & Salehi, 2017) .همسو بوده است ، 

علمی، های آموزش مجازی دانشگاه موردمطالعه از دیدگاه دانشجویان و اعضای هیئت دسته دیگر چالش  

های زیرساختی و خدمات پشتیبانی هستند که شامل، عدم برخورداری از تلفن همراه و رایانه مناسب،  چالش

ان است. این در حالی ها و کارشناساینترنت ضعیف، امکانات و تجهیزات نامناسب، پاسخگویی کم پشتیبان

ی  محتوا تهیه  تر از  فنی و پشتیبانی را حتی مهم   یهارساختیز  بسیاری از متخصصان فراهم نمودن کهاست  

  ولی عواملی مانند خطوط پرسرعت مخابراتی، انتقال  دانسته و معتقدند اگر بهترین محتوا تهیه شود  آموزشی

  کارآیی لازم را از آموزش به دست  توان یعملاً نم  د، اطلاعات با حجم زیاد و دیگر عوامل فنی فراهم نباش

 ).(Khatizanjani et al, 2012 آورد

مندی از آموزش الکترونیکی، یکی از  رسد، فراهم آوردن بستر اینترنتی مناسب برای بهره به نظر می             

های آنلاین  ی در کلاس صلوو قطعترین نیازهاست؛ چراکه ضعف پهنای باند و متعاقب آن  ترین و مهماساسی

تواند منجر به کاهش انگیزه کاربران شود. به نظر و عدم استفاده از سایر خدمات آموزش الکترونیکی می

دانشجویان میمی و  اساتید  به  اینترنتی  پشتیبانی  ارائه خدمات  اینکه  علیرغم  به رفع  رسد،  تا حدودی  تواند 

اما این راهکار مقطعی است و شایسته است، در خصوص رفع   مشکلات ناشی از زیرساخت اینترنتی بینجامد؛ 

موقع پشتیبانان سیستم در مشکلات اینترنتی در کشور تدابیری اندیشیده شود. همچنین، عدم پاسخگویی به

تواند کلافگی و سردرگمی اساتید و دانشجویان را در برداشته  آمده، میراستای رفع مشکل و نقص پیش 

موقع،  ت کمی و کیفی پشتیبانی خدمات آموزش الکترونیکی و تسریع ارائه خدمات به بنابراین، تقوی  باشد؛ 

  های زیرساختی و خدمات پشتیبانی با نتایج پژوهش تواند به آرامش روحی کاربران کمک کند. چالش می

Mirzaeian, 2020) ،(.همسو بوده است 

علمی به آن  های آموزش مجازی بود که دانشجویان و اعضای هیئت های زمان یکی دیگر از چالشچالش

به  به یلفاموقع  اشاره داشتند. عدم رعایت نظم زمانی در خصوص بارگذاری  بازخورد  موقع و  های درسی، 

شکلاتی است که  ی درسی، مهاکلاسنظمی در روز و ساعت تشکیل یب توجهی و ی ببلافاصله به تکالیف و 

مدیران مربوطه در خصوص رعایت قوانین و مقررات آموزشی توسط اساتید    جانبه همه حاکی از عدم نظارت  
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انضباط زمانی در تشکیل کلاس به  و دانشجویان است. چراکه، رعایت نظم و  نباید محدود  ی  هاکلاس ها 

. لذا شایسته است، با اتخاذ تدابیری  نباشد  مستثنا بایست از این امر  حضوری باشد و آموزش مجازی نیز می

  موردتوجه و مراجعه دانشجویان به سامانه، اهمیت رعایت نظم زمانی    هاکلاسمبنی بر نظارت دقیق تشکیل  

باشند و آموزش  نداشته  اساتید و دانشجویان احساس رهاشدگی در آموزش مجازی  قرار گیرد. همچنین، 

 ازپیش جدی گرفته شود.یش بالکترونیکی  

که اساتید  یهنگاماز طرفی دیگر، چالش انگیزه در آموزش مجازی، پاسخی به چالش زمانی است. چراکه،      

دانشجویان   چگونه  یزه انگ و  باشند.  نداشته  الکترونیکی  آموزش  برای  و  یمای  قوانین  داشت،  انتظار  توان 

موقع به تکالیف و تشکیل خورد به موقع به سامانه، باز؛ مراجعه به ازجملههایی یت فعالمقررات مربوط به انجام 

افزاری و زیرساختی و خدمات افزاری و سخت سو، وجود مشکلات نرم ، رعایت شود. از یکهاکلاسمنظم  

و از سوی    انگیزگی و کسالت روحی اساتید و دانشجویان را در پی داشته است پشتیبانی آموزش مجازی، بی

نمرات افت  و  آموزشی  پایین خدمات  کیفیت  آن دیگر،  در  را  انگیزه  کاهش  است.،  نموده  دوچندان   ها 

Rapanta et al (2020)     ،به    د یهر چه قدر اساتنیز در راستای عامل انگیزه در یادگیری مجازی اذعان داشتند

از    یاناست و هر چه دانشجو  ریپذصورت مؤثرتر امکانبه   میمسلط باشند آموزش بهتر و انتقال مفاه  هایفناور

 د داشت. نخواه  یریادگی یبرا یکاف زه یبرخوردار باشد انگ  نیآموزش آنلا یهامهارت

بی            دلایل  از  دیگر  یکی  بتوان  چالششاید  در  را،  کیفیت  افت  و  اجتماعی انگیزگی  تعاملات  های 

دوسویه    علمی جستجو کرد. چراکه نتایج پژوهش حاضر مؤید آن است، تعاملاتدانشجویان و اعضای هیئت 

به  است.  رسیده  حداقل  به  مجازی  آموزش  در  دانشجو  و  آموزشی طوریاستاد  نیازهای  رفع  برای  که 

در آموزش   رودررو دانشجویان، پاسخگویی از طرف اساتید وجود ندارد و یا بسیار کم هست. فقدان تعاملات  

های  وب کم و سایر راه   های جدی این نظام است که حتی اتاق گفتگو، استفاده ازمجازی، یکی از چالش

  Seraji & Seyfi (2016)  کهی طوربه  ی شیوه حضوری نشده است. درروارتباطی نیز جایگزین تعاملات رو 

دانشجو و مدرس، نبود    نیبه جهت ضعف تعاملات ب  ی الکترونیکیهاآموزش  یاثربخشنیز اذعان داشت،  

 . بوده است یدر آموزش عال ت یفیک  طرفداران  همواره موردانتقاد یمشارکت یهاتیفعال

   نظام ها،دانشگاه  تعطیلی  و کشور در 19 کووید ویروس پاندمی ، Mirzaei (2020)علیرغم اینکه به اعتقاد 
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  واداشت فرهنگی  و   فناوری   دانشجویی،  پژوهشی،   آموزشی،   هایعرصه   در  تازه   تکاپویی   به  را  عالی  آموزش

  گشایش   برای  را  خود   هایداشته   و   امکانات  همه  اختلال در امر آموزش،  و  توقف  هرگونه   از  جلوگیری  برای   تا

، شیوه آموزش الکترونیکی را جایگزین آموزش حضوری  هادانشگاه همچنین،    .آورد  میدان   به   تازه،  مسیرهای

ها چه حضوری چه  یوه ش اما باید دانست، همیشه و در همه  ؛  امر آموزش متوقف نشده است  ظاهربه کردند و  

جهت رفع تکلیف برای   صرفاًدیگر، نباید یعبارتبه الکترونیکی، حفظ کیفیت بسیار ضروری است. آموزش 

پیوستن به کاروان آموزش الکترونیکی و عقب نماندن از آن، کیفیت را فدا کنیم. حفظ کیفیت در آموزش 

ر است. همچنین، ریزی در راستای اجرای بهینه شیوه آموزشی مذکوالکترونیکی، مستلزم مدیریت و برنامه

ی مختلف در اجرای آموزش الکترونیکی، هادانشگاه رصد و پایش دقیق عملکرد    منظوربه ای  یته کمتشکیل  

تواند  ی موفق در این حوزه، میهادانشگاه ی مناسب از تجارب  الگوبردارها،  ی آن هاقوتو    هاضعفبررسی  

های پیش روی آموزش الکترونیکی را به حداقل رساند. از سوی دیگر، پژوهش حاضر و  مشکلات و چالش 

تواند روشنگر ادامه مسیر دانشگاه موردمطالعه در خصوص آموزش الکترونیکی های حاصل از آن، مییافته

چالش شناسایی  با  چراکه،  به باشد.  رویکرها  آموزش عنوان  کیفیت  در  تغییر  و  اصلاح  برای  مهم  دی 

توان در مورد میزان موفقیت و عدم موفقیت شیوه آموزش الکترونیکی دانشگاه موردمطالعه  الکترونیکی، می

 های لازم اتخاذ شود. یاست سهای مذکور، کرد و نسبت به کاهش و رفع چالش اظهارنظر

های  شده از پژوهش حاضر، جهت کمک به اتخاذ سیاست راجهای استخدر پایان بر اساس چالش              

پیشنهاد مدیریتی دانشگاه موردمطالعه در راستای کاهش و رفع چالش ارائه  های مذکور،  بدین شرح  هایی 

 شود؛می

 / LMSهای پژوهش، با توجه به اینکه سیستم آموزش الکترونیکی مورداستفاده )بر اساس یافته ❖

Adobe Connectشود  های متعددی روبرو است. پیشنهاد میبا چالش   گاه موردمطالعه،( در دانش

سیستم نرماز  ازجمله،  جایگزین  برای  های  آن  با  کار  و  فارسی  کاملاً  که  بلوباتن  بیگ  افزار 

 تر است، جهت آموزش الکترونیکی استفاده شود. علمی راحتدانشجویان و اعضای هیئت 

بندی  شود دانشگاه موردمطالعه، تغییری در اولویت د می های زیرساختی، پیشنهابا توجه به چالش  ❖

ها را بر اساس بحران غیرمنتظره کووید بندی هزینه ای خود انجام دهد و اولویت هزینه کرد بودجه 

ریزی نماید. بدین منظور، تدابیری جهت خرید  و نیازهای ضروری آموزش الکترونیکی برنامه   19
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سیاست و  کمکی  سرورهای  اجاره  وام هایا  اختصاص  ازجمله؛  حمایتی  به  ی  کم  بهره  با  هایی 

های بلاعوض جهت دانشجویان  دانشجویان و اساتید برای تهیه امکانات )رایانه و تلفن همراه(، وام 

 دست اتخاذ شود. های خیرین و ازاین کم برخوردار، جذب حمایت

چالش  ❖ رفع  آئین جهت  تهیه  اجتماعی؛  تعاملات  و  زمان  الهای  آموزش  تفهیم  نامه  و  کترونیکی 

بینجامد. از طرفی  انتظارات آموزشی و نظارت بر اجرای آن، می  تواند به کاهش چالش مذکور 

دیگر، ترغیب اساتید و دانشجویان به فرایند یاددهی و یادگیری فعال و همکاری در این خصوص،  

 تواند مؤثر واقع شود. های آموزش الکترونیکی فعال و جذاب میآموزش شیوه 

نیاز، تهیه بسته آموزشی و راهنمای کار با سیستم  های پیش های مهارتکاهش و رفع چالش   برای ❖

بهره  و  منتورینگ  مهم  بحث  به  توجه  ضرورت  و  الکترونیکی  در آموزش  خبره  افراد  از  مندی 

 شود.کار احساس میعنوان مربی و راهنما برای آموزش افراد تازه آموزش الکترونیکی به 
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An Analyzing the Challenges of the E-Learning System in Higher Education: 

The Experiences of Students and Faculty Members in the Covid Crisis 19 

Maryam Sadat Ghoraishi Khorasgani*1, Mohsen Nazarzadeh Zare2 
Abstract 

The present study aimed to analyze the challenges of the virtual education system in Al-Zahra 

University during the COVID 19 pandemic crisis. So, the researchers a qualitative approach 

by descriptive phenomenology were used. The target population was students and faculty 

members of Al-Zahra University. The researchers 20 faculty members and 30 students by 

purposive sampling the type of criterion method and based on the saturation of the findings 

selected. Data were collected by semi-structured interviews. Data were analyzed by inductive 

content analysis. For the data validity, member checking and peer checking method were 

used. Findings showed that out of 380 codes were extracted; 210 codes were related to the 

challenges of the virtual education system from the students' point of view and 170 codes 

were extracted related to challenges from the faculty members' point of view. Therefore, the 

challenges of the virtual education system in Al-Zahra University from the perspective of 

students and faculty members in six categories were classified including; time challenge, 

infrastructure, and support services challenge, motivation challenges, and prerequisite skills 

challenge, technical and social challenges. Considering the policies of the Ministry of 

Science, Research and Technology regarding the use of the integrated method in post-

Corona, it is necessary to remove these challenges. Therefore, it is suggested that Alzahra 

University use alternative systems, such as BigBlueButton software, which is a software 

completely Persian and easier for users to work with that. Also, the cost prioritization of 

university budgets should be planned based on the unexpected crisis of Covid 19 and the 

essential needs of e-learning. To reduce infrastructure challenges the university should be 

considering the strategies such as buying or renting auxiliary servers and support policies for 

example allocate low-interest loans to students and faculty to provide facilities. Preparing e-

learning regulations and understanding educational expectations and monitoring their 

implementation can reduce the challenges of time and social interactions. To reduce and 

eliminate the challenges of prerequisite skills, the preparation of a training package and a 

guide to working with the e-learning system and the need to pay attention to the important 

discussion of mentoring is necessary. 
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