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بازاریابی اینترنتی محصولات  موفقیتبررسی عوامل موثر در  پژوهش این اصلی هدف هدف پژوهش:مقدمه و 

 . است موسیقی در تهران پخش و تهیه هایشرکت دیدگاه موسیقیایی ایرانی از

 راساسب ساخته محقق پرسشنامه از استفاده با آن در که است کاربردی نوع از و پیمایشی حاضر پژوهش روش پژوهش: روش

 پرداخته موسیقی هایآلبوم آنلاین بازاریابی موفقیت بر موثر عوامل دربارۀ سانکارشنا نظر آوریجمع به S0 اینترنتی بازاریابی مدل

 شرکت 258 حاضر حال در که هستند تهران در موسیقی محصولات پخش و تهیه هایشرکت مطالعه مورد جامعه. است شده

  .کردند مشارکت پژوهش این در شرکت 160 ساده نوع از تصادفی گیرینمونه صورت به و است

عامل  ترتیب به موسیقی هایآلبوم آنلاین بازاریابی موثر عوامل بین از داد نشان حاضر های پژوهشیافته ها:یافته

 یت،ساوب در خرید انگیزه ایجاد چنینهم. هستند تاثیرگذار عوامل ترینمهم سیستم و سایت افزایی،هم انداز،چشم

های موسیقی موجب موفقیت در شرکت سایر هایایتسوب ضعف و قوت نقاط بررسی و مداریمشتری رعایت

 شود.بازاریابی فروش محصولات می

 را موسیقایی محصولات فروش حوزۀ در کارگیری به قابلیت S0 اینترنتی بازاریابی آمیختۀ مدل در نتیجه گیری:نتیجه

 امل شناسایی شدهعو بندیرتبه به وجهت با. است مؤثر اینترنتی موسیقی بازاریابی در موفقیت برای آن عناصر تمام و دارد

 شد. مطرح موسیقی هایآلبوم آنلاین فروش راستای در پیشنهادهای و راهکارها

 

 .موسیقی ازاریابیب موسیقیایی، محصولات موسیقی، اینترنتی، بازاریابی الکترونیک، بازاریابی آمیختهواژگان کلیدی: 
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 مقدمه

 است زیاد آنقدر رنتاینت کنندگان استفاده تعداد امروزه

 در. خواند جمعی ارتباط رسانه را آن توانمی جرأت به که

 از افراد برخورداری آمارگیری طرح نتایج طبق1315 سال

 تهرانی خانوارهای درصد 60 ارتباطات و اطلاعات فناوری

 مرکز) داشتند دسترسی اینترنت به خود سکونت محل در

 فناوری مرکز رئیس زا نقل به چنینهم(. 1315 ایران، آمار

 مردم درصد 53 ارشاد وزارت دیجیتال هایرسانه و اطلاعات

 موسویان،)هستند  اجتماعی شبکۀ یک عضو حداقل ایران

 اینترنت در موسیقی اطلاعات حجم ،21 قرن آغاز با(. 1315

 هایپایگاه با اکنون و است شده مواجه سریعی رشد با

 رد مختلف هایبکس با هاییموسیقی از عظیمی اطلاعاتی

 به ات،اطلاع تأمین بر علاوه اینترنت. هستیم مواجه اینترنت

 هانیج محدوده. است شده تبدیل بازاریابی برای مهمی ابزار

 فروش و تولید تهیه، هایشرکت برای را فرصت این اینترنت

 رتباطا مشتریان با هزینه، حداقل با تا کندمی فراهم  موسیقی

 .کنند برقرار

 مجازی فضای از افراد توقع و انتظار دیگر، سوی از

 یقیموس آثار مرور و جستجو با دارند انتظار و شده بیشتر

 اثر هب آنلاین صورت به بتوانند اطلاعاتی، محتوای براساس

 را ودخ موسیقایی اطلاعاتی نیاز و یافته دسترسی نظر مورد

 رودمی انتظار(. 2008 دیگران، و 1آکوتورر) کنند برطرف

 ازهاینی تا کنند تلاش موسیقی تولید و تهیه هایکتشر

 تهیه تصنع. سازند مرتفع را موسیقی مشتریان چنین واقعی

 زا دیگر، صنایع از بسیاری مانند نیز موسیقی تولید و

 یرتأث توزیع و تولید زمینۀ دو در اطلاعات هایتکنولوژی

 مانند مزایایی تولید بخش در که ایگونه به. است پذیرفته

 یقی،موس هایآلبوم اطلاعات انبوه به و سریع آسان دسترسی

 از یبخش شنیدن امکان حتی و موسیقی محتوای خوانندگان،

 شده مفراه آنلاین صورت به موسیقی آلبوم یک کل یا آهنگ

 ینآنلا هایسرویس و هاپادکست نیز توزیع بخش در. است

 یقیموس فروش شده شناخته هایتکنیک از موسیقی پخش

 .است اینترنت طریق از

 ورهایکش اقتصاد در فرهنگی صنایع شکوفایی و رونق

 هایارزش و هاسنت پایداری چنینهم و توسعه درحال

 در در نتیجه،(. 2012 ،2کلامر) دارد مهمی نقش فرهنگی

 آموزش مانند را پیشنهادهایی علمی هایپژوهش از بسیاری

 هایهارتم و( 2002 ،3هاگورت)بازاریابی  هایمهارت

 در هنرمندان تا اندکرده مطرح( 2011 کلامر،)کارآفرینانه 

 به را هاآن و شوند موفق خود خلاق محصولات ارتقای

 تولیدکنندگان از بسیاری حاضر حال در. برسانند فروش

 یک نوانع به تنها نه وب پتانسیل از تا هستند آماده موسیقی

 توزیع و نشر شرو یک عنوان به بلکه صرف بازاریابی ابزار

 ولاتمحص بازاریابی هایشیوه در نوآوری .کنند استفاده آن از

 هایآلبوم فروش افزایش موجب تواندمی موسیقیایی

 مثال برای(. 2010 دیگران، و 0کوسوماواتی)شود  موسیقی

 یا گانرای اینترنت گیگ یک با همراه موسیقی آنلاین فروش

 ونهگاین از هایینهنمو) رستوران یک تخفیف کارت با همراه

 (. است شده اجرا ایران در هابازاریابی

 بیان مسئله

 فرهنگی محصولات کارآمد مدیریت الزامات از یکی

 و بازاریابی مدیریت بین پیوند، برقراری موسیقی، چون

 جارتت هر مانند نیز موسیقی تجارت. است فرهنگی مدیریت

 و اهشرطپیش و بوده ضوابط سلسله یک تابع دیگری

 و تولیدکنندگان امروزه. طلبدمی را خود خاص شگردهای

 کیی تولیدکنندگان عنوان به جهان موسیقی هایآلبوم ناشران

 از استفاده به هنری، -فرهنگی اقلام ترینشاخص از

 و ضرورت این درك با. دارند نیاز مؤثر بازاریابی هایروش

 ابیبازاری نظام در اجرایی و فکری حوزۀ در اساسی خلأ

 یابیبازار موفقیت بر مؤثر عوامل بررسی کشور، فرهنگی

 عالف هایشرکت مدیران دیدگاه از سنتی موسیقی هایآلبوم

 .است توجهی قابل مسئلۀ موسیقی تولید و تهیه

 قیموسی هایآلبوم فروش در بازاریابی توسعۀ وجود با

 و مکانیسم از ما کشور در هنوز بازاریابی پدیدۀ جهان، در

یگران، د و صباغیان) کندنمی پیروی اصولی و درست ارسازک

 و انکنندگتهیه تولیدکنندگان، که است این مسئله(. 1313
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 از روشنی و دقیق درك هنوز ایران موسیقی کنندگان پخش

 یبازارها ندارند؛ تخصص یک مثابۀ به بازاریابی پدیدۀ

 سطحی صورت به را آن کارکردهای و اهمیت و موسیقی

 هب موسیقی فروش جهانی حقوقی مسائل از د،شناسنمی

 به بتنیم را موسیقی فروش در کارشان و نیستند آگاه درستی

 نیازمند دلیل همین به. برندنمی پیش جمعی خرد

 اهر در مهم عناصر بتوان تا هستیم کاربردی هاییپژوهش

 از ار آن اهمیت و کرد شناسایی را موسیقی برای بازاریابی

 وردم ایران موسیقی کنندگان تهیه و گانتولیدکنند منظر

 .داد قرار بررسی

 ویالگ و مدل نبود به توجه با که است این مهم مسئله

 ویژه به هنری فرهنگی اقلام بازاریابی کنندۀ تبیین جامع

 و اجزا عناصر، چگونگی و چیستی شناخت موسیقی

 هاینظریه راهبرد از گیریبهره با آن بازاریابی هایمقوله

 یتاهم حائز کشور در بومی هایداده از برخاسته و اریابیباز

 دهش شناسایی بازاریابی هایشاخص و اجزا از برخی. است

 برده کار به نیز پژوهش این در پیشین هایپژوهش در

 رازی شود، تغییر دچار هاآن ماهیت رودمی انتظار اما شود،می

 هب که شودمی مطالعه موسیقی هایآلبوم حاضر پژوهش در

 از نآ اقتصادی ارزش فرهنگی محتوای در برگرفتن دلیل

 و االگوه در نتیجه،. است متفاوت مرسوم محصولات دیگر

 بازاریابی شیوۀ خوبی به بازاریابی موجود هایمدل

 .کنندنمی تبیین را آن ناشران و تولیدکنندگان
 

 اهمیت و هدف پژوهش

 یابیبازار در مهم عناصر خواهیممی پژوهش این در

 هاآن اولویت و اهمیت و کرده شناسایی را موسیقی اینترنتی

 مورد رانای موسیقی کنندگان تهیه و تولیدکنندگان منظر از را

 .دهیم قرار بررسی

 آن از ایران در موسیقی صنعت در بازاریابی هایروش

 در بازاریابی مشکلات عمده از یکی که دارد اهمیت جهت

 صولاتمح بازاریاب بین تفاوتی نتوانمی که است این ایران

 ساسا بر همین. شد قائل مصرفی بازاریاب و هنری فرهنگی

 استفاده خود کار بردپیش برای شیوه یک از گروه دو هر

 کالای بازار در مخاطب سلیقۀ نوع که حالی در. کنندمی

 است. متفاوت کاملا فرهنگی

 که نوعیمت قشر به توجه موسیقی هایآلبوم بازاریابی در

 و فرهنگی نیازهای نوع. دارد اهمیت بسیار ایممواجه هاآن با

 نمونه برای. است متفاوت بسیار هاآن به گوییپاسخ شیوۀ

 ف،مختل هایترانه موسیقی، هایسبک برخی شدن جنجالی

 رتکثی و موسیقی قاچاق هایشبکه گسترش ها،خواننده

 ه،جامع در اخیر هایسال در موسیقی فشرده هایلوح

 تاس ایران در موسیقی مصرف در هاحساسیت از هایینمونه

 یبازاریاب اشتباه شیوۀ از استفاده(. 1310 دیگران، و خلیفه)

 .شودمی موسیقی کنندگان مصرف رفتن دست از باعث

 ایران موسیقی است آنجایی از پژوهش این اهمیت

. جهانی بازارهای در حضور برای است خوبی دریچه

 سطح در شهرت و کیفیت کمیت، انندم هاییظرفیت

 بازارهای در حضور برای خوبی هایفرصت المللی،بین

 قیتموف هایروش بررسی این، بنابر آیند،می شماربه  جهانی

  .دارد ضرورت موسیقی هایآلبوم بازاریابی در

 ادبیات پژوهش و چارچوب نظری

(، بازاریابی را به عنوان 1111) 5پراولت و مک کارتی

هایی که جریان محصولات و خدمات را از جام فعالیتان

تری کند تا نیاز مشتولید کننده و به مصرف کننده هدایت می

را برطرف و اهداف سازمانی را تامین کند تعریف کرده است. 

ی با های بازاریابمنظور از بازاریابی اینترنتی انجام فعالیت

 نی، بر ا6سونیااستر د استفاده از ابزارهای الکترونیکی است.

 یاو متفاوت بر نیگزیروش جا کی نترنتیا باور است که

 ی. ابزارستین یغاتیتبل لهیوس کی. ستیفروش محصولات ن

 نحوه کسب و کار شرکت را تحت یادیصورت بنه است که ب

ها آن یبرا انیاز مشتر یریگقرار داده و ضمن سفارش ریتاث

 (.2003، سونیکند )دایم جادیا زیرزش نا

بازاریابی موسیقی به معنای فرآیند شناسایی نیاز و رفع 

این نیازها با موسیقی و خدمات موسیقیایی مناسب، از طریق 

، 2طراحی، توزیع و تبلیغ محصول است )اوگدن و لانگ
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د شو(. طراحی محصول موسیقیایی با هنرمند آغاز می2011

و بازاریابی در جهت اطمینان از آنکه موسیقی تولید شده 

شود. بنابراین، بعد انتشار، شنیده خواهد شد استفاده می

 د.افتبندی، توزیع و فروش موسیقی اتفاق میبسته

دربارۀ آنکه چه زمانی بازاریابی موسیقی آغاز شد 

شناسان با داشتن های زیادی وجود دارد. اما باستانبحث

ی بیش کنند که موسیقهایی از نواختن موسیقی تأیید مینشانه

 ها وجود داشتهسه هزار و شیصد سال پیش در میان انساناز 

(. به احتمال زیاد در آن زمان 2003و دیگران،  8است )دریکو

موسیقی به عنوان یک رسانه ارتباطی و بیان عواطف انسانی 

ی گرفته است. بنابراین، بازاریابی موسیقمورد استفاده قرار می

از آن )اختراع خط از آغاز آواز خواندن بشر تا تحولات بعد 

ها، استاندارد موسیقی، صنعت چاپ، ایجاد اوپراها و کنسرت

دستگاه ضبط موسیقی، رادیو، و تلفیق موسیقی با تلویزیون 

. اما به طور خلاصه تاریخچۀ توان مرور کردو...( را می

 ی کرد:بندتوان در دو دسته نقسیمبازاریابی موسیقی را می

اولین مرحله از بازاریابی  :9بازاریابی بین فردی -1

موسیقی است که هنرمند )نوازنده/خواننده( و شنونده از 

یان کنند. بطریق موسیقی با یکدیگر ارتباط برقرار می

احساسات شخصی و تعلق گروهی نکات کلیدی در تعریف 

، 10بازاریابی موسیقی در این مرحله است )جزلین و پرسون

حله اول موجب (. این احساسات است که در مر2002

شود. در این مرحله جذب شنوده و بازایابی موسیقی می

هنرمند همان تولید کننده و شنودگان همان مشتریان هستند 

 یمخاطب با محصول برقرار یارتباط حس یبه جز برقرارو 

 تیز اهمحائ زیکننده محصول ن دیبا تول قیعم یارتباط عاطف

و او ن پراکنی یا دبلیای از این نوع بازاریابی سخنمونه است.

 .است 11ام

: بازاریابی انبوه موسیقی در اروپا 12بازاریابی انبوه -2

شود زمانی که افراد به عنوان بخشی از وظایف دین آغاز می

کردند و در قبال آن پول مسیحی خود باید موسیقی اجرا می

(. این 2010، 13کردند )بسکرویلاندکی )یا هیچ( دریافت می

د که ها بود و نتیجه آن شملا در کنترل کلیسینوع موسیقی کا

یک نوع استاندارد مشخصی از موسیقی میان افراد زیادی 

)تمام مسیحیان( پذیرفته و به طور انبوه مورد استفاده قرار 

گونه توجهی به نیاز شنوده گرفت. در این نوع تولید هیچ

 شد و دقیقا قابل مقایسه با عصر بازاریابی تولیدی است،نمی

نوعی از بازاریابی که تنها تولید محصول را مورد توجه قرار 

دهد و توجهی به نیاز مصرف کننده ندارد. در نتیجه این می

 نوع مصرف انبوه موسیقی، بازاریابی انبوه آغاز شد.

در  یاساس راتییمنجر به تغ تالیجیظهور عصر د

 و تشده اس یقیموس عیصنا یو اقتصاد یتجار یساختارها

گذارد. یم ریتأث یقیو مصرف امروز موس دیتول یهاوهیش بر

ه است، صورت گرفت یکیتحولات تکنولوژ لهیروند بوس نیا

 ع،یتوز هایبه دلیل تحول در شیوهظهور  نیشتریکه ب

است  نیمنابع آنلاموسیقی در و مصرف  یسازرهیذخ

 یستراتژ(. ا2010، 15؛ ویکستورم2013و دیگران،  10)اوریلی

از  یدر راستا ندهیفزا یدیتهد موجبمحصول انبوه  دیتول

صت فر زیو نموسیقی بالقوه در حوزه  یرفتن بازارها نیب

امروزه  است. بیبازار محصولات رق یرشد مناسب برا

روش های مجدد )مثل فبندیبازاریابان موسیقی حتی با بسته

اند( و هایی که قبلا به فروش رسیدهآلبوم کامل از تک آهنگ

جدید )میکس موسیقی( محصولات خود را های تلفیق

های امروزی رسانند و تکنولوژیچندبار به فروش می

سازی و ارزش افزوده در تبلیغات موجب شخصی

 .محصولات موسیقیایی شده است

ه سه را ب دیجیتال موسیقیعصر  توانبه طور کلی، می

 :ردک میمرحله تقس

 سکید یانتقال از کاست و به تکنولوژ -1 مرحله

ر سال د نترنتیتوسعه ا پیش از فناروی شیپ نیفشرده. ا

 .(2006، 16)سیمپسون اتفاق افتاد 1182

 دانلود وبا  کمیو  ستیدر آغاز قرن ب -2مرحله 

 قیاز طر های موسیقی دیجیتال کهفایل یگذاراشتراك

 .(2010)ویکستورم،  ظاهر شد MP3 یسازفشرده یآورفن

است که  یفعل اینترنتسوم عصر  مرحله -3مرحله 

ورت )به ص تالیجید یقیموس انیدر جر یقابل توجه رییتغ
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فروش محصولات  یاشتراك( به جا قیو از طر گانیرا

وسعه (. به دلیل ت2015، 12ی موسیقی است )مورفیتالیجید

انند م ابزارهای آنلاینی نترنتیا عیانتقال داده سر یهاستمیس

، ایجاد این انددهش جادیدر بازار ا 18اسپاتی فایو  رادیوجوان

ابزارها تا حدودی جلوی دانلود غیرقانونی موسیقی را گرفته 

ه های موسیقی تأثیر مثبت داشتاست و در جریان مالی شرکت

 (.2010، 11، برندل2010است )ویکستورم، 

 )آنلاین یا وبی( یه 20اینترنتی بازاریابی آمیخته

در  یابیبازار یها و ابزارهااز عناصر، روش یامجموعه

 یابیازاربه اهداف ب لین یکه سازمان براشود اینترنت گفته می

 (.2001 ،21لیائوکند )یها استفاده مخود در بازار هدف از آن

های آمیخته بازاریابی اینترنتی بسیاری در تا کنون مدل

اند، اما در حوزۀ بازاریابی آنلاین ها معرفی شدهپژوهش

( 2001) 22نونسموسیقی تنها یک مدل توسط کامبیل و 

طراحی شده است که عناصر آن شامل ساختار جامعه، 

ها، سهولت استفاده و قابلیت اتصال است. ریزی رویدادبرنامه

های با این وجود، یکی از معتبرترین و پرکاربردترین مدل

های آمیخته بازاریابی اینترنتی که در بسیاری از پژوهش

استفاده قرار  های گوناگون از جمله موسیقی موردحوزه

است.  S0( به نام 2002) 23گرفته است مدل کنستانتیندس

چهار عامل اساسی استراتژیک،  S0مدل آمیخته بازاریابی 

)مباحث  20اندازکند: چشمعملیاتی، سازمانی و فنی را بیان می

)ادغام  26افزایی)مباحث عملیاتی(، هم 25استراتژیک(، سایت

 ی(. چارچوبباحث فن)م 22با فرایندهای فیزیکی( و سیستم

راساس ب نظری عناصر آمیخته بازاریابی اینترنتی موسیقی

 1کلش در .است شده تنظیم کنستانتیندس S0 مدل عناصر

 توضیح و درآمده نمایش به مدل این هایشاخص و عناصر

 پژوهش اهداف به گوییپاسخ راستای در .است شده داده

 ظیمتن شده یاد مدل براساس پژوهش مفهومی مدل نیز حاضر

 رویکرد یک مدل این شد گفته که طورهمان است، شده

 تغیرهایم بنابراین. است اینترنتی بازاریابی مدیریت در جامع

 تموفقی بر مؤثر عوامل از عبارتند پژوهش این در مستقل

 S4 عناصر شامل که ایرانی موسیقی هایآلبوم بازاریابی

 موفقیت و تاس)سیستم  و افزاییهم سایت، انداز،چشم)

 به) ستا وابسته متغیر ایرانی موسیقی هایآلبوم بازاریابی

.(شود مراجعه 2 شکل
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 پیشینه پژوهش

 بازاریابی دربارۀ بسیاری هایپژوهش کشور داخل در

 و کسب و سینما کتاب، جمله از هنری، فرهنگی کالاهای

 توجهی حال به تا اما است، گرفته صورت فرهنگی، کارهای

 و گرایش اخیرا البته. است نشده موسیقی بازاریابی هب مشخصا

 انکنندگمصرف منظر از کشور داخل در موسیقی مصرف میزان
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 آنچه(. 1312 مرادویسی، ؛1310 خلیفه،) است شده مطالعه هاآن

 بازاریابی حوزۀ در گرفته صورت هایپژوهش آیدمی ادامه در

 است. هنری فرهنگی محصولات

 چیستی و چگونگی( 1315) دیگران و مبارکی مطالعۀ در

 وکارهای کسب بازاریابی هایفعالیت ساماندهی هایشیوه

 هب یابیدست برای پژوهش این در. است شده تشریح هنری

 هساختاریافتنیمه و عمیق هایمصاحبه ابزار از نظر، مورد اهداف

 فرهنگ حوزه نظرانصاحب و متخصصان فعالان، از نفر 30 با

 رعناص که داد نشان پژوهش نتایج. است شده هاستفاد هنر و

 رهنگیف وکارهای کسب این در بازاریابی آمیخته دهندۀ تشکیل

 قولهم پنج. است جزء دو و سی و اصلی مقوله پنج شامل هنری،

 بکس کارآفرینانه بازاریابی آمیخته 5Cs مدل جایگاه در اصلی

 هایقابلیت و تماس شبکه: »شامل هنری خلاق وکارهای

 راث خالق» و «فرهنگی ارزش» ؛«خلاقیت» ؛«محتوا» ؛«رتباطیا

 .اندشده شناخته «هنری

 رب موثر عوامل تحلیل اصلی هدف دیگری پژوهش در

 دیدگاه زا الکترونیک کتب فروش در وب بازاریابی موفقیت

 در هاکتاب نوع این اینترنتی فروش در باشدکهمی ناشرانی

 استفاده با او(. 1310 دیگران، و رجوعی) اندبوده پیشگام ایران

 به دنیس سی هفت مدل از شده اقتباس پرسشنامه از

 بر موثر عوامل درباره حوزه این کارشناسان نظر آوریجمع

 رداختهپ الکترونیک کتب فروش در وب بازاریابی موفقیت

 عوامل بین از داد نشان سعیدی پژوهش نتایج. است شده

 ترونیکالک ناشران دیدگاه از الکترونیک کتاب فروش در موثر

 انتخاب حق کنندگان، مصرف برای سهولت ترتیب به

 مزایا و مشتریان برای هزینه محصول، اقلام مدیریت مشتری،

 د.هستن گذارتاثیر عوامل ترینمهم مشتریان برای ارزش و

 از تفادهاس با سینما بازاریابی در تأثیرگذار و مهم عناصر

 نای نتایج اهم. است شده ناساییش 0p و 2p مشهور هایمدل

 بین در ار اهمیت بیشترین ترفیع عنصر که داد نشان پژوهش

 فیزیکی هایدارایی عنصر و پژوهش مدل گانههفت عناصر

 نکمتری نیز قیمت عنصر. داشت قرار اهمیت دوم رتبه در

 آمیخته مدل گانههفت هایشاخص بین در را اهمیت

 (.1313 دیگران، و صباغیان) داد اختصاص خود به بازاریابی

گذاری موسیقی در ( دربارۀ تأثیر اشتراك2018) 28لی

را نشان  یشواهد های مجازی تحقیق کرده است. اوشبکه

ی هاشبکهدر  تک آهنگ یگذارکه به اشتراك ددهیم

منجر به کاهش فروش آلبوم هنرمندان  یخصوص اینترنتی

ر میزان ی بکم رایبس یاقتصاد ریچند تاث ، هرشودمشهور می

 گذاری موسیقیاشتراكحال،  نیبا ا ها دارد.فروش آن

مک ک تازه کار و متوسطبه هنرمندان های اینترنتی شبکه

گذاری آنلاین موسیقی بر به طور کلی، اشتراك کند.می

 فروش آنلاین موسیقی مؤثر است و نه بر فروش فیزیکی آن. 

رده است ( بررسی ک2018) 21در همین راستا متیکاینن

های اجتماعی تأثیری بر بازاریابی خوانندگان و که آیا شبکه

 یهادهد که شرکتینشان م او جینتانوازندگان دارد. 

 عمده و معروف یاجتماع یهااز رسانه خصوصی موسیقی

ستفاده ا وبیوتیو  ترییتواینستاگرام، بوك، سیشامل ف

 ها،عکس ها معمولادر این شبکهشده  تولید ی. محتواکنندمی

ه ک از خوانندگان استپخش  یهاستیو ل ی کوتاههالمیف

ه سازی همراسازی و بهینههایی چون شخصیهمراه با ویژگی

 تعامل برای دیکسب و کار جد یهافرصتاز طریق  است.

سسات مو سایر و مشتریان بالقوه هنرمندان، گریبا د یاجتماع

 . کنندرا فراهم می

 عوامل موثر بر سهیو مقا یرسبه بر دیگری مطالعه در

در  .پرداخته شده است یقیموسدانلود و گوش دادن آنلاین 

به  یاهکر یقیموس یبندرتبهبرتر در ترانه  100 این پژوهش

 یدارهادر نمو تیو عوامل موثر بر موفق مطالعهعنوان نمونه 

ه فتقرار گرها مورد بررسی امیتازدهی به ترانه انیدانلود و جر

م های کلی )مانند تبرچسبکه داشتن  دادنشان  جینتااست. 

 ،موسیقی، نام خواننده، نام ترانه، ژانر موسیقی( برای هر آهنگ

 دهدینشان م نیچنهم جی. نتادانلود است درعامل  نیترمهم

ود دانل یبر رو خوانندگان مشهور و سوپراستار ریکه تأث

 (.2018و دیگران،  30موسیقی نیز بسیار مؤثر است )ایم

 یبایبازار ریتأث ی( در پژوهش خود چگونگ2012ورما )

 نیآنلا یقیموس دیرا بر رشد و توسعه شرکت تول تالیجید
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، تالیجید یابیبازار یابزارها نیکرده است و بهتر یبررس

 شیو افزا انیمشتر شیافزا یهدف و چگونگ یبازارها

و  یکوسوماواتپژوهش کرده است.  نییفروش را تع

بر  مؤثر یدر رابطه با عوامل یاطلاعات( 2010) همکارانش

ارائه  آنلاین را موسیقیایی محصولات دیقصد خر یرو

 ریأثت نیشتریب متیق عامل نشان داد که هاآن جید. نتاندهیم

دارد. مصرف کنندگان فقط  یقیمحصولات موس دیخر در را

ان و امک، محبوبشان هزینه صرف کنند آهنگ یخواهند برایم

مک کمصرف کنندگان به تواند یماز اینترنت  خرید موسیقی

 شان را انتخاب و شناساییتر موسیقی محبوبکند تا آسان

ها به جای خرید پکیج کامل سی دی کنند. از این طریق آن

نه هزی که دوست دارند یآهنگ تک هر آلبوم موسیقی برای

 کنند.صرف می
 

 پژوهش روش

 گردآوری رنظ از و است کاربردی نوع از پژوهش این

 از و توصیفی پژوهش یک تحلیل و تجزیه روش و هاداده

 -یفیتوص روش از تحقیق در بنابراین است، پیمایشی نوع

عوامل موثر در بازاریابی اینترنتی  شناخت برای تحلیلی

 بازاریابی هآمیخت پرسشنامه .شده است استفاده موسیقی ایرانی

 بخش هارچ در گویه 30 از موسیقی طراحی شده آنلاین

 هایشاخص 10-1 گویه(: 1 پیوست)است  شده تشکیل

 20-11 سایت،وب هایشاخص 18-11 گویه انداز؛چشم

 را سیستم هایشاخص 30-25 گویه افزایی،هم هایشاخص

 یلیخ) از لیکرت ارزشی پنج طیف براساس که سنجندمی

 این در .شده است گذارینمره( 1= کم خیلی تا 5= زیاد

 آلفای آزمون از پرسشنامه پایایی سنجش برای پژوهش

 823/0 کرونباخ آلفای ضریب. گردید استفاده کرونباخ

 خورداربر مطلوب پایایی محاسبه شد و در نتیجه این ابزار از

 تولید شرکت مدیر 2چنین روایی این ابزار توسط است. هم

 هیئت عضو 2 و بازاریابی متخصص 1 و موسیقی پخش و

 آزاد تأیید شده است. دانشگاه فرهنگی مدیریت علمی

 تولید و تهیه فعال هایشرکت پژوهش این جامعه

 گفرهن وزارت در هاآن فعالیت پروانه که تهران در موسیقی

 طبق هاآن تعداد و است رسیده ثبت به اسلامی ارشاد و

 رد موسیقی فعال استودیوهای و هاشرکت فهرست آخرین

 شرکت 258 میاسلا ارشاد و فرهنگ وزارت سایتوب

 محاسبه شرکت 155 برابر است نمونه بنابراین، حجم .است

 ینب استاندارد پرسشنامه فقره 160 اطمینان جهت بنابراین. شد

 .شد توزیع تصادفی صورت به نمونه
 

 های پژوهشیافته

 ژوهشپ از حاصل توصیفی جمعیت شناختی آمار نتایج

 و مدیران) حاضر پژوهش آماری جامعه بین از دهدمی نشان

 رد موسیقی هایآلبوم تولید و تهیه هایشرکت کارمندان

 مدرك دارای آنان درصد 10 حدود و مردان درصد 22( تهران

 یتجمع درصد چنینهم. هستند لیسانس فوق و لیسانس

 00 سن تا هاآن از درصد 02 که دهدمی نشان سن بندیطبقه

 و تهیه ساتموس در نیز آنان اکثر اشتغال سابقه. هستند سال

هنری  و فرهنگی صوتی، استودیوها و موسسات آثار تولید

 توصیفی آمار ارائه به ادامه در .است سال 15 از بیشتر تهران

 بازاریابی آمیختۀ عناصر شامل پژوهش اصلی متغیرهای

 افزاییهم سایت، انداز،چشم(: 0S مدل) موسیقی آثار آنلاین

 .پردازیممی پژوهش جنبی هاییافته و سیستم و
 

 اندازمتغیر چشم

انداز و متغیر چشم توصیفی هایداده 1در جدول 

طور که در اند. همانهای آن نشان داده شدهچنین شاخصهم

فصل سوم بیان شد جهت قضاوت در مورد مطلوبیت هر 

آنلاین از نظر دیدگاه پاسخ یک از عناصر آمیخته بازاریابی 

زیابی حجازی، بازرگان، از طیف استاندارد ار دهندگان

 .( استفاده شده است1382اسحاقی )
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 های آنانداز و شاخصهای توصیفی متغیر چشمداده -1 جدول

 

 نیانگیم دهدینشان م 1طور که اطلاعات جدول همان

است که در  11/3انداز از نظر جامعه پژوهش چشم ریمتغ

صر های عن)یعنی تمام شاخص سطح مطلوب قرار دارد

قی موثر های موسینداز بر موفقیت بازاریابی آنلاین آلبومچشم

دو به جز  زینانداز های چشمشاخص نیچن. هماست(

در  یداخل یندهایفرآ داشتنی و داشتن منابع داخل شاخص

 جدول. قرار دارند (66/3)با میانگین بیش از  سطح مطلوب

 یهاشاخص یبندرتبه یرا برا دمنیاطلاعات آزمون فر 2

 .دهدینشان م اندازچشم ریمتغ

 اندازچشم ریمتغ یهاشاخص یبندرتبه یبرانفر(  161آزمون فریدمن )تعداد  -2جدول 

 سطع معناداری درجه آزادی آماره آزمون میانگین رتبه شاخص رتبه

1 
نقاط قوت و ضعف  یبررس

 بیرق یهاشرکت یهاتیسابو
15/0 

300/250 1 000/0 

 63/0 سایتدر دیخر زهیانگ جادیا 2

 51/0 یمدار یمشتر تیرعا 3

 35/0 یمجاز یتحولات فضا ینیبشیپ 0

 22/0 یمجاز یفضا یارتباط یهایژگیو 5

 21/3 یمجاز یفضا یرساناطلاع یهایژگیو 6

 08/2 بالقوه انیرفتار مشتر ینیبشیپ 2

 21/2 یمجاز یفضا یغاتیتبل یهایژگیو 8

 02/2 یداشتن منابع داخل 1

 12/1 یداخل یندهایفرآ داشتن 10
 

دهد انداز نشان میهای متغیر چشمبندی شاخصرتبه

نقاط قوت و ضعف  یبررسهای که به ترتیب شاخص

ر د دیخر زهیانگ جادیا، بیرق یهاشرکت یهاتیساوب

 یضاف تحولات ینیبشیپی، مداریمشتر تیرعاسایت، 

 یهایژگیوی، مجاز یفضا یارتباط یهایژگیوی، مجاز

 انیرفتار مشتر ینیبشیپی، مجاز یفضا یرساناطلاع

 های آنانداز و شاخصمتغیر چشم کمترین بیشترین میانگین انحراف استاندارد سطح مطلوبیت

 00/2 00/5 2502/0 51053/0 مطلوب
Q1  بررسی نقاط قوت و ضعف

 های رقیبهای شرکتسایتوب

 سایتایجاد انگیزه خرید در  Q2 00/3 00/5 1112/0 50601/0 مطلوب

 بینی تحولات فضای مجازیپیش Q3 00/3 00/5 1063/0 55012/0 مطلوب

 رعایت مشتری مداری Q4 00/2 00/5 1625/0 56615/0 مطلوب

 قوهبینی رفتار مشتریان بالپیش Q5 00/2 00/5 1021/3 60200/0 مطلوب

 داشتن منابع داخلی Q6 00/1 00/5 3800/3 21058/0 نسبتاً مطلوب

 داشتن فرآیندهای داخلی Q7 00/1 00/5 3021/3 80200/0 نسبتاً مطلوب

 های اطلاع رسانی فضای مجازیویژگی Q8 00/3 00/5 1863/3 58511/0 مطلوب

 جازیهای تبلیغاتی فضای مویژگی Q9 00/2 00/5 2850/3 51150/0 مطلوب

 های ارتباطی فضای مجازیویژگی Q10 00/2 00/5 1021/0 51228/0 مطلوب

 چشم انداز 21/2 11/5 91731/3 92519/1 مطلوب
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منابع  داشتنی، مجاز یفضا یغاتیتبل یهایژگیو، بالقوه

های یک تا ده ی در رتبهداخل یندهایفرآ داشتنی، داخل

 قرار دارند.

 متغیر سایت

 های آنسایت و شاخص های توصیفی متغیرداده -3 جدول

 

دهد میانگین نشان می 3طور که اطلاعات جدول همان

متغیر سایت از نظر جامعه پژوهش در )موفقیت( بازاریابی 

است که در سطح نسبتاَ  01/3های موسیقی آنلاین آلبوم

 یابیبازار تیبر موفق سایتعنصر  یعنی)ب قرار دارد مطلو

 شاخص 0چنین همموثر است(.  یقیموس یهاآلبوم نیآنلا

 حتوا ومه، دامن پسونده، نام دامنی، سهولت دسترساین متغیر )

در سطح نسبتاَ مطلوب قرار دارند و  (تیساوب تیامن

 یبه روزرسانو  یکاربرپسند ی،طراحهای شاخص

اطلاعات  0جدول  سطح مطلوب قرار دارد. در تیساوب

 یتسا ریمتغ یهاشاخص یبندرتبه یرا برا دمنیآزمون فر

 .دهدینشان م

 

 تیسا ریمتغ یهاشاخص یبندرتبه یبرا نفر( 161آزمون فریدمن )تعداد  -9جدول 

 سطع معناداری درجه آزادی آماره آزمون میانگین رتبه شاخص رتبه

 05/0 تیساوب یکاربرپسند 1

162/12 2 000/0 

 28/3 تیساوب یبه روزرسان 2

 01/3 تیوبسا یطراح 3

 35/3 تیسابه وب یسهولت دسترس 0

 83/2 سایتمحتوای وب 5

 56/2 سایتامنیت وب 6

 38/2 تیساوب ۀنام دامن 2

 13/2 تیساوب ۀپسوند دامن 8
 

های دهد شاخصیاطلاعات آزمون فریدمن نشان م

ی، راحطی، به روزرسان، یکاربرپسندمتغیر سایت شامل 

امنیت، نام دامنه و پسوند دامنه ، محتوای، سهولت دسترس

 های یک تا هشت قرار دارند.به ترتیب در رتبه

 متغیر هم افزایی

 های آنمتغیر سایت و شاخص کمترین بیشترین میانگین انحراف استاندارد سطح مطلوبیت

 سایتنام دامنۀ وب Q11 00/1 00/5 0512/3 10138/0 نسبتاً مطلوب

 سایتپسوند دامنۀ وب Q12 00/1 00/5 0231/3 88612/0 نسبتاً مطلوب

 سایتطراحی وب Q13 00/3 00/5 0135/0 50528/0 مطلوب

 سایتمحتوای وب Q14 00/1 00/5 1083/3 61112/0 نسبتاً مطلوب

 سایتسهولت دسترسی به وب Q15 00/2 00/5 5201/3 62123/0 نسبتاً مطلوب

 سایتکاربرپسندی وب Q16 00/3 00/5 0261/0 61033/0 مطلوب

 سایتبه روزرسانی وب Q17 00/3 00/5 0016/0 58531/0 مطلوب

 سایتامنیت وب Q18 00/1 00/5 0625/3 00016/1 بتاً مطلوبنس

 سایت 22/1 11/5 9935/3 762311/1 نسبتاً مطلوب
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 های آنافزایی و شاخصهای توصیفی متغیر همداده -5 جدول

 های آنمتغیر هم افزایی و شاخص کمترین بیشترین میانگین انداردانحراف است سطح مطلوبیت

 همکاری با مراکز برگزاری کنسرتQ19 00/1 00/5 6625/3 10111/0 نسبتاً مطلوب

 همکاری با مراکز فروشQ20 00/1 00/5 2825/3 81611/0 مطلوب

 00/1 00/5 3221/3 10810/0 نسبتاً مطلوب
Q21ابع داخلی یکپارچگی با فرآیندها و من

 شرکت

 تشکیل شبکۀ شرکاءQ22 00/1 00/5 2012/3 20352/0 نسبتاً مطلوب

 همکاری با تولیدکنندگان موسیقیQ23 00/1 00/5 5012/3 85552/0 نسبتاً مطلوب

 افزاییهم 11/1 11/5 5191/3 76169/1 نسبتاً مطلوب

 

دهد میانگین نشان می 5طور که اطلاعات جدول همان

های فزایی در )موفقیت( بازاریابی آنلاین آلبومامتغیر هم

است که در سطح نسبتاَ مطلوب قرار دارد  51/3موسیقی برابر 

 یهاآلبوم نیآنلا یابیبازار تیبر موفق افزاییهمعنصر  یعنی)

های این متغیر، به جز چنین شاخصهم موثر است(. یقیموس

اَ در سطح نسبت با مراکز فروش سایتی وبهمکارشاخص 

با مراکز  تیساوب یهمکارمطلوب قرار دارند و شاخص 

اطلاعات آزمون  6در سطح مطلوب قرار دارد. جدول  فروش

افزایی نشان های همبندی شاخصفریدمن را برای رتبه

 .دهدمی
 ییافزاهم یهاشاخص یبندرتبه یبرا (161آزمون فریدمن )تعداد  -6جدول 

 سطع معناداری درجه آزادی اره آزمونآم میانگین رتبه شاخص رتبه

 50/3 همکاری با مراکز فروش 1

121/06 0 000/0 

 21/3 همکاری با مراکز برگزاری کنسرت 2

 10/2 همکاری با تولیدکنندگان موسیقی 3

0 
یکپارچگی با فرآیندها و منابع 

 داخلی شرکت
81/2 

 50/2 تشکیل شبکۀ شرکاء 5

 

های دهد شاخصفریدمن نشان میاطلاعات آزمون 

ا ب یهمکار، با مراکز فروش یهمکارافزایی شامل متغیر هم

ی، قیسمو دکنندگانیبا تول یهمکار، کنسرت یمراکز برگزار

 ۀشبک لیتشک، و شرکت یو منابع داخل ندهاایبا فر یکپارچگی

 های یک تا پنج قرار دارند.به ترتیب در رتبه شرکاء

 متغیر سیستم

 های آنهای توصیفی متغیر سیستم و شاخصداده -7 جدول

 های آنمتغیر سایت و شاخص کمترین بیشترین میانگین انحراف استاندارد سطح مطلوبیت

 سخت افزارهای شرکت Q24 00/1 00/5 8103/3 18221/0 مطلوب

 افزارهای شرکتنرم Q25 00/1 00/5 8221/3 82021/0 مطلوب

 Q26 های ارتباطی شرکت سیستم 00/1 00/5 0215/3 85632/0 نسبتاً مطلوب

 Q27 های امنیتی شرکت سیستم 00/1 00/5 0203/3 28123/0 نسبتاً مطلوب

 سایتهای مدیریتی وبسیستم Q28 00/1 00/5 2201/3 63820/0 نسبتاً مطلوب
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دهد میانگین نشان می 2طور که اطلاعات جدول همان

است که در سطح نسبتاَ مطلوب قرار دارد  32/3متغیر سیستم 

 یهاآلبوم نیآنلا یابیبازار تیبر موفق سیستمعنصر  یعنی)

 های این متغیرچنین همۀ شاخصهم موثر است(. یقیموس

ت افزارها و سخدر سطح نسبتاَ مطلوب و تنها دو شاخص نرم

 .افزارهای شرکت در سطح مطلوب قرار دارند
 ستمیس ریمتغ یهاشاخص یبندرتبه یبراآزمون فریدمن  -6جدول 

 سطع معناداری آزادیدرجه  آماره آزمون میانگین رتبه شاخص رتبه

 81/3 افزارهای شرکتنرم 1

201/55 6 000/0 

 35/3 افزارهای شرکتسخت 2

 00/3 سایتهای پرداخت وبسیستم 3

 86/2 سایتسیستم های مدیریتی وب 0

 21/2 های امنیتی شرکتسیستم 5

 12/2 های ارتباطی شرکتسیستم 6

 08/2 عملکردهای تجزیه و تحلیل سیستم 2

 

دهد ( نشان می8اطلاعات آزمون فریدمن )جدول 

، افزارهای شرکتنرمهای متغیر سیستم شامل شاخص

 سایتهای پرداخت در وبافزارهای شرکت، سیستمسخت

 یتیامن یهاستمیس، تیساوب یتیریمد یهاستمیسشرکت، 

ه بشرکت عملکرد  لیو تحل هیتجز یهاستمیس، شرکت

 های یک تا هفت قرار دارند.ر رتبهترتیب د

چهار  هر های این بخش برایدر نتیجه با توجه به یافته

 نیآنلا یابیبازار ختهیآم ارائه شدۀ عنصر موجود در مدل

)در سطح  5و  66/3مقدار میانگین بین  یقیموس یهاآلبوم

 ،یاز نقطه نظر افراد موجود در جامعه آمار یعنمطلوب( بود، ی

 یابیبازار افزایی و سیستم درانداز، سایت، همچشم عوامل

 .موثر است یقیموس یهالبومآ

 نینلاآ یابیبازار تیعوامل مؤثر در موفق بندیرتبه

 یقیموس یهاآلبوم

 

 S9موجود در عناصر  هایشاخص یبرا دمنیآزمون فر جهینت -9جدول 

 P-Value مقدار درجه آزادی دو یمقدار آماره ک تعداد آزمون فریدمن

 00000 21 11000810 160 نتایج آزمون

و  810/1100مقدار آماره آزمون برابر  1طبق جدول 

از  هجیبرابر صفر است. در نت بایتقر P-Valueمقدار 

 ،یقیموس یهاو پخش آلبوم دیتول یهاشرکت دگاهید

 ریتاث یدارا شاخص موجود در مدل ارائه شده 30 یتمام

 ییایقیمحصولات موس نیآنلا یابیبر بازار یکسانی

  .ستین

مدل پژوهش  ی مطرح درهاشاخص نیبنابرا

 یهاآلبوم ینترنتیا یابیبر بازار رشانیثأت زانیبراساس م

 اند.شده یبندتیاولو 10در جدول  یقیموس

 سایتهای پرداخت وبسیستم Q29 00/1 00/5 3280/3 63513/0 نسبتاً مطلوب

 های تجزیه و تحلیل عملکردسیستم Q30 00/1 00/0 8103/2 22615/0 مطلوبنسبتاً 

 سیستم 11/1 65/9 3216/3 71911/1 نسبتاً مطلوب
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لاین یی در موفقیت بازاریابی آنافزاانداز، همچشم ت،یسا ستم،یموجود در عناصر سهای بندی شاخصاولویت -11جدول 

 های موسیقیآلبوم
 اولویت رتبه میانگین عنصر مربوطه های موجود در هر عنصرشاخص

Q2  1 28050060 اندازچشم سایتایجاد انگیزه خرید در 

Q4 2 22011603 اندازچشم مداریرعایت مشتری 

Q1 3 26065883 اندازچشم هاشرکت ی سایرهاتیساوب نقاط قوت و ضعف یبررس 

Q3 0 26011080 اندازچشم تحولات فضای مجازی پیشبینی 

Q10 5 25055201 اندازچشم های ارتباطی فضای مجازیویژگی 

Q16  6 20065621 سایت سایتکاربرپسندی وب 

Q13 2 23026011 سایت سایتطراحی وب 

Q17 8 23032002 سایت سایته روزرسانی وبب 

Q8 1 22082310 دازانچشم رسانی فضای مجازیهای اطلاعویژگی 

Q5 10 21011102 اندازچشم بینی رفتار مشتریان بالقوهپیش 

Q24  11 21005122 سیستم افزارهای شرکتسخت 

Q25 12 20082811 سیستم افزارهای شرکتنرم 

Q20  13 20053612 افزاییهم همکاری با مراکز فروش 

Q9  10 20010105 اندازچشم های تبلیغاتی فضای مجازیویژگی 

Q19 15 11016021 افزاییهم همکاری با مراکز برگزاری کنسرت 

Q23  16 11038255 افزاییهم همکاری با تولیدکنندگان موسیقی 

Q15  12 18066012 سایت سایتسهولت دسترسی به وب 

Q6 18 18022232 اندازچشم داشتن منابع داخلی 

Q21 11 12028521 افزاییمه یکپارچگی با فرآیندها و منابع داخلی شرکت 

Q29  20 16021102 سیستم سایتهای پرداخت وبسیستم 

Q7 21 16011501 چشم انداز داشتن فرآیندهای داخلی 

Q28 22 15005622 سیستم سایتهای مدیریتی وبسیستم 

Q22 23 10021102 افزاییهم تشکیل شبکۀ شرکاء 

Q14 20 10051331 سایت سایتمحتوای وب 

Q12  25 13012101 سایت سایتوند دامنۀ وبپس 

Q18 26 12012101 سایت سایتامنیت وب 

Q11 22 11086032 سایت سایتنام دامنۀ وب 

 28 100160286 سیستم Q26 های ارتباطی شرکت سیستم

 21 100883022 سیستم Q27 های امنیتی شرکت سیستم

Q30  30 10121011 سیستم های تجزیه و تحلیل عملکردسیستم 

 و اولویت بالاترین دارای اندازچشم عنصر به طور کلی،

 تنهای در و بوده بعدی اولویت در سایت و افزاییهم عنصر

اصله از طبق نتایج ح. است اولویت ترینپایین دارای سیستم

در سایت،  دیخر زهیانگ جادیا، یعنی 2جدول مذکور، سوال 

 یررس، یعنی ب1مداری و سوال یعنی رعایت مشتری 0سوال 

، همگی هاشرکت ریسا یهاتیسانقاط قوت و ضعف وب

ها انداز دارای بالاترین اولویتهای عنصر چشماز شاخص

 یارتباط یهاستمیسیعنی  26چنین، سوال هستند. هم
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وال و س شرکت یتیامن یهاستمیس، یعنی 22، سوال شرکت

ل سایت از عواموب عملکرد لیو تحل هیتجز یهاستمیس 30

 ترین اولویت هستند.سیستم، به ترتیب دارای پایین

 هافرضیه آزمون

های پژوهش در ارتباط با عوامل مؤثر برای آزمون فرضیه

بنای مدل های موسیقی بر مبر موفقیت بازاریابی اینترنی آلبوم

 پژوهش، از آزمون تی بر مبنای استفاده شده است.

 های پژوهش:فرضیه

مدل بازاریابی اینترنتی بر میزان انداز در عنصر چشم -1

 (μ<3های موسیقی ایرانی تاثیر دارد. )فروش آلبوم

عنصر سایت در مدل بازاریابی اینترنتی بر میزان  -2

 (μ<3) .های موسیقی ایرانی تاثیر داردفروش آلبوم

افزایی در مدل بازاریابی اینترنتی بر میزان عنصر هم -3

 (μ<3) .تاثیر داردهای موسیقی ایرانی فروش آلبوم

عنصر سیستم در مدل بازاریابی اینترنتی بر میزان  -0

 (μ<3) .های موسیقی ایرانی تاثیر داردفروش آلبوم
 نتایج آزمون تک گروهی تی برای فرضیات مطرحه در مدل پژوهش -11جدول 

 3مقدار آزمون شده= 

فرضیات 

 پژوهش
 میانگین تعداد

انحراف 

 معیار

خطای 

استاندار 

 نگینمیا

مقدار 

 آماره

درجه 

 آزادی
-Pمقدار 

Value 

اختلاف 

 میانگین

نتیجه 

 آزمون

 پذیرش 1010516 00000 151 320056 0002182 0031563 001052 160 1فرضیه 

 پذیرش 0083661 00000 151 200582 0003000 0036018 308366 160 2فرضیه

 پذیرش 0016226 00000 151 220252 0003085 0036886 301623 160 3فرضیه 

 پذیرش 1032218 00000 151 600018 0002136 0022610 003280 160 0فرضیه 

، برای هر چهار فرضیه موجود 11با توجه به جدول 

بوده و در نتیجه هر چهار فرضیه  3مقدار آماره آزمون بیش از 

شود. یعنی از دیدگاه پاسخ دهندگان، هر چهار  پذیرفته می

افزایی و سیستم بر نداز، سایت، هما: چشمS0عنصر مدل 

 های موسیقی موثر است.آنلاین آلبوم موفقیت بازاریابی

 عامل ترینعمده اندازچشم داد نشان نتایج که طورهمان

 نظر از. است موسیقی هایآلبوم آنلاین بازاریابی در موفقیت

 قاطن بررسی امکان موسیقی هایآلبوم تولید و تهیه جامعه

 انگیزه ایجاد ها،شرکت سایر هایسایتبو ضعف و قوت

 تحولات بینیپیش مداری،مشتری سایت،وب در خرید

در  بسیار موسیقی بالقوه بینی مشتریانپیش و مجازی فضای

 .  است جهتو بازاریابی اینترنتی محصولات موسیقیایی مورد

 سایت هایویژگی نیز پژوهش دوم فرضیه براساس

 شانولاتمحص آنلاین ازاریابیب موفقیت بر موسیقی شرکت

 بازاریابان و مدیران دیدگاه از نتیجه در. است مؤثر

 شخوانپی منزله به سایت موسیقی پخش و تهیه هایشرکت

 وردبرخ اولین و است مشتری و شرکت ارتباط واسطه هاآن

 دلیل ینهم به است، الکترونیک فضای در شرکت با مشتری

 برای. دبو خواهد اینترنتی ابیبازاری در موفقیت مهم عوامل از

 شتهنو ما برای نظرات بخش در دهندگان پاسخ از یکی نمونه

 صاویرت موسیقی، آلبوم کامل اطلاعات دیدن با مشتری که بود

 ومآلب یک دموی آنلاین دادن گوش و نوازندگان و خوانندگان

 حصولم آن خرید دنبال به لحظه آن به تا اگر حتی موسیقی،

 .آوردمی بوجود او در را نیاز احساس و تمایل نوعی نبوده،

 هامزیت و اطلاعات این ارائه نامهپایان این پژوهشگر نظر به

 هر برای موسیقیایی محصولات فروش فیزیکی محیط در

 و دیسعی تحقیق نتایج با موضوع این. ندارد وجود مشتری

 دربارۀ( 1310) دیگران و رجوعی و( 1311) رجوعی

 رائها معتقدند که چرا است همسو هاکتاب ینآنلا بازاریابی

 در مهم عناصر از یکی وب در شفاف و کامل اطلاعات

 هاست.کتاب فروش موفقیت

 هشپژو سوم فرضیه با ارتباط در شده انجام فرض آزمون

 هایبومآل بازاریابی موفقیت نیز افزاییهم که دهدمی نشان نیز

 ادغام ازمندنی بازاریابی در موفقیت که آنجا از. است موثر موسیقی
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 چگییکپار ایجاد لذا است نیاز مورد فرآیندهای سازییکپارچه و

 آن ازیمج خدمات و موسیقی شرکت فیزیکی هایفعالیت بین

 ایشرک و موسیقی شرکت مجازی هایفعالیت بین چنینهم و

 ترنتیاین بازاریابی موفقیت بر آن سازمانی برون اینترنتی

 تشرک برای تواندمی افزاییهم عنصر .است موثر محصولات

 .کند خلق برد -برد هایفرصت

 نیز موسیقی هایآلبوم آنلاین بازاریابی در موفق حضور

 نیازمند دیگری الکترونیک تجارت هر چونهم

 یک از برخورداری نتیجه در است مناسب هایزیرساخت

 یازهاین تکنولوژیکی، امکانات از ترکیبی) مناسب سیستم

 و تولید هایشرکت موفقیت بر( سایت مدیریتی و یتکنیک

 و اطلاعات فناوری هایسیستم. است موثر موسیقی پخش

 در افراط که هستند آنلاین بازاریابی فقرات ستون ارتباطات

 موجب حد از بیش هایهزینه صرف و آن از استفاده

 . شودمی هزینه اتلاف و مشتریان سردرگمی
 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

 مدل عنوان تحت مدلی تاثیرگذاری میزان تحقیق این در

S0 تهران رد موسیقی هایآلبوم آنلاین بازاریابی موفقیت بر 

 ینا عوامل کلیه که شد مشخص و گرفت قرار بررسی مورد

 موفقیت بر( افزاییهم انداز،چشم سایت، سیستم،) مدل

 قحقیت این راستای در. است موثر موسیقی آنلاین بازاریابی

 ایهشیوه که گردید تعیین عنصر 0 برای شاخص 30 حدود

 حقیقیت قابلیت هاشاخص این از یک هر بررسی و یابیدست

 دارد. جداگانه

 کهاین به جهتو با گفت باید پژوهش هاییافته به استناد با

 محصولات بازاریابی موفقیت به مربوط عوامل بین از

 است، اندازچشم املع به مربوط میانگین بیشترین موسیقایی،

 ایجاد ایهزمینه است بهتر موسیقی تولید و تهیه هایشرکت

 اول ۀثانی چند رایگان دانلود مانند سایت،وب در خرید انگیزه

 فراهم را موسیقی آنلاین پخش یا مسابقه، طراحی موسیقی،

 اریمدمشتری رعایت برای شودمی پیشنهاد چنینهم. کنند

 گام هب گام مشتری که کنند طراحی یاگونه به را سایتوب

 هزینه و شود جوییصرفه مشتری زمان در شود، همراهی

 یابد. کاهش سایتوب از اطلاعات کسب

 پخش و تهیه هایشرکت به که هاییفعالیت سایر

 وفقم بازاریابی فرآیند داشتن برای موسیقی محصولات

 شامل: شودمی توصیه

ای دربارۀ آثار دورهی کیالکترون یهاارسال خبرنامه -

ه تلفن همرا ای لیمیبه اجدید و سایر موضوعات موسیقی 

 .سایت انیمشتر

در  یارسانه چند غاتیتبل ،یتعامل غاتیتبلطراحی  -

 .یاجتماع یهاو شبکه تیساوب

 قیبا شرکت از طر نیآنلا یگفتگوایجاد امکان  -

 .یاجتماع یهاشبکه ای تیساوب

خاص در  یهاتیوقعدر م یبه مشتر امیارسال پ -

 .)مثلا قبل از آغاز فرآیند خرید یک آلبوم موسیقی( تیساوب

ه مشابسایت شرکت به نکات گذاری دامنه وبدر نام -

 .ه کنندتوج بودن آن با نام شرکت، کوتاه بودن، منحصر بودن

هایی چون سایت شرکت به ویژگیدر طراحی وب -

 ها درباره، بخشیرنگ یهاو طرح کیمناسب، گراف یناوبر

 توجه کنند تیساوب لیموبا مخصوص نسخه و طراحی ما

سایت علاوه بر معرفی محصولات و محتوای وب -

خوانندگان، خدمات شرکت اطلاعاتی جامع دربارۀ 

 .ی ارائه کندقیموس یهاسبک و نوازندگان

شنا آ یو استفاده از الگوها سایتی وبحفظ سادگبه  -

 .ی توجه کنندهای موسیقتیساوب یدر طراح

 لیروفاپ جادیامکان ا سایتبرای افزایش کاربرپسندی وب -

 .داشته باشندچند زبانه  سایتوبو  ان را فراهم سازندکاربر

ایت سدر وب و ی داشته باشندکینماد اعتماد الکترون -

 و استفاده از اطلاعات یورآگرد یمرتبط با چگونگ نیقوان

 .مشخص باشد کاربران

 معمولا اما است، شده اجرا علمی ورتص به مطالعه این

 با خود پژوهش مراحل انجام طی در پژوهشگران، تمامی

 ودخ البته هستند که مواجه متعددی مشکلات و هامحدودیت

. آینده هایپژوهش انجام برای کندمی فراهم را فرصتی



 و همکارانحمد بیگی م
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 ینترمهم. نیست مستثنی قاعده این از نیز حاضر پژوهش

 بوده روبرو آن با حاضر پژوهش که دشواری و محدودیت

 پخش و تولید هایشرکت برخی همکاری تمایل عدم است

 هامحدودیت سایر. بود مراکز رؤسای خصوصا موسیقی

 هایمآلبو و محصولات بازاریابی حوزۀ در منابع کمبود شامل

 .بود کار زیاد حجم برابر در زمانی محدودیت موسیقی،
 

 منابع

 فاخته اسحاقی، اس؛عب بازرگان، یوسف؛ حجازی،

 ظامن در کیفیت درونی ارزیابی گام به گام راهنمای(. 1382)

 .روان نشر: تهران. دانشگاهی

 رضایی، محمد میر ماجده، پور، قلی افسون، خلیفه،

 به گرایش میزان بررسی(. 1310) سکینه ندرلو، زهرا، سیده

 مهفصلنا. زنجان شهر جوانان بین در موسیقی انواع مصرف

 .جوانان شناختی جامعه تمطالعا

زاده، مستوره، سعیدی، سمیه رجوعی، مرتضی، عزت

(. تحلیل عوامل مؤثر بر موفقیت بازاریابی اینترنتی در 1310)

رسانی تحقیقات کتابداری و اطلاع فروش کتب الکترونیک.

 دانشگاهی.

و  هیتجز(. 1311سعیدی، سمیه؛ رجوعی، مرتضی )

وب  یابیبازار تیبر موفقاثر بخش  هعوامل چهارگان لیتحل

 .، چاپ و نشرناشران دگاهیاز د کیکتب الکترون فروش در

 اکبریعل فرهنگی، عبدالحمید، ابراهیمی، علی، صباغیان،

 نعتص در بازاریابی با آمیخته استراتژی مدل طراحی(. 1313)

 .راهبردی مدیریت هایپژوهش ایران، سینمای

 فارسی، للهییدا مهران؛ رضوانی، محمدحسن؛ مبارکی،

 مدل تبیین و طراحی(. 1315) محمدتقی طغرایی، جهانگیر؛

 لاقخ و کارهای کسب در کارآفرینانه بازاریابی آمیخته مفهومی

 .ننوی بازاریابی تحقیقات. خلاق صنایع: مطالعه مورد هنری؛

 رد جنسیتّی هایتفاوت تأثیر(. 1312) رزگار مرادویسی،

 نحوه و (کتاب و موسیقی یلم،ف)فرهنگی  کالاهای از استفاده

 فراغت. اوقات گذراندن

(. نتایج طرح آمارگیری 1315مرکز آمار ایران )

برخورداری خانوارها و استفادۀ افراد از فناوری اطلاعات و 

 . 1310ارتباطات سال 

 درصد 53 عضویت(. 1315) مرتضی سید موسویان،

 .شرق روزنامه. اجتماعی هایشبکه در ایرانیان
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