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 چکیده

های نظام اداری دارد. هدف ها و سیاستآمیز برنامهای در اجرای موفقیتعوامل فرهنگی نقش تعیین کننده مقدمه و هدف پژوهش:

 است. یرانا یاسلام یدر بدنه دولت جمهور ینظام ادار یکل هاییاستس یمرتبط با اجرا یفرهنگ یالگو ارائه این پژوهش،

 و بر یفروش دلسپس با و  ییمؤثر بر الگو شناسا یهاو شاخص یعو فر یهای اصلمؤلفه ،ینظر یمبان یبا بررس روش پژوهش:

با . یدتائید گردنفر از اساتید دانشگاه رشته مدیریت(  00) توسط خبرگان یقهای تحقها و مؤلفهشاخص یاسی،ق یکردرو یمبنا

 بدست الگوی نهایت در ت گرفت.صور نفر ازمدیران میانی و پایه( 080) دهندگان پاسخ دربین عوامل سنجش استفاده از پرسشنامه

و سازه و  ییمحتوا ییاز روا ییروا یینتع یبراشده است.  ختم اثربخش الگوی به تعدیل خبرگان و تایید با مرحله این در آمده

 یسازمدل ی،اتک نمونه tها از آزمون داده تحلیل و یهو جهت تجز یبیترک یاییکرونباخ و پا یاز روش آلفا یاییسنجش پا یبرا

 .استفاده شده است یمعادلات ساختار

ه سطح در س یعوامل فرهنگ یهامؤلفه یاناز آن است که م یاست و حاک یشنهادیپ یدهنده مناسب بودن الگونشان یجنتا ها:یافته

  دارند. دارییتأثیر معن ینظام ادار یکل هاییاستس یبر اجرا یو اجتماع یسازمان فردی،

 .های کلی نظام اداری باید به عوامل فرهنگی در همه سطوح توجه شودیل در اجرای سیاستبه منظور تسه :گیرینتیجه

 

 .های کلی نظام اداریعوامل فرهنگی، نظام اداری، سیاست واژگان کلیدی:

 
 



 و همکاران مریم رنجبر
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 مقدمه

 وجود بدون سیاسی و اقتصادی اجتماعی، اهداف

 پذیراداری تحقق نظام یا دولتی بوروکراسی نام به ابزاری

 اجتماعی، اقتصادی، هاینظام بین وابستگی و نوعی نیست

 دیگر تعبیر به .دارد وجود اداری با نظام فرهنگی و سیاسی

 شودمی محسوب هانظام سایر محرك موتور اداری نظام

ای از عناصر به هم مرتبط این نظام مجموعه (.9311 ،پور)قلی

 که برای نیل به ( استهای حاکم)ساختار، کارکرد و ارزش

اهداف سیاسی، اقتصادی و اجتماعی کشور با هم در تعامل 

مسائل و مشکلات نظام اداری را با  ترینهستند. یکی از مهم

بخش مدیریت منابع انسانی است  توجه به اجزای آن در

توجه به مباحث کلان  با(. 9310 ،پور)میرمحمدی و حسن

های مانویژه ساز های کشور بهمطروحه در کارایی پایین سازمان

بر ها، رهسازمان وری پایین منابع انسانی در کلدولتی و بهره

های کلی نظام اداری معظم انقلاب اسلامی با ابلاغ سیاست

ها که پس آمدسازی نظام اداری و رفع چالش کار در جهت

از مشورت با مجمع تشخیص مصلحت نظام تعین شده است 

آستانه تحول های اجرایی کشور را در نظام اداری دستگاه

های موجب این ابلاغیه کلیه دستگاه به بزرگی قرار دادند.

بندی مشخصی را برای عملیاتی شدند که زمان دولتی موظف

 ها تهیه و پیشرفت آن را نیز در فواصل زمانیشدن این سیاست

منابع انسانی به عنوان  (.9313 ،میرمحمدی)معین گزارش نمایند 

های رفتاری و وجه به ویژگییکی از اجزای این نظام و ت

مهمی در اجرای کارآمد  فرهنگی کارکنان در سازمان اثر بسیار

های کلی نظام اداری های دولت به ویژه اجرای سیاستبرنامه

تواند در پیشبرد اهداف و ها میدارد و توجه به این ویژگی

 های تعیین شده نقش بسزایی ایفا نماید.برنامه
 

 مسئلهبیان 

نظران حوزه مدیریت دولتی کشور ز صاحببسیاری ا

؛ 9388؛ معمارزاده طهران 9319فرد ییدانا؛ 9389 ،)الوانی

 ناکارآمد( بر این باورند که نظام اداری موجود 9381شجاعی 

و مانع جدی فراوری توسعه است.در همین خصوص 

فرهنگی فراوری  از موانعی امجموعهتوان ادعا کرد که یم

وجود دارند که فرایند توسعه کشور را با نظام اداری ایران 

ابتدای  از (.9317 ،)محمدی و همکاران اندکردهاختلال مواجه 

 مطرح شدند ی بسیار والاییهاآرمانپیروزی انقلاب اسلامی، 

پس از پایان داد اما یمنوید دنیای جدید را  هاآرمانو این 

ه بی توسعه، اقتصاد بود و هابرنامهجنگ تحمیلی محوریت 

توجهی به فرهنگ در یبتوجه نشد. علاوه بر  گونهآنفرهنگ 

 هایی توسعه، سیاستهابرنامه نیز طی در عملها، یاستس

ی اجرا نشد و بدین درست بهنیز  هابرنامهفرهنگی موجود در 

رین اهداف تیاصلترتیب بخشی از اهداف فرهنگی نظام که باید 

(. از 9319 ،و دیگرانزاده یفشرآن به شمار آید محقق نشد )

 زدگی سوء مدیریت ویاستس های نظام اداری،جمله چالش

توجه  با (.9317 ،باشد )باقیانفرهنگ راهبردی نادرست می

های فرهنگی از های انجام شده پیشین، چالشبه پژوهش

 بر آن نقش حیث های چالش شناسایی شده ازجمله

 وردکشور م اداری نظام مشکلات و مسائل گیریشکل

 نقش انسانی نیروی خصوص فرهنگ به باشد.تأکید می

 هایسیاست و هابرنامه آمیزموفقیت اجرای در ایکنندهتعیین

الگوی  اصلی، ارائه لذا در این پژوهش هدفاداری دارد.  نظام

های کلی نظام اداری در فرهنگی مرتبط با اجرای سیاست

 باشد.بدنه دولت جمهوری اسلامی ایران می
 

 میت و ضرورت تحقیقاه

یی هر کشور معرف شکل و ساختار و اجرانظام اداری 

آن جامعه است. نظام اداری همچون اهرمی در دست 

ارها ای از ابزیری مجموعهکارگ بهمدیریت سازمان است که با 

 ،آید )رونقیمبهبود عملکرد بدنه سازمان به کار  در جهت

به عنوان یک  حاضر جمهوری اسلامی ایران در حال(. 9381

شود و برای تحقق اهداف کشور در حال توسعه شناخته می

هایش به یک دستگاه اداری سالم و کارآمد نیاز و سیاست

های مبرم دارد. وجود چنین نظام و دستگاهی، تحقق سیاست

ی نظام جمهوری اسلامی ایران در جهت بالادستکلان و اسناد 

(. به 9317 ،شد )باقیانبایر میپذامکانتوسعه و پیشرفت کشور 
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تازگی توجه زیادی به اثر بنیادی عوامل فرهنگی در اداره امور 

 .(9317 ،توسعه معطوف شده است )محمدی و همکاران

در عصر حاضر که جهان رو به ترقی و پیشرفت ناگهانی 

گذراند نقش نظام است و کشور ما هم دوران حساسی می

ف عالی کشور اداری در فرایند توسعه و پیشرفت اهدا

انکارناپذیر است و شناسایی موانع فرهنگی در حصول به 

اهداف تعیین شده از اهمیت زیادی برخوردار است 

 .(9317 ،)محمدی و همکاران

های ترین اجزای مؤثر در تحقق و اجرای برنامهاز مهم

انی توان به منابع انسهای کلی نظام اداری میتوسعه و سیاست

 در ر سرمایه انسانی اشاره نمود که تحولدیگ عبارتو یا به

 از اداری تحول مهم زیربنایی اصل عنوان به انسانی ابعاد

 در تلاش استعدادها، و پرورش رشد هایزمینه ایجاد طریق

 افزایش منظور به کارگزاران فنی و علمی سطح بردن بالا جهت

 مهارت افزایش شده، محول وظایف به نسبت و شناخت دانش

 به هادانش کردن کاربردی توانایی منظور به هاتصلاحی و

گردد )اصغری و می احساس دولت وظایف تریناصلی عنوان

 (.9313 ،محسنی زنوری
 

 ادبیات پژوهش

 عوامل فرهنگی

ه عقیده هافستد فرهنگ عبارت است از: اندیشه مشترك ب

کند ها مجزا میاعضای یک گروه یا طبقه که آنها را از دیگر گروه

رسوم، اعتقادات،  و ای از آدابصورت مجموعه فرهنگ بهو 

 (.9311 ،متین)زارعی  قوانین است و اخلاق، مذهب هنر

 عوامل فرهنگی در سطح فردی

ای از رفتارهای پیچیده لغات وبستر، فرهنگ را مجموعه

انسانی گه شامل افکار گفتار اعمال و آثار هنری است و 

ف انتقال به نسل دیگر تعریتوانایی انسان برای یادگیری و 

توان جمله این عوامل می از .(9312 ،کند )سیدی و ایزدیمی

 ،طلبی )ربیعی و نظریان(، استقلال9312به هویت )نجفی، 

(، 2007و همکاران،  9پذیری فردی )مرگلر(، مسئولیت9313

 زاده)حیدری (، پاسخگویی فردی9319 ،عقلانیت )وجدانی

( 9316 ،ق )صالحی و همکاران(، اخلا9312 ،و همکاران

 اشاره نمود.

 عوامل فرهنگی در سطح سازمانی

سازمانی را نظام اعتقادها و باورهای  ادگار شاین فرهنگ

افراد  های حاکم و الگوهای رفتاری که عموماًاساسی ارزش

 اند و در طول زمان قابلبند بوده و آن را پذیرفتهبه آن پای

سازمانی با رفتار فردی و  داند. فرهنگمی توسعه هستند

(. از جمله این 9311 ،سازمانی گره خورده است )زارعی متین

(، آموزش 9316 ،توان به سیستم پاداش )سعادتعوامل می

آبادی(، مشارکت ترجمه علی 9380 ،و دیگران آرام)گانیه 

)رابینز، ترجمه  سازمانی(، فرهنگ9382 ،)محسنی و همکاران

نژاد و سازمانی )سبحانی (، هویت9371 ،پارساییان و اعرابی

(، پاسخگویی 9180 2،(، اخلاق کار )چرینگ9380 ،یوزباشی

 ،پورها )رفیع(، ارتقا ارزش9316 ،)سربلند و ابراهیمیان

 ( اشاره نمود.9371

 عوامل فرهنگی در سطح اجتماعی

 هایی رفتاری محصولالگوها ها،اشیا، ابزار و ساختمان

توان فرهنگ جامعه را تا وسیله آن میفرهنگی هستند و به

(. از جمله این 9311 ،تفسیر کرد )زارعی متین حدی تعبیر و

 ،توان به سرمایه اجتماعی )الوانی و سید نقویعوامل می

، نظم (9371 ،نژاد)سبحان پذیری اجتماعی(، مسئولیت9389

(، 9310 ،(، عدالت اجتماعی )قادری9319 ،اجتماعی )نوربها

 ( اشاره کرد.9313 ،ها )تبعیدیانشد و بالندگی انسانتوجه به ر

 ها کلی نظام ادارینظام اداری و سیاست

 تعیین در مهم بسیار رکنی دولتی() یعموم اداره نظام

 و گذاریاستسمیان  اصلی واسطه و مقررات و قوانین آثار

 گونه هر .رودمی به شمار اجتماعی و اقتصادی فعالان

 اداری نظام در و انعطاف پویایی عدم ای فساد یا ناکارآمدی

 اتخاذ برای که شودمی تمهیداتی تمام شدن خنثی موجب

است  گرفته صورت دولت و در مجلس درست سیاست

 حکومتی هر اداری نظام یکل طور به(. 9310 ،خاندوزی)

 آن مدیریت و اداره نحوه به دولت نگرش دهنده نشان

 اقتصادی، ساختارهای در اداری نظام نقش و باشدیم کشور
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اهداف  تحقق در آن تأثیر و فرهنگی و اجتماعی سیاسی،

 بدون که است اهمیت حائز قدری به جامعه کلان هاینظام

 اهداف یابی بهدست اثربخش و کارآمد اداری نظام داشتن

 اداری نظام اصلاح اخیر یهاسال در نیست. عملی مدنظر

 توسعه و رشد یلاص نیازیشپ عنوان به مدیریت بهبود و

 که طوری به گردد،می پیگیری اساسی هدف یک و کشور

 حیاتی عامل عنوان به اجرایی نظام اثربخشی مدیریت و کیفیت

و  هاملت رفاه و کامیابی و توسعه هایبرنامه تحقق در مهم و

عه های توس، برنامههای کلی نظام اداریچنین تحقق سیاستهم

 قوزالرسد )اصغری ییمنظر مقاومتی ضروری به  و اقتصاد

 (.9313 ،یزنوز یمحسن ی وآغاج

ه کارآمد بودن نظام اداری داشت مسئلهبا توجه به اهمیتی که 

ر بهای کلی نظام اداری ابلاغی مقام معظم رهبری است سیاست

واقع نظام اداری  تدوین گردید. در 9388ین اساس در سال هم

 بر معظم انقلابهای کلی آن توسط رهبا ابلاغ سیاست کشور

به سوی تحولی بنیادی در ساختار اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی 

ی ساله جمهوری اسلام انداز بیستو سیاسی برای تحقق چشم

 در حال حرکت است. 9101ایران در افق 
 

 پیشینه پژوهش

 و کنانکار یرفتار اتیخصوص یربنایز عنوان به فرهنگ

 اقـدام هـرگونه و است برخوردار یادیز تیاهم از رانیمد

 و ریزیبرنامه گذاری،سیاست از اعـم فرهنگ زمینه در

 عیتوض ازگرا واقع شناخت برای ابزاری نیازمند بسترسازی

 هاآسیب ها،ضعف و هافرصت ها،قوت شناسایی و موجود

 برای است معتقد راستا این در( 9118) هود است، تهدیدها و

 ایدب دولتی مدیریت امنظ اصلاح هایبرنامه اجرای در توفیق

 تهگف به راستا نیا در. کرد فراهم را لازم فرهنگی هایینهزم

 و اثربخشی در مؤثر عامل عنوان به فرهنگ به توجه محققان

از  مثال عنوان . بهشودیم محسوب سازمان کی موفقیت

ترین عوامل مؤثر بر پیدایش فساد، عوامل فرهنگی و مهم

ها و جامعه و ارزشعقیدتی است. فرهنگ عمومی 

هنجارهای حاکم بر افراد و اجتماع، نقش مهمی در این حوزه 

یی، نفس فرهنگ گرامصرفگرایی، یماددارد. هماورد طلبی، 

قناعت در سازمان و اجتماع از جمله آنهاست. از جمله 

تحقیقات پیشین که به بررسی عوامل فرهنگی و نقش آن در 

های توان به پژوهشت مینظام اداری و تحول آن پرداخته اس

( و بارانی و 9317انجام شده توسط محمدی و همکاران )

ی جداگانه به شناسایی هاپژوهش( که در 9316همکاران )

 یرسا موانع فرهنگی پیش روی نظام اداری پرداختند.

 یقات نیز به بررسی عوامل فرهنگی مرتبط با برخی ازتحق

دازد که از آن جمله پریمهای کلی نظام اداری ابعاد سیاست

 یگدلیب و یعیربی انجام شده توسط هاپژوهشتوان به می

، محمدی و 9319 یرسول، 9310 یمالک و یطهران ،9310

 القوزی یاصغر، 9310 یعقوب، ی9310 ییطباطبا، 9316 یانیپورک

، 9316، ابوالحسنی رنجبر و دیگران 2096 واوداو، 9313

، 9316 و دیگران زادهعباس، 9316 و نجفی طهران معمارزاده

، 2091 زامویه ؛2007 چنگ، 9311 ،و شاکری پهلوانلو

 .اشاره نمود 9310، شیخی 9316، آرامیان 9316راد حسینی
 

 روش پژوهش

 یالگو کحاضر ارائه ی پژوهش هدفبا توجه به اینکه 

های کلی نظام اداری در فرهنگی مرتبط با اجرای سیاست

های ن )مورد: دستگاهبدنه دولت جمهوری اسلامی ایرا

، از لحاظ هدف انجامبنابراین ؛ باشداجرایی استان کرمان( می

ی رویکرد پژوهش است. یکاربرد یقاتجزء تحق یقتحق ینا

 -ها از نوع استقراءاین مطالعه به لحاظ منطق گردآوری داده

قیاسی است؛ بدین منظور ابتدا با بررسی مبانی نظری و 

مؤثر  هایصلی و فرعی و شاخصهای اتئوریک تحقیق مؤلفه

ظام های کلی نبر الگوی فرهنگی مرتبط با اجرای سیاست

لیست امتیازی تهیه و تدوین  اداری شناسایی و در قالب چک

گردید و بر مبنای رویکرد قیاسی تلاش شد از طریق روش 

های تحقیق تائید گردید. در این ها و مؤلفهدلفی شاخص

خ باز های با پاستحلیل پرسشپژوهش از روش قیاسی برای 

های ساختار یافته تکمیلی استفاده شده است. و مصاحبه

 بخش رد. باشدیم بخش دو شامل قیتحق نیا کنندگانمشارکت
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 متخصصان از نفر 00 تعداد ،(خبرگان با مصاحبه)ی با عنی اول

 افراد نیا که داشتند حضور پانل یاعضا عنوان به تیریمد رشته

 روهگ یاعضا عنوان به همگن یفیک یریگمونهن روش قیطر از

 پایه و میانی رانیمد و بخش دومشدند  انتخاب پانل

 دشومی شامل را کرمان استان سطح در ییاجرا هایدستگاه

 کردیرو از نکهیا به توجه با. باشدمی نفر 1016آنها  تعداد و

 حجم د،ش استفاده یدیتائ یعامل لیتحل و یساختار معادلات

 رفتهگ نظر در پرسشنامه سؤالات تعداد برابر 90 تا 0 نیب نمونه

 770 تا 380 نیب شده گفته مقدار به توجه با تعداد نیا. شد

 یهالیتحل مبنای پرسشنامه 031 نهایت در است رییتغ قابل

ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کیفی،  .گرفت قرار آماری

قات و تحقیانتقادی و بررسی مقالات  اساس روش ارزیابیبر

های ها، الگومشابه بود که با استفاده از امتیازبندی مؤلفه

های نظام اداری از طریق فرهنگی مرتبط با سیاست

لیست امتیازی طراحی شده و روش دلفی انجام  چک

 قبلی، چکهای پذیرفت. برای این کار طبق هماهنگی

های امتیازی طراحی شده، در اختیار اعضای پانل لیست

ان( قرار داده شد. در بخش کمی تحقیق بعد از تائید )خبرگ

قق پرسشنامه مح های تحقیق در بخش کیفی، از طریقمؤلفه

های تائید شده، مورد بررسی و آزمون ساخته، تأثیر شاخص

مؤلفه فرهنگی در مدل اولیه بوده است که  38قرار گرفت. 

ده مؤلفه در مدل مفهومی مورد استفا 20بعد از تائید خبرگان 

های کلی نظام اداری مؤلفه اولیه سیاست 26همه  قرار گرفت.

 نیز مورد تائید قرار گرفتند.
 

 هاافتهی

 

 های کلی نظام اداریفرهنگی مرتبط با اجرای سیاست عوامل با رابطه در خبرگان هایدیدگاه نتایج -1جدول 
 عوامل فرهنگی

 نتیجه مقدار-t pآماره  انحراف معیار میانگین مؤلفه بُعد

 

 

 

 

 عوامل فردی

 تائید 009/0 12/3 770/9 908/1 هویت فردی

 تائید 009/0 76/1 306/9 930/1 طلبیاستقلال

 تائید 001/0 80/2 810/9 119/3 پذیری فردیمسئولیت

 تأییدعدم 796/0 -20/9 206/0 980/9 های سنتی و دینیپایبندی به ارزش

 تائید 009/0 71/0 029/9 070/1 عقلانیت

 تائید 009/0 03/0 177/0 818/3 پاسخگویی فردی

 تائید 009/0 12/3 770/9 908/1 اخلاق فردی

 تأییدعدم 103/0 -73/9 109/9 383/2 پذیریریسک

 تأییدعدم 001/0 -90/0 117/2 197/2 نگرش

 تأییدعدم 110/0 -18/2 092/9 013/2 گراییمادی

 تأییدعدم 092/0 -96/2 039/9 309/2 عرجوتوجه به ارباب

 عوامل سازمانی

 تائید 009/0 80/3 020/9 707/3 سیستم پاداش

 تائید 009/0 08/7 670/0 130/3 آموزش

 تائید 009/0 18/0 373/9 373/1 مشارکت

 تائید 009/0 08/6 862/0 030/1 سازمانیفرهنگ

 تأییدعدم 801/0 -81/0 012/9 839/2 درگیر شدن در کار

 تائید 009/0 12/0 011/9 671/1 سازمانیهویت

 تائید 009/0 19/97 019/0 761/1 یادگیری سازمانی
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 میانگین مؤلفه بُعد
انحراف 

 معیار
 نتیجه مقدار-t pآماره 

 عوامل سازمانی

 تأییدعدم 000/9 -66/6 136/0 161/2 تسهیم دانش

 تأییدعدم 760/0 -73/0 127/9 890/2 سرمایه اجتماعی سازمان

 تأییدعدم 000/9 -61/90 092/0 009/2 سرمایه فکری

 تأییدعدم 000/9 -16/6 381/0 019/2 چابکی سازمانی

 تائید 009/0 03/18 919/0 200/1 اخلاق کار

 تائید 009/0 07/99 661/0 190/1 پاسخگویی سازمان

 تائید 009/0 11/19 019/0 612/3 هاارتقا ارزش

 تأییدعدم 111/0 -02/3 889/9 712/9 نتیجه گرایی

 تأییدعدم 112/0 -06/2 009/2 061/2 سازیظرفیت

 

 

 

 

 

 عوامل اجتماعی

 تائید 009/0 11/27 260/0 303/1 سرمایه اجتماعی

 تأییدعدم 111/0 -18/3 208/9 233/2 همبستگی اجتماعی

 تائید 009/0 70/6 039/0 601/3 پذیری اجتماعیمسئولیت

 تأییدعدم 181/0 -12/2 012/9 031/2 قانون پذیری

 تأییدعدم 317/0 -26/0 691/0 030/3 رعایت هنجارهای رسمی

 تائید 009/0 90/90 131/0 291/1 نظم اجتماعی

 تأییدعدم 000/9 -09/1 220/9 110/9 های اجتماعیتوجه به ارزش

 تائید 009/0 27/99 628/0 212/1 عدالت اجتماعی

 تأییدعدم 118/0 -98/3 900/9 308/2 وحدت و انسجام

 تائید 009/0 60/8 110/0 001/1 هاتوجه به رشد و بالندگی انسان

 تأییدعدم 000/9 -23/8 318/0 177/2 گسترش دولت الکترونیک

 های نظام اداریسیاست

 سرمایه انسانی

 تائید 009/0 83/6 126/9 778/1 عدالت محوری در جذب و ارتقا

 تائید 009/0 97/0 261/9 918/1 سالاری در انتصاب و ارتقاگرایی و شایستهدانش

 تائید 009/0 30/3 230/9 706/3 های گزینشبهبود روش

 تائید 009/0 77/0 287/9 307/1 ایجاد زمینه رشد معنوی

 ائیدت 009/0 67/1 277/9 081/1 سازی جذب و نگهداشت نیروی متخصصزمینه

 تائید 009/0 12/0 211/9 280/1 بکارگیری اصول مدیریت دانش

 تائید 009/0 63/6 012/9 262/1 های مردمی در نظام اداریسازی جذب ظرفیتزمینه

 سلامت اداری

 تائید 009/0 69/0 918/9 226/1 رسانی برتر، نوین و کیفیخدمات

 تائید 009/0 06/7 926/9 000/1 حفظ حقوق مردم و جبران خسارات

 تائید 009/0 83/6 126/9 778/1 بکارگیری نظام پیشگیری و برخورد با تخلفات

 سازمانیفرهنگ

 تائید 009/0 97/0 261/9 918/1 های اسلامی و کرامت انسانیسازی ارزشنهادینه

 تائید 009/0 30/3 230/9 706/3 پذیری اداری و اجتماعیگرایی و مسئولیتقانون

 تائید 009/0 77/0 287/9 307/1 نترلی و وجدان کاریخود ک

 تائید 009/0 67/1 277/9 081/1 نوآوری، ابتکار و اشاعه فرهنگ بهبود مستمر

 تائید 009/0 12/0 211/9 280/1 عدالت در نظام پرداخت نگهداشت و جبران خدمت
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 تائید 009/0 63/6 012/9 262/1 حفظ کرامت و تأمین معیشت کارکنان

 تائید 009/0 69/0 918/9 226/1 استحکام خانواده و تعادل بین کار و زندگی

 تائید 009/0 06/7 926/9 000/1 سازی الزامات توسعه نظام اداری الکترونیکفراهم نظام اداری الکترونیک

 قوانین نظام اداری

 تائید 009/0 11/8 809/0 316/1 سازی تشکیلاتچابک

 تائید 009/0 82/99 801/0 736/1 رکز اداری و سازمانیپذیری و عدم تمانعطاف

 تائید 009/0 13/7 171/0 327/1 اثربخشی و کارایی در فرایندها

 تائید 009/0 18/99 717/0 670/1 های اداریهماهنگی و تعامل اثربخش دستگاه

 تائید 009/0 83/6 126/9 778/1 شفافیت و روزآمدی

 قوانین نظام اداری

 تائید 009/0 97/0 261/9 918/1 خشی نسبت به حقوق متقابل مردم و نظام اداریآگاهی ب

 تائید 009/0 30/3 230/9 706/3 تنظیم روابط بر اساس امنیت روانی و اجتماعی

 تائید 009/0 77/0 287/9 307/1 های کنترلسازی ساختارها و شیوهکارامدسازی و هماهنگ
 

 ییوامحت ییروا ی ازدر این تحقیق برای تعیین روای

استفاده شده است و برای سنجش پایایی  سازه ییرواو 

از روش آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شده 

 .است
 

 پژوهش ضرایب روایی و پایایی پرسشنامه -2جدول 

CR آلفای کرونباخ AVE CVR مؤلفه 

 عوامل فرهنگی 899/0 009/0 866/0 826/0

 های کلی نظام اداریسیاست 781/0 001/0 883/0 711/0

 از هاداده تحلیل و تجزیه منظور به حاضر پژوهش در

 و 97 راستیو Minitab 23 راستیو SPSS یافزارهانرم

Amos از  ینظرسنجاز  . پساست شده استفاده 23 راستیو

خبرگان در خصوص مدل اولیه پیشنهادی که براساس 

د، تحقیق طراحی شده بوی و مرور ادبیات اکتابخانهمطالعات 

ی هادستگاهمدل مفهومی پژوهش طراحی و در اختیار مدیران 

ار الگوی اعتب بررسی منظور بهاجرایی استان کرمان قرار گرفت. 

اری های کلی نظام ادیاستسرفتاری/ فرهنگی مرتبط با اجرای 

معادلات ساختاری به بررسی الگوی  با استفاده از رویکرد مدل

هش و رابطه بین عوامل فرهنگی مرتبط با اجرای پیشنهادی پژو

 ،از برازش مدل قبل های کلی نظام اداری پرداخته شد.سیاست

های مهم معادلات ساختاری از جمله غربال کردن فرض یشپ

، هادادهعدم هم خطی چندگانه، نرمال بودن  شرط ،هاداده

رار ق ی مورد بررسیافاصلهیری گاندازهاستقلال خطاها و مقیاس 

 -80/2و  80/2توجه به اینکه تمامی ضرایب در فاصله  با گرفت.

 چنینید قرار گرفت همتائمورد  هادادهقرار داشت نرمال بودن 

 .سایر شروط نیز برقرار بود

 

 های انتخابی برای سنجش متغیرهای مورد مطالعهنتایج تحلیل عاملی سؤالات گویه -3جدول 
 بار عاملی استاندارد ویه(اخص و معرف )گش )عامل( متغیر

 

 

 عوامل فرهنگی

 

 

 

 11/0 هویت فردی

 10/0 طلبیاستقلال

 02/0 پذیری فردیمسئولیت

 10/0 عقلانیت

 16/0 پاسخگویی فردی

 38/0 اخلاق فردی
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 متغیر

 )عامل(

 19/0 سیستم پاداش

 70/0 آموزش

 78/0 مشارکت

 69/0 سازمانیفرهنگ

 30/0 زمانیساهویت

 09/0 یادگیری سازمانی

 01/0 اخلاق کار

 67/0 پاسخگویی سازمان

 شاخص و معرف )گویه(
بار عاملی 

 استاندارد

 

 

 

 عوامل فرهنگی

 

 08/0 هاارتقا ارزش

 71/0 سرمایه اجتماعی

 76/0 پذیری اجتماعیمسئولیت

 62/0 نظم اجتماعی

 78/0 عدالت اجتماعی

 78/0 هاو بالندگی انسان توجه به رشد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ینظام ادار هاییاستس

 82/0 عدالت محوری در جذب و ارتقا

 78/0 سالاری در انتصاب و ارتقاگرایی و شایستهدانش

 76/0 های گزینشبهبود روش

 82/0 ایجاد زمینه رشد معنوی

 69/0 سازی جذب و نگهداشت نیروی متخصصزمینه

 61/0 مدیریت دانش بکارگیری اصول

 69/0 های مردمی در نظام اداریسازی جذب ظرفیتزمینه

 69/0 رسانی برتر، نوین و کیفیخدمات

 63/0 حفظ حقوق مردم و جبران خسارات

 06/0 بکارگیری نظام پیشگیری و برخورد با تخلفات

 70/0 های اسلامی و کرامت انسانیسازی ارزشنهادینه

 70/0 پذیری اداری و اجتماعیو مسئولیتگرایی قانون

 70/0 خود کنترلی و وجدان کاری

 00/0 نوآوری، ابتکار و اشاعه فرهنگ بهبود مستمر

 69/0 عدالت در نظام پرداخت

 09/0 حفظ کرامت و تأمین معیشت کارکنان

 70/0 استحکام خانواده و تعادل بین کار و زندگی

 80/0 نظام اداری الکترونیک سازی الزامات توسعهفراهم

 77/0 سازی تشکیلاتچابک

 76/0 پذیری و عدم تمرکز اداری و سازمانیانعطاف

 82/0 اثربخشی و کارایی در فرایندها

 69/0 های اداریهماهنگی و تعامل اثربخش دستگاه
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 66/0 شفافیت و روزآمدی

 62/0 یآگاهی بخشی نسبت به حقوق متقابل مردم و نظام ادار

 62/0 تنظیم روابط بر اساس امنیت روانی و اجتماعی

 66/0 های کنترلسازی ساختارها و شیوهکارامدسازی و هماهنگ

 

 یرمقاد یدر مدل مورد بررس یونیرگرس هایهمه وزن

 در سطحآماری  هاینسبت همه و دارند 30/0 ازتر بزرگ

000/0 P< در نظر  عوامل یتمام ینمعنادار هستند؛ بنابرا

از  یحاک یقرار گرفته و برازش کل تائید مورد شده، گرفته

 هایمورد مطالعه با داده یریگخوب مدل اندازه ازشبر

 براساس بارهای عاملی محاسبه شده مشاهده شده است.

سؤال از  26از متغیر فرهنگی و  سؤال 20( 3/0)بیشتر از 

 سیاست نظام اداری تائید شد.

دهنده مناسب بودن الگوی انافزار، نشخروجی نرم

که مقدار ریشه میانگین طوری پیشنهادی پژوهش است، به

( است، 076/0برابر با ) (RMSEA)مربعات خطای برآورد 

برابر با  (CMIN/DF)مقدار کای اسکوئر بهنجار شده 

برابر  (GFI)( است و مقدار شاخص نیکویی برازش 700/3)

برازش الگوی  ها برای( است. سایر شاخص103/0با )

 .آمده است 1پیشنهادی پژوهش در جدول 

 

 های برازش الگوی پیشنهادی پژوهششاخص -4جدول 
 شدهگزارشمقدار  قبولقابلحد  شاخص

 076/0 08/0تر از برابر یا کوچک (RMSEA)ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 

 700/3 0تر از برابر یا کوچک (CMIN/DF)کای اسکوئر بهنجار شده 

(GFI)شاخص نیکویی برازش 
 

 103/0 1/0تر از برابر یا بزرگ

(AGFI)شده شاخص نیکویی برازش اصلاح
 

 190/0 1/0تر از برابر یا بزرگ

(CFI)شاخص برازش تطبیقی 
 

 108/0 1/0تر از برابر یا بزرگ

(NFI)شاخص برازش هنجار شده 
 

 881/0 1/0تر از برابر یا بزرگ

(TLI)لوئیس  -شاخص تاکر
 

 887/0 1/0تر از برابر یا بزرگ

(IFI)شاخص برازش افزایشی 
 

 101/0 1/0تر از برابر یا بزرگ
 

 گیری و پیشنهاداتیجهنت

هدف اصلی پژوهش حاضر، ارائه الگوی فرهنگی مرتبط 

شک نقش یب های کلی نظام اداری است.با اجرای سیاست

م نظاهای کلی فرهنگی بر اجرای سیاست فرهنگ و عوامل

فرهنگی در سطوح مختلف  عوامل اداری حائز اهمیت است.

 ها وکننده اجرای برنامهیلتسهی و اجتماعی سازمان فردی،

 هاارزش فرهنگ هر های کلی نظام اداری است. درسیاست

سبب  به که دارند وجود ییهاقانون و قواعد و و هنجارها

 .اندهیافت طبیعی یاجلوه اکنون تاریخ، طول در استمرار

و عوامل فرهنگی زیربنای تشکیل باورها و  فرهنگ

 گیری و رفتارهاییمتصمهایی است که نقش مهمی در ارزش

تأکید بر فرهنگ و ؛ نمایدمورد پذیرش و اخلاقی ایفا می

 است. وجود داشتههای کلی نظام اداری ها در سیاستارزش

لی ای کهبا توجه به تأثیر عوامل فرهنگی بر اجرای سیاست

مدل براساس شناخت  ارائهنظام اداری در پژوهش حاضر به 

 در نتیجه کهعوامل فرهنگی و متغیرهای آن پرداخته شد؛ 

لی های کهای عوامل فرهنگی مرتبط با اجرای سیاستمؤلفه

های اجرای سیاست منظور به نظام اداری شناسایی شدند.

 کلی نظام اداری باید به عوامل فرهنگی در سطح فردی

ت، ی فردی، عقلانیریپذتیمسئولی، طلباستقلالهویت، )

پاسخگویی فردی، اخلاق فردی(، در سطح سازمانی )سیستم 

، یسازمان تیهوی سازمان فرهنگپاداش، آموزش، مشارکت، 

ارتقا  پاسخگویی سازمانی، یادگیری سازمانی، اخلاق کار،

ی ریذپتیمسئول ا( و در سطح اجتماعی )سرمایه اجتماعی،هارزش
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توجه به رشد و  عدالت اجتماعی، نظم اجتماعی، اجتماعی،

ی تواند گام مؤثر( توجه شود که این مهم میهاانسانبالندگی 

 های نظام اداری باشد.ها و سیاستدر تسهیل اجرای برنامه

 یبر اجراپژوهش حاضر با توجه اینکه عوامل فرهنگی  در

رو نظر برخی از ینا لذا از مؤثر استهای نظام اداری برنامه

این راستا  در های پژوهش همخوانی دارد.محققان با یافته

های انجام شده توسط تحقیقات پیشین از جمله پژوهش

؛ 9388؛ حاجی میررحیمی و دیگران 9310ربیعی و بیگدلی 

فرد ؛ کمیلی9311؛ ملکی و دیگران 9310طهرانی و مالکی 

؛ 9319ان ؛ خیرگو و دیگر9311؛ اصغری یالقوز 9316

دهد که عوامل فرهنگی نشان می 9316حقیقتیان و دیگران 

.عوامل فرهنگی  مؤثر استهای نظام اداری ی برنامهبر اجرا

 های آن از جمله پاسخگویی فردی و سازمانی،مؤلفه و

 امنظ یستم پاداش، هویت، عقلانیت،س ، مشارکت،آموزش

 یپذیری، یادگیریه اجتماعی، مسئولیتسرما اجتماعی،

های نظام اداری و بر اجرای برنامه سازمانی فرهنگ سازمانی،

سلامت نظام اداری مؤثر هستند که این نتایج با تحقیقات 

؛ 9316پیشین انجام شده توسط معمارزاده طهران و نجفی 

؛ فدایی کیوانی 9388خانی ؛ خلف9310صدیقی و دیگران 

؛ 9381؛ کمالی 9310؛ شیخی 9316؛ بارانی و دیگران 9316

؛ نیکپور و 9316؛ ابوالحسنی رنجبر 9310محمدی و دیگران 

؛ اسماعیلی و 9310؛ رمضانی قباد و دیگران 9310دیگران 

با توجه به نتایج انجام شده،  همخوانی دارد. 9310دیگران 

عوامل فرهنگی از عواملی است که بر رشد معنویت، عدالت 

م یکرت یی،گراقانونمحوری، توسعه دولت الکترونیک، 

و رضایت مشتری و مردم، بر اثربخشی و  رجوع ارباب

های کاری از مؤلفه وجدان یان کردن،بندانش بر کارایی،

 که این با تحقیقات است مؤثرهای کلی نظام اداری یاستس

؛ سرلک و 9311انجام شده پیشین توسط نقوی و دیگران 

کمال و دیگران  ؛9317؛ ثابت مطلق و الوانی 9319دیگران 

؛ 9316؛ تیموری و دیگران 9310؛ دقتی و دیگران 9310

؛ حاجی 9310زاده و الیاسی ؛ قربانی9381جهانگیری و الوانی 

؛ حاجی ابراهیمی 9310زاده و دیگران ؛ قربانی9310ابراهیمی 

؛ 9317؛ میرفردی و دیگران 9311؛ چنانی و دیگران 9311

؛ عشاق خسروشاهی و 9388فرد و دیگران دانایی

؛ علامه و 9319راد و صاحی ؛ سالاری9310یرزایی سیدم

؛ هدایتی و 9316؛ طاهری عطار و دیگران 9310عسکری 

؛ فراهانی 9310؛ حسینی شارون و دیگران 9388دیگران 

؛ 9310؛ لیاقتدار و دیگران 9311؛ تاری و دیگران 9388

؛ ناصری و 9316؛ مرادی و مالمیر 9311راد و اردلان بهشتی

 مخوانی دارد.ه 9313حیدری 

منظور نتیجه بهتر در اجرا  طبق الگوی پیشنهادی به

گردد در زمینه عوامل فرهنگی مرتبط با اجرای پیشنهاد می

های کلی نظام اداری، برای بهبود و شفافیت یافتن سیاست

نگرش کارکنان نسبت به مسئله هویت، مسئولیت و اهداف 

احل و در سازمان کاملاً مشخص باشد تا افراد از مر

فرآیندهای کاری و مسائل اجتماعی پیش رو آگاهی داشته 

های مهم شخصیتی که در از ویژگی باشند. یکی دیگر

پذیری کند، مسئولیتای ایفا مینقش عمده کارکنانموفقیت 

در مورد اثربخشی ت در این خصوص افراد باید اس

ز خصوص عقلانیت نی در .دن، بازخورد دریافت کنکارهایشان

، افراد باید از رویکردهای وقایع به گرایانهکل نگاه بر علاوه

در حل مسائل استفاده نمایند و در خصوص مسئله  علمی

افزایش ود با شدر اختیار نیز پیشنهاد می منابع ازاستفاده بهینه 

ع ویِژه منابه شناخت و آگاهی مردم در مورد مسائل مختلف ب

ه صحیح از آنها در دسترس، خردمندی افراد را برای استفاد

در  آورچالش و مهم یمسئله افزایش دهند. پاسخگویی نیز

که باید مورد  است کشورها بیشتر سیاسی و اداری یهانظام

شود در این خصوص توجه قرار گیرد، لذا پیشنهاد می

های برای پاسخگویی افراد در سازمان در نظر گرفته مکانیسم

 ی پاسخگوییهااخصشبراساس  را هاسازمان شود تا بتوان

 ارزیابی انتظارات افراد و نیازها به آنان پاسخگویی میزان و

چنین باید همواره به نقش اخلاق فردی و در کار هم .کرد

برای تعالی روحی کارکنان و جلوگیری از رفتارهای ناهنجار 

 لازم را مدیران زمینه دیتأکی وربهرهدر محیط کار و بهبود 

 مثبت کاری هایارزش و اخلاقی هایارزش تقویت برای



 استان کرمان( اجرایی هایدستگاه :های کلی نظام اداری در بدنه دولت جمهوری اسلامی ایران )موردارائه مدلی فرهنگی مرتبط با اجرای سیاست
 

 
 49 9311 تابستان/ 84شماره / مسیزدهسال  مجله مدیریت فرهنگی

در زمینه وضعیت عوامل فرهنگی در سطح  کنند. فراهم

های کلی نظام اداری سازمانی مرتبط با اجرای سیاست

به کارکنان در سازمان متناسب با ها پاداششود: پیشنهاد می

پیشرفت کار در نظر گرفته شود تا در کارکنان برای انجام بهتر 

ی هاتیقابلسازی و به آموزش د.شغل انگیزه ایجاد کن

های بیشتری شود و صلاحیت دیتأکمدیریتی در سازمان 

ی هامهارتطور مناسب از طریق آموزش روابط انسانی به

ین ، تعیهایزیربرنامهانسانی در سازمان توسعه داده شود. در 

های انجام کار از تجارب کارکنان استفاده اهداف و روش

. ی تشویق شودریگمیتصمشارکت در نمود تا در سازمان م

 ظرفیت و تعهد ،هاتیقابل برای اینکه مدیران بتوانند از

 مطلوب نحو به سطوح سازمان تمام در افراد یادگیری

انداز مشترکی در خصوص نماید، باید چشم یبرداربهره

 تیهو سطح ارتقا منظور نحوه انجام کارها داشته باشند، به

 مثل درگیر یسازمان فرهنگ یهاهمؤلف طریق از یسازمان

 فعال جهت مشارکت سازمانی در کارهای در پرسنل نمودن

 در باور لازم و ایجاد این اطلاعات آوردن فراهم پرسنل،

داشته  مثبت در موفقیت سازمان اثرات توانندیم که پرسنل

چنین در جهت بهبود پاسخگویی سازمانی باید از هم باشند،

های سازمان دولت بر اجرای برنامه طرف مراجع قانونی و

های اجرایی نظارت لازم وجود داشته باشد تا بین برنامه

سازمان و انتظارات سیاسی جامعه همخوانی و هماهنگی 

در زمینه وضعیت عوامل فرهنگی در سطح ایجاد گردد. 

های کلی نظام اداری اجتماعی مرتبط با اجرای سیاست

های سرمایه اجتماعی در فهتقویت مؤل باگردد پیشنهاد می

محور تبدیل و از این سازمان، آن را به یک سازمان دانش

های سرمایه اجتماعی سازمانی را نهادینه نمایند، طریق مؤلفه

اجتماعی  نظم و عدالت گسترش و دهیشکل برای تلاش

ررات قوانین و مق نیز باید از طریق افزایش آگاهی نسبت به

های افراد معین و و آزادی هاحقوق، اولویتموجود، 

منظور افزایش توجه به رشد و بالندگی  ، بهمشخص شود

ها برنامهها، شود، در اجرای سیاستها نیز پیشنهاد میانسان

ی سازمان، بیشتر افراد محور امور باشند در این هاطرح ای

 راستا باید به نظر و رای افراد در اجرای یک برنامه یا هدف

 شود. احترام گذاشته
 

 منابع 

ن فرد، کرم الله و فقیهی، ابوالحسدانش ،ابوالحسنی، رنجبر

های اصلاح نظام مشیارائۀ الگوی دستور کار خط .(9316)

 .1شماره  ،1دوره  ،مدیریت دولتی اداری در ایران

. (9310)اسماعیلی، محمودرضا و رحیمی اقدم، صمد 

ید تأکبا های اخلاقی در بهبود عملکرد کارکنان نقش ارزش

 .2شماره  ،فصلنامه اخلاق در علم و فناوری ،یبر جوکار

 ،یزنوز یمحسنعنا و ری، آغاج القوزی یاصغر

 یادار نظام تحول در دولت نقش. (9313) الدینمالجیدس

 .6 و 0 شماره ،یاقتصاد مجله ،کشور

. (9389)و سید نقوی، محمدعلی  الوانی، سیدمحمد

 .31شماره  ،1دوره  ،هاهینظرسرمایه اجتماعی مفاهیم و 

عوامل مؤثر . (9316) عبدالرضا و برزگر، مجتبی، آرامیان

چهارمین همایش ملی حقوق ارزیابی  ،بر سلامت نظام اداری

کارآمدی قانون در نظام جمهوری اسلامی ایران، میبد، 

 .یبددانشگاه آزاد اسلامی واحد م

فقیهی، ابوالحسن و نجف بیگی، رضا  ،بارانی، صمد

ی امطالعه. موانع تحول اداری در نظام اداری ایران: (9316)

. 90دوره  ،ی مدیریت عمومیهاپژوهش ،سازمانی در فرهنگ

 .26شماره 

. پژوهشکده مطالعات راهبردی (9317)باقیان، مرتضی 

و  هاچالشنظام اداری کشور  ،وزارت علوم و تحقیقات

 راهکارهای تحول.

. ارتباط بین (9311)ضا راد، رقیه و اردلان، محمدربهشتی

گری سازمانی و وجدان کاری با نقش میانجی فرهنگ

 یشناسجامعهمجله  ،یری کارکنان دانشگاه ارومیهپذجامعه

 کاربردی.

 تأثیر و . نقش(9311)افسانه و شاکری، یاسر  پهلوانلو،

 کنفرانس دومین ،اداری نظام سلامت بر اسلامی فرهنگ

 .اسلامی ایرانی فرهنگ و مدیریت اقتصاد المللیبین
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پور، مصطفی مرادی، محمود و ابراهیم ،تاری، مهدیه

یرگذار بر رشد و موفقیت تأث عوامل. بررسی (9311)

 ،فصلنامه تخصصی رشد و فناوری ،یانبندانشی هاشرکت

 .10. شماره 92دوره 

وری و کارایی . افزایش بهره(9313)تبعیدیان، سیداحمد 

 .کارکنان

ی، آبادرکنعبداللهی، بیژن و  ،رنگرز، حسن ،تیموری، نازنین

نیروی  جذب بربندی عوامل مؤثر یتاولو. (9317)رضا حسن

لنامه فص ،انسانی و ارائه الگوی مبتنی بر نظام شایستگی

 .2. شماره 2دوره  ،ی مدیریت منابع انسانیهاپژوهش

. طراحی (9317)ثابت مطلق، محمد و الوانی، سیدمهدی 

یت کاری با عملکرد منابع انسانی و عملکرد مدل رابطه معنو

 .16. شماره 92جلد  ،یوربهرهسازمان. مجله مدیریت 

. بسترسازی (9380)و علوی، نازنین  جهانگیری، علی

 برای استقرار دولت الکترونیکی.

. بررسی علل و (9311)چنایی، امیرمحمد و دمادم، زیبا 

 یهاپژوهش کنفرانس سراسری ،یزی در ایرانگرقانونعوامل 

 نوین در حقوق و علوم اجتماعی.

. بررسی وضعیت (9310)حاجی ابراهیم زرگر، حامد 

 دولت الکترونیک در ایران.

 مخبر دزفولی، محمدرضا و ،حاجی میررحیمی، سیدداود

سازمانی جهاد بستری  . فرهنگ(9388)نوروزی، عباس 

 های کلی نظام اداری.مناسب برای اجرای سیاست

بررسی نقش . (9316) الدینعسیدشجا ،رادسینیح

 یهاعوامل فرهنگی بر جلوگیری از فساد اداری در سازمان

نوین در  یهاپژوهش المللیینچهارمین کنگره ب دولتی،

حسابداری و اقتصاد، شیراز، موسسه عالی  مطالعات مدیریت،

 .علوم و فناوری خوارزمی

، ییوزباشی، علیرضا و نسل سراج ،حسینی شاوون، امیر

. وضعیت مدیریت دانش و عوامل مؤثر بر (9310)رویا 

 .3شماره  ،استقرار آن در دانشگاه علوم پزشکی تهران

. عوامل (9316)حقیقیتیان، منصور و بلوردی، طیبه 

فرهنگی اجتماعی مؤثر بر نگرش به فساد بین شهروندان 

 .2. شماره 8دوره  ،مجله مسائل اجتماعی ایران ،کرمان

زاده علیشاهی، قاسمو  حمدحسنی، م ،هراز زاده،حیدری

. تأثیر فرهنگ خدمتگزاری بر پاسخگویی (9312)ابوالفضل 

فردی و مسئولیت اجتماعی کارکنان با تأکید بر اخلاق کار 

 .29شماره . 2دوره  ،اسلامی مدیریت فصلنامه دو ،اسلامی

 اقتصاد یکل هایسیاست درباره .(9310)احسان  ی،خاندوز

 یاثربخش شرطیشپ یادار و ییاجرا نظام)تحول  یمقاومت

 .مجلس هایپژوهش مرکز ،ی(مقاومت اقتصاد هایسیاست

. بررسی رابطه بین سرمایه (9388)خلف خانی، مهدی 

 ،های فرهنگی و اجتماعییبررساجتماعی و فساد اداری. 

 .03شماره  ،98دوره 

. (9319) فرد، حسن و آذر، عادلدانایی ،خیرگو، منصور

ی اصلاحات اداری در ایران پژوهشی بر مشخطفهم انتقال 

 .26. شماره 90دوره  ،مبنای داده بنیاد

. (9388)آذر، عادل و صالحی، علی  ،فرد، حسندانایی

یزی در ایران: تبیین عوامل سیاسی اقتصادی قانونی گرقانون

 .3. شماره 99دوره  ،دانش انتظامی ،مدیریتی اجتماعی فرهنگی

. (9316)محمدی، محمد و یعقوبی، محسن  ،لهدقتی، عاد

 ،جذب نیروی انسانی در دانشگاه علوم پزشکی بیرجند

 .37. شماره 90دوره  ،ی مدیریت عمومیهاپژوهش

ترجمه  ،. مدیریت رفتار سازمانی(9371)رابینز استیفن پی 

تهران موسسه  ،چاپ اول ،پارساییان و سیدمحمد اعرابی علی

 ازرگانی.های بمطالعات و پژوهش

 یفرهنگ شناسییبآس .(9310) ینوم ،یگدلیبو  لیع ،یعیرب

دو  ،یردولتیغ و یدولت یهاسازمان یادار سلامت یارتقا در

 .9 هشمار .98سال  ،ارتباطات و نید یپژوهشفصلنامه 

ی هاتیقابل. بررسی (9313)ربیعی، علی و نظریان، زهرا 

ایش آن بر افزکارآفرینی و میزان اثربخش بودن نظام آموزشی 

 .9شماره . 2دوره  ،فناوری آموزش ،در دانشجویان پیام نور
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 سازمانیفرهنگ رابطه . بررسی(9319)بیستون  رسولی،

 یکارشناس نامهپایان ،دولتی ادارات در اداری نظام سلامت با

 .مهاباد اسلامی آزاد دانشگاه ،مدیریت ارشد

 ،اللهنه. آناتومی جامعه یا س(9371)پور، فرامرز رفیع

 تهران: کاوه. ،ی کاربردیشناسجامعهی بر امقدمه

 و سلیمی، تبنیان، حمید ،محمدی، عادل ،رمضانی، قباد

ی و سلامت اداری احرفه. ارتباط بین اخلاق (9310) جمال

 مجله تحقیقات سلامت. ،کارکنان دانشگاه علوم پزشکی

. قانون مدیریت خدمات کشوری. (9381)رونق، یوسف 

 ،های اجرایی کلی نظام اداریاری و اجرایی و سیاستنظام اد

 .8شماره  ،نشریه منابع انسانی

. مدیریت رفتار سازمانی (9311)زارعی متین، حسن 

 چاپ سوم، تهران: آگه. ،پیشرفته

. تکریم (9319)راد، معصومه و صالحی، جواد سالاری

 .67شماره  ،ی اخلاق سازمانیهاآموزهپرتو  در رجوعارباب

پذیری اجتماعی مسئولیت .(9371) هدینژاد، مانسبح

در برنامۀ درسی کنونی دورة ابتدایی ایران و طراحی برای 

 س.مدر تیدانشگاه ترب ،ارشد ینامۀ کارشناسپایان ،آینده

یوزباشی، علیرضا و شهابی، بهنام  ،نژاد، مهدیسبحانی

. سازمان یادگیرنده مبانی نظری الگوهای تحقق و (9380)

 تهران: انتشارات سیطرون. ،سنجش

. بررسی رابطه (9316)سربلند، خیرالله و ابراهیمیان، بهنام 

بین هوش اجتماعی با چابکی سازمانی و پاسخگویی 

 آبادپارسسازمانی کارکنان آموزش و پرورش شهرستان 

 مطالعات علوم اجتماعی ایران. ،مغان

پوراشرف، یاسان  ،ویش، سیدمهدی ،سرلک، محمدعلی

. طراحی مدل سازمان (9319) و مهدیزاده، حسینالله 

ی مدیریت هاپژوهش ،گرا در آموزش عالی ایرانیتمعنو

 .98شماره  ،عمومی

تهران:  ،. مدیریت منابع انسانی(9316)سعادت، اسفندیار 

 سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی.

. فرهنگ سازمان و (9312)سیدی، امیر و ایزدی، سارا 

ماهنامه اجتماعی  بر عملکرد رفتار شهروندی،أثیر آن ت

 اقتصادی و فرهنگی کار و جامعه.

رضایی، بهروز و  ،الوانی، سید مهدی ،زاده، فتاحیفشر

 .9شماره  ،. اندیشه مدیریت راهبردی(9312)مختاریان پور، مجید 

 سلامت بر مؤثر . عوامل(9310)محمدحسین  شیخی،

 و اسلام فصلنامه ،اخلاقی هایارزش رشد و اداری نظام

 .2. شماره 9دوره  ،مدیریتی هایپژوهش

. رابطه (9316)صالحی، محمد و باباجانی بابلی، مریم 

بین اخلاق کاری و سبک مدیریت با رضایت شغلی کارکنان 

 .23. شماره 7دوره  ،دانشگاه. مجله اخلاق زیستی

. بررسی و تبیین (9310)صدیقی، رامین و آصفی، یحیی 

های کلی سیاست 99و  8اعی براساس بندهای سرمایه اجتم

المللی و روانشناسی و ینبششمین کنفرانس  ،نظام اداری

 علوم اجتماعی.

سید صالحی، سوگل سادات  ،نائینی، محمد ،طاهری، عطار

گر . رهبری اخلاقی تسهیل(9316)و خضری، سیده الهه 

 ،ی دولتیهاسازمانحکمرانی خوب )شهرداری تهران( مدیریت 

 .9. شماره6ره دو

 کلی هایسیاست . تبیین(9310)سیداحمد  طباطبایی،

 پردازش. آزما فرا تهران: شرکت ،چاپ اول ،کشور اداری نظام

. نظام اداری (9310)طهرانی، مریم و مالکی، محمدرضا 

های این حوزه و های توسعه )با مروری بر آسیببرنامه

 های مجلس.مرکز پژوهش ،بندی آن(اولویت

جلیل. و  دلخواه، ،شیرین السادات واقفی، زادهعباس

: اداری فساد بومی علل شناسایی .(9316)الله لطف دهکردی،

 دوره ،حسابرسی دانش مجله ،تهران شهرداری موردی مطالعه

 .68. شماره 97

 و سیدمیرزایی، سید محمد عشاق، خسروشاهی، لیلا

ت ی. بررسی عوامل فرهنگی و اجتماعی مؤثر بر رضا(9310)

. 0ره دو ،مدیریت فرهنگی ،گذاران از شرکت بیمه ایرانیمهب

 .93شماره 



 و همکاران مریم رنجبر
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علامه، محسن و عسکری، نوربخش و خزائی پول، جواد 

ید بر تأکسازمانی بر عملکرد سازمانی، . تأثیر فرهنگ(9310)

نقش سیستم دانش و چابکی سازمانی با رویکرد کارت 

 .2امتیازی متوازن. شماره 

. (9316) و خروجی کورنده، میلاد ضافدائی کیوانی، ر

فساد اداری در  بر کاهشبررسی نقش سرمایه اجتماعی 

 فصلنامه مطالعات مدیریت و حسابداری. ،هاسازمان

. مدیریت دانش و کارکردهایش (9388)فراهانی، حسن 

 .937شماره  ،مجله معرفت ،در سازمان

 یرهایمتغ وها شاخص .(9310) ینالدصلاح ،یقادر

 یاتیعمل :شرفتیپ یرانیا یاسلام یالگو در یفرهنگ وستیپ

 مجله ،یدانیم هایپژوهش انجام یبراها شاخص نیا کردن

 .1شماره . 9دوره  ،رانیا یاسلام شرفتیپ یالگو مطالعات

 و خیراندیش، مهدی الله. عباسپور، جعفرزاده، وجهقربانی

دوره  ،. عوامل مؤثر در استقرار دولت الکترونیک(9310)

 .1شم. شماره ش

 ،یادار نظام یهاچالش. (9311) اللهحمتر پور،یقل

 .تهران دانشگاه انتشارات: تهران ،رانیا یمورد مطالعه

. بررسی رابطه بین (9310)کمال، محسن و تیرگر، هدایت 

سلامت معنوی و شفافیت سازمان در رفتارهای اخلاقی کارکنان 

 .2ره شما ،مجله مدیریت توسعه،شهرداری رفسنجان 

ها یبآس ،. سلامت اداری در ایران(9381)کمالی، یحیی 

 .28شماره  ،سازمان بازرسی کشور ،و راهکارها

 بندیاولویت و ییشناسا .(9316) جتبیم فرد،یلیکم

 مقام یابلاغ یادار نظام یکل هایسیاست شدن یاتیعمل موانع

 و یاسلام معرف ارشد یکارشناسنامه پایان ،یرهبر معظم

 (.عصادق ) امام دانشگاه ت،یریمد

ترجمه  ،اصول طراحی آموزشی .(9380)گانیه، آرام 

 تهران: دانا. ،آبادیخدیجه علی

عی، سمی ،علینصرآبادی، حسن ،لیاقتدار، محمد بختیار

. بررسی تأثیر و نقش عوامل (9310)فاطمه و هاشمی، وجیهه 

 ی کاربردی.شناسجامعه ،مؤثر بر وجدان کاری

. بررسی ارتباط بین (9316)و مالمیر، آمنه  مرادی، حمیرا

کارکنان، شرکت  با عملکردسازمانی و وجدان کاری فرهنگ

 المللی برق.ینبکنفرانس  ،توزیع برق خوزستان

. مشارکت (9382)جاراللهی، عذرا  محسنی، منوچهر و

 .آرون تهران: ،اجتماعی در ایران

ان، ، معمارزاده طهرالوانی، سید مهدی ،محمدی، حامد

 ،سازمانی. مدیریت فرهنگ(9317)و حمیدی، ناصر  غلامرضا

 .9شماره . 96دوره 

، معمارزاده طهران، الوانی، سید مهدی ،محمدی، حامد

. طراحی و تبیین الگوی (9310)و حمیدی، ناصر  غلامرضا

 .1. شماره 8دوره  ،مدیریت دولتی ،اثربخش نظام اداری

. تأثیر ابعاد (9313) یانی، مسعودپورکی، مرضیه و محمد

کلی نظام اداری در حوزه منابع انسانی بر نگهداشت  یهااستیس

 فصلنامه ،محور در بدنه نظام آموزش عالی ایرانکارکنان دانش

 .91و  93شماره . 0دوره  ،یدولت یریترسالت مد

. (9316)و نجفی، مهناز  معمارزاده طهران، غلامرضا

مجله  ،اداری شناسایی عوامل اثرگذار بر تحول سلامت

 .30شماره  ،مدیرت و توسعه

 و آقا محمدی، جواد هاشمیان، فخرالسادات ،ملکی، حسن

مجله  ،. راهبردهای توسعه فرهنگی از دیدگاه امام علی(9311)

 .2. شماره 1دوره  ،مطالعات توسعه اجتماعی فرهنگی

فرخی، فروغ و  ،مختاری، مریم ،میرفردی، اصغر

بررسی تأثیر فرهنگ شهروندی  .(9317)پذیر، هومان دانش

ی راهبردی هاپژوهش ،یزیگرقانونیزان گرایش به بر م

 مسائل اجتماعی ایران.

. مفاهیم کلیدی نظام (9313)میرمحمدی، سیدمحمد 

 نشر نگاه دانش. ،اداری

 نظام .(9310) اکبر پور،حسنو  دمحمدیس ،یرمحمدیم

 مجله ،هاچالش و مشکلات بر یلیتحل: رانیا یادار

 .8شماره  ،یدولت تیریمدانداز چشم

. ارتباط بین (9313) و حیدری، حسن ناصری، مریم

وجدان کاری و جو اخلاقی در بین دبیران دوره اول و دوم 
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ی اولین کنفرانس علوم تربیتی و روانشناس ،شهرستان بیرجند

 های اجتماعی و فرهنگی ایران.یبآس

چاپ اول،  ،. هویت شناسی(9312)نجفی، موسی 

 انتشارات آرما.

اسعدی، سیدمحمد و میرغفوری،  ،نقوی، سیدعلی

 ،یت سازمانبر معنو. تحلیل عوامل مؤثر (9311)الله یبحب

 .9سال دهم. شماره  ،فصلنامه اخلاق در علم و فناوری

چاپ  ،. زمینه حقوق جزای عمومی(9319)نوربها، رضا 

 تهران: نشر گنج دانش. ،سی و چهارم

سنجر،  ،پورکیانی، مسعود ،لی، علیرضاتوک ،پور، امیننیک

. رابطه پایبندی به (9310)پور، علیرضا سلاجقه و عرب

معیارهای اخلاقی با فساد اداری و ارائه الگو، فصلنامه اخلاق 

 .3. شماره 99دوره  ،در علوم و فناوری

. تبیین رابطه درونی میان (9319)وجدانی، فاطمه 

رای پرورش تفکر خلاق ی آن بهادلالتعقلانیت و عاطفه و 

 نامه آموزش عالی. ،در آموزش عالی

، محسنی ،نصیرپور، امیراشکان هدایتی، سید پوریا،

. (9388)حاتم، ناهید  و محمودی، محمد ،ماهر، علی ،فاطمه

ی کارکنان حوزه وربهرهارتباط بین فرهنگ اخلاقی با 

های آموزشی دانشگاه یمارستانبسلامت مطالعه موردی: 

 ،مجله ایرانی اخلاق و تاریخ پزشکی ،شکی ایرانعلوم پز

 .3. شماره 2دوره 

 .(9310) لیمهح طبس، یوسفو ی حمدمورن ،یعقوبی

 یلک هایسیاست شدن ییاجرا افتیره با یادار نظام سلامت

 یارتقا رب کیالکترون دولت توسعه تأثیر مطالعه ،یادار نظام

 لنامهفص ،ندرجیب دانشگاه کارکنان دید از یادار نظام سلامت

 .7شماره  ،2 دوره ،یادار حقوق
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