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 چکیده

 و محققان علاقه مورد باید نوآوری از حمایت روند لذا و است سازمانی بقای برای كليدی نوآوری پژوهش: هدف و مقدمه

 كه فرآیندهایی مورد در تفکر برای مفيدی چارچوب سازمانی، فرهنگ از شاین لایه ندچ .مدل باشد یکسان طور به پژوهشگران

 نقش با سازمان عملکرد بر شاین مدل سازمانی فرهنگ تاثير بررسی پژوهش، اصلی هدف باشد. می دهد می ارائه نوآوری پرورش

 باشد. می نوآوری ميانجيگری

 كارشناسان آماری جامعه است. بوده پيمایشی - توصيفی روش نظر از و كاربردی هدف، به توجه با تحقيق این پژوهش: روش

 اند. شده انتخاب نمونه عنوان به نفر 247 تعداد كوكران فرمول براساس و است بوده نفر 700 كه كشاورزی بانک مركزی ادارات

 فرهنگ پرسشنامه از: عبارتند كه است استاندارد پرسشنامه سه اطلاعات، گردآوری ابزار و ساده تصادفی گيری نمونه روش

 پنيادز (،2008) دیگران و جيمنز - جيمنز سازمانی نوآوری (،2015) كارابولوت سازمانی عملکرد (،1985) ادگارشاین سازمانی

 طریق از پرسشنامه سه هر پایایی و گردید تائيد محتوایی روایی خبرگان و اساتيد توسط كه (2006) سوهل و پراجگو (،2006)

 ضریب و اسمينروف گلوموگروف آزمون از ها داده تحليل و تجزیه برای است. گردیده محاسبه 70/0 بالای كرونباخ آلفای

  است. شده استفاده ساختاری معادلات و همبستگی

 ناداریمع و مثبت تأثير سازمانی عملکرد بر نوآوری ميانجی نقش با سازمانی فرهنگ كه است داده نشان تحقيق های یافته ها: يافته

 دارد.

 است بوده تأثيرگذار مثبت طور به سازمان عملکرد بر اداری و فرآیندی توليدی، های نوآوری كه دهد می نشان نتایج گیری: نتیجه

 باشد. می (39/0) مستقيم اثر از بيشتر (67/0) سازمان عملکرد بر سازمانی فرهنگ  مستقيم غير اثر ميزان و

 

 .توليدی نوآوری فرآیندی، نوآوری اداری، نوآوری سازمانی، نوآوری سازمانی، عملکرد سازمانی، فرهنگ :کلیدی واژگان

 

 مقدمه

 كسب راهبرد به ها سازمان جهانی، رقابت تشدید با

 رقابت وجود با اند آورده روی نوآوری ویژه به كار، و

 سعی مدیران ... و سازمانی فنی، های صحنه تمامی در

 درك از حاكی جوی ایجاد و شناخت با تا دارند

 بروز امکان آن طی كه نوآوری خلق به مناسب،
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 ميسر وری بهره و عملکرد افزایش و ها خلاقيت

 و افراد حاضر، حال در ورزند. اهتمام شود، می

 مزیت كسب هدف با دنيا سراسر گوناگون های سازمان

 كارآفرینانه های فعاليت و نوآوری از مندی بهره رقابتی،

 (.663 :2011 همکاران، و 1)گاندی دان كرده آغاز را

 معرفی به را ها شركت تقليد، خلاف بر نوآوری،

 بر بازارها در شدن پيشتاز و جدید محصولات

 تعيين زیادی، عوامل كه است شده داده نشان انگيزد. می

 حساب به سازمانی نوآورانه گيری جهت حمایت كننده

 .باشد می سازمانی فرهنگ عوامل، این از یکی آیند. می

 اعتقادات و هنجارها ها، ارزش كه، این به توجه با

 بر مانعی یا پشتيبان توانند می سازمان، دریک موجود

 چگونگی به بسته نوآوری، و خلاقيت راه سر

 به .باشند گروهی، و فردی رفتار بر آنها تاثيرگذاری

 فرهنگ یک هسته «مفروضات و باورها» شاین، اعتقاد

 چيزهایی بيانگر مفروضات دهند. می تشکيل را سازمانی

 رو، این از دارند. «واقعيت» معتقدند اعضا كه هستند

 احساس و فکر ادراك، اعضا آنچه بر مفروضات

 2دشپاند .(72 :1388 )الوانی، گذارد می تأثير كنند، می

 و قوی فرهنگ یک بدون كه دارد اعتقاد (1993)

 سازمان یک نوآورانة گرایش كه است واضح مشترك،

 و نوآوری توسعه سبب رقابتی، تواند می سختی به

 نوآور، سازمانی فرهنگ در .شود عملکرد افزایش

 تمام در جدید، های ایده كاربرد و توليد مستمر توسعة

 رود. می شمار به هنجار یک سازمان های قسمت

 ها، واقعيت از مشترك درك عنوان به نوآوری فرهنگ

 مطرح اعتقادات، و اجتماعی شناختی محيط ها، ارزش

 افراد، در پایدار رفتاری الگوی یک در كه شود می

 مهمی بسيار موضوعات از فرهنگ مقوله .دارد وجود

 دارد نمود اداری های سازمان جسم و روح در كه است

 هم اقتصاد از فرهنگ انقلاب معظم رهبر تعبير به«

 در فرهنگ مفهوم اندازه به مفهومی كمتر »است تر مهم

 تعبيرهای و تفسيرها معرض در اجتماعی معلو حوزه

 فرهنگ مفهوم كه گفت توان می رو این از بوده گوناگون

 سبب به بلکه آورده، بار به زیادی های دشواری تنها نه

 گستره سر بر نظر وحدت ایجاد معنا، وسعت و تنوع

 هر در حال این با .است نشده ميسر نيز آن موضوعی

 مفهوم دوباره تعریف برای ای تازه های كوشش دوره

 حتی و است شده بسته كار به آن مسائل و فرهنگ

 توانند می كه اند بوده باور این بر پردازان نظریه از برخی

 ای رشته چهارچوب در را فرهنگی حوزه مسائل

 (.37: 1390 )صالحی كنند مهار علمی و دانشگاهی

 اعتقادات مجموعه از است عبارت سازمانی فرهنگ

 ها، ارزش كه است مفروضاتی و اهناخداگ جمعی

 واسطه به سازمان هایی فعاليت و بشر دست های ساخته

 در افراد از گروهی كه معنا این به شوند. می هدایت آنها

 های واكنش چنين هم و بوده سهيم جمعی اعتقادات این

 مصنوعات و جدید رویکرد آیا كه این بر مبنی آنان

 آیا كه موضوع این و است بد یا خوب آن از ناشی

 مقاومت با یا گيرد می قرار پذیرش موجب درنگ بی

 3شاین كند. می هدایت را شوند می روبرو وترس

 كه نمود تشبيه یخی كوه به را سازمانی فرهنگ (1996)

 زندگی واقع در ليکن است، پنهان آن عمده بخش

 و دهد می شکل پنهان بخش همين را سازمان اعضاء

 سازمانی، فرهنگ اهميت به توجه با كند. می هدایت

 سه این كه علمی نقش و سازمانی عملکرد و نوآوری

 آن اهداف تحقق و سازمان خدمات ارائة نحوة در متغير

 سازمانی فرهنگ تأثير بررسی به پژوهش این دارد،

 در نوآوری ميانجی نقش با سازمان عملکرد بر شاین

 توجه به منجر تا است پرداخته كشاورزی بانک

 سازمان عملکرد بر كشاورزی بانک مدیران و نمسئولا

 رضایت جلب و سو یک از نوین های روش بر تکيه با

 گردد. دیگر، سوی از مشتریان
 

 پژوهش ادبیات

  تبدیل و تحول اولين را نوآوری 4كوئين نوآوری:
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 منظور كند. می تعریف فرهنگ یک در عمل به ایده یک

 عمل مرحله به و شده متجلی خلاقيت نوآوری از

 اندیشه یعنی نوآوری دیگر عبارت به است، رسيده

 فرایند محصول، ارائه همانا نوآوری یافته؛ تحقق خلاق

 بکارگيری نوآوری است؛ بازار به جدید خدمات و

 جدید مفهوم یا فکر یک ایجاد برای ذهنی های توانایی

 های تلاش به نوآوری .(38 :1388 )آزادی، است

 و جدید های فرصت یافتن یبرا ها شركت و ها سازمان

 طریق از رقابتی مزیت كسب و تازه های حل  راه

 فرایندها، بهبود یا جدید خدمات جدید، محصولات

 نوآوری (.149 :2005 ،5لامپکين و )دس دارد اشاره

 رابطه كه است مدیریتی مفاهيم از یکی سازمانی

 كه طوری به دارد. 6سازمانی كارآفرینی با نزدیکی

 انداخت قلم از را آن كارآفرینی تعریف نگامه توان نمی

 - جيمنز از تركيبی نوآوری ابعاد (.32: 7،1985)دراكر

 و پراجگو (،2006) پنيادز (،2008) دیگران و جيمنز

 نوآوری ابعاد شامل كه باشد می ( 2006) سوهل

 باشد. می اداری، نوآوری فرایندی، نوآوری توليدی،

 به نوآوری زا نوع این توليدی: نوآوری -الف

 در را تغيری بتوان آن با كه شود می اطلاق مواردی

 وجود به تکنولوژی در تغييرات ارائه وسيله به سازمان

 شيوه فن، ابزار، یک از جدید استفاده نتيجه در و آورد

 خدمات یا محصولات در تغييرات ایجاد و سيستم یا و

 و جدید ابزاری كننده فراهم واقع در .افتد می اتفاق

 یک در خدمات یا و محصولات توليد برای بدیع

  (.31 : 2008 ،8اوجاسالو) باشد می سازمان

 بهبود بر نوآوری نوع این فرآیندی: نوآوری -ب

 وسيله به توليد، تر پایين های هزینه توليد، پذیری انعطاف

 یا و دارد دلالت ها هزینه كاهش و كاری شرایط بهبود

 جویی صرفه و فيتكي بهبود و حفظ جهت در ابزاری

 .(87: 2008 ،9جيمنز) باشد می سازمان در ها هزینه

 یکنواخت عرضه كه شود می باعث فرایند در نوآوری

 گردد. پذیر امکان پایين قيمت با و بالا كيفيت با توليد

 اغلب و اساسی گذاری سرمایه به نياز نوآوری این

 به نياز فرآیند نوآوری موثر اداره و دارد بلندمدت

 های مهارت و توليد مدیریت مهندسی، های ارتمه

 (.75:1992 )وست، دارد خرید

 ساختار در تغييرات از عبارت اداری: نوآوری -ج

 برای جدید ایده ارائه مانند اداری فرآیندهای و سازمان

 منابع، تخصيص پرسنل، استخدام مورد در تازه سياستی

 ا،ه رویه ارائه .باشد می اختيارات و وظایف ساختار

 اداری نوآوری را جدید سازمانی اشکال و ها سياست

 .(78: 1392 )وست، گویند

 عنوان  به سازمانی فرهنگ سازمانی: فرهنگ

 و رفتار بر مشترك های ارزش و باورها از ای مجموعه

 نقطه توان می و گذارد می اثر سازمان اعضای اندیشة

 راه در مانعی یا و پویایی و حركت برای شروعی

 ترین اساسی از سازمانی فرهنگ آید. شمار به پيشرفت

 تعاملات بر و است سازمان در تحول و تغيير های زمينه

 و )گراهام گذارد می اثر سازمان عملکرد و كاركنان

 انجام شيوه سازمانی فرهنگ .(283: 2007 نافوخو،

 مشخص كاركنان برای سازمان در را امور گرفتن

 همه در كه است سازمان از یکسان ادراكی كند، می

 مشخصات بيانگر و شود می مشاهده سازمان اعضای

 های سازمان از را سازمان كه است ثابتی و مشترك

 هر اجتماعی هویت عبارتی به و كند می متمایز دیگر

 ادگار (.71 :1374 )رابينز، كند می مشخص را سازمان

 بحث در كه كرد مطرح را ای نظریه 1980 دهه در شاین

 او، نظریه طبق بود. تأثيرگذار بسيار «مانیساز فرهنگ»

 در شود: می تشکيل لایه و سطح سه از فرهنگ

 از پس گيرند. می قرار «مصنوعات» لایه، ترین بيرونی

 هنجارهای و ها ارزش» ميانی، سطح در و مصنوعات

 از ای هسته نيز لایه ترین عميق در دارند. قرار «رفتاری

 فرهنگ شاین .ستا گرفته جای«مفروضات و باورها»

 از الگویی یک» كند: می تعریف گونه این را سازمانی

 حل برای گروه اعضای كه است بنيادی مفروضات



  همکاران و فرجاد رجبی حاجیه
 

 
 1397 پاییز/ 41شماره / میازدهسال  مجله مدیریت فرهنگی

 

22 

 تکامل و خارجی محيط با تطابق به مربوط مسائل

 كند می عمل خوب چنان و گيرند می یاد را آن داخلی

 روش یک صورت به سپس شده، شناخته معتبر كه

 با رابطه در كردن احساس و اندیشه درك، برای صحيح

 «.شود می آموخته جدید اعضای به سازمان مسائل حل

 ها ارزش و عقاید مصنوعات، ابعاد: به سازمانی فرهنگ

 ادگار .گردد می تقسيم و تقسيم اساسی مفروضات و

 كند: می تعریف گونه این را سازمانی فرهنگ نيز شاین

 روهگ اعضای كه است بنيادی مفروضات از الگویی یک

 و خارجی محيط با تطابق به مربوط مسائل حل برای

 عمل خوب چنان و گيرند می یاد را آن داخلی تکامل

 یک صورت  به سپس شده، شناخته معتبر كه كند می

 در كردن احساس و اندیشه درك، برای صحيح روش

 آموخته جدید اعضای به سازمان مسائل حل با رابطه

 دوره هر در نگیفره هر است معتقد شاین شود. می

 و تبيين و نماید واكاوی را موضوع هفت باید تاریخی

 تبيين به دهد می ارائه موضوعات این از كه توصيفی

 علاوه كرد. خواهد كمک فرهنگ آن مفروضات هسته

 از: عبارتند موضوعات این انسان، طبيعت و ماهيت بر

 واقعيت، و حقيقت ماهيت محيطش، با سازمان روابط

 ماهيت انسان، لعم و فعاليت ماهيت ،زمان ماهيت

 بحث شاین تنوعّ. مقابل در تقارب و انسانی ارتباطات

 این تبيين و واكاوی در كه مفروضاتی هسته كه كند می

 در را خود راه شود، می گرفته كار به موضوعات

 )خردمند، كند می باز سازمان مسائل و ابعاد از بسياری

 سه سازمانی هنگفر برای شاین دگارا (.185 :1389

 كند: می عنوان را سطح

 آشکارترین :ابداعات و مصنوعات اول: سطح

 اجتماعی و مادی محيط شاین، مدل در فرهنگ سطح

 های نشانه اند. كرده ایجاد سازمان اعضای كه است

 توان می مشاهده قابل سطح این در را مختلفی فرهنگی

 واهرظ و سازمان اعضای رفتار آنها آشکارترین گنجاند،

  است. شده ایجاد آنها توسط كه هستند چيزهایی یا

 مدل در سطح دومين ،ها ارزش دوم: سطح

 است. گروهی و فردی های ارزش شاین، فرهنگی

 باید كه است چيزی یا ها اولویت دهنده نشان ها ارزش

 ارزش را زیاد كار كه فردی مثال برای شود. انجام

 گذراند. می اداره در را زیادی ساعات احتمالاً داند می

 كاركنانی به است قائل ارزش نوآوری برای كه مدیری

 خود كار انجام برای بهتری و تر تازه نظرات و آراء كه

 سطح این ترتيب بدین دهد. می پاداش دهند ارائه

 باره این در گوناگون باورهای دهنده نشان فرهنگی

  شوند. انجام باید چگونه كارها سازمان یک در كه است

 بنيادی مفروضات ،بنیادی مفروضات سوم: طحس

 كه است شاین تحليل در فرهنگ سطح ترین عميق

 اساسی و عميق بنيادی، عتقادات و مفروضات شامل

 بنيادی مفروضات این كه داشت نظر در باید باشند. می

 و مشاهده قابل معمولی و سطحی مشاهده طریق از

 (.185 :1389 )خردمند، نيستند ملاحظه
 

 سطح

 اول

 ابداعات و مصنوعات

 ها، )ساختمان فيزیکی مصنوعات

 تزئينات(

 ها، )داستان گفتاری مصنوعات

 قهرمانان(

 و آداب ها، )سنت رفتاری مصنوعات

 رسوم(

 قابل سطح

 مشاهده

 غالبا اما

 نامکشوف

 سطح

 دوم

 ها ارزش

 نبایدها و بایدها

 ناهنجارها و هنجارها

 تر وسيع سطح

 هیآگا نظر از

 سطح

 سوم

 اساسی مفروضات

 انسان عقلایی، )انسان انسان ماهيت

 انسان زیبایی، انسان اقتصادی،

 اكولوژیک( انسان پيچيده،

 حقيقت و واقعيت ماهيت

 زمان ماهيت

 غيرقابل سطح

 و مشاهده

 آگاهانه نيمه

 شاين سازمانی فرهنگ سطوح - 1 شکل

 

  ترین مهم از یکی عملکرد ی:سازمان عملکرد
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 و است مدیریتی های پژوهش در بحث مورد های ازهس

 در موفقيت سنجش معيار ترین مهم شک بدون

 سازمانی عملکرد آید. می حساب به ها سازمان

 عملکرد مالی، عملکرد ابعاد شامل (2015) كارابولوت

 و رشد عملکرد داخلی، تجارت عملکرد مشتری،

  باشد. می یادگيری

 و حصولاتم توسعه به مالی عملکرد -الف

 بازارهای و انیمشتر به یابيدست شنهادی،يپ خدمات

 سوی به خدمات و محصولات ختهيآم رييتغ د،یجد

 مجدد گذاری متيق و شتريب افزوده ارزش با باتيترك

 :2015 10،كارابولوت) دارد اشاره خدمات و كالاها

125).  

 و داد ای جارتت داخلی: تجارت عملکرد -ب

 ای شخص کی از خدمات و كالا تيمالک انتقال ستد،

  است. داریخر از یزيچ افتیدر یازا به یگرید به نهاد

 حقوقی، دیدگاه از مشتری مشتری: عملکرد -ج

 دیگری با كه هستند هایی سازمان یا اشخاص شخص،

 از كند. ارائه خدماتی یا كالا او به تا بندند می قرارداد

 و،ا برای كه است كسی مشتری بازار، و اقتصاد منظر

 این دارد امکان كند. می تأمين را نيازی سازمانی یا فرد

 خدمات رایانه، نوشابه، غذا، نوعی به مربوط نياز

 باشد. پرسنلی خدمات یا و پزشکی

 و رشد عملکرد يادگیری: و رشد عملکرد -د

 از یسازمان اتيتجرب از یريگ بهره ندیفرآ یادگيری،

 طلاعاتا ريتفس و عیتوز رت،يبص و دانش كسب قیطر

 تعهد، سطح بردن بالا یبرا رفتار و نگرش رييتغ و

 شیافزا منظور به اعضاء ییپاسخگو و یریپذ تيمسئول

 بهبود و انیمشتر یازهاين نيتأم و یور بهره و یبخشاثر

 استیپو و ريمتغ طيمح کی در ازمانس یبهساز و

 .(127 :2015 ،كارابولوت)
 

 پژوهش پیشینه

  تأثير بررسی به وهشیپژ در (1388) ارشدی و آزاد
 

 پرداختند نوآوری از حمایت درك بر سازمانی فرهنگ

 تأثير و سازمانی فرهنگ بين داد نشان تحقيق نتایج

 علامه. دارد وجود رابطه نوآوری، بر كاری فشار منفی

 فرهنگ تأثير ررسیب به پژوهشی در (1395) دیگران و

 تسهيم نقش بر تأكيد سازمانی: عملکرد بر سازمانی

 امتيازی كارت رویکرد با سازمانی چابکی و انشد

 دهد می نشان آنها پژوهش نتایج كه اند پرداخته متوازن

. است تأثيرگذار دانش برتسهيم سازمانی فرهنگ

 تأثير سازمانی چابکی بر دانش تسهيمچنين  هم

 تسهيم و سازمانی چابکی مانند عواملی و گذارد می

 (2011) 11لاواج ند.تأثيرگذار سازمانی عملکرد بر دانش

 فرهنگ سازمانی، فرهنگ تأثير مطالعه به پژوهشی در

 به با جنوبی كره های شركت در نوآوری و نوآوری

 نتایج پرداختند. تصدیق فاكتور آناليز ازروش كارگيری

 مثبت تأثير سازمانی، فرهنگ یادگيری داد نشان تحقيق

 تیمثب غيرمستقيم اثر چنين هم نوآوری؛ بر زیادی بسيار

 در (2013) 12اليحيی و داردالحربی نوآوری فرهنگ بر

 عملکرد بر سازمانی فرهنگ اثر بررسی به ای مطالعه

 ها ارزش كه داد نشان ها یافته كه است پرداخته كاركنان

 سازمان یک در عملکردكاركنان بر مستقر هنجارهای و

 در عملکرد سطح بهبود به باید مدیران .دارند ارتباط

 داشته ویژه توجه رقابتی مزیت یک عنوان به كاركنان

 كاركنان ارتباط كه كند می كمک سازمانی فرهنگ. باشند

 به یابی دست جهت در مشتركی ارتباط به سازمان در

 در بهتر مدیریت چنين هم و سازمانی های هدف

 شغلی عملکرد چون. گردد منجر سازمانی یندهایآفر

 عنوان به پس دپذیر می سازمانی فرهنگ از بسياری تاثير

 كمک كاركنان وری بهره به سازمان در موضوعی

 سازمان رقابتی مزیت عنوان به كرد خواهد ای ویژه

 به (2013) 13بوشگن .گرفت خواهد قرار استفاده مورد

 نتایج. پرداختند نوآوری و سازمانی فرهنگ مطالعه

 با منطقی فرهنگ و گروهی فرهنگ داد نشان تحقيق

 سلسله فرهنگ .هستند ساز هم ،نوآوری فرهنگ اهداف
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 گيری جهت و كنترل بر نيز ای توسعه فرهنگ و مراتبی

 دیده نوآور، سازمان در كمتر و دارند تأكيد درونی

 نوآوری بررسی به (2014) 14لوپز و كاميسون شوند. می

 ایجاد در توانمند عامل یک عنوان به سازمانی

 شركت عملکرد و تکنولژیکی نوآوری های قابليت

 بر سازمانی نوآوری داد نشان تحقيق نتایج رداختند.پ

 فرآیند نوآوری و دارد مثبت تاثير فرآیند نوآوری توسعه

 محصول نوآوری و سازمانی نوآوری بين رابطه در

 محصول در نوآوری دو این و كند می ایفا ميانجی نقش

 با شود. می شركت عملکرد بهبود به منجر فرآیند و

 سازمانی، فرهنگ درباره دموجو ادبيات به توجه

 زیر های فرضيه سازمانی نوآوری و سازمانی عملکرد

 است: مفروض
 

 
 و پراجگو (،2006) پنیادز (،2008) ديگران و جیمنز نوآوری (1996) شاين سازمانی فرهنگ )منبع: پژوهش مفهومی مدل - 2شکل

 ((2015) کارابولوت سازمانی عملکرد و ( 2006) سوهل

 

 :اصلی  فرضیه

 بر سازمانی فرهنگ تاثير در ميانجی نقش نوآوری

 .دارد كشاورزی بانک مركزی ادارات سازمان عملکرد

 

 :فرعی های فرضیه

 .دارد تاثير سازمانی برعملکرد سازمانی فرهنگ -1

 .دارد تاثير نوآوری بر سازمانی فرهنگ -2

 .دارد تاثير سازمانی عملکرد بر نوآوری -3

 فرهنگ بين ارتباط رد توليدی نوآوری متغير -4

 .دارد تاثير سازمانی وعملکرد سازمانی

 فرهنگ بين ارتباط در فرآیندی نوآوری متغير -5

 .تاثيردارد سازمان وعملکرد سازمانی

 سازمانی فرهنگ بين ارتباط در اداری نوآوری متغير -6

 .تاثيردارد سازمان عملکرد و

 پژوهش روش

 نظر زا و است كاربردی هدف نظر از پژوهش این

 جامعه .باشد یم پيمایشی - توصيفی پژوهش روش

 مركزی ادارات كارشناسان در حاضر تحقيق آماری

 حجم است. بوده نفر 700 كه باشد می كشاورزی بانک

 روش باشد. می نفر 247 كوكران فرمول طریق از نمونه

 نیا در است. بوده ساده تصادفی صورت به گيری نمونه

 فرهنگ پرسشنامه ستاندارد،ا نامه پرسش سه از پژوهش

 عملکرد پرسشنامه (،1985) 15ادگارشاین سازمانی

 نوآوری پرسشنامه ،(2015) 16كارابولوت سازمانی

 18پنيادز (،2008) 17دیگران و جيمنز - جيمنز سازمانی

 شده استفاده (2006) 19سوهل و پراجگو (،2006)

 شده تایيد محتوایی طریق از آن رواییچنين  هم است.

  جدول شرح به كرونباخ آلفای طریق از یاییپا .است
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 است: زیر

 

 آن ابعاد و پرسشنامه پايايی - 1 جدول

 مقياس پرسشنامه

 ضریب

 آلفای

 كرونباخ

 منبع

 نوآوری

 سازمانی

 نوآوری

 توليدی
70/0 

 (،2013) توستن

، (1390) شریفی

، (1393) عطایی

، (1394) نماميان

 (.1392) نوروزی

 نوآوری

 فرایندی
80/0 

 83/0 اداری نوآوری

 پرسشنامه کل

 نوآوری

 سازمانی

81/0 

 عملکرد

 سازمانی

 78/0 مالی عملکرد

 عملکرد

 مشتری
72/0 

، (1389) خرمند

، (1394) نماميان

، (1392) زارعی

 (.1392) سيدی

 عملکرد

 داخلی تجارت
84/0 

 رشد عملکرد

 یادگيری و
81/0 

 78/0 مالی عملکرد

 هپرسشنام کل

 عملکرد

 سازمانی

79/0 

 فرهنگ

 سازمانی

 74/0 مصنوعات

 (،2014) سولن

 (،2015) هوگان

 (،2010) لاواج

 ،(1391پور )نصير

، (1392) زارعی

 (1394) دوست صفر

 و عقاید

 ها ارزش
71/0 

 مفروضات

 یاساس
60/0 

 پرسشنامه کل

 فرهنگ

 سازمانی

 شاين

70/0 

 

 آمار های روش زا یها داده ليتحل و تجزیه یبرا

 بودن نرمال بررسی منظور به ی،استنباط آمار و یفيتوص

 بهچنين  هم و اسمينروف گلوموگروف آزمون از ها داده

 همبستگی ضریب های آزمون از فرضيات بررسی منظور

 است. شده استفاده ساختاری معادلات و

 

 پژوهش های يافته

 توصیفی های يافته الف:

 و مرد پاسخگویان از درصد 9/59 جنسيت براساس

 20 بين درصد 7/9 سن نظر از هستند، زن درصد 1/40

 5/40 سال، 40 تا 30 بين درصد 1/40 سال، 30 تا

 50 بالای درصد 7/9 سن و سال 50 تا 40 بين درصد

درصد  2/3 تحصيلات ميزان نظر از باشد، می سال

 ليسانس فوق درصد 8/62 ليسانس، درصد 4/30دیپلم، 

 خدمت سابقه براساس و باشد می دكتری درصد 6/3 و

 تا 10 بين درصد 2/10 سال، 10 تا 5 بين درصد 3/26

 سابقه و سال 20 تا 15 بين درصد 4/36 سال، 15

 . باشد می بالا به سال 20 درصد 1/27 خدمت

 

 استنباطی های يافته ب:

 اسميرنوف - كولموگوروف آزمون از استفاده با

 مورد را متغير یک های داده بودن نرمال توزیع توان می

 آمده 2 جدول در آزمون این نتایج داد. قرار بررسی

 است.
 

 اسمیرنوف -کولموگوروف آزمون نتايج - 2 جدول

 متغیرها
 تعداد

 ها داده

 آماره

 آزمون

 سطح

 داری معنی

 0/077 1/315 247 سازمانی فرهنگ

 0/132 1/016 247 نوآوری

 0/079 1/312 247 سازمانی عملکرد

 

 به مربوط آزمون معناداری سطح كه این به جهتو با

 بودن نرمال ادعای باشد، می 05/0 از بالاتر متغيرها تمام

 روش از توان می و شده پذیرفته پژوهش متغيرهای

 ساختاری معادلات سازی مدل در درستنمایی نسبت

 كرد. استفاده
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  پژوهش اول مدل برازش بررسی

 مدل حد چه تا كه است این مدل برازش از منظور

 تحليل در دارد توافق و سازگاری مربوطه های داده با

 و پارامترها تخمين انجام متعاقب ساختاری معادلات

 شود اطمينان مدل برازندگی از باید آنها تفسير از قبل

 قرار بررسی مورد برازش های شاخص زیر جدول در

 .است گرفته
 

 اول مدل برازش های شاخص – 3 جدول

 نام

 آزمون
 یحاتتوض

 مقادير

 قبول قابل

 به مقدار

 آمده دست

χ2/df 615/2 >3 نسبی اسکوئر كای 

RMSEA 
 توان ميانگين ریشه

 تقریب خطای دوم
1/0< 081/0 

GFI 
 برازندگی شاخص

 یافته تعدیل
9/0> 95/0 

RMR 
 مجذور ميانگين ریشه

 باقيمانده
1/0< 041/0 

NFI 91/0 <9/0 نرم برازش شاخص 

CFI 
 برازش شاخص

 ای قایسهم
9/0> 93/0 

 

 با برابر RMSEA مقدار فوق، جدول به توجه با

 است 1/0 از كمتر كه این به توجه با و باشد می 081/0

 مناسب مدل خطاهای مجذور ميانگين دهد می نشان

 كای مقدار چنين هم باشد. می قبول قابل مدل و است

 و باشد می 3 و 1 بين (]69/83[/32) آزادی درجه به دو

 بيشتر 9/0 از نيز NFI وGFI،  CFI شاخص انميز

 متغيرهای گيری اندازه مدل دهند می نشان كه باشد می

 برازش تائيد به توجه با است. مناسبی مدل تحقيق،

 با فرضيات بررسی و آزمون به بعد قسمت در مدل

  شود. می پرداخته شده تائيد ابعاد از استفاده
 

 فرهنگ تاثیر در میانجی نقش نوآوری :اصلی فرضیه

 .دارد سازمان عملکرد بر سازمانی

 نوآوری ميانجی متغير نقش بررسی به فرضيه این

 پرداخته سازمان عملکرد بر سازمانی فرهنگ تاثير در

 بر سازمانی فرهنگ مستقيم غير تاثير عبارتی به و است

 برای است. گرفته قرار بررسی مورد سازمان عملکرد

 وابسته متغير بر مستقل متغير مستقيم غير اثر بررسی

 شرط باشد. برقرار ابتدا زیر شروط تا دارد ضرورت

 واسط بر مستقل متغيّر اثر معناداری كه است این اوّل

 متغيّر اثر معناداری تأیيد نيز دومّ شرط و شود تأیيد

 بودن برقرار صورت در سپس باشد. می وابسته بر واسط

 از مسير یبضر و دار معنی مستقيم غير اثر بالا شروط

 و واسط بر مستقل متغير اثر مسير ضریب بين ضرب

 آید. می بدست وابسته بر واسط متغير اثر مسير ضریب

 متغير )اثر دوم فرعی فرضيات كه این به توجه با

 بر واسط متغير )اثر سوم فرعی و واسط( بر مستقل

 مستقيم غير اثر بنابراین است شده پذیرفته وابسته(

 ضریب و دار معنی سازمان عملکرد رب سازمانی فرهنگ

 .67/0=88/0*76/0 با است برابر آن
 

 اصلی فرضیه برای T آماره و مسیر ضريب - 4 جدول

 مسیر
 ضريب

 مسیر

T 
 آماره

 خطای

 استاندارد

 بر سازمانی هنگ فر

 نوآوری
88/0 12/16 055/0 

 عملکرد بر نوآوری

 سازمان
76/0 63/8 088/0 

 

 فرضيه در آمده دست هب نتيجه به توجه با حال

 و سازمانی فرهنگ بين مسير ضریب كه اول فرعی

 ميزان گفت توان می شد 39/0 با برابر سازمان عملکرد

 سازمان عملکرد بر سازمانی فرهنگ مستقيم غير اثر

 .باشد می (39/0) مستقيم اثر از بيشتر (67/0)
 

 سازمان برعملکرد سازمانی فرهنگ :اول فرعی فرضیه

 .دارد داری یمعن تاثیر
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 ساختاری معادلات از آمده دست به نتایج براساس

 سازمان عملکرد و سازمانی فرهنگ بين ضریب برای

 96/1 عدد از كه است 58/7 با برابر t آماره مقدار

 95 اطمينان سطح در ضریب این لذا باشد می بيشتر

 ضریب این مقدار دیگر طرف از است. دار معنی درصد

 تاثير ی دهنده نشان و مثبت یمقدار كه است 39/0

 در .باشد می سازمان عملکرد بر سازمانی فرهنگ مثبت

 .شود می پذیرفته پژوهش اول فرعی فرضيه نتيجه
 

 1 فرعی فرضیه برای T آماره و مسیر ضريب - 5جدول

 استاندارد خطای آماره T مسیر ضريب

39/0 58/7 051/0 

 

 تاثیر وریبرنوآ سازمانی فرهنگ :دوم فرعی فرضیه

 .دارد داری معنی

 نوآوری، بر سازمانی فرهنگ تاثير بررسی در

 ميزان شود، می مشاهده 4 و 3 های شکل كه طور همان

 مقداری كه 88/0 با برابر دومتغير این بين مسير ضریب

 از كه است 12/16 با برابر t آماره مقدار .باشد می مثبت

 درصد 95 اناطمين با نتيجه در باشد می بيشتر 96/1 عدد

 و مثبت تاثير نوآوری بر سازمانی فرهنگ گفت توان می

 پژوهش دوم فرعی فرضيه نتيجه در دارد معناداری

 .شود می پذیرفته
 

 2 فرعی فرضیه برای T آماره و مسیر ضريب - 6 جدول

 استاندارد خطای آماره T مسیر ضريب

88/0 12/16 055/0 

 

 تاثیر زمانسا برعملکرد نوآوری :سوم فرعی فرضیه

 .دارد داری معنی

 ساختاری معادلات از آمده دست به نتایج براساس

 سازمان عملکرد و نوآوری بين مسير ضریب ميزان

 t آماره مقدار .باشد می مثبت مقداری كه 76/0 با برابر

 در باشد می بيشتر 96/1 عدد از كه است 63/8 با برابر

 بر ورینوآ گفت توان می درصد 95 اطمينان با نتيجه

 بنابراین دارد معناداری و مثبت تاثير سازمان عملکرد

 شود. می تایيد سوم فرعی فرضيه
 

 3 فرعی فرضیه برای T آماره و مسیر ضريب - 7 جدول

 استاندارد خطای آماره T مسیر ضريب

76/0 63/8 088/0 

 

 به مربوط تحقيق های مدل 4 و 3 های شکل

 ضرایب دهند. می نشان را سوم تا اول فرعی فرضيات

 و دارد نام مسير ضرایب مکنون متغيرهای بين موجود

 ضرایب تمامی شوند. می استفاده فرضيات آزمون برای

-t) آماره این گردند. می آزمون t آماره از استفاده با

value) آن مطلق قدر مقدار كه باشد می معنادار زمانی 

 باشد. 96/1 از بيشتر

 

 پژوهش دوم مدل برازش بررسی

 مورد دوم مدل برازش های شاخص زیر جدول در

 :است گرفته قرار بررسی
 

 دوم مدل برازش های شاخص – 8 جدول

 نام

 آزمون
 توضیحات

 مقادير

 قابل

 قبول

 به مقدار

 آمده دست

χ2/df 760/2 >3 بینس اسکوئر كای 

RMSEA 
 دوم توان ميانگين ریشه

 تقریب خطای
1/0< 085/0 

GFI 
 برازندگی شاخص

 یافته تعدیل
9/0> 94/0 

RMR 
 مجذور ميانگين ریشه

 باقيمانده
1/0< 075/0 

NFI 92/0 <9/0 نرم برازش شاخص 

CFI 
 برازش شاخص

 ای مقایسه
9/0> 91/0 
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 پژوهش اول مدل مسیر ريبض و عاملی ضرايب - 3شکل

 

 
 پژوهش اول مدل t آزمون نتايج - 4شکل

 

 با برابر RMSEA مقدار فوق، جدول به توجه با

 است 1/0 از كمتر كه این به توجه با و باشد می 085/0

 مناسب مدل خطاهای مجذور ميانگين دهد می نشان

 كای مقدار چنين هم باشد. می قبول قابل مدل و است

 3 و 1 بين (]16/676[/245) آزادی درجه به دو

 9/0 از نيز NFI وGFI،  CFI شاخص ميزان و باشد می

 گيری اندازه مدل دهند می نشان كه باشد می بيشتر

 تائيد به توجه با است. مناسبی مدل تحقيق، متغيرهای

 بررسی و آزمون به بعد قسمت در مدل برازش

  شود. می پرداخته شده تائيد ابعاد از استفاده با فرضيات

 مدل است لازم 6 تا 4 فرعی فرضيات بررسی برای

 مورد است آمده 6 و 5 های شکل در كه پژوهش دوم

 .گيرد قرار بررسی



 نوآوری میانجی نقش با سازمانی عملکرد بر سازمانی فرهنگ تاثیر
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 ارتباط در تولیدی نوآوری متغیر :چهارم فرعی  فرضیه

 .دارد تاثیر سازمان عملکرد و سازمانی فرهنگ بین

 نوآوری ميانجی متغير نقش بررسی به فرضيه این

 سازمان عملکرد بر سازمانی فرهنگ تاثير در توليدی

 فرهنگ مستقيم غير تاثير عبارتی به و است پرداخته

 گرفته قرار بررسی مورد سازمان لکردعم بر سازمانی

  است.

 فر بين مسير ضریب 6 و 5 های شکل به توجه با

 كه 79/0 با برابر توليدی نوآوری و سازمانی هنگ

 65/27 با برابر t آماره مقدار .باشد می مثبت مقداری

 با نتيجه در باشد می بيشتر 96/1 عدد از كه است

 بر سازمانی فرهنگ گفت توان می درصد 95 اطمينان

چنين  هم دارد معناداری و مثبت تاثير توليدی نوآوری

 سازمان عملکرد و توليدی نوآوری بين مسير ضریب

 t آماره مقدار .باشد می مثبت مقداری كه 82/0 با برابر

 در باشد می بيشتر 96/1 عدد از كه است 78/15 با برابر

 و مثبت تاثير سازمان عملکرد بر توليدی نوآوری نتيجه

 سازمانی فرهنگ مستقيم غير اثر بنابراین دارد معناداری

     با: است برابر آن ضریب و دار معنی سازمان عملکرد بر

82 /0*79/0=65/0 
 

 4 فرعی فرضیه برای T آماره و مسیر ضريب - 9 جدول

 مسیر
 ضريب

 مسیر

T 
 آماره

 خطای

 استاندارد

 بر سازمانی فرهنگ

 تولیدی نوآوری
79/0 65/27 029/0 

 بر تولیدی نوآوری

 سازمان عملکرد
82/0 78/15 052/0 

 

 ارتباط در فرآيندی نوآوری متغیر :پنجم فرعی فرضیه

 دارد تاثیر سازمان عملکرد و سازمانی فرهنگ بین

 نوآوری ميانجی متغير نقش بررسی به فرضيه این

 سازمان عملکرد بر سازمانی فرهنگ تاثير در فرآیندی

 فرهنگ مستقيم غير تاثير بارتیع به و است پرداخته

 گرفته قرار بررسی مورد سازمان عملکرد بر سازمانی

  است.

 بين مسير ضریب 6 و 5 های شکل به توجه با

 كه 83/0 با برابر فرآیندی نوآوری و سازمانی فرهنگ

 91/19 با برابر t آماره مقدار .باشد می مثبت مقداری

 با تيجهن در باشد می بيشتر 96/1 عدد از كه است

 بر سازمانی فرهنگ گفت توان می درصد 95 اطمينان

چنين  هم دارد معناداری و مثبت تاثير فرآیندی نوآوری

 سازمان عملکرد و فرآیندی نوآوری بين مسير ضریب

 t آماره مقدار .باشد می مثبت مقداری كه 52/0 با برابر

 در باشد می بيشتر 96/1 عدد از كه است 83/10 با برابر

 مثبت تاثير سازمان عملکرد بر فرآیندی نوآوری نتيجه

 فرهنگ مستقيم غير اثر بنابراین دارد معناداری و

 برابر آن ضریب و دار معنی سازمان عملکرد بر سازمانی

 43/0=83/0*52/0 با است
 

 5 فرعی فرضیه برای T آماره و مسیر ضريب - 10 جدول

 مسیر
 ضريب

 مسیر

T 
 آماره

 خطای

 استاندارد

 بر سازمانی گهن فر

 فرآيندی نوآوری
83/0 91/19 042/0 

 بر فرآيندی نوآوری

 سازمان عملکرد
52/0 83/10 048/0 

 

 ارتباط در اداری نوآوری متغیر :ششم فرعی فرضیه

 تاثیردارد سازمان وعملکرد سازمانی فرهنگ بین

 نوآوری ميانجی متغير نقش بررسی به فرضيه این

 سازمان عملکرد بر سازمانی فرهنگ تاثير در اداری

 فرهنگ مستقيم غير تاثير عبارتی به و است پرداخته

 گرفته قرار بررسی مورد سازمان عملکرد بر سازمانی

  است.

 بين مسير ضریب 6 و 5 های شکل به توجه با

 كه 86/0 با برابر اداری نوآوری و سازمانی فرهنگ

 46/15 با برابر t آماره مقدار .باشد می مثبت مقداری
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 با نتيجه در باشد می بيشتر 96/1 عدد از كه است

 بر سازمانی فرهنگ گفت توان می درصد 95 اطمينان

چنين  هم دارد معناداری و مثبت تاثير اداری نوآوری

 سازمان عملکرد و اداری نوآوری بين مسير ضریب

 t آماره مقدار .باشد می مثبت مقداری كه 68/0 با برابر

 در باشد می بيشتر 96/1 دعد از كه است 79/6 با برابر

 و مثبت تاثير سازمان عملکرد بر اداری نوآوری نتيجه

 سازمانی فرهنگ مستقيم غير اثر بنابراین دارد معناداری

  با است برابر آن ضریب و دار معنی سازمان عملکرد بر

 

68/0*86/0=58/0 

 
 5 فرعی فرضیه برای T آماره و مسیر ضريب - 11 جدول

 مسیر
 ضريب

 مسیر
Tارهآم 

 خطای

 استاندارد

 بر سازمانی فرهنگ

 اداری نوآوری
86/0 46/15 056/0 

 بر اداری نوآوری

 سازمان عملکرد
68/0 79/6 100/0 

 

 
 پژوهش دوم مدل مسیر ضريب و عاملی ضرايب - 5 شکل

 
 پژوهش دوم مدل t آزمون نتايج - 6 شکل



 نوآوری میانجی نقش با سازمانی عملکرد بر سازمانی فرهنگ تاثیر
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 پیشنهادها و گیری نتیجه

 مزیت كسب و انیسازم بقای برای كليدی نوآوری

 باید نوآوری از حمایت روند لذا و است پایدار رقابتی

 یکسان طور به پژوهشگران و محققان علاقه مورد

 سازمانی، فرهنگ از شاین لایه چند مدل باشد.

 كه فرآیندهایی مورد در تفکر برای مفيدی چارچوب

 سوی از .دهد می ارائه كند می كمک نوآوری پرورش به

 تاثيرگذار سازمان عملکرد بر تواند یم نوآوری دیگر

 تغيير از پر بازارهای در تواند می نوآوری كه چرا باشد،

 فرهنگ دهد. شکل را سازمان هر موفقيت رمز امروزی

 یک در نوآوری رشد بر تواند می نيز حاكم سازمانی

 اصلی هدف كه این به توجه با نماید. كمک سازمان

 با عملکرد بر مانیساز فرهنگ تاثير بررسی تحقيق این

 متغير باشد. می شاین مدل در نوآوری ميانجيگری نقش

 عملکرد بر نوآوری ميانجيگر نقش با سازمانی فرهنگ

 و مثبت تأثير نظر، مورد آماری جامعه در سازمان

 ميانجيگری نقش بنابراین، است. داشته معناداری

 مثبتی طور به سازمان عملکرد بر فرهنگ در نوآوری

 سازمانی فرهنگ متغيرچنين  هم است. بوده رتأثيرگذا

 دارد. سازمانی عملکرد بر مستقيمی غير اثر

 در سازمان عملکرد بر سازمانی فرهنگ متغير

 داشته معناداری و مثبت تأثير نظر، مورد آماری جامعه

 به سازمان عملکرد بر سازمانی فرهنگ بنابراین است.

 سازمانی هنگفر متغير است. بوده تأثيرگذار مثبتی طور

 مثبت تأثير نظر، مورد آماری جامعه در نوآوری متغير بر

 عملکرد متغير بر نوآوری متغير است. داشته معناداری و

 و مثبت تأثير نظر، مورد آماری جامعه در سازمان

 نقش به چهارم فرعی فرضيه است. داشته معناداری

 سازمانی فرهنگ تاثير در توليدی نوآوری ميانجی متغير

 متغير نتيجه در .است پرداخته سازمان عملکرد بر

 و مثبت تاثير سازمان عملکرد متغير بر توليدی نوآوری

 متغير نقش به پنجم فرعی فرضيه دارد. معناداری

 بر سازمانی فرهنگ تاثير در فرآیندی نوآوری ميانجی

 نوآوری ميانجيگر متغير است. پرداخته سازمان عملکرد

 متغير و سازمانی فرهنگ متغير بين ارتباط در فرآیندی

 مثبت تأثير نظر مورد آماری جامعه در سازمان عملکرد

 متغير نقش ششم فرعی فرضيه دارد؛ معناداری و

 سازمانی فرهنگ متغير تاثير در اداری نوآوری ميانجی

 بنابراین است. پرداخته سازمان عملکرد متغير بر

 آورینو متغير بر سازمانی فرهنگ متغير گفت توان می

 ها فرضيه این نتایج دارد. معناداری و مثبت تاثير اداری

 و علامه (،1388) ارشدی و آزاد مطالعات نتایج با

الحربی و اليحيی  (،2011) لاواج (،1395) دیگران

 (2014) لوپز و كاميسون و (2013) بوشگن ،(2013)

 به زیر پيشنهاد زیر های یافته براساس دارد. همخوانی

  گردد: می بيان اورزیكش بانک روسا

 با شود می پيشنهاد همواره بانکی ارشد مقامات به  .1

 سيستم داشتن و بيرونی های محيط روی بر تمركز

 خلق برای كافی و لازم های زمينة پذیر، انعطاف

  كنند. فراهم سازمان، در نوآوری

 به كه هستند آنهایی ،ها سازمان ترین موفق امروزه  .2

 تا كنند می تلاش و اشتهگذ احترام خود كارمندان

 آنان برای را رشدی به رو و مثبت كاری محيط

 در باشند راضی كه یكارمندان .سازند فراهم

 ایفا بيشتری نقش سازمان اهداف به یابی دست

 شود می پيشنهاد بانک ارشد مدیران به نمایند. می

 یمحيط استعداد با توانمند، ،لاقخ افراد برای

 و خلاقانه های ایده به و كنند فراهم مناسب

 پيگيری با و داده بهاد پرسنل بخش الهام

 نياز مورد زمينة پرسنل به شده ارائه های آموزش

 پيشرفت برای آگاهی، و ارتقا افزایش برای را آنها

 كنند. فراهم سازمان عملکرد

 محيط در بيشتر چه هر نوآوری جهت است لازم  .3

 رد را شان ذهنی های فرض پيش مدیران سازمان،

 نه انسان یک عنوان به و دهند تغيير پرسنل مورد
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 و كنند توجه كاركنان به كار نيروی یک عنوان به

  نکنند. نگاه خود پرسنل به رقيب چشم به

 سازمان عملکرد ارزیابی و سنجش شود می پيشنهاد  .4

 در جدید فکر و ایده كردن مطرح ميزان براساس

 ارائه و مبتکر و خلاق توانا، افراد سوی از بانک

 مقالات، و كتب تاليف حتی وهای نوین راهکار

 شود. برقرار ها سخنرانی و ها همایش در شركت

 مهارت و دانش كه متخصص افراد بکارگيری با  .5

 توان می دارند را سازمان شغلی نيازهای با مرتبط

 جهت بخشيد. بهبود را فرآیندی نوآوری سطح

 چون؛ متغيرهایی به فرآیندی نوآوری ارتقای

 و محيط مشترك، انداز چشم آفرین، تحول رهبری

 شود. توجه انسانی های سرمایه سازمان، اندازه

 فکری الگوهای بيشتر چه هر گيری شکل به كمک  .6

 در تخصص و مهارت دانش، سطح براساس جدید

 به پرسنل بيشتر چه هر گرایش بانکی مجموعه

 امر این كه سازد می فرهم را اداری نوآوری سمت

 به سازمانی( نوآوری زیرمجموعه اداری )نوآوری

 ارائه سبب كه است عواملی از یکی خود نوبه

 و تر مناسب جدید، محصولات و خدمات

 نوآوری افزایش با گردد. می بيشتر پذیری رقابت

 افزایش عملکرد، در بهبود و پرسنل در اداری

 در )بانک( سازمان آوری تاب و چابکی پویایی،

 شد. خواهد دهدی بهتر تغييرات مسير
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 منابع

 تاثير بررسی .(1388) ایمان ارشدی ،ناصر آزاد
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