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 چکيده

در  يسکوت سازمان يبر رابطه عل يتعهد سازمان يانجيهدف بررسى نقش متحقيق با  اينمقدمه و هدف پژوهش: 

 .انجام شده است يسازمان يشهر اصفهان و رفتار شهروند يفرهنگ يسازمانها

 شامل حاضر تحقيق آماري جامعه .است پيمايشى -يفيقات توصينوع تحق از و يتحقيق کاربرد اينروش پژوهش: 

و  SPSS 21معتبر به دست آمده با کمک نرم افزار  پرسشنامه120 .اصفهان است يفرهنگهاي  كاركنان سازمان كليه

  .ل قرا گرفتيه و تحليمورد تجز رگرسيون و ضريب يمدل معادلات ساختار يبا استفاده از الگو 5/8زرل يل

براي بررسي رابطه علي بين کليه متغيرها از جمله متغيرهاي  tاز آن است که مقدار آماره  يحاکها  افتهيها:  يافته

وسکوت  يسازمان يبا رفتار شهروند ي، تعهد سازمانيبا تعهد سازمان ياصلي تحقيق از جمله سکوت سازمان

 .دار است ( و در نتيجه معنيP< 05/0) بيشتر 96/1از  يسازمان يبا رفتار شهروند يسازمان

بر  يو سکوت سازمان يسازمان يبر رفتار شهروند ي، تعهد سازمانيبر تعهد سازمان يسکوت سازمانگيري:  نتيجه

 يهمچنين، نتايج حاکي از آن است که سکوت از طريق تعهد سازمان .داري دارد تأثير معني يسازمان يرفتار شهروند

 .را داشته باشد  يتواند نقش متغير ميانج مي يتأثير دارد و متغيرتعهد سازمان يسازمان يبر رفتار شهروند

 يفرهنگهاي  ، سازماني، تعهد سازماني، رفتار شهرونديسکوت سازمانواژگان کليدي: 
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 مسالهان يب

ر ييو سرعت تغ يدگيچيش پيبا افزاها  سازمان

ها  ن چالشيخروج از ا يمواجه اند که برا ياريبس

 يدرونهاي  هيها و سرمايشتر به توانمنديازمند توجه بين

 آن حيات اصلي عامل سازمان، هر انساني نيروي .است

مهم هاي  از مولفه يکيبه عنوان  و است سازمان

ح يسلامت و صحت سازمان را با عمل صح يسازمان

ن کننده است و هر چقدر سازمانها يش تضميخو

ن مولفه و نحوه يشان به ا يبزرگتر باشند وابستگ

  .شود مي شتريدر امور سازمان ب يمشارکت و

ت سازمانها، عدم ياز موانع مهم در موفق يکي

 يو اعتماد و آنچه که محققان سکوت سازمان يهمکار

ان ياز ب يخوددار يسکوت سازمان .باشد مي دده انينام

ندر و يپ .نظرات و اطلاعات در مورد سازمان است

( سکوت را عدم وجود صدا به عنوان 2001) هارلوس

از  يفيف کرده اند شامل طياز ارتباط تعر يشکل

ا مقاصد مانند اعتراض و مخالفت يشناختها، احساسات 

ده يافتند که پديدرن آنها يد و موافقت؛ علاوه بر اييا تاي

هاي  زهيسکوت کارکنان ممکن است بسته به انگ

( 2003) نيون دا .را حمل کند يمختلف يبرجسته معان

ک رفتار يرا به عنوان  يو همکاران، سکوت سازمان

 يخوددار»اند:  ف کردهيب تعرين ترتيا به يسازمان

د مرتبط با يها، اطلاعات و عقا دهيآگاهانه از اظهار ا

 .«کار

ن توافرق دارنرد کره سرکوت     ير ف برر ا يشتر تعاريب

از  يقه کرردن بره صرورت عمرد    يشامل مضرا  يسازمان

د توسرط  يا عقايها، اطلاعات  يده ها، نگرانيسوالات، ا

کارکنان درباره موضوعات مرتبط با سازمان و شغل آنها 

 .(Tangirala & Ramanujam, 2005) است

دهند كه سكوت  مي موريسون و ميليكن نشان

سازماني منجر به ناهماهنگي شناختي در ميان ساير 

متغيرها شده، بنابراين انگيزش، رضايت و تعهد پايين 

خصوصاً گواه نيرومندي در  .تري در پي خواهد داشت

حمايت از عكس العمل منفي مديران عالي و سرپرستان 

ارشد براي بازخورد منفي وجود دارد كه مانع از آن 

 كند مي انداخته و يا تحريف شده يا آن را به تأخير

(Fisher, 1979).  سكوت سازماني موجب احساس بي

شود كه  ي مي، فقدان كنترل و ناهماهنگي شناختيارزش

 & Dimitris) شود به انگيزش و تعهد پايين منتهي مي

Vakola, 2007).  تعهد سازماني بيانگر ميزان وابستگي

نكه است كه كارمند به يك سازمان خاص داشته و اي

اهداف و آرزوهايش تا چه حد در راستاي حفظ رابطه 

سه  ي( و داراWoodyard, 2003) او با سازمان است

 ي، تعهد مستمر و تعهد هنجاريتعهد عاطف يبعد مجزا

تعهد  .(Richard,2000; Allen & Meyer, 1997) است

، پيوندي احساسي با سازمان و اعتقاد به 1عاطفي

، ارزش اقتصادي 2تداومآن است؛ تعهد هاي  ارزش

 ناشي از حفظ رابطه با سازمان در مقايسه با ترك آن

، اجبار به ماندن در سازمان به 3باشد؛ تعهد هنجاري مي

: 1389نز و جاج، يراب) دلايل معنوي يا اخلاقي است

89-90). 

ست که ممکن است افراد يدور از ذهن ن يليخ

ن بواسطه تعهد به سازمان به نفع سازما يسازمان

مطالعات  .ا به نفع آن سکوت نکننديسکوت کنند و 

 يو معنادار يک رابطه منفي( 2013) 4ز و همکاران يدن

 از ابعاد سکونت کارکنان يکيان تعهد موثر و يم

 .( را نشان داده استيسکوت تدافع)

 يده ايبه صورت پد يد سکوت سازمانياگر چه شا

م يمفاه يسازمان يا آواياما سکوت  .ج درآمده استيرا

در مورد آن صورت  يقات اندکيهستند که تحق يديجد

 يکه متول يفرهنگهاي  ژه در سازمانيبو .گرفته است

 ير در جامعه هستند و سکون و سکوت برايخط يامر

 .ديآ مي ب زا تر به نظريآسها  ن سازمانيا

 کههايي  از مولفه يکيرسد  مي ک کلام به نظريدر 

ته شده را به آن مربوط از عوامل گف ياريتوان بس مي
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ده ياست که هم متاثر از پد يساخت رفتار شهروند

 .گذارد مي ريشود و هم بر آن تاث مي سکوت

بعضرري از محققررين رفتررار شررهروندي را اينگونرره  

مجموعررره اي از رفتارهررراي »كننرررد :  تعريرررف مررري

داوطلبانره و اختيرراري كره بخشرري از وظرايف رسررمي    

توسرط وي انجرام و   فرد نيسرتند، امرا برا ايرن وجرود      

هرراي سررازمان  باعررب بهبررود مرراثر وظررايف و نقررش 

  .(2004اپلبام و همكاران، ) «شوند مي

ارگررران همچنرررين معتقرررد اسرررت كررره رفترررار   

شررهروندي سررازماني، رفترراري فررردي و داوطلبانرره    

هرراي رسررمي  اسررت كرره مسررتقيماً برره وسرريله سيسررتم

پاداش در سرازمان طراحري نشرده اسرت، امرا برا ايرن        

ارتقرراي اثربخشرري و كررارايي عملكرررد  وجررود باعررب

ايرن تعريرف    .(2004كروهن و كرول  ) شود سازمان مي

بر سره ويژگري اصرلي رفترار شرهروندي تأكيرد دارد:       

اول اينكه ايرن رفترار بايرد داوطلبانره باشرد يعنري نره        

يررك وظيفرره از پرريش تعيررين شررده و نرره بخشرري از    

وظررايف رسررمي فرررد باشررد، دوم اينكرره مزايرراي ايررن 

سرازماني دارد و ويژگري سروم ايرن اسرت       رفتار جنبه

كرره رفتررار شررهروندي سررازماني مرراهيتي چنرردوجهي  

  .دارد

بيننرد بره حقروي سياسرري      وقتري کره کارکنران مرري   

شرود و بره آنهرا      آنها در سرازمان احتررام گذاشرته مري    

هرراي  حررق مشررارکت و تصررميم گيررري در حرروزه    

شرود، براز هرم رفترار       گذاري سازمان داده مري  سياست

از نررروع مشرررارکت( از خرررود نشررران  ) شرررهروندي

 .دهند  مي

رفتار شهروندي سازماني توسط  يمطالعه بر رو

با تکنيک تجزيه و  1983اسميت، ارگان و نير در سال

تحليل عاملي بر روي شانزده معيار سنجش رفتار 

نتيجه اين مطالعه  .شهروندي سازماني صورت پذيرفت

عد ن معيارها در قالب دو بيهمه ا نشان داد که

 .دوستي و پذيرش عمومي قابل تفکيک هستند نوع

( در جديدترين مطالعه اش درباره 2007) كرنودل

اثر رفتار شهروندي سازماني بر عملكرد سازماني، هفت 

بعد را به عنوان نمادهاي اصلي اين پديده شامل: 

پذيرش سازماني، روحيه جوانمردي، وفاداري سازماني، 

كننده و  رفتارهاي كمك ابتكارات فردي، فضيلت مدني،

 .در نظر گرفته است يتوسعه شخص

ن اسرت  يکنند ا مي که سکوت يغالبا پنداشت کسان

از مروارد، علاقره    ياريست و در بسيمهم نها  دگاهيکه د

 ن عوامرل سربب  ير تا ايابد و نهاي مي به کار کاهشها  آن

 & Morrison) شرود کره سرازمان را تررن کننرد      مري 

Milliken, 2000; Perlow & Williams, 2003; 

Perlow & Repenning, 2009 ).     با توجره بره مطالرب

 يامردها يعواقرب و پ  يده سکوت سازمانيگفته شده پد

تواننرد   مري  رفتار افرراد  .تواند داشته باشد ي ميگوناگون

اثرات موثر يا مخربي را برر ميرزان برازدهي سرازمان و     

اب ديگر اعضا در سازمان بر جاي گذارد از اين رو انتخ

توانرد آينرده اي    مري  رفتاري مناسب با اصول سرازماني 

ژه در يبررو .روشررن بررراي كارمنرردان و مررديران بسررازد 

مولرد فرهنر     يادير که تا حرد ز  يفرهنگهاي  سازمان

ژه ير نقرش و ها  ن گونه سازمانيا يرهبر .جامعه هستند

 .به فرهن  جامعه دارد يدر جهت ده يا

کارکنان ران متشکل از يدر ا يفرهنگهاي  سازمان

عوامل کمتر  يد بعضيد به نظر آيهستند و شا يجهاد

اما نوبخت  .مسبب سکوت باشدها  ن گونه سازمانيدر ا

 يتوانمندساز يارائه الگو ي( ط1392) و همکاران

در مقاله خود،  يفرهنگهاي  در سازمان يمنابع انسان

، يياجرا ي، راهبردهايفردهاي  يژگينشان دادند و

منابع  يدر توانمندساز يسازمانفرهن  و ساختار 

ن چنانچه سکوت را يبنابرا .م داردير مستقيتاث يانسان

توان گفت  مي د آوا دانستيکارکنان در تول ييعدم توانا

هاي  جاد جو سکوت در سازمانين عوامل در ايا

موثر است؛ چرا که در ساکت ماندن کارکنان  يفرهنگ

 .موثر استها  ن سازمانيا
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و رفترار   ين سرکوت سرازمان  يب پژوهش رابطه اين

شرهر اصرفهان برا     يفرهنگر هاي  در سازمان يشهروند

دهرد و   مري  قررار  يتعهد را مرورد بررسر   يانجينقش م

و  ين سکوت سازمانيب آيا اين است كه سوال اصلى آن،

 يانجير برا م  يسرازمان  يآن و رفتار شرهروند هاي  مالفه

 تعهد رابطه وجود دارد؟ يگر

 

 نه پژوهشيشيپ

تحت  ي( در مقاله ا1391) و همکاران ياهر يامام

ن جو سکوت، رفتار سکوت کارکنان و يعنوان" رابطه ب

 يکرده اند تا راه حل مناسب ي" سعيشغلهاي  نگرش

 .ندياز سکوت کارکنان ارائه نما يريجلوگ يبرا

ن سکوت يدهد که بيق آنان نشان ميتحقهاي  افتهي

سکوت رابطه ران و سرپرستان به يبا نگرش مد يسازمان

ان سکوت يکه م يوجود دارد؛ در حال يميمستق

، ي، تعهد سازمانيارتباطهاي  با فرصت يسازمان

 يو کانون کنترل درون و عزت نفس يت شغليرضا

 .معکوس وجود دارد يرابطه ا

 يان نامه کارشناسي( در پا1391) ان فرديموسو

ت کارکنان و يرابطه شخص يبررسارشد خود با عنوان" 

اهواز  ي" که در سازمان مخابرات مرکزيسکوت سازمان

ق نشان داده است که يج تحقيانجام گرفته است، نتا

 يبا رفتار سکوت کارمندان رابطه ا ييروان آزرده خو

با  يمنف ي، رابطه ايفه شناسيو وظ ييمثبت، و برونگرا

و تعهد  ين سکوت سازمانيب .دارد يسکوت سازمان

روان رنجور  يژگين ويو ب يمنف يز رابطه اين يسازمان

هاي  يژگين ويو ب ي، رابطه منفيو تعهد سازمان

 يبا تعهد سازمان يفه شناسيو وظ ييبرونگرا يتيشخص

 .مثبت به دست آمده است يرابطه ا

( با عنوان" 1391) ج پژوهش نصر و آقاباباپورينتا

رابطه بين هويت سازماني با سكوت سازماني بررسي 

كاركنان در سازمان مورد مطالعه کارکنان دانشگاه 

ازهمبستگي مثبت و معناداري بين  ياصفهان" حاک

 .هويت سازماني و سكوت سازماني كاركنان بوده است

آن هاي  ن بين هويت سازماني و هر يك از مالفهيهمچن

 .يم وجود داردبا سكوت سازماني كاركنان روابط مستق

عضويت، وفاداري و هاي  بنابر نتايج حاصله مالفه

توانند سكوت سازماني كاركنان را تحت  مي شباهت

 .تأثير قرار دهند

( در پژوهش 1390) و همکاران يسامان يضيعر

رابطه متغيرهاي رفتار شهروندي  يخود به بررس

سازماني با تعهد سازماني و ميل به ماندن در شغل در 

هاي  يافته .ارکنان شرکت سايپا پرداخته اندميان ک

پژوهش نشان داد که رابطه تعهد عاطفي با مشارکت 

در حاليکه  .حمايتي، مردانگي، متابعت مثبت است

باشد و مشارکت  مي رابطه نوع دوستي با آن منفي

حمايتي، وفاداري و مشارکت کنشي، تعهد مستمر را 

و متابعت  همچنين مشارکت حمايتي .کند مي پيش بيني

از زيرمجموعه رفتارهاي شهروندي سازماني، تعهد 

کند و متغير ملان ميل به  مي هنجاري را پيش بيني

ماندن با مشارکت حمايتي از زيرمجموعه رفتار 

 .شهروندي سازماني رابطه معناداري دارد

ش به ي( در تحقيق خو1390) رضازاده كرماني

اني بررسي تأثير عوامل مديريتي بر سكوت سازم

فرهن  سازماني حمايتي،  پرداخته است كه شامل

 .باشند  مي تصور قدرت، عدالت سازماني و اعتماد

همچنين مالفه تصور قدرت نقش بيشتري را در 

هر  بطوريكه با .كند مي تغييرات سكوت سازماني ايفا

 -./570واحد تغيير در واريانس تصور قدرت به اندازه

شده  مي ايجاد غييرز تيدر واريانس سكوت سازماني ن

 .است

تحت عنوان " عامل  ي( در مقاله ا2015) کافمن

ک مدل يکارکنان :  يکردن صدا ين کننده تئورييتع

ل" رفتار يبات و سطوح تحليان ترتيکپارچه از مي

کارکنان مورد انتقاد  يرا در خصوص صدا يسازمان

کند که  مي مبنا را ارائه يک مدل مفهوميدهد و  مي قرار

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/577427
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/577427
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بات روابط کارکنان و يان ترتيم را از ميو مفاهها  دهيا

  .کند  مي عيل تجميسطوح تحل

با  ي( در مطالعه ا2015) سون و همکارانيمور

کرد از سکوت کارکنان : يک مدل مانع رويعنوان " 

هدف" فهم  ياثرات توام حس افراد از قدرت و گشودگ

مانند را  مي نکه چرا کارکنان اغلب در سکوتيا ينظر

ل را کم ين ميتواند ا مي که يتيتوسعه و عوامل موقع

کرد يه مانع رويم نظريدر ترس .کرده اند  يکند را بررس

کارمند،  ياز قدرت آنها آورده اند که حس شخص

ک عامل يگران درکار، يفقدان قدرت در رابطه با د

ن يکند اما ا مي م سکوت کمکياست که به تصم يديکل

  .شود مي ليران شده تعدهدف اد ير توسط گشودگيتأث

با عنوان  ي( در مقاله ا2014) و همکاران 5يالس

ان سکوت يتجمع در رابطه م يگر يانجي"نقش م

 اثر مثبت دهد مي نشانو قصد ترن خدمت"  يسازمان

بر تجمع  و يسازمان سکوت هر دو از يقابل توجه

ان يم يمعنادار اثر مثبت نيهمچن کارکنان قصد ترن

ها  افتهين يهمچن .وجود دارد و تجمع يسازمان سکوت

در  يسازمان سکوتتجمع را بر  ينسب يگريانجيم اثر

 .رابطه با قصد ترن خدمت نشان داده است

( 2013) و همکرراران 6ناريمطالعرره سررهرراي  افتررهي

و  ين سرکوت سرازمان  يبا عنروان رابطره بر    يدر مقاله ا

و  يک رابطره قرو  ير از  يحراک  يرفتار شهروند سازمان

بروده   يرفترار شرهروند   يان سرکوت سرازمان  ير م يمنف

د يرران عقايرربرردان معنررا کرره بررا عرردم اجررازه ب  .اسررت

 نييپررا يتوسررط کارکنرران سررطح رفتررار شررهروند    

 .ديآ مي

 يقرراتي( در مقالرره تحق2013) 7ز و همکرراران يرردن

ان سرکوت کارکنران و   ير خود تحت عنروان " رابطره م  

 يک شرررررکت بهداشررررتيرررردر  يتعهررررد سررررازمان

و  يک رابطررره منفررريررر" نشررران دادنرررد: يخصوصررر

ازابعراد سرکونت    يکر يان تعهرد مروثر و   ير م يمعنادار

  .( وجود دارديسکوت تدافع) کارکنان

( در پژوهش خود نشان دادند 2012) سهيو و يپناه

کارکنان با  ين ابعاد جو سکوت و تعهد سازمانيکه ب

 .وجود دارد يدار يرفتار سکوت کارکنان رابطه معن

و نگرش  يت عاليرينگرش مد نيکه ب يطور

 يک همبستگيسرپرستان با رفتار سکوت کارکنان 

هاي  ن فرصتيوجود دارد و ب يديمثبت نسبتاً شد

کارکنان با رفتار سکوت  ين تعهد سازمانيو ب يارتباطات

  .وجود دارد يديشد يمنف يکارکنان همبستگ

 سروال  و تحقيرق  ادبيرات  بره  توجره  برا  بنرابراين 

ن کره سرکوت برا رفترار     ير ا برر  مبنرى  حاضرر  تحقيرق 

 .شد ارائه زير مدل دارد، رابطه يشهروند

 

 

 

 

 

 

 

 تحقيقهاي  فرضيه
 

 

 پژوهش يمفهوم مدل: 1نمودار 

  

 

 رفتار شهروندی سکوت سازمانی

 رابطه با سرپرست

خصوصیات 

 سازمان

خصوصیات 

 شخصی

 نوع دوستی

 پذیرش عمومی

 تعهد سازمانی

 مستمر

 هنجاری

 

 عاطفی
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 پژوهشهاي  هيفرض

با  ين سکوت و رفتار شهروندي: بيه اصليفرض

 .وجود دارد يرابطه عل يتعهد سازمان يانجينقش م

ر يتاث يبر تعهد سازمان يه اول: سکوت سازمانيفرض

 .دارد

 يبر رفتار شهروند يه دوم: تعهد سازمانيفرض

 .ر دارديتاث يسازمان

 يبر رفترار شرهروند   يه سوم: سکوت سازمانيفرض

 .ر دارديتاث يسازمان

 

 قيروش تحق

 -توصيفى هدف به توجه با و يپژوهش کاربرد اين

 ه كارکنانيان کلياز م .است همبستگى نوع از و يشيمايپ

 120در استان اصفهان  يفرهنگ يعمومهاي  سازمان

اطلاعات به  .انتخاب شدند ينمونه به صورت تصادف

 و ميانگيني )فيدست آمده با استفاده از آمار توص

 يت شناختيجمعهاي  معيار( ابتدا داده انحراف

هاي  م، سپس دادهيتنظها  نمونه يپرسشنامه از رو

ي مربوط به ساالات پرسشنامه با استفاده از آمار استنباط

ون( با يب رگرسيو ضر يمدل معادلات ساختار يالگو)

 SPSS 21ق، با نرم افزار يتحق يتوجه به ساالات اصل

 .ل قرار گرفته استيه و تحليمورد تجز 5/8زرل يو ل

سازماني از پرسشنامه استاندارد  سکوت سنجش براى

 23  که داراي (2003 ) سکوت سازماني براداس و واکولا

سنجش تعهد هم از پرسشنامه باشد، جهت  مي هيگو

 از يسنجش رفتار شهروند يبرا و (1997) ريآلن و ما

اورگان و اسميت در سال   که توسط نير، يپرسشنامه ا

  .ديطراحي شده است استفاده گرد 1983

 

 افته هاي

مربوط به هاي  ف دادهيبه توص 4تا 1جداول 

ار ين و انحراف معيانگيم يعنيپردازد  مي پرسشنامه

و  يسازمان يسکوت، تعهد و رفتار شهروند نمرات

مربوط  يجداول بعد .دهد مي آنان را نشانهاي  مالفه

  .ه هاستيدر خصوص فرض يبه آمار استنباط

 

(: ميانگين و انحراف معيار نمرات تعهد 1جدول )

 سازماني، سکوت سازماني و رفتار شهروندي سازماني

هاي آماري شاخص  انحراف معيار ميانگين 

سازماني تعهد  85/2  37/0  

15/2 سکوت سازماني  46/0  

28/3 رفتار شهروندي سازماني  53/0  

 

ن تعهد يانگيدهد م مي ( نشان1) ج جدولينتا

 يسازمان يو رفتار شهروند ي، سکوت سازمانيسازمان

 .است 28/3، 15/2، 85/2ب برابر يبه ترت
 

هاي  (: ميانگين و انحراف معيار نمرات مالفه2جدول )

 سازمانيسکوت 

هاي آماري شاخص  انحراف معيار ميانگين 

91/1 خصوصيات سازمان  71/0  

02/2 خصوصيات شخصي  78/0  

52/2 رابطه با سرپرست  52/0  

 

ن ابعاد يانگيدهد م مي ( نشان2) ج جدولينتا

، رابطه با يات شخصيات سازمان، خصوصيخصوص

، 91/1ب برابر يبه ترت يسرپرست از سکوت سازمان

 .است 52/2، 02/2

ن ابعاد تعهد يانگيدهد م مي ( نشان3) ج جدولينتا

ب برابر ي، به ترتي، تعهد مستمر، تعهد هنجاريعاطف

 .است 04/3، 76/2، 76/2
 

هاي  (: ميانگين و انحراف معيار نمرات مالفه3جدول )

 تعهد سازماني

هاي آماري شاخص  انحراف معيار ميانگين 

76/2 تعهد عاطفي  54/0  

مستمرتعهد   76/2  41/0  

04/3 تعهد هنجاري  56/0  
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 هاي رفتار شهروندي سازماني (: ميانگين و انحراف معيار نمرات مالفه4جدول )

 انحراف معيار ميانگين مقياس

35/3 نوع دوستي  64/0  

21/3 پذيرش عمومي  60/0  

 

 
 هاي مناسب بودن مدل (: بررسي شاخص5جدول )

گيري نتيجه مقدار شاخص در مدل مورد نظر مقدار استاندارد شاخص نام شاخص  

 

- 30/134  برازش مدل مناسب است 

 

3-1  02/1  برازش مدل مناسب است 

p-value  05/0بيشتر از  427/0  برازش مدل مناسب است 

G.F.I  8/0بيشتر از  88/0 مناسب استبرازش مدل    

A.G.F.I  8/0بيشتر از  87/0  برازش مدل مناسب است 

N.F.I  8/0بيشتر از  86/0  برازش مدل مناسب است 

C.F.I  8/0بيشتر از  81/0  برازش مدل مناسب است 

I.F.I  8/0بيشتر از  82/0  برازش مدل مناسب است 

R.M.R 03/0 نزديک به صفر  برازش مدل مناسب است 

RMSEA  1/0كمتر از  012/0  برازش مدل مناسب است 

 

ن ابعاد نوع يانگيدهد م مي ( نشان4) ج جدولينتا

 21/3،  35/3 ب برابريدوستي پذيرش عمومي به ترت

 .است

شاخص کاي اسکوئر نسبي مدل از مقدار قابل قبول 

برخوردار و نشان دهنده برازش خوب مدل  02/1

است، به  05/0تر از  بزرگ Pچنين، مقدار  است. هم

همين دليل مقدار کاي اسکوئر براي الگو قابل قبول 

توان نتيجه گرفت که بين ماتريس واريانس  است و مي

واريانس و  و کواريانس مشاهده شده با ماتريس

 داري وجود ندارد. کواريانس باز توليد شده تفاوت معنا
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 (: اثرات مستقيم و غيرمستقيم 6جدول )

 نتيجه مقدار آماره تي ضريب تأثير 

 .سکوت سازماني برتعهد سازماني اثردارد -20/3 -53/0 تعهد سازماني-سکوت سازماني

 .تعهد سازماني بر رفتار شهروندي اثر دارد 01/2 42/0 رفتار شهروندي  -تعهد سازماني

 .سکوت سازماني بر رفتار شهروندي اثر دارد -35/2 -48/0 رفتار شهروندي -سکوت سازماني

 

براي  RMRريشه دوم ميانگين مربعات باقيمانده يا 

است و مقدار کمي است که اين  03/0الگوي مذکور 

نيز بيانگر خطاي اندن الگو و برازش قابل قبول آن 

و برازش بسيار  81/0براي الگو  CFIاست. مقدار 

خوب است. شاخص ريشه دوم ميانگين مربعات 

بر  RMRنيز همانند شاخص  RMSEAخطاي برآورد 

مبناي تحليل ماتريس باقيمانده دارد. الگوي قابل قبول 

تر براي اين شاخص  يا کوچک 05/0داراي مقدار 

باشد  مي 012/0هستند. مقدار اين شاخص براي الگو 

که اين شاخص نيز نشان از برازش خوب الگوها 

 ها دارد. توسط داده

، بيانگر آن 6ضرايب تأثير ارايه شده در جدول 

، تعهد يبر تعهد سازمان يت سازماناست که سکو

و سکوت  يسازمان يبر رفتار شهروند يسازمان

داري  تأثير معني يسازمان يبر رفتار شهروند يسازمان

همچنين، نتايج حاکي از آن است که سکوت از  .دارد

تأثير  يسازمان يبر رفتار شهروند يطريق تعهد سازمان

  غير ميانجيتواند نقش مت مي يدارد و متغيرتعهد سازمان

 .را داشته باشد

 اصلاح مدل و شاخصهاي آن

شاخصهاي اصلاحي که يک وسيله معتبر براي 

ارزيابي تغييرات مورد نظر در بيان مدل هستند به کار 

ها  متناسب با داده ينيشوند، تا مدل تخم گرفته مي

شود شاخصهاي اصلاحي مورد  در اينجا سعي مي .گردد

 .بررسي قرار گيرند

مقايسه اثرات شاخصهاي مشاهده شده بر براي 

روي متغير مکنون و برعکس، لازم است تا تخمينهاي 

بدست آمده را استاندارد کنيم تا بتوانيم اين پارامترها را 

شود تا مقايسة  اين کار باعب مي .با هم مقايسه کنيم

 متفاوت هاي  پارامترهاي موجود بدون توجه به مقايسه
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مقدار اين پارامترهاي اصلاح شده  .آنها صورت گيرد

در خروجي نرم افزار  .هستند 1عمدتاً کوچکتر از 

ق ارائه گرديده يتحق يليزرل اين پارامتر براي مدل اصل

مدل را ب و ابعاد يک از ضرايتوان هر  مي حال .است

 .کرد سهيبا هم مقا

، مدل شاخص اصلاحي تي نشان داده 2در شکل 

براي بررسي رابطه علي بين  tمقدار آماره  .شده است

کليه متغيرها از جمله متغيرهاي اصلي تحقيق از جمله 

با  ي، تعهد سازمانيبا تعهد سازمان يسکوت سازمان

با رفتار  يوسکوت سازمان يسازمان يرفتار شهروند

( و در P< 05/0) بيشتر 96/1از  يسازمان يشهروند

 .دار است نتيجه معني

 

 گيري نتيجه و بحث

ها در گرو شيوه مديريت و رفتار  سلامت سازمان

دستيابي به اهداف،  .شهروندي حاکم برآن است

آرمانهاي سازمان در گرو سبک رهبري و هدايت 

بنابراين  .تکارکنان و نحوه ميزان عملکرد کارکنان اس

جو سکوت در سازمان تاثير بسزايي در پيشبرد اهداف 

هاي فرهنگي که نيازمند  به ويژه سازمان سازمان

  .باشد را دارد مي مشارکت همه جانبه از سوي کارکنان

 وجود سازماني وفاداري و تعلق احساس وقتي

وجود  به سازمان در آشنا و صميمي محيطي باشد، داشته

 طول در يكديگر با افراد كه محيطي چنين در .آيد مي

 زندگي به وفاداري و تعلق احساس و اند شده آشنا زمان

تر  ساده بسيار كارها اند، كرده پيدا را گروه يك در

 سرعت با و خوبي هاي گروه به فعاليت و شود مي

: 1380و همکاران،  )قاضي طباطبايي نمايد پيشرفت مي

سکوت کارکنان که به دليل ترس از دست دادن  .(36

شغل باشد ميزان تعهد فرد به سازمانش را تقليل 

و به اين معنا که عدم احساس امنيت شغلي،  .دهد مي

بنابراين شايد  .دهد احساس تعلق سازماني را کاهش مي

هاي فرهنگي دلسوزي براي کار  ديگر در سازمان

زمان حاصل کمرن  شود؛ طوريکه پيشرفتي براي سا

ها دست نيافتني  نشود و عملا رسالت اينگونه سازمان

  .شود

ن يب ياز آن بود که تعهد سازمان يحاکها  افتهي

 يانجيم يسازمان يو رفتار شهروند يسکوت سازمان

اثر  يبر تعهد سازمان يکند و سکوت سازمان ي ميگر

 و همکاران ياهر يج پژوهش اماميدارد که با نتا

 ز و همکاراني( و دن1390) سهيو و ي(، پناه1391)

تعهد سازماني از برداشت  .دارد يي( هم سو2013)

كاركنان از عدالت رويه اي و عدالت توزيعي درون 

هنگامي كه آنان نتيجه كار خود را  .سازمان متأثر است

دارند در مبادلات  يشتريل بيعادلانه ببينند، تما

اجتماعي كه فراتر از انتظارات عادي از نقش آنهاست، 

  .(Knights & Kennedy, 2005) شرکت کنند

بر رفتار  يگر تعهد سازمانيد يافته ايمطابق 

ز در ين مهم نير داشت که ايتاث يسازمان يشهروند

( و پژوهش گواتام و 1390) و همکاران يضيمطالعه عر

و عدم  يتفاوت يب .شود مي فتاي( 2006) همکاران

که  يطور هستند به شغليهاي  کاهنده الزام تعهد به کار

جاد يتعلق خاطر و ا كاهش بروز براي مساعدي زمينة

 .است يرفتارها

 يبر رفتار شهروند ين سکوت سازمانيهمچن

 ن منظر با پژوهشير داشت که از ايتاث يسازمان

 ي( همخوان2013) نار و همکارانيمطالعه سهاي  افتهي

اظهار نظر دلسوزانه  يمطلوب برا يجاد فضايا .دارد

فرهن   يسالم ساز يفرهنگهاي  افراد در سازمان

سازمان  يسازد و بر رفتار شهروند مي ايسازمان را مح

 .موثر است

ار يک سازمان بسي يتواند برا مي سکوت کارکنان

 يک بيسکوت کارکنان منجر به  .خطرنان باشد

تفاوت  يکارکنان ب .گردد مي ان کارکنانيدر م يتفاوت

 نيسازمانها سرباز زنند و اهاي  ممکن است از ارزش

ن يت در شغل آنها شود ايفيک فقدان کيتواند باعب  مي



 یآرا یو نرگس کشت یشائم یعل ،یانصار لیمحمد اسماع ان،یاکرم اکبر 
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ن يسازمان سنگ يکارکنان و هم برا يرفتار هم برا

 .است

 يازمند تکامل سازمانهايش و تبلور فرهن  نيزا

خش بودن افراد و کارکنان است و مستلزم اثرب يفرهنگ

باشد نه صرفا آرام و ساکت به کار خود  مي آن

در  يزيبرنامه ر در امور و يلزوم شفاف ساز .پرداختن

هاي  ع و استفاده موثر از دانش در سازمانيجهت توز

 يه فکريکه اگر دانش و سرماهايي  ، سازمانيفرهنگ

ن يا يکارکنان در گردش نباشد رسالت فرهنگ

رسد از  نمي در زمان خود به سرمنزلها  سازمان

 .است يشنهادين راهکار پيمهمتر

در گرو  يفرهن  بوم يساز ياز آنجا که غن

ن مهم در يهاست؛ پرداختن به ا ن سازمانيا يتوانمند

در  يرانيرر ا يگاه فرهن  اسلاميت جاياهم يراستا

در خصوص  يمنطق يجاد طرحياست که ا يحد

سازد و  ي ميمتعهد و توانمند را ضرور يروهايجذب ن

 ان طلبين امر را از مسئولان و متوليا يت اجرايبا جد

 يمهندس يريگ ند شکليتا براساس آن به فرا .کند مي

 .عمل پوشانده شود ۀکشور جام يفرهنگ

 يم سازيبه نظر توسعه مشارکت کارکنان در تصم

ض يق تفوياز طر يفرهنگهاي  ران ارشد سازمانيمد

د يان عقايشتر، اجازه اظهار نظر، نقد و بيارات بياخت

توسط آنان در کاهش سکوت در سازمان و 

زان اعتماد به يت ميتقو .آنان موثر باشد يتوانمندساز

ت ي، مسووليش تعهد، وجدان کارينفس افراد، افزا

 .است يشنهاديپ يآنان از ساز و کارها يريپذ
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