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 اني( در ميلي)موبا ياجتماع يها استفاده از شبکه يفرهنگ يشناس بيآس 

 تهران کيمنطقه  يکارشناسان زن شاغل در شهردار
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 اصفهان دانشگاه آزاد خوراسگان يفرهنگ يزير برنامه ت و يريگروه مد يئت علميعضو ه
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 يتيساره ولا
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 چکيده

( در يلي)موبا ياجتماع يها استفاده از شبکه يفرهنگ يشناس بيآس هدف اصلي اين تحقيق مقدمه و هدف پژوهش: 

اصلي در اين پژوهش اين است که  باشد و سؤالک تهران مييمنطقه  يان کارشناسان زن شاغل در شهرداريم

ک يمنطقه  يان کارشناسان زن شاغل در شهرداري( در ميلي)موبا ياجتماع يها استفاده از شبکه يفرهنگ يها بيآس

 ست؟يتهران چ

 باشد.يم يوستگيو از نوع پ يفيتوص-يروش پژوهش کاربردروش پژوهش: 

ان ي( در ميلي)موبا ياجتماع يها استفاده از شبکه يفرهنگ يشناس بيآس  يدر بررسها:  و يافته يريگجهينت

کاهش  ،در بعد آداب و رسوم شود؛ يم ن مشاهدهيم و چنيتهران پرداخت 1منطقه  يکارشناسان زن شاغل در شهردار

 ،در بعد ارزشها باشد. يم ياجتماع يها استفاده از شبکه يفرهنگ يها بيدر سازمان از جمله آس يروابط خانوادگ

 ياجتماع يها استفاده از شبکه يفرهنگ يها بيت سازمان از جمله آسيجهت کسب موفق يدرون ليکاهش م

باشد. در  يم ياجتماع يها استفاده از شبکه يفرهنگ يها بياز جمله آس يکياد الکترونياعت ،در بعد هنجارها باشد. يم

 باشد. يم ياجتماع يها استفاده از شبکه يفرهنگ يها بيدر سازمان از جمله آس يکاهش کار گروه ،بعد باورها

 يمجاز يها شبکه ،يکياد الکترونياعت ،ياجتماع يها شبکه ،يب فرهنگيآسواژگان کليدي: 
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 مقدمه

 ين محورهاياطلاعات از مهمتر يامروزه فن آور

جهان  ياز کشورها ياريتوسعه در جهان است و در بس

ن يتر ياز اساس يکيرا به عنوان  يتوسعه فن آور

در ها  ين فن آوريخود قرار داده اند. ا يرساختهايز

ساختار جوامع مدرن  يکوتاه جزء اصل يمدت زمان

از کشورها به دنبال  يليشده اند و در حال حاضر خ

 يبه مهارتها يابياطلاعات و دست يشناخت فن آور

 اطلاعات هستند. يم فن آوريه و مفاهيپا

اطلاعات  ينه فناوريدر زم يامروزه تحولات شگرف

ر شده است، يآن فراگ يها شرفتيرخ داده است و پ

مختلف  يها نهيرا در زم يدگرگون يکه روندهايبطور

اد يآن سرعت ز يهايژگيون يتر جاد کرده است. مهميا

 ياد، سرعت بالايدقت فوق العاده ز ها، در پردازش داده

به اطلاعات، به روز بودن، امکان مبادله  يدسترس

مت فوق العاده يت بالا، قيفياطلاعات، ک يکيالکترون

 -1387،135و آذر،  يارزان و رو به کاهش است )اله

165.) 

ن ينو يها يبشر از صنعت و فن آور يدستاوردها

 يکه برا يبشر داشته و رفاه يکه برا يعلاوه بر منافع

ز به يرا ن ييب هاياو به ارمغان آورده است، همواره آس

از ابداعات و  ياريهمراه داشته است. اگرچه بس

 يم ارزشهايش و تحکين و آسايزه تأميبا انگها  ينوآور

ل به کمال شکل گرفته است، اما يو در جهت ن يانسان

 يها و استفادهها  يکج فکر يل برخين حال به دليدر ع

ن اختراعات گاه جسم، يد، ايجد ينادرست از ابزارها

ب قرار داده و يجان، اخلاق و روان انسانها را مورد آس

را  يو ياجتماع يها گاه فرهنگ و اعتقادات و رفتار

به  ياجتماع يها رنت و شبکهنتيدگرگون کرده است. ا

ن ابداعات بشر در قرن حاضر با ياز مهمتر يکيعنوان 

 يها متعدد و گسترده اش بخش يها و کارکردها  تيقابل

و مثبت  يرات منفيانسان را تحت تأث يمختلف زندگ

کار خود را  ياجتماع يها خود قرار داده است. شبکه

جهت به عنوان ابزار ارتباط دانشمندان و خصوصاً 

جهت خلق  يا به عبارتي يقاتيو منابع تحقها  تبادل داده

شروع کرده و به مرور زمان توانست  يعلم ياجتماع

ق ين افراد از طريارتباط ب يخود را تا سطح برقرار

 (.1392و خرم،  يازيارتقاء بخشد )ن يکيپست الکترون

توان  يم مختلف يها را از جنبه ياجتماع يها شبکه

ن موارد ياز ا يکيقرار داد که  يابيرزمورد کنکاش و ا

 ياجتماع يها استفاده از شبکه يفرهنگ يشناس بيآس 

ت يان مسأله، ضرورت و اهمين فصل به بيباشد. در ا يم

و  يف نظريق و تعاريق، اهداف، سؤالات تحقيتحق

 اشاره شده است. ياتيعمل

 

 ان مسالهيب

 جمعي،هاي  رسانه تأثير دامنه گسترش سبب به

 و است پيدا كرده جهاني بعدي امروزه اطلاعاتي، جامعه

 نيهمچن .نميشود خاصي كشورهاي يا كشور به منحصر

ابهام  و اليس دوره ،يجمع يها رسانه نيا شرفتيپ با

 و مدرن اييدن يمنف احتمالًا امدهاييپ از زييآم

 ميترس معاصر انسان براي آن نينو يارتباطهاي  رسانه

 کسوي از يجمعهاي  رسانه رسد يم نظر به شود.يم

 گريد سوي از و کنند يم ديتهد را يوحدت اجتماع

ر يسا طرف از که هستند يداتيتهد براي پادزهري

 ع،يسر يدگرگون و تحرك ليقب از ياجتماع روهايين

 ؛2011،23، 1دوني)و شود يم وحدت نيهم متوجه

2بارکر
 3،2011.) 

 در جهت تنها نه توان يم را يارتباطهاي  رسانه

 به بلکه ،يسنت باورهاي و ارزشها فيتضع و چالش

 قرار استفاده مورد زينها  سنت ميتحک و گسترش منظور

 و راتيتأث مطالعه قيطر هر به (.29،1390)دانش، داد"

 باورها، ارزشها، برها  رسانه يا منفي مثبت امدهاييپ

 ييشناسا در رييچشمگ ريتأث تواند يم تيهو و فرهنگ

 آن ناشناخته و مبهم ابعاد درک و فرامدرنهاي  دهين پديا

 (.5: 1394گران، يو د يي)تولا.باشد داشته
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 ريتفس وهيشکل به دو شن يتر عيفرهنگ در وس

 ليکه تشک يبه عنوان کردارها و آداب يکي شود : يم

به عنوان  يگريهستند و د ياجتماع تيدهنده خود واقع

از جامعه بوده و  ييکه در گذشته حوزه مجزا يزيچ

 دهيگرد ياجتماع يزندگ يها اکنون وارد همه جنبه

فرهنگ ." در واقع "(1389، يو بهار ياست. )بخش

است که توسط  دييکلهاي  مجموعه اي از ارزش

شده  رفتهياعضاي سازمان به طور گسترده پذ

 (. 4، 2006، 3و همکاران يي")تسواست

ا يو  يب رسان فرهنگيبحث از عوامل و عناصر آس

نه ير فرهنگ به قالب و زميب پذيبحث از ساختار آس

شود، همان طور که  يم مربوط يفرهنگ يشناس بيآس 

ا يو  يو عوامل مؤثر تهاجم فرهنگها  وهيبحث از ش

نه ساز رسوخ فرهنگ يو عوامل زمها  شهيبحث از ر

از  .رديگ يم يجا يفرهنگ يشناس بيآس ، در يواردات

 يفرهنگ يشناس بيآس  يبررسن پژوهش به ين رو ايا

 ،تانگو ،ني)لا يليموبا ياجتماع يها استفاده از شبکه

ان کارشناسان زن شاغل يمو(، در ميا ،تلگرام ،واتس اپ

ن پژوهش يپردازد. ا يتهران م 1منطقه يدر شهردار

 يها بين سوال پاسخ دهد که آسيدارد به ا يسع

در  (يلي)موبا ياجتماع يها استفاده از شبکه يفرهنگ

تهران  1منطقه  يان کارشناسان زن شاغل در شهرداريم

در ابعاد  يفرهنگ يشناس بيآس ن رو يست؟از ايچ

ان يهنجار، ارزش، باور و آداب و رسوم در م

تهران  1منطقه يکارشناسان زن شاغل در شهردار

 باشد. ين پژوهش ميا يدغدغه اصل

 

 ت و ضرورت مساله ياهم

 که شده است روبه رو تيواقع نيا با بشر ربازيد از

 شود، جوامع در رييتغ موجب تواند يم يتکنولوژ

ر روبه رو ياخ ۀسد در آن، يمنف و مثبت آثار با نيهمچن

 ارتباطات و يمجاز يايدن ريتأث انين ميدر ا شده است.

 ،ياقتصاد ،ياسيس يها حوزه بر آن ۀنيکم هز و آسان

 يهنجارها و روابط ژهيبه و يفرهنگ و ياجتماع

 مطلب نيا است. يانکارناشدن يو فرهنگ ياجتماع

 ديجد ابزار ها و رسانه مختلف ابعاد به توجه ضرورت

 را يليموبا ياجتماع يها ر شبکهيک نظيتکنولوژ

 (.1392پور، يتبار، اسکندر يسازد )اکبر يدوچندان م

 و يفرهنگ راتيتأث با تعامل ۀويش يزير برنامه 

 نينو يهايفناور و تاليجيد يها رسانه ياجتماع

 و يمل اهداف و ارزشها با ارتباطات، متناسب و اطلاعات

 و کشور ارزشمند ياجتماع و يفرهنگ يها هيسرما ،ينيد

 که رانيا ياسلام يجمهور از برآمده يالگوها به توجه با

 شوند، يم ادي شرفتيپ يرانيا -ياسلام يالگو قالب در

روند  نکهيا به توجه با ژهيبه و ابد.ي يم مضاعف يتياهم

 از يبيترک همزمان ن،ينو يها رسانه و هايفناور رشد

 قالب در از جمله که دارد همراه را دهايتهد و فرصتها

 و يفرهنگ تحولات نه سازيام، زميپ و محتوا انتقال

مجاورت طولانى با ن ياست همچن ياريبس ياجتماع

ک طرفه و يرى يفضاى مجازى مى تواند به فرهنگ پذ

ها در  رى افراطى از هنجارها و ارزشيرپذيتأث

ده و با يهاى مختلف ارتباطى و اجتماعى انجام عرصه

ت جهان وطنى تعلقات ملّى و سنتى کاربران را يتقو

 .ر قرار دهديتحت تأث

زنان  کشور، در يارتباط يفناور گسترش و رشد با

 نيا با عيسر يليخ گريد ر اقشاريسا ز ماننديشاغل ن

 در يراتييتغ به منجر دهيپد نيا و کرد دايپ ييآشنا دهيپد

 قشرجوان ژهيو به افراد يزندگ و نگرشها و ارزشها

 يتکنولوژ نيا است ريناپذ انکار آن يها امديپ د کهيگرد

 قرارداده تحت الشعاع را مردم يزندگ يها جنبه تمام

 ممکن نادرست استفاده (.3، 1384است )جهانگرد، 

 خصوصاً باشد. داشته همراه به ياديز يانهايز است

با  قبل، نسل با سهيدر مقا که يجوان نسل يبرا

  (.198، 1383عطاران،(مواجه است  يفراوان يها محرک

 با شناخت و تا است تلاش پژوهش حاضر در

 يها شبکه يفرهنگ يها بيمسائل و آس يبررس
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ان کارشناسان زن شاغل در يدر م يليموبا ياجتماع

لازم در سطح  يها نهيزمک تهران، يمنطقه  يشهردار

 را ارتقا بخشد.  يمطالعات حوزه علوم فرهنگ

 

 پژوهش يها هدف

 يفرهنگ يشناس بيآس ق حاضر "يتحق يهدف اساس

ان ي( در ميلي)موبا ياجتماع يها استفاده از شبکه

تهران"  1منطقه  يکارشناسان زن شاغل در شهردار

مطرح شده  يها ين هدف سوالهاياست. با توجه به ا

 ن قرار است:ين پژوهش بديا در

 ياجتماع يها استفاده از شبکه يفرهنگ يها بيآس -1

ان کارشناسان زن شاغل در ي( در ميلي)موبا

 ؟ستيچها  تهران در بعد ارزش 1منطقه  يشهردار

 ياجتماع يها استفاده از شبکه يفرهنگ يها بيآس -2

ان کارشناسان زن شاغل در ي( در ميلي)موبا

 ؟ستيتهران در بعد هنجارها چ 1منطقه  يشهردار

 ياجتماع يها استفاده از شبکه يفرهنگ يها بيآس -3

ان کارشناسان زن شاغل در ي( در ميلي)موبا

 يمذهب يتهران در بعد باورها 1منطقه  يشهردار

 ؟ستيچ

 ياجتماع يها استفاده از شبکه يفرهنگ يها بيآس -4

ان کارشناسان زن شاغل در ي( در ميلي)موبا

تهران در بعد آداب و رسوم  1منطقه  يشهردار

 ؟ستيچ

 ياجتماع يها استفاده از شبکه يفرهنگ يها بيآس -5

ان کارشناسان زن شاغل در ي( در ميلي)موبا

ت يجمع يهايژگيتهران در بعد و 1منطقه  يشهردار

 ؟ستيچ يشناخت

 

 ينظر يمبان

 فرهنگ

 و ابعاد يدارا كه است دهيچيپ يا مقوله فرهنگ

 زين يگوناگون و متعدد تعاريف ،است مختلف يعناصر

 طور به فرهنگ تعريف در. است آمده بعمل ان از

 "،معنا يالگو"، "معنا نظام" مانند يعبارات به معمول

 "،مشترك و يعموم يمعناها" ها برداشت از ينظام"

 نظم" "،تيواقع از يذهن برداشت" "،ينيب جهان ينوع

" ادراك يا ريتفس مشترك ياستانداردها يا الگو "،يذهن

(. 1392و همکاران،  يشود )پورافکار يبرخورد م

 اي دهيچيپ کل از است فرهنگ عبارت هياول فيتعر

 گريد و ات، قانون، رسوميدانش، باور، هنر، اخلاق شامل

 جامعه عضو کي عنوان به انسان که يعادات و ها تيقابل

 فيتعر 300 ش ازيب صاحبنظران. آورده است دست به

 يراهکارها فرهنگ. اند کرده ييفرهنگ شناسا براي را

 ازين هرگونه رفع يبرا است جامعه کي در موجه عيشا

 آن فرهنگ تر ساده عبارت به يواقع ريغ اي يواقع

 فرهنگ. کنند يم يزندگ آن با مردم که است يزيچ

لور يتا (. ادوارد1394، يزير يياست )رجا مردم ازآنِ

ها، باورها،  دانش از يا دهيچيپ را، مجموعه فرهنگ

 به فرد که هرچه و ات، عاداتين، اخلاقيهنرها، قوان

 رديگ يفرام شيجامعه خو از جامعه از يعضو عنوان

 تواند يم يکشور هر از منطقه کند. هر يم فيتعر

باشد.  داشته کشور آن مناطق گريد با يمتفاوت فرهنگ

 جامعه کي در موجه عيشا يراهکارها فرهنگ نيهمچن

 يواقع ريغ اي يواقع ازين هرگونه رفع يبرا است

 (. 1393دخت، يب يني)عصاره و حس

. کرد کسب را آن و آموخت توان يم فرهنگ را 

 ابراز الگوهاي فکري، نحوه بازتاب تواند يم فرهنگ

 و ها دهيا و ها ارزش ها العمل عکس احساسات، اعمال

 نيا يده اصليا. باشد نينماد دار يمعن هاي نظام گريد

 از برگرفته و دارد يانتزاع يفرهنگ مفهوم است که

 نمادها با اساساً فرهنگ. ملموس است و ينيع رفتار

 دستاوردهاي از يبيترک نمادها نيا و ابدي يم انتقال

 قالب در موجود مظاهر شامل يانسان هاي گروه يشخص

، يو سنجق يبوزنجان ياست )فره يرفتار يالگوها

 که است مشترک يباورها از ييالگو (. فرهنگ1388
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 يريپذ انطباق که مشکلات يطور رد، بهيگ يفرا م گروه

 به کند، و يم حل را گروه يداخل يهماهنگ و يخارج

 و از شود يم دانسته معتبر مثبتش ريو تأث عملکرد سبب

 و احساس ادراک، تفکر حيصح روش مثابه به جهت نيا

 ديجد ياعضا گروه، به مشکلات آن خصوص در

 4( ساترلند1388ان، يشود )عسگر يم داده ادي و آموزش

 آن هر شامل که فرهنگ کنند يماشاره  5وودوارد و

شود،  منتقل گريد منبع به يمنبع از بتوان که است يزيچ

 که شامل يجامع تيکل و ياجتماع راثيم همان يعني

 و يابزارساز ات، قانون، فنونين، هنر، اخلاقيدانش، د

شود..  يم انيها ب فرارساندن آن روش ها و آن کاربرد

 به را تمدن و ، فرهنگيسيانگل شناس مردم لريتا ادوارد

 را فرهنگ و برده است کار به مفهوم و معنا کي

 ن، آدابيات، قوانيد، اخلاقيمعرفت، عقا از يا مجموعه

 به انسان که دانسته يعادات و يها تيهمه، قابل و رسوم و

و  يرد )پورافکاريپذ يم جامعه از يعضو عنوان

 (. 1392همکاران، 

 ت فرهنگياهم

فرانسه  يه پردازان اجتماعياز نظر 6ميل دورکيام

جاد يدر ا يتيار با اهميمعتقد است: "فرهنگ نقش بس

از  7مليدارد." جرج ز ين تعامل اجتماعيثبات و همچن

رود که به مطالعه  يم به شمار ين جامعه شناسانياول

:  ير ويروزمره پرداخته است به تعب يفرهنگ و زندگ

ت يختن کل شخصي"فرهنگ عامل پرورش و فره

ه پردازان در يگر نظرياز د 8است." تالکت پارسونز

 ين اعتقاد بود که آزاديخصوص فرهنگ است، او بر ا

 و هدفمند بودن را تنها با درنظر گرفتن نقش فرهنگ

 يستميه سيان نظريتوان با هم جمع بست. او در ب يم

خود با توجه به نقش فرهنگ در ساخت جامعه و 

گوناگون  يها ن مؤلفهيماب يالگومند ف يروابط درون

ستم يه سي، آشکارا بر نقش فرهنگ درنظرينظام اجتماع

د دارد. به اعتقاد او فرهنگ به عنوان يتأک ياجتماع

ارزشها( هم  ها، دهيا ين معنادار )الگوهايستم نماديس

 دهد.  يم ج حاصل از آن را شکليرفتار انسان و هم نتا
 

 

 مختلف يها دگاهيف فرهنگ از ديتعر :1دولج

 (1984بل ) و فرنچ
جامعه، خود آن  هر فرهنگ. سازد مي را فرهنگ اجتماع عملكردهاي و ها ها، افسانه باورها، سمبل

 جامعه است.

 .دارد قرار رسمي نظارت نظام برابر در كه است بالقوه اجتماعي نظارت نظام يك فرهنگ (1989اورايلي)

 .است دادن پاسخ و كردن انديشيدن، احساس شده ريزي قالب راه فرهنگ (1990و همكاران، ) توسي هنري

 (1990شاين ) ادوارد
 با سازگاري مرتبط مسائل بر آمدن فائق براي يادگيري در را آن گروه كه اساسي مفاهيم از الگويي

 .است كرده ايجاد يا اختراع، كشف خود داخلي يكپارچگي و بيروني

 (1993نز )يراب
 و حمايت پذيرفته جامعه يك اعضاي اتفاق به قريب اكثريت توسط كه قالبي هاي ارزش به فرهنگ

 .شود مي گردد، گفته

 (2000سون )يدن

 در. كند مي جامعه ايجاد آن مورد در را خاص احساس يك كه است اجتماع از منظري و سيما فرهنگ

 جوامع ساير از كه دارد به همراه را هايي روش و ها رفتارها، باورها، ارزش فرهنگ مجموعه نگاه اين

 .سازد مي متمايز را آن

 .گيرد مي انجام كارها آن اساس بر كه است اي شيوه عنوان به فرهنگ (2000هاناگان )

 (2000مد )
 به و مشترك است افراد از گروهي ميان كه سنن و آموختني، باورها، عادات رفتارهاي از اي مجموعه

 .شود گرفته مي بكار و آموخته شوند مي جامعه آن وارد كه ديگران توسط متوالي اي گونه

 (1391کاران، يو سبز يي)رضا
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ه پرداز، يلسوف، نظريکه ف 9ده جورج لوکاچيبه عق

در مجارستان  1885در سال  يو فعال انقلاب يمنتقد ادب

درک  يرا بدرست ياست، اگر فرهنگ در هر دوره زمان

همان دوره را  يفهم سرچشمه تکامل ييم، توانايکن

 (.1388، يريام يم داشت )صالحيخواه

د: "اگر شما يگو يم ت فرهنگيدر اهم 10نيادگار شا

ن فرهنگ است که شما را يد، ايت نکنيفرهنگ را هدا

د که يمتوجه نشو يمکن است حتکند و م يم تيهدا

، يليع زاده و خليسرتان آمده است" )شف ييچه بلا

1390.) 

ت فرهنگ آن است که فرهنگ يگر در اهميجه دينت

ز يدن را نيشيوه اندي، بلکه شياجتماع ينه تنها رفتارها

خود  يدر خلال آموزش فرهنگها  رد. انسانيگيدر بر م

جهان و  يدادهايرود به يز را بايرند که چه چيگ يم ادي

گران نسبت دهند تا آنکه بتوانند يد يژه به رفتارهايبه و

در مقابل آنها نشان  يآنها را بهتر بفهمند و چه واکنش

ن فرهنگ است ي(. لذا ا1387و دانلوفرد،  11تسيدهند )ب

 کند. يم يباز يدر تحولات اجتماع ياديکه نقش بن

 دست اي يرفتار يفرهنگ، الگوها يرونيب سطح در

 شوند يم ييها دهيپد يتمام شامل که دارند ها قرار ساز

 به مربوط و شود يم احساس و شود يم دهيد که

 کي يدارا ديجد گروه کيبه  فرد که است يهنگام

 شامل يرفتار يالگوها نيا. شود يم وارد ناآشنا فرهنگ

 رهيغ و يتکنولوژ ، زبانيکيزيط في، محيمعمار

و  آشکار گروه رفتار گونه آن شامل نيچن هم. گردد يم

 آن در ييها رفتار نيچن که شود يم يسازمان يندهايفرا

 سطح نيا در خصوص نکته نيمهمتر. است جيرا

 کشف و است آسان آن مشاهده که است نيا فرهنگ

 (.1380ن، يمشکل است )شا آن رموز

 ييزهايار ثابت چيا معيهنجار عبارت از نمونه 

د وجود داشته ين بايک فرهنگ معياست که در درون 

ر ياز چهار صورت ز يکيباشد. هنجارها ممکن است 

ن. يها و قوان، آداب و رسوم، عرفها دا کنند: ارزشيرا پ

ز شوند. هنجار يا تجويهنجارها ممکن است ممنوع 

است که فرد مجاز به  ييزهايممنوع، مشخص کننده چ

را  ييزهايز شده، چيست. هنجار تجويانجام آن ن

د که فرد مجاز به انجام آن است. کن يمشخص م

 ياررفتارهاي، معيفرهنگ ي(. هنجارها1391، ي)حسن

، ار افراد يا رفتاري ياست که گروه به لحاظ فکر يثابت

ن انتظارات و يکند. ا يد مييا آن را تايانتظار دارد 

به فرهنگ  يحاصل از ان، اغلب از فرهنگ يرفتارها

 يها صورت يفرهنگ ي. هنجارهاکنند يمر ييگر تغيد

 (. 1384رد )کوئن، يگ يبه خود م يمحتلف

 

 يشناس بيآس 

علوم،  يها در همه رشته 12يشناس بيآس اصطلاح 

 يه، تجربيرپايو غ 15هيپا ،14يو انتزاع 13ياعم از کاربرد

 يژه در روان شناسيو بو يرانسانيو غ ي، انسانيعيو طب

ت کاربرد خاص خود را دارد. يم و تربيو تعل

ا ي يتي، تربينه مسائل روان شناختيدر زم يشناس بيآس 

نه يق عوامل زميدق ياصولًا به مطالعه و بررس يفرهنگ

 يها بيآفات و آس يو فرهنگ يتيدآورنده، تربيساز، پد

نسب و  ينيپردازد )حس يها م نهيموجود در آن زم

 (.665،1375اقدم،

 يفرهنگ يشناس بيآس بر اساس  يکرد ساختاريرو

 در سطح  يکژکارکرد ينوع يب فرهنگيآس

ت، اهداف، يريساختارها، مد ها، نظام ها، استيس

 يابير دستيدر مس ينظام فرهنگ يو کارآمدها  برنامه

 است. يو اهداف نظام فرهنگها  به آرمان

 معلول فقدان انسجام و اجماع در  يب فرهنگيآس

ران، ساختارها، ياستگذاران، مديان نخبگان، سيم

 يو کارکرد نظام فرهنگا ه اهداف برنامه ها، نظام

 است.

  ،و گفتمان مشترک  يکپارچگيفقدان انسجام

ج يبه تدر يان مردم و نظام فرهنگيم يفرهنگ

دهد.  يم را در جامعه شکل يتعارض و دوگانگ
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گردد  يم يتلق يب فرهنگيآس يتين وضعيبروز چن

 (.60، 1392،يريام ي)صالح

 که  يتيجاد وضعيعبارت است از ا يب فرهنگيآس

، ارتقاء و يبه تحول و تعال يابياز دست ينظام فرهنگ

شود و بدون  يم دچار اختلال يتوسعه فرهنگ

امکان حرکت  ها، بين آسيت ايريو مد يريشگيپ

 ست.يسر نيم يتوسعه فرهنگ يبه سو

 ست يدر حرکت و ز ي، اختلاليب فرهنگيآس

 يبه توسعه فرهنگ يابير دستيجامعه در مس يفرهنگ

 است.

 در  يفرهنگ ي، محصول تأخر و ناامنيفرهنگب يآس

 ير حرکت جامعه به سمت آرمانها و ارزشهايمس

ت جامعه تداوم يکه اکثر ياست، به نحو يفرهنگ

 يتلق يانبار و رفع آنرا ضرورين وضع را زيا

 .کنند يم

 از مدار  يخروج منظومه فرهنگ يب فرهنگي"آس

 ارزشها، هنجارها، باورها و بروز تعارض و اختلال

در نظام  يو اثربخش ييايدر نظام، تحول و پو

 (.60و61، 1392،يريام ياست" )صالح يفرهنگ

 يتعادل يب ي، شناخت نوعيفرهنگ يشناس بيآس 

پردازد که  يم آفات ياست که به بررس ينظام فرهنگ

در  يفرهنگ يها بيدارند. گسترش آس يت فرهنگيماه

 يز از ارزشهايگر يجامعه باعث بوجود آمدن نوع

شود. در  يم در جامعه يارزش يو دوگانگ يرسم

 ياجتماع يها در شبکه يفرهنگ يشناس بيآس قت يحق

 يها انياست که بن ي، شناخت عوامل و عناصريليموبا

 ها، شکل دهنده فرهنگ جامعه اعم از ارزشها، سنت

 ج افراد را متزلزليرا يها هنجارها، رفتارها و کنش

که موجبات  ياز موارد يکين منظر يسازند. از ا يم

آورد،  يم را فراهم يهر کشور يفرهنگ ييايعدم پو

سازمانها و  يو ناکارآمد يفرهنگ يبهايگسترش آس

ان ين مقوله در ميآن کشور است که ا يفرهنگ ينهادها

ک تهران يمنطقه  يکارشناسان زن شاغل در شهردار

 شده است.  يبررس

 يها وهيمحقق به کمک ش يفرهنگ يشناس بيآس در 

، استنباط و کشف انواع يبه بررس يفيو ک يکم

پردازد.  يم يحاکم بر جوامع انسان يفرهنگ يها بيآس

 ي، بر اساس ضوابط و الگوهايفرهنگ يشناس بيآس 

 يشناس بيآس لازم است از فرهنگ  يشناس بيآس جامع 

، ينه ايدر هر زم يشناس بيآس برخوردار باشد. فرهنگ 

ها  بي، لزوماً به درمان آسير فرهنگيچه غ يچه فرهنگ

 ها، بيعلل آس يانجامد، هرچند با بررس ينم و آفات

 شنهاديوه برتر برخورد با آنها را پيدرمان و ش يها راه

ب شناس، يفه آسيوظن يتر ن و مهميکند. نخست يم

د بر اساس يب شناس باياست. آسها  بيآس ييشناسا

بها، يآسش يداين شده نسبت به پييش تعياز پ يمعادلات

را ها  بيداشته باشد و عوامل مؤثر در آس يشناخت کاف

به  يابيز مستلزم دستين امر نيکند. ا يم يابيدرست ارز

ب است. در ياز علائم آس يحياطلاعات صح

ت ين مسئله از ظرافت و حاسي، ايفرهنگ يشناس بيآس 

برخوردار است چرا که اختلالات  يشتريدقت ب

ف يتعار يدارا ينگفره يشناس بيآس در  يفرهنگ

 يل ظرافت عناصر فرهنگين بدليستند و اين يروشن

 (.13، 1389 يياست )رهنما

 

 ياجتماع يها مفهوم شبکه

و اطلاعاتى، در  يارتباط يها يشرفت تکنولوژيپ

توان  ينمو  داشته است ييبشر سهم بسزا يزندگ

 يارتباط يها ياز ظهور تکنولوژ ين ناشياديرات بنييتغ

و  يفرد يمختلف زندگ يها را در عرصه يو اطلاعات

 يها شبکه است يسال چندده گرفت. يناد ياجتماع

 در...( و تانگو ن،يلا بر،يوا آپ، واتس) ياجتماع

 افراد و انددهيدرخش گريد يا گونه به يجهان دهکده

 تيعضو به بيترغ جهان، نقاط ياقص از را ياريبس

 .اند کرده
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 ايمزا ،يارتباط لهيوس هر همانند ياجتماع يها شبکه

 مورد و شده انتخاب کاربر حيترج به که دارد يبيمعا و

و  ن فضاهاياشدن  يبا تعاملرند. يگ يم قرار استفاده

 يتهايفعال ها، تياز امکانات و قابل يريگ بهره امکان 

ع، يد و توزيامور کسب و کار و تول و يغيو تبل يحيتفر

 يمختلف برا يها و شکلها  در قالب يخدمات متعدد

ن امر توجه يگر اي. وجه ده استکاربران فراهم شد

سالم و  يحيتفر يبه مقولات و کارکردها يشيافزا

 يهر کاربر ياست که به رو يت ارتباطين قابليناسالم ا

ر يخته و غيافسار گس يها باز شده است. استفاده

ما باعث  ياسلام -ينيت ديمتناسب با فرهنگ و هو

در  يو فرهنگ ياجتماع يهايهنجاراز نا ياريجاد بسيا

 يها که شبکه ي، بگونه اده استيان کاربران گرديم

 يو ,تاک يب ,تانگو ,بريوا ,اَپ واتس رينظ ياجتماع

 يدئولوژيا بر ريتأث تا با کنند يم تلاش… و نيلا ,چت

 در تزلزل را افراد يغن فرهنگ مورد هدف، جامعه افراد

 (.12، 1389، ي)کاظم .دهند يجا

 

 يمجاز ياجتماع يها رات شبکهيتأث

 يدينسل جد يمجاز ياجتماع يها رات شبکهيتأث

 يلينکه عمر خيهستند که با ا يروابط اجتماع ياز فضا

مردم جا  يدر زندگ يندارند، توانسته اند به خوب ياديز

 يها ن مختلف و از گروهيدر سن ياريباز کنند. مردم بس

کنار  يمجاز ياجتماع يها متفاوت در شبکه ياجتماع

 يايار دور در دنيبس يها هم آمده اند و از فاصله

با هم ارتباط  ياجتماع يها ق شبکهي، از طريواقع

 . کنند يم برقرار

 ياز رسانه اجتماع يبخش ياجتماع يها شبکه

جاد شده اند و کاربران يا يهستند که با اهداف مختلف

 يرا به خود جذب کرده اند. امروزه بعض ياديار زيبس

 که ارائه ييس هايبا سرو ياجتماع يها از شبکه

ک رسانه يکه دارند، خود به  ييها يدهند و با کاربر يم

ع مختلف يبر وقا يقيل شده اند و اثرات عميتبد يخبر

 يرو ياجتماع يها گذاشته اند. شبکه يواقع يايدر دن

ار يعضو هستند هم بسها  که در آن يافراد يزندگ

  رگذارند.يتأث

ل ياست که به دل يمياز مفاه يسبک زندگ

چون مطالعات  يمختلف يها آن، در رشته يگستردگ

دنز يکاربرد دارد. به نظر گ يو جامعه شناس يفرهنگ

ش يکم و ب يتوان به مجموعه ا يم را يسبک زندگ

 ر کرد که فرد آنها را بکاريتعب ييجامع از عملکردها

 او را برآورده يجار يازهايرد چون نه فقط نيگ يم

ت يهو يبرا يرا هم که و يت خاصيکند بلکه روا يم

 گران متجسميده است در برابر ديخود برگز يشخص

کند  يم يکه در جامعه مدرن زندگ يسازد. فرد يم

 يش متجليخو ياش را در سبک زندگ يت شخصيهو

 يسبک زندگ يسازد. در واقع براساس نظر چن يم

"سبک  يوت افراد دارد. به زعم يبا هو يميرابطه مستق

در فرهنگ فرد است،  يت اجتماعيزبان هو يزندگ

کند"  يم که فقط خودش را مشخص يشيروش نما

 (.16،1994،191ي)چن

 يها گام يليموبا ياجتماع يها با گذر زمان شبکه

 يشتر برداشته اند؛ امکاناتيدر ارائه امکانات ب يديجد

 شتر کرده اند ازيز بيرا ن يکه سرعت ارتباطات انسان

 با يليموبا ياجتماع يها شبکه رابطه كه دلايلي جمله

 روابط ميانفردي الگوي و زندگي سبك فرهنگي، زندگي

 تأمل قابل را جديد هويتهاي شكل گيري نهايت در و

 كاركردهاي باها  ن شبکهيميان ا نزديكي ساخته است،

 .است انسان تكاملي

به موازات  يده کاستلز، ظهور جهان مجازيبه عق

را موجب شده  يپنج گانه ا يها بي، ترکيکيزيجهان ف

 يزندگ يک در فضايميرات بزرگ و پاراداييکه تغ

 عبارتند از :ها  بين ترکيبوجود آورده است. ا

 يبه معنا يشدن ارتباطات انسان يمجاز يکيزيف -1

از قلمرو و جبر زمان  يخارج شدن ارتباطات انسان

خارج در اثر گسترش استفاده از  يکيزيو مکان ف
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 يارتباط يژه ابزارهايبو يفناورانه ارتباط يابزارها

 نترنتيبر شبکه ا يمبتن

ر مفهوم ييتغ يشدن زمان به معنا يمجاز يکيزيف -2

شه که برخوردار از  ييزمان در جهان دو فضا

هم زمان بوده و منجر به انباشت  يت هندسيظرف

 شود. يم يزمان يها تيظرف

از منطق ت يتبع يشدن کار به معنا يمجاز يکيزيف -3

که منعکس کننده  يکيزيکه برخلاف کار ف يعدد

زمان کامل انجام کار است، منجر به ارزش کامل 

 شود. يم زمان

جداشدن  يشدن فرهنگ به معنا يمجاز يکيزيف -4

ا و يده به جغرافيچسب يهايژگيفرهنگ از و

سرعت و حرکت  يژگيفرهنگ از و يبرخوردار

 .يشتابان و لحظه ا

به ها  يلقات و وابستگشدن تع يمجاز يکيزيف -5

 يبه وسعت همه جهان برا يتيجاد ظرفيا يمعنا

 يو اجتماع يت و تعلقات فرهنگيحرکت جمع

 (.19-23، 1388،ي)عامل

را  يتعامل يفضا يمجاز ياجتماع يها شبکه

 يها توانند در فاصله يم بوجود آورده اند که انسانها

دوستانه ا جمع يگر همانند خانواده يکديدور از  يمکان

 ياريو نظرات خود بپردازند. چون بسها  دگاهيان ديبه ب

 ييآشنا ين الملليبه زبان محاوره ب يرانياز جوانان ا

نترنت، امکان يدر خانواده بزرگ ا يندارند و تنوع زبان

کند. به مرور زبان  يم کپارچه را محدوديتعامل 

ا زبان محاوره يآن را زبان چت  ياريکه بس يديجد

ن جوانان شکل گرفته است. يشناسند در ب يم ينترنتيا

 يسياز کلمات انگل يقيتلف يشيد در واقع گويزبان جد

و  ياز کلمات و حروف اختصار يبيبه همراه ترک

شکلک و علامت است که چون از قواعد  يتعداد

ش يرد از دو راه در زبان و گويگ ينم نگارش کمک

، 1392پور، ير گذاشته است. )عدليز تأثين يرانيجوان ا

161.) 

 يشخص يها تيز در بردارنده هوين يت مجازيهو

ک يدر  يمجاز يت شخصياست. هو يو اجتماع

ا يهستم  ين که من چه کسيخاص، به ا يط مجازيمح

ط يکاربرها در آن مح ييق تر به بازنمايبه طور دق

ز به ين يمجاز يت اجتماعيکند. هو يم دلالت يمجاز

به آن تعلق دارد،  يمجاز يايکه شخص در دن ييجا

از  يکه شخص جزئ ينيآنلا يها جامعه و اجتماع

اشاره دارد. ها  در آن اجتماع يت ويآنهاست و وضع

 يبرا يرا امکان يمجاز ياز صاحبنظران فضا يبرخ

ا يخرد  يها اسيدر مق يو انسجام اجتماع يکپارچگي

گر آنرا يد يپندارند. گروه يم يا جهاني يکلان، مل

و  ياجتماع يزهايد تمايا تشديد ييجهت تأ ييفضا

 يدانند، از نظر برخ يم ياجتماع يگسترش دهنده انزوا

تحت  يي، فضايمجاز يز فضايه پردازان نيگر نظريد

و  ياسيو س ين اقتصاديک نظام معيکنترل و نظارت 

ه ياست و نظر يجهان يناظران و کنترل کنندگان نامرئ

مرکز و  يببه نسبت باز،  ييگر آنرا فضايپردازان د

و  يي. )ذکاکنند يم رقابل کنترل و نظارت قلمداديغ

 (.126، 1385،يبيخط

 جهان مهم مسائل از کيي عنوان به هويت مسأله

 دليل است. قرار گرفته تكانش و تحول معرض در امروز

 و اجتماعي پر دامنة دگرگونيهاي بر علاوه تغيير اين

 جهات همه در ما شناخت در سطوح تغيير و فرهنگي

 ظهور جهاني شدن، فرآيند شدن قدرتمندتر به زندگي،

 فناوريهاي شتابان گسترش آن پي در و جامعه اطلاعاتي

 در آن تأثير بلافصل كه ميگردد بر اطلاعات و ارتباطات

 جمعي و فرديهاي  -هويت تغيير و شكل گيري

 ياجتماع يها با آمدن شبکه. است شده نمايانگر

 يمجاز يدر فضا ياز زندگ يدي، شکل جديليموبا

آن  يان افراد با شکل سنتيشکل گرفت و روابط م

 يبر روابط اجتماع ير قابل انکارير غيتفاوت کرد و تأث

توانند  يم ياجتماع يها گذاشت. افراد در شبکه يبر جا

ت يه همان هويکاملًا دلخواه داشته باشند و بر پا يتيهو
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گسترش دهند.  گرانيخود را با د يدلخواه ارتباط مجاز

رات ييجمع گرا هستند. امروزه تغها  ن شبکهيظاهر ا

ن يح دهند در عيموجب شده که مردم ترج يفرهنگ

رامون خود يهم با جهان پ ي، ارتباطات گسترده اييتنها

 ن خواسته را فراهميا ياجتماع يها داشته باشند. شبکه

 .کنند يم

 

  ياجتماع يها زنان و شبکه

نترنت با تمام ي، ايامروز يها يان همه سرگرميدر م

 يايتواند داشته باشد، دن يم زنان يکه رو يآثار مثبت

 م خانهيو گاه تبهکاران را به حرها  خطرناک از ناشناخته

از زنان از  يد با ورود به آن برخيکه شا ييايآورد. دن يم

 يمجاز يها تيفعال يخود شده و در پ يخود ب

آن شوند و  يها يشدن روابط و دوست يقيخواستار حق

دچار مشکلات  يقيو حق يمجاز يايبا خلط کردن دن

نکه يبشوند. با توجه به ا يو رفتار يق احساسيعم

داشته  يتصاعد ير رشدياخ يها سال ينترنت طيا

رات بلند مدت ياست؛ به نظر کارشناسان، شناخت تأث

ست. ورود به يسر نيمها  ين زوديآن بر زنان به ا

گوناگون  ياجتماع يها شبکه ت درينترنت و عضويا

دهد که ضرورتا  يم را به زنان ييامکان سر زدن رفتارها

ندارد و چه بسا مورد پسند  ييجاها  آن يواقع يايدر دن

 ين رفتارها، واقعا منفياز ا يهم نباشد. بعضها  خانواده

ندارند  يا شرعيو  يه عقليچگونه توجيهستند و ه

ن يکه هدف از ا يمانند چت با جنس مخالف به گونه ا

 يينترنت جايباشد. ا يرفتارها و روابط جنسها  چت

خواهند باشند و  يم توانند هر چه يم است که زنان

ستند. به زبان يش بگذرانند که نيرا به نما يتيشخص

در واقع  ياجتماع يها توان گفت که شبکه يم گريد

له و يدروغ و ح يبسترساز يهستند برا يط مناسبيمح

 يجنس يريگ بهره  يدن زنان جوان چه برايبه دام کش

به  يجنس يريگ بهره  يو چه برا يبه صورت مجاز

  (.8،1387)قاسم زاده، يرمجازيصورت غ

 يبا توجه به موارد بالا از آنجا که جامعه آمار

استفاده از  يفرهنگ يشناس بيآس موضوع مورد پژوهش 

ن يباشد، ا يم ان زنانيدر م يليموبا ياجتماع يها شبکه

زنان داشته  يبر رو ييتوانند نقش بسزا يها م شبکه

 باشند.

 

 ياجتماع يها شبکه يايمزا

توانند اخبار و اطلاعات را  يم ياجتماع يها شبکه -1

ع منتشر کنند و توان يت و سريبدون محدود

ن ياستدلال و انتقاد مخاطب را بالا ببرند. در ا

از  يلين احتمال وجود دارد که خيان ايم

 کاربر يز اشتباه منتشر شوند، ولياطلاعات ن

مختلف به  يها تيتواند با مراجعه به سا يم

ببرد و بتواند قدرت  ين امر پيصحت و سقم ا

 ش دهد.ينقد خود را افزا

گوناگون  يها با افراد، جوامع و فرهنگ ييآشنا -2

 يواقع يتواند از مرزها يم ياست که به راحت

ا برود. ينقاط دن يگذشته و به اقص ييايجغراف

وجود نداشته باشد،  ييايحدومرز جغراف يوقت

توانند آداب و رسوم و  يم يکشورها به راحت

کنند و  يمعرف يفرهنگ خود را به هر کس

خود را  يتوانند نظرها يم زين سازمانها نيهمچن

 مطرح کنند.

گر ياز د يت خرد جمعيو تقو يريشکل گ -3

تفکر کاربران استفاده از شبکه هاست. قوه  يايمزا

 يموجب بوجود آمدن خرد جمعها  ن شبکهيدر ا

ک پردازشگر، يتواند به عنوان  يم شود که يم

و پردازش قرار دهد.  ياطلاعات را مورد بررس

ن کاربر، عقل و يک کاربر، چندي يبه جا يوقت

گر به اشتراک يکديبا ها  ن شبکهيفکر خود را در ا

را  ياديار زيبس يرويتوانند ن يم بگذارند، مسلماً

 جاد کنند.يپردازش اطلاعات ا يبرا
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د و نظرات کاربران بصورت آزادانه و يان عقايب -4

ن يگران است. ايآشنا شدن با آراء و افکار د

ها  شود تا کاربران در بحث يم ت باعثيمز

مشارکت داشته باشند و نظرات خود را اعلام 

 يجاد محتويا يبرا يمانع ها، ن شبکهيکنند. در ا

ان ي، جريسنت يها و برخلاف رسانهس ين

 يسنت يها را رسانهيارتباطات دوطرفه است، ز

در  يچ نقشيد کننده محتوا هستند و کاربر هيتول

 کند. يم افتيآن ندارد و فقط آنها را در

ان ي، ميامکان ارتباط مستمر و دائمها  ن شبکهيا -5

ک نوع يو  کنند يم ان را برقراريدوستان و آشنا

را بدنبال دارند.  ييو محتوا يغاتيکارکرد تبل

ان خود در يتوانند با دوستان و آشنا يم کاربران

 زيا، ارتباط دائم و مستمر داشته و نينقاط دن ياقص

خود  يدوست يرا برا يديتوانند افراد جد يم

 ابند.يب

، يو اخلاق يانسان يغ و توسعه دادن ارزشهايتبل -6

ن يا يها تيگر از مزيد يکي، يو اعتقاد ينيد

 يشبکه هاست که بصورت گسترده و جهان

 رد.يگ يم صورت

از ابزارها و امکانات  ياريکپارچه کردن بسي -7

است.  يها شبکه يها تيز جزو مزين ينترنتيا

از  يامکانات فراوان يدارا ياجتماع يها شبکه

 لهاي، آپلود کردن فايل ساخت صفحات شخصيقب

دادها هستند و ين اخبار و روياز آخر يآگاه

کسان يمختلف را  يگاههايانسته اند امکانات پاتو

 کپارچه کنند.يو 

 يها توسعه مشارکت ها، ن شبکهيگر ايد ياياز مزا -8

 است. يد اجتماعيمف

توانند روند آموزش را  يم ياجتماع يها شبکه -9

ن استاد و شاگرد بطور مداوم يش دهند و بيافزا

 ارتباط برقرار کنند.

، يدرستش يافزاها  ن شبکهيت ايگر مزيد -10

ان کاربران يت در ميميصداقت، اعتماد و صم

 (.37و 36، 1392،ياست )اسکندر

 

 

 

 ياجتماع يها ب شبکهيمعا

علاوه  ياجتماع يها روشن و آشکار است که شبکه

 يمنف يامدهايپ يز دارند. بطور کلين يبيمعا ها، تيبر مز

 شوند: يم يم بندير تقسيدر قالب موارد زها  ن شبکهيا

عات و اخبار يدا کردن شايو رواج پ يريشکل گ  -1

 ل صورتين دلين امر بديع، ايسر يليغلط بطور خ

 يافراد يقيت حقيهو ييرد که امکان شناسايگ يم

 ن اخبار هستند، وجود ندارد.يدکننده ايکه تول

 .کنند يم غين تبليه ديعلها  ن شبکهيا  -2

دهد بدون کنترل  يم که اشخاص ارائه ياطلاعات  -3

 (.51، 17،1380نياست. )اسلو

 

 روش پژوهش

ن پژوهش بر اساس طبقه يا ،جهت مطالعه بررسي

است  يقات کاربرديهدف در زمره تحق يبر مبنا يبند

به  يشيمايپ -يفيقات توصيث روش جزء تحقيو از ح

ه کارشناسان زن شاغل يد. گروه نمونه را کليآ يم شمار

 ليتشک 1394تهران در سال  1منطقه  يدر شهردار

قات صورت گرفته از منابع يکه بر طبق تحقدهد،  يم

نفرند و از  600ن تعداد يک ايمنطقه  يشهردار يانسان

نفر به  231ن تعداد، با کمک گرفتن از فرمول کوکران يا

عنوان گروه نمونه مورد مطالعه قرار گرفتند؛ که شامل 

 تهران 1منطقه  يکارشناسان زن شاغل در شهردار

ساده  يشده به روش تصادفه يباشد. پرسشنامه ته يم

قرار خواهد  يابيپخش و مورد ارزها  يآزمودن نيب

اطلاعات و انجام مطالعات،  يگرفت. پس از گردآور

پرسش  41و  يپرسش عموم 4مشتمل بر  يپرسشنامه ا



 دکتر سیدرضا صالحی امیری و علی اصغر رفیعی نژاددکتر علی اکبر رضایی،  

 

 
 1395و يکم/ بهار  سال دهم/ شماره سي مجله مديريت فرهنگي/  94

 

مطرح شده توسط  يرهايجهت سنجش متغ ياختصاص

ا ي ييمحتوا ييروا يه شد و جهت بررسيپژوهشگر ته

ن يد و متخصصان ايبه سمع و نظر اسات سازه پرسشنامه

شان قرار گرفت. يد اييد و مورد تايرشته، رس

پنج  يدارا يکرتيل يهر سوال بر مبنا يارزشگذار

نظر، موافق و کاملا  ينه کاملا مخالف، مخالف، بيگز

فوق  يها موافق است و جهت محاسبه رابطه مولفه

مستقل ر يبا توجه به محاسبه چند متغ Tالذکر از آماره 

ت ين اساس کفايشود. بر ا يم و وابسته کمک گرفته

جهت  ن(ياولک -ريما -سريک، KMO ) ينمونه بردار

 که ، مورد سنجش قرار گرفتير همبستگيمقاد يبررس

بالاتر است  0,7 يزان معنادارياست و از م 0,763برابر 

 نشان يل عامليتحل يرا براها  نهيت گزيکفا نيو ا

پلات تعداد  ينمودار اسکردهد.با توجه به  يم

 يعامل اصل 4ن پژوهش يدر ا ياستخراج يها عامل

ن عوامل آداب و رسوم، ارزشها، باورها و يتحت عناو

گنجانده شده است. اعتبار  ييهنجارها به صورت محتوا

ب آلفا يعوامل موجود در پرسشنامه با کمک آماره ضر

 نشانها  افتهين ياست. ا 0,809کرونباخ در مجموع 

 ياعتبار لازم و کاف يدهد پرسشنامه مذکور دارا يم

ن اساس به يباشد بر هم يم و اعتماد يجهت بررس

 م.يپرداز يم جيل نتايه و تحليتجز

 پرسشنامه محقق ساخته ييد اعتبار و رواييپس از تا

باه کماک آمااره    هاا   ع دادهيا د نرماال باودن توز  ييو تا

 يها هيفرض يل و بررسيرنوف به تحليکولموگراف اسم

م. و از آنجا که در ان پاژوهش  يپرداز يم مورد پژوهش

ر مساتقل و وابساته را بار    ين متغير چنديم تاثيقصد دار

 ين روش کمک گرفتن از آماره تيم بهتريگر بسنجيکدي

 باشد.  يم

 پژوهش يها افتهي

اسااتفاده از  يفرهنگاا يشناساا بيآساا : 1 سااوال

کارشناساان زن   انيا ( در ميلي)موبا ياجتماع يها شبکه

تهاران در بعااد آداب و   1منطقاه   يشااغل در شاهردار  

  ست؟يرسوم چ

که در  دهد ينشان م 1جدول شماره  يها افتهي

روابط در  يريچهارم پژوهش شکل گ يسوال فرع

 tبا مقدار  يروابط خانوادگ يبه جا ياجتماع يها شبکه

 بوده است. يشترياثر ب يدارا 8.04

 

 ( در بعد آداب و رسوميلي)موبا ياجتماع يها استفاده از شبکه يفرهنگ يشناس بيآس . 1شماره  جدول

 يدار يسطح معن يدرجه آزاد t مولفه ها

 0,000 230 5,557 آداب و رسوم بعد در موثر يفرهنگ يشناس بيآس 

 يدار يسطح معن يدرجه آزاد T ه هايگو

 0,000 230 5,518 کم شدن روابط چهره به چهره

 0,000 230 4,765 ان افراد متاهل سازمانيروابط نامشروع در م

 0,000 230 3,231 يسازمان يکمرنگ شدن روابط رسم

 0,000 230 2,567 ن همکارانيات محترمانه به ساده در بير ادبييتغ

 0,000 230 8,014 يروابط خانوادگ يبه جا ياجتماع يها روابط در شبکه يريشکل گ

 0,000 230 5,505 کاهش صله رحم

 0,000 230 3,703 ييه جمع گراياختلال در روح

 0,000 230 5,481 يخانوادگ يها کمرنگ شدن معاشرت

 0,000 230 6,524 ين فرديب ييايجاد فاصله جغرافيا
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 ( در بعد ارزشهايلي)موبا ياجتماع يها استفاده از شبکه يفرهنگ يشناس بيآس . 2جدول شماره 

t کل t يدار يسطح معن يدرجه آزاد 

 0,000 230 6.345 ارزشها بعد در موثر يفرهنگ يشناس بيآس 

 يدار يسطح معن يدرجه آزاد t ه هايگو

 0,000 230 4.545 ن همکارانيکاهش صداقت متقابل ب

 0,000 230 2.904 يدر روابط کارت شدن گذشت يکم اهم

 0,000 230 6.552 ن همکارانيدر ب ياعتماد يب

 0,000 230 4.816 ن اعضايت در بيميت صميده گرفتن اهميناد

 0,000 230 3.524 در سازمان يريت پذينسبت به مسئول يتفاوت يب

 0,000 230 4.671 عات و اخبار کذب در سازمانيج شايترو

 0,000 230 5.635 مناسب به ارباب رجوع ييپاسخگو

 0,000 230 4.070 در سازمان ينسبت به خلق نوآور يتفاوت يب

 0,000 230 5.839 ن اعضايدر ب يکاهش همدل

 0,000 230 7.442 ت سازمانيجهت کسب موفق يل درونيکاهش م

 0,000 230 5.936 وه انجام امور در سازمانير شييتغ

 

اسااتفاده از  يفرهنگاا يشناساا بيآساا : 2 سااوال

کارشناساان زن   انيا ( در ميلي)موبا ياجتماع يها شبکه

تهاران در بعاد ارزشاها     1منطقاه   يشاغل در شاهردار 

 ؟ستيچ

دهاد کاه در    ينشاان ما   2جدول شاماره   يها افتهي

جهات   يل درونا يا اول پژوهش کااهش م  يسوال فرع

اثار   يدارا t 7,442ت ساازمان باا مقادار    يکسب موفق

 بوده است. يشتريب

اسااتفاده از  يفرهنگاا يشناساا بيآساا : 3سااوال 

کارشناساان زن   انيا ( در ميلي)موبا ياجتماع يها شبکه

 يتهاران در بعاد باورهاا    1منطقاه   يشاغل در شهردار

  ست؟يچ يمذهب

 يکه در سوال فرع دهد ينشان م 3جدول  يها افتهي

در سازمان  يکار گروه ريسوم پژوهش باور به عدم تاث

 بوده است. يشترياثر ب يدارا t 7.748با مقدار 

 

 

 يمذهب ي( در بعد باورهايلي)موبا يماعاجت يها استفاده از شبکه يفرهنگ يشناس بيآس . 3شماره  جدول
 

t کل t يدار يسطح معن يدرجه آزاد 

 0,000 230 5,656 باورها بعد در موثر يفرهنگ يشناس بيآس 

 يدار يسطح معن يدرجه آزاد t ه هايگو

 0,000 230 7.748 در سازمان ير کار گروهيباور به عدم تاث

 0,000 230 3,178 فرد يبر رفتار سازمان ياجتماع يها متاثر از اطلاعات موجود در شبکه يفرد يباورها يريپذر يتاث

 0,000 230 4.341 سازمان يازهايباور نداشتن به برطرف نمودن ن

 0,000 230 7.386 باور نداشتن اعضا به اثرات مثبت نقش خود در سازمان

 0,000 230 2,987 يت شغليزه در مسئوليکاهش انگ

 0,000 230 2.429 کاهش احساس تعلق به سازمان

 0,000 230 5.651 باور نداشتن به تلاش جهت بهبود خدمات سازمان

 0,000 230 4.048 يسازمان يه تنشهايدر تخل ير تعامل اجتماعيباور نداشتن به تاث
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 ( در بعد هنجارهايلي)موبا ياجتماع يها استفاده از شبکه يفرهنگ يشناس بيآس . 4شماره  جدول

t کل t يدار يسطح معن يدرجه آزاد 

 0,000 230 5.987 هنجارها بعد در موثر يفرهنگ يشناس بيآس 

 يدار يسطح معن يدرجه آزاد t ه هايگو

 0,000 230 6.118 به سازمان يکاهش وفادار

 0,000 230 6.012 يخدشه دار شدن سلسله مراتب ادار

 0,000 230 2.677 افراد خصوصي حريم نقض

 0,000 230 4.451 يکم شدن نظم و انضباط سازمان

 0,000 230 5.124 جهت ارائه گزارش کار ياجبار سازمان

 0,000 230 7.182 يکياد الکترونياعت

 0,000 230 4.178 يبوم يرامون فرهنگهايشدن تمسخر پ يعاد

 0,000 230 3.212 يهنجار اجتماعارتباطات نا به 

 0,000 230 1.575 ر همجنس و نابابيارتباط با افراد غ

 0,000 230 5.305 و متنوع يسطح ين فرديروابط ب يريشکل گ

 

اسااتفاده از  يفرهنگاا يشناساا بيآساا : 4 سااوال

کارشناساان زن   انيا ( در ميلي)موبا ياجتماع يها شبکه

تهاران در بعاد هنجارهاا     1منطقاه   يشاغل در شهردار

 ست؟يچ

 يکه در سوال فرع دهد ينشان م 4جدول  يها افتهي

 t 7.182آن با مقادار   يکيالکترون اديچهارم پژوهش اعت

 بوده است. يشترياثر ب يدارا

 

 شنهاداتيو پ يريجه گينت 

 "روش تحت عنوان يپژوهش( 1390ان )يفخر

 يفضا از استفاده يبرا مثبت يساز هنجار و کنترل

انجام  يبه روش مطالعه کتابخانه ا ران"يا در يمجاز

 يکيزيف يفضا همچون يمجاز يفضا در تيفعال دادند.

 يبوم فرهنگ با متناسب و اتکا قابل يهنجار يالگو با

 يها روش از يکي عنوان به کنترل،. بود خواهد موجه

 و ياجتماع يها يناهنجار بروز از يريجلوگ

 کاربر ييراهنما و يروشنگر قالب در ،يهنجارساز

 و يکاربرد يکردهايرو با است لازم يمجاز يفضا

. شوند اعمال فضا نيا زيمتما يها يژگيو با مطابق ينيع

 يها خواست وها  ارزش از يرويپ نحوه مطالعه

 و نترنتيا يرانيا کاربران يسو از يانسان يها گروه

 کاربران خود ساختن فعال يچگونگ و ن لزوميهمچن

 سهم به يمجاز يفضا در ياثرگذار و تيهدا در

تا  است آن بر مقاله نيا که است يدگاهيد دو ش،يخو

 يبرا مثبت يهنجارساز و کنترل يمبنا عنوان به

 .کند مطرح فضا نيا از استفاده

 خود ارشد يکارشناس رساله ( در1391) پور يعدل

 يها شبکه يامدهايپ يجامعه شناخت لي"تحل عنوان با

 شهر جوان کاربران ياجتماع تيهو بر يمجاز ياجتماع

 424 نمونه حجم و يشيمايروش پ از استفاده با اصفهان"

 و مشارکت زانيم که افتي دست جهينت نيا به نفر

 زانيم و يمجاز ياجتماع يها شبکه کاربران در تيفعال

باعث ها  شبکه نيا به شدن متصل بار هر در استفاده

 تيعضو زمان مدت کاربران؛ يخانوادگ تيهو فيتضع

 يمل و ينيد تيف هويتضع باعث استفاده زمان مدت و

 از استفاده در کاربران هدف و زهيانگ نيهمچن کاربران،

 ينيد تيهو فيتضع باعث ينترنتيا ياجتماع يها شبکه

 يها شبکه در حضور نيشوند. علاوه برا يم کاربران

 يمصرف و مدرن تيهو تيتقو باعث يمجاز ياجتماع

  شوند.يمها  شبکه نيا جوان کاربران
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 يبا عنوان "بررس ي( پژوهش1393) يريشبان و ن

 – ياقتصاد فرهنگ بر ياجتماع يها شبکه توسعه ريتأث

بر  ين مقاله سعيدر اران" انجام دادند. يا در ياجتماع

 از استفاده و يناش يها بيآس يآن است تا به بررس

بر اخلاق  ياجتماع يها سوء استفاده از شبکه يحت

ن يپرداخته شود. همچن يو تحول اخلاق اجتماع يجمع

 يو اخلاق جمع ياجتماع يها ر متقابل شبکهيتاث

 ن مساله مورد توجه قراريشود و ا يم ح دادهيتوض

کاربران در استفاده از  ين سنيانگيرد که ميگ يم

 ينکه تحول سنيچگونه است و ا ياجتماع يها شبکه

در  يريچه تاث ياخلاق ير هنجارهاييکاربران و تغ

داشته  ياجتماع يها و شبکه يبريسا ياستفاده از فضا

 .است

 ري"تأث عنوان تحت يپژوهش در (1394) يحسان

 يرانيا و ياسلام يزندگ سبک بر يمجاز يفضا

 از يريگ بهره  با و يليتحل و يفيتوص روش به جوانان"

 دادند. انجام يا رشته-انيم مطالعات يکردهايرو

 با که هستند کشور تيجمع از يبخش جوانان

 به ديام و يبدن و يفکر يروين طراوات، يها يژگيو

 پرتو در يمجاز يايدن .شوند يم شناخته فردا

 شيب يارتباط گوناگون يها يفناور شتابان يها شرفتيپ

 يها کنش .گذارد يم اثر انسان يزندگان بر شيپ از

 يايدن از شيازپ شيب جوانان ژهيو به و شهروندان

 بزه آن دنبال به و ابدي يم انتقال يمجاز يايدن به يقيحق

 ارتکاب زين يمجاز ونديپ هم اي و محض يها يکار

 در ينيآفر نقش به کاربران انينما يها شيگرا .ابندي يم

 الکسا و وبيوتي سبوک،يف مانند ياجتماع يها شبکه

 است. دهيآفر پهنه نيا در را يا ژهيو يزندگ سبک

 نيا به شيپ يچند از يرانيا و ياسلام يزندگ سبک

 يفرهنگ و ياجتماع نياديبن يها استيس شمار در سو،

 يزيخ جرم است. درآمده رانيا ياسلام يجمهور نظام

 شهياند ضرورت ،ياجتماع يها شبکه و يمجاز يفضا

 نيا تيريمد يها وهيش نيمهمتر رامونيپ يپرداز

 بر آن ياثرگذار از يريشگيپ منظور به را ها بيآس

 جوانان يرانيا و ياسلام يزندگ سبک و يبوم فرهنگ

 جرم با تا کوشد يم پژوهش نيا .است نموده فراهم

 بر را آن ينيآفر چالش نيمهمتر ،يمجاز يفضا يشناس

 د.ينما يبررس جوانان يزندگ

 يها با عنوان "شبکه ي( در پژوهش1395) يزمان

 و ياخلاق يها ارزش فيتضع و همراه تلفن يمجاز

 از يفيک ق،يتحق کاربران" انجام دادند. روش يخانوادگ

 از نفر 20 تعداد منظور نيبد. بود يشناس داريپد نوع

اصفهان  واحد ياسلام آزاد دانشگاه يا حرفه کاربران

 انتخاب هدفمند يريگ نمونه از استفاده با( خوراسگان)

 ساختارمند مهين مصاحبه با آنها اطلاعات و شدند

 هيتجز مورد يزيکلا يا مرحله 7 روش با و يگردآور

 مفهوم 122 ابتدا رابطه نيا در. گرفت قرار ليتحل و

 فيتضع حوزه در مفهوم 26 قالب در و استخراج هياول

 ياصل گزاره. ديگرد يبند دسته ياجتماع يها ارزش

 يمجاز يها شبکه ريتاث ييشناسا عنوان با قيتحق نيا

 يخانوادگ و ياخلاق يها ارزش فيتضع بر همراه تلفن

 و روابط به يتوجه يب شامل ياصل مفهوم 7 با

 به کمتر يدگيرس و توجه ،يخانوادگ يها تيمسئول

 و نيتوه يساز يعاد ،فرزندان يليتحص تيوضع

 يجنس ارتباطات ليتسه و يريگ شکل ،يجنس مسائل

 يريگ شکل ،يخانوادگ يها يوابستگ کاهش ،نامشروع

 يساز يعاد و يواقع ريغ و کاذب ياحساس ارتباطات

. است شده پرداخته بدان مقاله نيا در که بود خشونت

 انيجر در يا حرفه کاربران که بود نيا انگريبها  افتهي

 يمنف تجارب همراه تلفن يمجاز يها شبکه از استفاده

 و يخانوادگ يزندگ روند بر که اند کرده کسب يمختلف

 . است بوده گذار ريتاث اريبس آنها ياخلاق يها ارزش

 اسي"مق عنوان تحت يقيتحق در (2009) 18رکرکيم

 از استفاده با "(CIUS) نترنت:يا از استفاده وسواس

 استفاده يروانسنج يهايژگيو از يبرخ يفيک روش

 ينوع عنوان به را نترنتيا از يجبر اي يشناخت بيآس



 دکتر سیدرضا صالحی امیری و علی اصغر رفیعی نژاددکتر علی اکبر رضایی،  

 

 
 1395و يکم/ بهار  سال دهم/ شماره سي مجله مديريت فرهنگي/  98

 

 يژگيو با که کرد فيتعر نترنتيا از استفاده يوگال

 ،يذهن اشتغال کنترل، نداشتن وجود مانند ييها

 کي عنوان به نترنتيا از استفاده و انزوا ميلاع تعارض،

 .شود يم مشخص يا مقابله راهبرد

 " عنوان تحت يقيتحق در (2012) 19روليت

 روش از استفاده با شدن" يجهان و ياجتماع يها شبکه

 که دهد يم نشان يا کتابخانه و يمرور مطالعه

 نفوذ با بيترک در يمجاز ياجتماع يها شبکه

 يساز همگن يسو به را يحرکت ،يغرب يها قدرت

 تضاد جاديا سبب حرکت نيا که ،اند کرده آغاز جهان

 يسو به ها ملت يبرخ حرکت و جهان در زيست و

 شده شانيها سنت و يمل تيهو فيتضع و شکست

 نيا واسطه به که است معتقد يو نيهمچن است.

 در يتوجه قابل افراد يمجاز ياجتماع يها شبکه

 با و اند گرفته قرار گريکدي با تعامل در ايدن سراسر

 در و اند شده رو به رو گانهيب ديعقا و فرهنگ

 شان ينيد و يمل يها تيهو دادن دست از خصوص

 .اند کرده خطر احساس

 با يپژوهش در (2015) همکارانش و 20کيپاتر

 ارتباطات يفناور عصر در يفرهنگ تيهو "انتقال عنوان

 سبانيبر در انيجيف مهاجران يمورد مطالعه( اطلاعات و

 جهينت نيا به دادند انجام يفيک روش به که ا("ياسترال

 وجود رابطه يفرهنگ تيهو و نترنتيا نيب که دنديرس

 و گسترش به رو منابع و عوامل از يکي نترنتيا و دارد

 يتلق مهاجران يفرهنگ تيهو بر رگذاريتأث نيهمچن

 . شود يم

 با يپژوهش در (2016) هانکوک و 21اسپاتسوود 

 يها شبکه در ياجتماع بيفر و مثبت "تعصب عنوان

 ياجتماع دروغ از استفاده ينيب شيپ يبررس به "يمجاز

 ممکن مثبت تعصب اند. پرداخته يمجاز شبکه کي در

 يها دهيپد از که يتيترب يهنجارها محصول است

 بر نيآنلا شيآزما کي باشد. رديپذ يم ريتاث يارتباط

 چگونه نکهيا بر يمبن يمجاز شبکه کي کاربران يرو

 يبرا که فرد چهره در شده مشاهده مثبت ينگران

 صيتشخ را است يمناسب راه فرد ييگو دروغ صيتشخ

 يفيظر و قيدق نکات به قيتحق نيا شد. انجام دهند، يم

 قيطر از توان ينم را ينگران نوع نيا نکهيا با رابطه در

 جينتا نيا کرد. اشاره داد صيتشخ يمجاز يها شبکه

 يها شبکه از استفاده در ياجتماع بيفر وجود از يحاک

 باشد. يم يمجاز

 با يپژوهش در (2016) 22همکارانش و نويمار

 يمجاز يها شبکه و بوک سيف نقش ي"مدلساز عنوان

 نوجوانان" ياجتماع يهنجارها و تيهو ت،يشخص در

 ييايتاليا نوجوان 968 مطالعه مورد يآمار جامعه و

 گرفتند. قرار پژوهش مورد يساختار معادلات توسط

 فهيوظ ،ييبرونگرا ،يعاطف ثبات که داد نشان جينتا

 از استفاده ميتقمس يهنجار اختلالات ،يشناس

 جزء تيجنس که يحال در هستند. يمجاز يها شبکه

 يارتباط يها شبکه نوع نيا از استفاده يتيهو اختلالات

 باشند. يم

 تحت يپژوهش در (2017) 23همکارانش و جونگ

 يمجاز يها شبکه از استفاده نيب ارتباط ي"بررس عنوان

 به يمراتب سلسه روش از استفاده با " روان سلامت و

 يها شبکه از استفاده نيب رابطه از ما درک تعمق

 است. پرداخته بزرگسالان در يروان سلامت و ياجتماع

 يبرا ونيرگرس ليتحل و هيتجز روش از مطالعه در

 کاربر 161 با مصاحبه از شده يآور جمع يها داده

 ارتباط قيتحق يها افتهي شد. انجام يمجاز يها شبکه

 بيآس و يمجاز يها شبکه از استفاده نيب يتوجه قابل

  دادند. نشان جوانان يروان سلامت به

 

 يپژوهش يشنهادهايپ

شتر به ارتباط چهره به چهره يبهتر است کارکنان ب •

 کنند. يکين ارتباط الکترونيگزيبپردازند و آن را جا

ل ي، با توجه به تمايق کار گروهيبه منظور تشو •

توان به  يم ،ياجتماع يها افراد به شبکه يذات
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مثل تلگرام و ....  يکار ياجتماع يها ل شبکهيتشک

را از  يکار يها در داخل شرکت پرداخت و روال

ن امر به نوبه يکرد. که ا يريگيپها  ن شبکهيق ايطر

 يطيافراد در مح يت گروهيخود منجر به فعال

 شود. يم يکار

 يد حضور افراد در شبکه ايران سازمان بايمد •

در  ين و ضوابطينند و قوانرا محدود ک ياجتماع

 ن کنند.ينه تدوين زميا

 يبا نکات آموزش يو فرهنگ يغاتيتبل يپوسترها •

ن سازمان در مورد اثرات يا يش آگاهيجهت افزا

بهتر  ياجتماع يها اد در شبکهيمخرب حضور ز

 است در سازمان نصب گردد.

براي فرار  ياجتماع يها از کارکنان از شبکه ياريبس •

از مشكلات و يا كاستن از احساس ياس، نااميدي، 

کنند. لذا گناه، اضطراب و يا افسردگي استفاده مي 

 يبه آموزشها يگردد واحد منابع انسان يم شنهاديپ

 ز بپردازد.ين يروانشناس

منجر به انعطاف  يدر بعد روان ياجتماع يها شبکه •

 يمجاز يها تيهو يريو شکل گ يتيهو يريپذ

 يکار يطهايو ممکن است در مح شود يم ديجد

شان را نشان ندهند. لذا  يکارکنان خود واقع

نش افراد سوالات يگردد در هنگام گز يم شنهاديپ

گرفته  يروانشناس يتخصص يو تستها يتخصص

 شود.

ن ين پاژوهش را در با  يا توانناد ا  ين ما ير محققيسا •

هاا   ر مولفاه يگر کارکنان باا در نظار گارفتن ساا    يد

ن پااژوهش يااج ايج ان را بااا نتااايداده و نتاااانجااام 

 ند.يسه نمايمقا

 
 منابع و ماخذ

نترنت و جامعه، ترجمه ي(. ا1380مز. )ين، جياسلو

 رادباوه، تهران، نشر کتابدار. يعل يلوريعباس گ

 يها ستمي(. س1378، شعبان و آذر، عادل. )ياله

، يعصب -يکرد فازيت : رويريمد يهوشمند اطلاعات

، ص ص 1مدرس، شماره  يپژوهش يفصلنامه علم

156-135. 

انوش، ي، زهرا و طوطي، روح اله، صباغييتولا

 وها  فرصت يپژوه ندهي(. آ1394درضا. )يحم

 جوانان ) با يبرا ياجتماع يها شبکه داتيتهد

نده يآ ي. کنفرانس مل)ندهيآ چرخه کيتکن از استفاده

د يدانشگاه شه ين الملليب يها شي. مرکز همايپژوه

 .يبهشت

 يروند برگزار (. گزارش1380نصراله. ) جهانگرد،

و  wsis ياطلاعات جامعه درباره سران يجهان اجلاس

 اطلاع يعال يشورا : ژنو، تهران رانيا مشارکت

 رخانه.يدب ،يرسان

 بر يمجاز يفضا ريتأث (.1394) ن.ي، جلال الديحسان

 علوم دگاهيد از جوانان يرانيا و ياسلام يزندگ سبک

 ،يفرهنگ اصالت و جوان يمل شيهما ،ييجنا

 سما يا حرفه و يفن آموزشکده ،يکيالکترون بصورت

 کرمان.

(. فرهنگ 1375. )ينسب، داود و اقدم، اصغرعل ينيحس

ز. انتشارات يت. تبريم و تربيو اطلاعات تعلها  واژه

 احرار.

(. 1391ل. )يکاران، اسماعين و سبزيرضايي، حس

 شهروندي رفتار بر اسلامي فرهنگ اثر بررسي

تهران.  شهر 10+  پليس دفاتر كاوي سازماني مورد

. شماره سوم. سال يت انتظاميفصلنامه نظم و امن

 . 205-173چهارم. 

 توسعه ريتاث يبررس (.1393) ه.ي، سميرين و اکرم شبان،

 ياجتماع – ياقتصاد فرهنگ بر ياجتماع يها شبکه

 و يبريسا يفضا يمل کنفرانس نياول ران،يا در

 يمدن ديشه دانشگاه ز،يتبر ،يفرهنگ تحولات

 يمهندس و اطلاعات يفناور دانشکده جان،يآذربا

 وتر.يکامپ



 دکتر سیدرضا صالحی امیری و علی اصغر رفیعی نژاددکتر علی اکبر رضایی،  
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 فلسفه يمبان و (. اصول1392) .ي، عليشريعتمدار

 ر.يكب ريام انتشارات:  تهران ت؛يترب و ميتعل

(. 1390، نسترن. )يفي، حسن پاشا و شريفيشر

هشتم. . چاپ يق در علوم رفتاريتحق يها روش

 .26تهران: انتشارات سخن. ص 

(. 1390کندرود، اصغر. ) يليد و خليع زاده، حميشف

 يآموزش و پرورش در اصلاح الگو ينقش راهبرد

 .72مصرف. پژوهشنامه. شماره 

 يها هيم و نظري(. مفاه1388، رضا. )يريام يصالح

 .صفحه 258، تهران، انتشارات ققنوس. يفرهنگ

 يفرهنگ يشناس بيآس (. 1392، رضا. )يريام يصالح

 .ران، تهران، انتشارات سمتيدر ا

، يمجاز يعلم يها (. شبکه1388درضا. )ي، سعيعامل

 .يو اجتماع يتهرن: پژوهشکده مطالعات فرهنگ

 يها شبکه يامدهايل پي(. تحل1391پور، صمد. ) يعدل

کاربران جوان  يت اجتماعيبر هو يمجاز ياجتماع

ارشد. دانشگاه  يشهر اصفهان. رساله کارشناس

 .يات و علوم انسانياصفهان. دانشکده ادب

(. 1393دخت، محسن. )يب ينيحس رضا.يعصاره، عل

 قبال در يعال آموزش موسسات توسعه نقش يواکاو

 ياجتماع توسعه . مطالعاتيفرهنگ تهاجم و فرهنگ

 . 100-91. 2 شماره - ششم ران. ساليا

 اطلاعات يفناور شدن يجهان (.1383) عطاران، محمد.

(IT) يفناور توسعه موسسه: تهران ت،يترب و ميتعل و 

 مدارس هوشمند. يآموزش

 يروش کنترل و هنجار ساز (.1390رزانه. )ف ،انيفخر

 .رانيدر ا يمجاز ياستفاده از فضا يمثبت برا

نقش آن در توسعه  يع فرهنگيصنا يش مليهما

واحد  يدانشگاه آزاد اسلام .کرمانشاه .داريپا

 .کرمانشاه

م. ي، محمدابراهي، برزو و سنجقيبوزنجان يفره

ل روشهاي شناخت وسنجش يوتحل يابي(. ارز1388)

-53پنجم.  شماره فرهنگ. راهبرد يفرهنگ سازمان

29 . 

. يفرهنگ ي(. جامعه شناس1390زاده، آذر. ) يقل

واحد  ياصفهان: انتشارات دانشگاه آزاد اسلام

 صفحه. 268خوراسگان، 

ان هزاره ي(. عصر اطلاعات: پا1382کاستلز، مانوئل. )

ان و يقلياقتصاد. جامعه و فرهنگ. ترجمه احد عل

 ن خاکباز. تهران: طرح نويافش

ان يم يافتن درجه سازگاري(. 1389، عارفه. )يکاظم

ارشد،  ي، رساله کارشناسياجتماع يها افراد در شبکه

 اصفهان. ،يدانشگاه صنعت

(. فرهنگ در نظريه 1388. )ينادري قمي، محمدمهد

 ارديبهشت - 137 شماره سازمان و مديريت معرفت

1388. 

ن يرابطه ب ي(. بررس1392م و خرم، کوثر. )ي، رحيازين

ن ي، دومياطلاعات و اطلاعات حسابدار يفناور

ه يو سرما يت ماليري، مديحسابدار يکنفرانس مل
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