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  چكيده

د در يجد يرش تکنولوژيدر پذ يطيعوامل مح نييو تع يبررسن پژوهش با هدف يا مه و هدف پژوهش:مقد

  . تهران انجام گرفت ه هشتيدر آموزش و پرورش ناح مقطع متوسطه معلمان

ــا يجامعــه آمــار. اســتفاده شــد يدر ايــن پــژوهش از روش پــژوهش همبســتگروش پــژوهش:   ۲۰ن مطالعــه ي

انتخــاب  يپ بــه عنــوان نمونــه آمــاريبــا اســتفاده از روش بــوت اســتر، مــدارس تهــران بودنــد نفــر از معلمــان

گــران يد ) هآنــگ و۲۰۰۴پوالــد رز (توســط  کــه TAMاز بــا اســتفاده از پرسشــنامه يــمــورد نهــاي  شــدند و داده

ــاتن ( ، )۲۰۰۴( ــنج و پ ــو ( ۲۰۰۲س ــاردنر و آموروس ــته) ۲۰۰۴) و گ ــود  ي ــده ب ــعه ش ــگرد يآور جم ــا ي د و ب

  . ل قرار گرفتنديه و تحليمورد تجز PLS Smart ياستفاده از روش آمار

 ـگ جهينت  ـجد يبـر تکنولـوژ   يسـازگار  ج نشـان داد کـه  ينتـا  :يري ادراک از  ريتـأث در مـورد  . نبـوده اسـت   مـوثر  دي

 ـجد ياعتمـاد بـر تکنولـوژ    ريتـأث ، يکاربرد بـر ادراک از سـودمند   سهولت  ياز سـهولت کـاربرد بـر تکنولـوژ    ، دي

 . اند بوده د موثريجد

  يسازگار، اعتماد، يادراک از سودمند، ادراک از سهولت کاربرد، يرش فناوريمدل پذواژگان كليدي: 
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  مقدمه

در  يتکنولوژ روزافزونبا توجه به گسترش کاربرد 

آن در نظام  يريجامعه وعدم بکار گ يها بخش يتمام

نقش ممتاز  شد تاباعث خواهد  و پرورشآموزش 

دانش  ديو تول يفکر يدر رهبر پرورشو آموزش 

  )۱۳۸۷قورچيان  ي(نادر قل. کمرنگ شود

بداننـد مـديران از    ها سازمانهمچنين مهم است که 

تواننـد اطلاعـات مربـوط بـه امنيـت و       چه منابعي مـي 

آن  لي ـبـه دل ايـن  . کننـد  يآور جمعپيشنهادهاي فني را 

قــادر بــه ارائــه پيشــنهادهايي دربــاره  هــا آناســت کــه 

ــ ــذ بيآس ــي و  يريپ ــا روشامنيت ــاهش ريســک  يه ک

هاي مختلف عمليـات   ويژه نسبت به سيستم يها بيآس

سـروکار   ICTکـه بـا    يزي ـهر چدر . کامپيوتري هستند

  ، دارد

در . رنديمستمر را در نظر بگ يچالش يستيبا رانيمد

و  انيحفظ اعتماد مشتر يامروز وکار کسب طيمح

 يتيامن نيتأم يبه معن شيخو وکار کسباز  يبانيپشت

ما  تيموفق. است عيوس فيو ارتباطات با ط ها شبکه

هاي  جهت محافظت از داده ييها گام ذبسته به اتخا

و  ابدي يکه کسب و کارها رشد م يزمان .است ياتيح

و  انيمشتر، جهت ارتباط با ادارات نترنتياز ا اًمتناوب

خود را در  ها سازمان، شود يدست اندرکاران استفاده م

آن  يبه معن نيا. دهند يقرار م يبزرگتر داتيبرابر تهد

معتبر  يحلها   از راهاي  جموعهم ازمندين ها آناست که 

 تيها امن  برنامه يبرخ. هستند ينترنتيا تيامن يبرا

متوسط به  يکسب و کارها يرا برااي  شده تيتثب

 ييبرپا. دهند يمختلف ارائه م يفن يهمراه راه حلها

 قيساده بوده و از طر يياستثنا يطرز به ها آناز  يبرخ

امر  نيا. هستند رهبر جستجوگر قابل ادا يمبتن يابزارها

به را  شانيها شبکه تيتا امن دهد ياجازه م رانيبه مد

که استفاده از ابزارها  ستين يشک. برقرار سازند يراحت

در دو . است شيهر روز رو به افزا ميس يبهاي  و شبکه

 نهيهمراه زمهاي  تلفن عيسر جيترو ستميقرن ب آخردهه 

از  فادهاز تجارت با است يدينوع جد جاديا يرا برا

که  يکيبعد از تجارت الکترون. آماده کرد يفناور

 يعنياز تجارت  دينوع جد نيا، بود ۹۰مربوط به دهه 

 يو قابل توجه ليبدهاي  با مشخصه اريتجارت س

  (Dholakia & Nikhilesh, 2004). شد انينما

 نينشانگر آن است که اکثر معلم هياولهاي  يبررس

 ديجد يتکنولوژ يريکارگ بهدر  و پرورشآموزش 

و تاپ  لپ رينظ يکمک آموزش ليوسا بالأخص

به  با توجه و. دهند نمي نشان يچندان ليتما نتيپاورپو

با توجه به  و پرورشآموزش  شرفتهيپ يايدر دن نکهيا

ات شيکاغذ امکان آزما يريکارگ بهگزاف هاي  نهيهز

 تبلت و استفاده از رهيغ و وتريکامپ قياز طر يمجاز

کرده است لذا  دايپاي  ژهيو گاهيجا مدارس در وتريکامپ

 جينتا نکهيبا توجه به ا بر آن است تا قيتحق نيا

مقطع متوسطه  نيمعلم نيکه در باي  هياول ينظرسنج

به  ليبودن عوامل عدم تما کينزد ديانجام گرفته مو

 بوده است در TAMبا مدل  ديجد ياستفاده از تکنولوژ

 يسو از ديجد يتکنولوژ رشيپذ بر عوامل موثر نييتع

پاسخ  سؤال نيا و بهاستفاده  و پرورشآموزش  نيمعلم

 يکنولوژت رشيدر پذعوامل موثر  نيتر مهم که ديگو

منطقه هشت  و پرورشآموزش  نيمعلم ياز سو ديجد

  تهران کدامند؟

 
 پژوهش نهيشيپ

و  اريهاي اخير به علت رشد تجارت س در سال

، ميس يب نترنتيتلفن همراه و ا نيافزايش تعداد مشترک

 افتهي شيافزا زين اريو تجارت س يابيبه بازار شيگرا

است و محققان بسياري در كشورهاي مختلف به 

و اشاعه  رشيعوامل موثر در جهت بهبود پذ يبررس

 قاتيپژوهش و تحق انجامدست به  نينو يفن آور نيا

 اشاره ليدر ذ ها آنکه به چند نمونه از  اند زدهگسترده 

  گردد: مي
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عوامل  با عنوان يقي) در تحق۲۰۰۵وو و وانگ (

از  يتجرب يابيارز کي؟ ستيچ اريموثر در تجارت س

مدل  کي. پرداختند يتکنولوژ رشيشده پذ تيمدل تقو

 نيو همچن )DOI(و  )TAM( ياز دو تئور يقيتلف

 يبررس يرا برا نهيادراک شده و هز سکيرهاي  فاکتور

بر اساس . را ارائه داده است اريتجارت س رشيپذ زانيم

که تمام عوامل مورد  ديمشخص گرد قيتحق نيا

 ييبسزا ريتأث، به جز ادراک از سهولت کاربرد، يبررس

 نياز ب. اند داشته اريتجارت س رشيپذ يتاردر قصد رف

را  ريتأث نيتر شيب يشده عامل سازگار يعوامل بررس

  (Wu & Wang, 2005). دارا بوده است

Wei ) با عنوان  يقي) در تحق۲۰۰۸و همکاران

 نيدر ب اريتجارت س تکنولوژي رشيپذهاي  محرک

 رشيعوامل موثر در پذ يبا هدف بررسکه  يمردم مالز

، است رفتهيصورت پذ يمردم مالز نيدر ب اريتجارت س

) DOIو ( (TBP)، (TAM)هاي  يتئور قيتلف از مدل

ادراک ، يو پنج فاکتور ادراک از سودمند نموداستفاده 

ادراک شده و  نهيهز، ينفوذ اجتماع، از سهولت کاربرد

از  انيبر قصد استفاده مشتر ريتأثاعتماد در خصوص 

نشان داد  ها افتهي. قرار دادمورد آزمون را  اريتجارت س

 نهيهز، ينفوذ اجتماع، يکه عوامل ادراک از سودمند

 يعوامل مثبت انيادراک شده و اعتماد در خصوص مشتر

که عامل ادراک از  ديبعلاوه مشخص گرد. باشند مي

بر  يزيناچ ريتأث يمردم مالز نيسهولت کاربرد در ب

 ,Wei et al). دارد ارياز تجارت س ها آنقصد استفاده 

2008)  
 با عنوان يقي) در تحق۱۳۸۶و همکاران ( يدعائ

 يبه بررس ارتباطات ياز فن آور يا جلوه ار؛يتجارت س

 ايو جهان پرداخته و مزا رانيدر ا اريتجارت س تيوضع

 يموجود در بررسهاي  مدل نيو همچن ها تيمحدودو 

. را مورد بحث قرار دادند ديجد يفن آور نيا رشيپذ

 اريمقاله اشاره شده است که تجارت س نيدر ا

به منظور . تجارت است وهيش نيتر عيسرو  نيتر ساده

 ديجد يتيريمد يزمند ابزارهااين، انجام درست آن

 رييكه به سرعت در حال تغ ميس يب طيدر مح. باشد مي

مؤثر و  يتيريمد ياندازها چشم يستيبا ها شرکت، است

 نيدر ا. به اهدافشان اتخاذ كنند يابيدست يرا برا يديمف

كاربران و  يبرا اريتجارت س ياينوشتار ابتدا مزا

 ياصل تيمز. رفتمورد بحث قرار گ اريدهندگان س ارائه

 نيدر همه جا بودن است كه ا تيخاص اريتجارت س

كه بتوان بهتر با كاربران رابطه  شود يم نيامر منجر به ا

سپس . ارائه کرد ها آنبه  يبرقرار كرده و خدمات بهتر

 انيب اريتجارت س يها تيمحدودعوامل بازدارنده و 

باعث خواهد شد كه  ها آنبا  ييو آشنا يشدند كه آگاه

ماتريس . برداشته شود اريموانع از سر راه تجارت س نيا

SWOT ليو تحل هيتجز ياست برا يابزار مناسب 

 نيپس با استفاده از ا. مختلف عيصنا كياستراتژ

قرار گرفته  ليو تحل هيمورد تجز اريتجارت س سيماتر

آن  يدهايو تهد ها قوت، ها ضعف، ها فرصتو 

دهندگان  عوامل به ارائه نياز ا يشد كه آگاه ييشناسا

را  اريكمك خواهد كرد كه بهتر تجارت س اريتجارت س

 صيآن را تشخ ندهيآ يها يريگ كنند و جهت تيريمد

 اريپرداخت در تجارت س يها ستميس نيهمچن. دهند

  ) ۱۳۸۶، و همکاران ي(دعائ. قرار گرفتند يمورد بررس

عوامل  يبررس با عنوان يقي) در تحق۱۳۸۶(قانع 

 قيتحق نيا، ل پرداختيموبا لهيبه وس يابيمؤثر بر بازار

کوشد تا عوامل مؤثر بر  مي يابيبازار ختهيآم بر ديبا تاک

در  قيتحق نيا ديمان نييبازاريابي به وسيله موبايل را تع

 ۱۳۸۷ ماه بهمنتا  ورماهيشهراز ، ماهه ۶زماني محدوده 

خصوصي استان اصفهان اجرا  يها بانکشمسي در بين 

تبييني بوده  ونوع جامعه آماري از نوع تصادفي . گشت

پوشش ، و عوامل مورد بررسي شامل قوانين و مقررات

هاي امنيتي و فرهنگ پذيرش بوده  سيستم، مخابراتي

معاونين و ، از جمله روسا ها بانکنظر عاملين . است

نتايج . كارمندان بررسي و مورد تحليل قرار گرفت

حاصل از اين بررسي عامل پوشش مخابراتي را از 
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مؤثر بر بازاريابي به وسيله موبايل  عوامل نيتر مهم

  )۱۳۸۶ قانع(. نمايان ساخت

 يبررس با عنوان يقي) در تحق۱۳۸۹( فرد يصانع

 طهيدر ح رانيدر ا اريتجارت س رشيعوامل موثر بر پذ

B2C از دو مدل  يقيتلف يمدلق ين تحقيپرداخت در ا

با ، ياشاعه نوآور يو تئور يتکنولوژ رشيپذ يتئور

در  اريتجارت س رشيعوامل موثر بر پذ يهدف بررس

قرار گرفته  يمورد بررس کنندگان مصرف يسواز  رانيا

دارد که عامل  نياشاره بر ا قيتحق نيا جينتا. است

 ريتأث نيتر مثبتو  نيترينگرش در خصوص استفاده قو

تجارت  ياستفاده از فن آور يقصد رفتار يبر رو را

ادراک از ، يعوامل سازگار نيهمچن. داشته است اريس

نقش  نيتر شيبو ادراک از سهولت استفاده  يسودمند

، اند داشته انيمشتر ياز سو اريتجارت س رشيرا در پذ

 نيهمچن. نداشته است يچندان ريتأث نهيعامل هز اما

و قصد  رشيپذ يبر رو يمنف ريتأث زين سکيعامل ر

، فرد يصانع(. داشته است ارياستفاده از تجارت س

۱۳۸۹(  

  

  و ضرورت پژوهش تياهم

، موجود يقاتيتحقهاي  خلاء اختلاف نظرها و شامل

آن  يو عمل ينظر ياحتمال ديفوا، به موضوع ازين زانيم

احتمالاً  يقيتحق نديفرآ اي روش و، مواد نيو همچن

  :رديگ مي مورد استفاده قرار قيتحق نيکه در ا يديجد

 زين کشورمان و پرورشآموزش  نکهيتوجه به ا با

در  ديجد يتکنولوژ يريبر آن است نسبت به بکار گ

 نيا جينتا ديمبادرت نما و پرورشهمه سطوح آموزش 

 شتريهرچه ب قيتطب يبرا يتواند راه کار مي قيتحق

 و مشکلات و موانعبوده  ديجد يبا تکنولوژ نيمعلم

  . ندبه حداقل رسا ياديتا حد ز رو را شيپ

  

  

  

  قياهداف تحق

 يتکنولوژ رشيدر پذ يعامل سازگار ريتأث نييتع )۱

  نيمعلم ياز سو ديجد

 يتکنولوژ رشياعتماد در پذ عامل ريتأث نييتع )۲

   نيمعلم ياز سو ديجد

اعتماد در  جاديبر ا يعامل سازگار ريتأث نييتع )۳

   نيمعلم ياز سو ديجد يتکنولوژ رشيپذ

شامل ادراک از شده (عوامل ارائه  نيارتباط ب نييتع )۴

  )ياز سودمند و ادراکسهولت کاربرد 

 رشيدر پذنقش عوامل ارائه شده در مدل  نييتع )۵

   نيمعلم ياز سو ديجد يتکنولوژ

از  و ادراک يعامل سازگار نيرابطه ب نييتع )۶

 ديجد يتکنولوژ رشياز پذ يسودمند

 
  قيتحقهاي  هيفرض

 ـجد يرش تکنولـوژ يدر پذ يعامل سازگار )۱ د از ي

 ريتأث و پرورشآموزش  ۸ن در منطقه يمعلم يسو

  . دارد

رش يبــر عامــل اعتمــاد در پــذ يعامــل ســازگار )۲

 ۸ن در منطقـه  يمعلم ـ يد از سـو يجد يتکنولوژ

  . دارد ريتأث و پرورش آموزش

 يبــر عامــل ادراک از ســودمند يعامــل ســازگار )۳

 ۸ن در منطقـه  يمعلم ـ يد از سـو يجد يتکنولوژ

  . دارد ريتأث و پرورشآموزش 

 يد از سويجد يرش تکنولوژيعامل اعتماد بر پذ )۴

  . دارد ريتأث و پرورش آموزش ۸ن در منطقه يمعلم

 يرش تکنولـوژ يبر پـذ  يعامل ادراک از سودمند )۵

و آمـوزش   ۸ن در منطقـه  يمعلم ـ يد از سـو يجد

  . دارد ريتأث پرورش

ــذ    )۶ ــر پ ــاربرد ب ــهولت ک ــل ادراک از س رش يعام

 ۸ن در منطقـه  يمعلم ـ يد از سـو يجد يتکنولوژ

  . دارد ريتأث و پرورشآموزش 
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عامل ادراک از سهولت کاربرد بر عامل ادراک از  )۷

 يد از سويجد يرش تکنولوژيدر پذ يسودمند

 .داردر يتأث و پرورشآموزش  ۸ن در منطقه يمعلم

  

  قيتحق مدل

ان از تجارت يقصد استفاده مشتر ينيب شيپبه منظور 

از ، مدل يضمن حفظ سادگ، قين تحقيدر ا، اريس

رش يافته از مدل مشهور پذيتوسعه  يکرد و مدليرو

 مؤلفهب دو يبا ترک TAM ((Davis, 1989)( يتکنولوژ

. م نمودياستفاده خواه »اعتماد«و » يسازگار« ياضاف

 )DOI( يبرگرفته از مدل اشاعه نوآور يسازگار مؤلفه

(Rogers, 1995) باشد يم.  

) TAM( يقات گذشته نشان دادند که دو تئوريتحق

از موارد در ساختار مشابه و  ياري) در بسDOIو (

 ق گردنديگر تلفيکديبا  و اگرباشند  مي گريکديمکمل 

به شان  هياولهاي  تر از مدل يقو ييها توانند مدل مي

 . (Wu &Wang, 2004). آورند وجود

دهد که تنها  مي قات نشانيج تحقينتا، حال نيابا 

 از يدگيچيو پ يسازگار، يت نسبيمز يژگيسه و

)DOI( باشند  مي يرش نوآوريپذ م بايدر ارتباط مستق

(Agarwa &Prasa, 1998). به ادراک  يت نسبيعامل مز

، باشد مي شباهت داشته و با آن هم ارز ياز سودمند

م با يمشابه و در ارتباط مستق يدگيچيمفهوم پ نيهمچن

. باشد مي عامل ادراک از سهولت کاربرد

(Sonnenwald- Maglaughlin &Whitton 2003)  به

را در  يق عامل سازگارين تحقيل ما در اين دليهم

  .م داديقرار خواه ي) مورد بررسTAM(تعامل با مدل 

عوامل موثر بر  نيتر مهماز  يکي »اعتماد«ن يهمچن

رش يت پذيزان موفقيباشد و م مي يرفتار مشتر يرو

 نييک را تعيهمچون تجارت الکترون ييها يتکنولوژ

ن يهمچن. (Holsapple & Sasidharan 2005). دينما مي

هاي  يآمده اعلام شده که نگران به عملقات يتحق يط

 يرش بانکداريسر راه پذ ن مانع بريگترربز يتيامن

و از آنجا که  (Sathye 1999)باشد  مي يکيالکترون

شتر در يک بيار نسبت به تجارت الکترونيتجارت س

ت فاکتور اعتماد يقرار دارد و اهم يناامنمعرض خطر 

ن يدر ا Lu et al (2003( باشد مي شتريار بيدر آن بس

  . م پرداختيز خواهين عامل مهم نيا يق به بررسيتحق

و اعتماد به  يعلاوه بر افزودن دو عامل سازگار

ن مدل يز بيگر ني) دو تفاوت دTAM( يمدل اصل

نکه ياول ا :باشد مي )TAM( يو مدل اصل يشنهاديپ

ار هنوز در مرحله يچون در کشور ما تجارت س

رش يپذ يبه منظور بررس، قرار دارد ييو نوپا ينوظهور

قصد «ر وابسته يمتغ، اريا تجارت سين ينو يتکنولوژ

. ميا نمودهانتخاب  »ياستفاده واقع« يرا به جا» استفاده

 عامل يمدل از بررس يساز سادهن به منظور يهمچن

 . ميا کردهز صرف نظر ين »نگرش«

  
  قيتحق يليمدل تحل. ۱شکل 

ادراك از سهولت كاربرد

  اعتماد

 ادراك از سودمندي

قصد استفاده مشتريان از  سازگاري
 تجارت سيار



Wei 

از  ت

 )اريس

 يقع

ر به 

 يفيص

 يور

نظور 

 ليکم

  

  

i et al(. ندارد

عبارت است :ر

تجارت س( يوژ

استفاده وا نه

تحقيق حاضر، 

روش توص ثيح

آو جمع يداني م

ن تحقيق به منظ

خود و تک 

 . ه نموده است

 ۱۳۹۲پاييز / کم

او در بر ند ي

اريز تجارت س

تکنولو از ندهي آ

نيزم شيپد که 

 (Leslie & E  

  

ها هيفرضوع و 

کاربردي و از ح

 آن به شيوه 

ش گر در اين

ازيت مورد ن

استفاده يشيمايپ

يک  شماره بيستم و

يخصوص ميحر 

(  

صد استفاده از

فرد در  نکهيل ا

ه خواهد کرد

(Ernst 2008.شد

  روش تحقيق

 توجه به موضو

 هدف از نوع ک

اطلاعات  که

پژوهش، ه است

اطلاعات يور

پ وهياز ش ها نامه

  يوم

هفتم/ هنگي/ سال 

را از 

نجام 

Dav

 فرد 

د و 

 يخش

با  ي

ربران 

عتقاد 

 يدي

 يبرا

2008(

قص 

احتمال

استفاده

باشد مي

  

نوع و

با 

لحاظ 

؛است

گرديد

آو جمع

پرسشن

مدل مفهو :۱ار 

مجله مديريت فره

باور شخص ر 

بدون ان، اريت س

 vis(. دهد ي م

است کهاي  جه

عملکرد، اري س

اثربخو به  بد

ين تناسب نوآور

کار يازهايو ن 

د تا چه حد اع

يبوده و تهد ت

نمود

  يه غفور

م

زانيت کاربرد: م

تفاده از تجارت

نشان يو ذهن 

درج انگري: بيد

ده از تجارت

اي مي بهبود ش

Davis (  

زانياست از مت 

تجارب گذشته

(  

که فر نکهيا ين

تيامن يدارا ار

و معصومه يحمد
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راک از سهولت

و سهولت است 

 يتلاش جسم

 (  

راک از سودمند

دارد با استفاد

اش روزمرههاي  ت

1989(. ديد رس

: عبارتيازگار

تج، موجودهاي 

 )1962 Roger (

عنيتماد: اعتماد 

ايکه تجارت س

ح ميكر 
  

ادر

يراحت

ت چيه

1989(

ادر

باور د

تيفعال

خواهد

سا

ه ارزش

.بالقوه

اعت

دارد ک
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  آماري تحقيق و نمونه جامعه

 يهاست از کل تحقيق عبارتجامعه آماري اين 

تهران مقطع  و پرورشهشت آموزش  يهمعلمان ناح

براي تحقيق حاضر با توجه به . باشد مي متوسطه

 يها روشاز  يبررس يجامعه آماري و برا يها يژگيو

 ۲۰حجم  ينبنابرا. استفاده شد Smart pls يآمار يدجد

  . باشد مي نفر از جامعه مورد قبول

  

  پرسشنامه تحقيقپايايي و روايي 

، در تحقيق حاضر جهت تعيين روايي ابزار تحقيق

خبرگان و اساتيد  نظر بر اساسسؤالات پرسشنامه 

قرار  دييتأدانشگاه مورد بررسي و روايي آن مورد 

 در اين تحقيق به کمک آلفاي کرونباخ همچنين گرفت

 با توجه اعتبار پرسشنامه مورد ارزيابي قرار گرفته و

  . گرديد دييتأ پايايي آن نيز )۹۴/۰( آلفاضريب 

  

  تحقيقهاي  تجزيه تحليل و يافته

تحليل بر اساس روش بوت استرپ (نمونه گيرهاي 

صورت گرفته و آماره آزمون تي  )مجدد و متوالي

 ,Barclay). رديگ يماستيودنت مورد استفاده قرار 

Higgins & Thompson 1995, p299)   
  

  

  مدل مفهومي 

مفهومي ارتباط بين عوامل تعريف شکل زير مدل 

  . دهد مي شده در پژوهش را نشان

مدل مفهومي نشان دهنده روابط بين متغيرهاست 

 تجربي آزمودههاي  که درستي يا نادرستي آن با داده

  . شود مي

  

  يمعادلات ساختار

  باشد مي ۱جدول شماره  به شرح tمقدار آماره 

 ۹۶/۱از  تر بزرگبراي مسيري  tمقدار آماره  اگر

مسير در سطح  نتيجه گرفت که اين توان يمباشد 

در اينجا بجز دو  ؛ کهمعنادار بوده است ۰۵/۰خطاي 

  . اند بودهمسير همه مسيرها معنادار 

  

  آزمون فرضيات

عامل « :شود مي به اين شکل بيان فرضيه اول

سازگاري بر پذيرش تکنولوژي جديد از سوي معلمين 

  :ديگر از لحاظ آماري داريمبه بيان . »دارد ريتأث

H0:    عامل سازگاري بر پذيرش تکنولوژي جديـد مـوثر

  . نيست

H1:    عامل سازگاري بر پذيرش تکنولوژي جديـد مـوثر

  . است

   t مقدار آماره :۱جدول 

T Statistics   

قصد استفاده→اعتماد 2. 746 

 778 .1 قصد استفاده→سازگاري

 253 .3 قصد استفاده→ادراک از سودمندي

 974 .1 قصد استفاده→ادراک از سهولت

سازگاري→اعتماد 9. 601 

سازگاري→ادراک از سودمندي 1. 367  

ادراک از سودمندي → ادراک از سهولت کاربرد 3. 683 

  



  يو معصومه غفور يحمد ميكر 
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 ـجـدول ز  با توجه بـه   مـورد  ۱ه شـماره  يفرض ـ، ري

 يرهـا ير متغيب مس ـيضـر . قـرار گرفتـه اسـت    يبررس

ــازگار ــذ يس ــر پ ــوژيب ــجد يرش تکنول ــا ارزش دي  ب

T=1.778 ستين دار يمعن ۰۵/۰ يدر سطح خطا .  

  

t 
 يمقدار خطا

 استاندارد

ب يضر

 ريمس
 جهت مسير

1.778 0.113 0.270 
رش يبر پذ ياثر سازگار

  د يجد يتکنولوژ

  

 يسازگاربر اساس جدول فوق مسير فرض شده از 

نبوده و به همين دليل  دار يمعن ديجد يبر تکنولوژ

 قرار دييتأفرضيه متناظر با مسير مورد نظر نيز مورد 

 . گيرد نمي

عامل اعتماد « :شود مي فرضيه دوم به اين شکل بيان

 ريتأثن يمعلم يد از سويجد يرش تکنولوژيبر پذ

  :به بيان ديگر از لحاظ آماري داريم. »دارد

H0: »يد از سويجد يرش تکنولوژياعتماد بر پذ 

  ».ستين موثر نيمعلم

H1: ــذ ــر پ ــوژياعتمــاد ب  يد از ســويــجد يرش تکنول

   .ن موثر استيمعلم

 ـجـدول ز  با توجه بـه  مـورد   ۲ه شـماره  يفرض ـ، ري

اعتماد  يرهاير متغيب مسيضر. قرار گرفته است يبررس

 ـجد يرش تکنولـوژ يبر پـذ  در  T=2.746بـا ارزش   دي

  . است دار يمعن ۰۵/۰ يسطح خطا

t 
 يمقدار خطا

 استاندارد
 جهت مسير ريب مسيضر

2.746 0.098 0.307 
رش ياثر اعتماد بر پذ

  د يجد يتکنولوژ

  

بر اساس جدول فوق مسير فرض شده از اعتماد بر 

بوده و به همين دليل فرضيه  دار يمعن ديجد يتکنولوژ

 . گيرد مي قرار دييتأمتناظر با مسير مورد نظر نيز مورد 

 عامل« :شود مي به اين شکل بيان فرضيه سوم

 يد از سويجد يجاد اعتماد در تکنولوژيا بر يسازگار

  :به بيان ديگر از لحاظ آماري داريم ».دارد ريتأثن يمعلم

H0: ـجد يجاد اعتماد در تکنولـوژ يا بر يسازگار  د از ي

  . ندارد ريتأثن يمعلم يسو

H1: ـجد يتکنولـوژ  جاد اعتماد دريا بر يسازگار  د از ي

  . دارد ريتأثن يمعلم يسو

 ـجـدول ز  با توجه بـه  مـورد   ۳ه شـماره  يفرض ـ، ري

 يرهـا ير متغيب مس ـيضـر . قـرار گرفتـه اسـت    يبررس

با ارزش  ديجد يجاد اعتماد در تکنولوژيبر ا يسازگار

T=9.601 است دار يمعن ۰۵/۰ يدر سطح خطا .  

  

t 
 يمقدار خطا

 استاندارد

ب يضر

 ريمس
 جهت مسير

9.601 0.077 0.733 
جاد اعتماد يبر ا ياثر سازگار

  د يجد يدر تکنولوژ

  

 يبر اساس جدول فوق مسير فرض شده از سازگار

بوده و به  دار يمعن ديجد يجاد اعتماد در تکنولوژيبر ا

همين دليل فرضيه متناظر با مسير مورد نظر نيز مورد 

 . گيرد مي قرار دييتأ

 عامل« :شود مي فرضيه چهارم به اين شکل بيان

 يادراک از سهولت کاربرد بر عامل ادراک از سودمند

  :به بيان ديگر از لحاظ آماري داريم». دارد ريتأث

H0:  ادراک از سهولت کاربرد بر عامل ادراک از

  . ندارد ريتأث يسودمند

H1:  ادراک از ســـهولت کـــاربرد بـــر عامـــل ادراک از

  .دارد ريتأث يسودمند

 ـجـدول ز  با توجه بـه  مـورد   ۴ه شـماره  يفرض ـ، ري

ادراک  يرهاير متغيب مسيضر. قرار گرفته است يبررس

بــا ارزش  ياز ســهولت کــاربرد بــر ادراک از ســودمند

T=3.683 است دار يمعن ۰۵/۰ يدر سطح خطا .  
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t 

مقدار 

 يخطا

 استاندارد

ب يضر

ريمس
 جهت مسير

3.683 0.195 0.675
اثر ادراک از سهولت کاربرد بر 

   يسودمندادراک از 

  

بر اساس جدول فوق مسير فرض شده از ادراک از 

بوده و  دار يمعن يسهولت کاربرد بر ادراک از سودمند

به همين دليل فرضيه متناظر با مسير مورد نظر نيز مورد 

 . گيرد مي قرار دييتأ

عامل « :شود مي به اين شکل بيان فرضيه پنجم

د از يجد يرش تکنولوژيادراک از سهولت کاربرد بر پذ

به بيان ديگر از لحاظ آماري ». دارد ريتأثن يمعلم يسو

 :داريم

H0:  يرش تکنولـوژ يادراک از سهولت کاربرد بر پـذ 

  . ندارد ريتأثن يمعلم يد از سويجد

H1:  يرش تکنولـوژ يادراک از سهولت کاربرد بر پـذ 

  .دارد ريتأثن يمعلم يد از سويجد

 ـجـدول ز  با توجه بـه  مـورد   ۵ه شـماره  يفرض ـ، ري

ادراک  يرهاير متغيب مسيضر. قرار گرفته است يبررس

با ارزش  ديجد يرش تکنولوژياز سهولت کاربرد بر پذ

T=1.974 است دار يمعن ۰۵/۰ يدر سطح خطا .  

  

t 
 يمقدار خطا

 استاندارد

ب يضر

 ريمس
 جهت مسير

1.974 0.100 0.240 
اثر ادراک از سهولت کاربرد بر 

  د يجد يرش تکنولوژيپذ

اساس جدول فوق مسير فرض شده از ادراک از بر 

بوده و به  دار يمعند يجد يسهولت کاربرد بر تکنولوژ

همين دليل فرضيه متناظر با مسير مورد نظر نيز مورد 

 . گيرد مي قرار دييتأ

عامل « :شود مي فرضيه ششم به اين شکل بيان

د از يجد يرش تکنولوژيبر پذ يادراک از سودمند

به بيان ديگر از لحاظ آماري ». دارد ريتأثن يمعلم يسو

  :داريم

H0: د از يجد يرش تکنولوژيبر پذ يادراک از سودمند

  .ندارد ريتأثن يمعلم يسو

H1: د از يجد يرش تکنولوژيبر پذ يادراک از سودمند

  .ندارد ريتأثن يمعلم يسو

 ـجـدول ز  با توجه بـه  مـورد   ۶ه شـماره  يفرض ـ، ري

ادراک  يرهايمتغ ريب مسيضر. قرار گرفته است يبررس

 ـجد يرش تکنولـوژ يبـر پـذ   ياز سودمند بـا ارزش   دي

T=3.253 است دار يمعن ۰۵/۰ يدر سطح خطا .  

  

t 
 يمقدار خطا

 استاندارد

ب يضر

 ريمس
 جهت مسير

3.253 0.184 0.481 
بر  يسودمند اثر ادراک از

  د يجد يرش تکنولوژيپذ

  

بر اساس جدول فوق مسير فرض شده از ادراک از 

بوده و به همين  دار يمعن ديجد يبر تکنولوژ يسودمند

 دييتأدليل فرضيه متناظر با مسير مورد نظر نيز مورد 

 . گيرد مي قرار

عامل « :شود مي فرضيه هفتم به اين شکل بيان

به بيان ». دارد ريتأث يبر ادراک از سودمند يسازگار

  :ديگر از لحاظ آماري داريم

H0: ندارد ريتأث يبر ادراک از سودمند يسازگار .  

H1: دارد ريتأث يبر ادراک از سودمند يسازگار  

 ـجـدول ز  با توجه بـه   مـورد  ۷ه شـماره  يفرض ـ، ري

 يرهـا ير متغيب مس ـيضـر . قـرار گرفتـه اسـت    يبررس

در  T=1.367با ارزش  يبر ادراک از سودمند يسازگار

  . ستين دار يمعن ۰۵/۰ يسطح خطا

  

t 
 يمقدار خطا

 استاندارد

ب يضر

 ريمس
 مسيرجهت 

1.367 0.154 1.191 
بـر ادراک   ياثر سـازگار 

   ياز سودمند
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 يبر اساس جدول فوق مسير فرض شده از سازگار

نبوده و به همين دليل  دار يمعن يبر ادراک از سودمند

 قرار دييتأفرضيه متناظر با مسير مورد نظر نيز مورد 

  . گيرد نمي

  

  يريگ جهينت

 در استفاده از  يسع، ن پژوهشيا»TAM« يبرا 

با استفاده از مدل . ار داردين تجارت سينو يفناور

 يبه عنوان چهارچوب نظر يرش فناوريپذ

و  »اعتماد«ن پژوهش دو سازه يا، پژوهش

ن ياهاي  افتهي. را به مدل افزوده است» يسازگار«

رش يرا در پذ »TAM«افته يپژوهش مدل توسعه 

 دييتأ ياديار تا حدود زيتجارت س يفناور

و  يادراک از سودمند دار يمعن راتيتأث. دينما مي

مسير مورد نظر اعتماد بر قصد استفاده کاربران 

 . گيرد مي قرار دييتأمورد  ) نيز(فرضيه چهار

بر اساس نتايج ادراک از سهولت کاربرد بر 

از بوده و به همين دليل فرضيه  تکنولوژي جديد موثر

 معنادار ريتأثار مشخص شد و البته يتجارت س

و ادراک از سهولت  يدر خصوص سازگار يميقمست

 اريسان از تجارت يکاربرد بر قصد استفاده مشتر

  . دينگرد مشاهده

 ن پژوهش نشانياهاي  افتهيخلاصه  به طور 

   :دهد مي

 »TAM« از  يار که نوع متفاوتينه تجارت سيدر زم

. است يريکارگ بهقابل ، اند ياطلاعاتهاي  ستميس

و  يمدل شامل ادراک از سودمند ياصلهاي  سازه

در  يمهمهاي  نهيشيپ، ادراک از سهولت کاربرد

 ار به شماريم به استفاده از تجارت سيتصم

 . روند مي

 موثر ديجد يبر تکنولوژ يسازگار جينتا بر اساس 

نبوده و به همين دليل فرضيه متناظر با مسير مورد 

  . گيرد نمي قرار دييتأک) نيز مورد يه يفرضنظر (

 موثر ديجد ياعتماد بر تکنولوژ جيبر اساس نتا 

بوده و به همين دليل فرضيه متناظر با مسير مورد 

  . گيرد مي قرار دييتأه دو) نيز مورد يفرضنظر (

 جاد اعتماد در يبر ا يسازگار جيبر اساس نتا

بوده و به همين دليل فرضيه  موثر ديجد يتکنولوژ

مورد  نيز) ه سهيمتناظر با مسير مورد نظر (فرض

 . گيرد مي قرار دييتأ

 ادراک از سهولت کاربرد بر ادراک  جيبر اساس نتا

بوده و به همين دليل فرضيه  موثر ياز سودمند

 متناظر با 

  ه پنج) نيز مورد يفرضنظر (متناظر با مسير مورد

  . گيرد مي قرار دييتأ

 يبر تکنولوژ يج ادراک از سودمنديبر اساس نتا 

همين دليل فرضيه متناظر با  بوده و به موثر ديجد

 قرار دييتأمورد  ) نيزه ششيمسير مورد نظر (فرض

  . گيرد مي

 يبر ادراک از سودمند يج سازگاريبر اساس نتا 

نبوده و به همين دليل فرضيه متناظر با مسير  موثر

 قرار دييتأه هفت) نيز مورد يفرضنظر (مورد 

  . گيرد نمي

 را بر قصد  ريتأث نيتر شيب يادراک از سودمند

 . ار دارديان از تجارت سياستفاده مشتر

 يپس از عامل ادراک از سودمند، اعتماد 

را بر قصد استفاده معلمان در  ريتأث نيتر شيب

 . دارد را ديجد ياستفاده از تکنولوژ

  پس از اعتماد عامل موثر در قصد استفاده

عامل ادراک از ، اريان از تجارت سيمشتر

 . باشد مي يسودمند

 ريتأث يعامل ادراک از سهولت کاربرد دارا 

 يبر عامل ادراک از سودمند يم و مثبت قويمستق

 . ار دارديتجارت س

 و  يبر عوامل ادراک از سودمند يعامل سازگار

 . م دارديمستق ريتأثاعتماد 
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 بر اساس دهد مدل مي پژوهش نشانهاي  افتهي

»TAM «رانيدر ا اريکاربران تجارت س رشيپذ يبرا 

تواند در  مي مدل نيرو ا نياز ا. است يريقابل بکار گ

 اريتجارت س رشيپذ يبرا يدرک مناسب يسادگ نيع

  . است

، يمدل شامل ادراک از سودمند ياصلهاي  سازه

مهم در هاي  نهيشيادراک از سهولت کاربرد و اعتماد پ

 به شمار ديجد ياستفاده از تکنولوژ ميقصد و تصم

 ديها با ستميس دهندگان توسعهو  رانيلذا مد. روند مي

 انيم نيدر ا. داشته باشند ميمفاه نيبه ا ياديتوجه ز

 گرياز موارد د شتريب ياز سودمند راکسازه اد تياهم

 که گونه همان گريد انيبه ب. آمده است به دست

»TAM« يشتريب يکند هرچه فرد احساس راحت مي ادعا 

همچون دستگاه تلفن  ديجد يدر استفاده از تکنولوژ

 ياحتمال استفاده و، همراه در انجام امور را داشته باشد

 ياديز يراهکارها صخصو نيدر ا. ابدي مي شيافزا زين

   :توان اتخاذ کرد مي

و  يافزار سخت زاتيبهبود و توسعه تجه

که کاربران احساس اي  به گونه يفناور نيا يرساختيز

 ديجد يدر استفاده از خدمات تکنولوژ يشتريب يراحت

 نيدر استفاده راحت از ا يانيداشته باشند کمک شا

 هيدر مراحل اول گريد ياز سو. خواهد کرد يفناور

و نكات  ها يدگيچيپ د بهيبا يژتکنولو نياستفاده از ا

مورد توجه قرار  يكه اگر به خوب، خاص دقت کرد يفن

بزرگ در  يمانععملاً ، نشود يده سازمان اي ردينگ

  . كند مي جاديآن ا يساز ادهيپ

بر قصد  ياديز ميمستق ريتأثمدل که  گريسازه د

اعتماد ، را دارد نينو ياز تکنولوژ نياستفاده معلم

از دو  يبيسازه ترک نيا، که گفته شد گونه همان. است

  . است يخصوص ميو حر تيمفهوم امن

 داًياست كه شد يشبكه موضوع تيامن نيتأم

سرعت  نيشبكه دارد و علاوه بر ا يوابسته به سطح فن

شخصي انتقال اطلاعات و محرمانه بودن اطلاعات 

در ارتباط با سطح فن  زين )يخصوص ميحفظ حر(

و سرعت در  تيامن يكاف نيتأمهستند و عدم  يآور

 نياز ا فادهكاربران به است ليشبكه منجر به عدم تما

  . شود مي خدمات

اطلاعات پرداخت روي اينترنت و شبکه امن کردن 

با دقت . تلفن همراه کار پرزحمت ولي ممکني است

انتخاب و استفاده از ابزارهاي ، توجه به جزئيات، کافي

هاي خصوصي و يکپارچگي را  توان حريم مناسب مي

 ها هاي مشتريان و هم براي ساير داده هم براي داده

مرتبط با  نيانو قو توجه به استانداردها. فراهم نمود

هاي  داده. گردد مي هيتوص يخصوص ميحفظ حر

 يشغل يازهايبه روز شده و بتواند ن اًمرتب ديبا ستميس

  . ديرا بر طرف نما نيمعلم

 يادراک از سودمند، مدل نيا گريسازه موثر د

و  رديصورت گ ژهيمورد توجه و ستيبا مي باشد که مي

 يراحت زيو ن يزمان ييجو صرفه ژهيبه و ستميسمنافع 

نسبت به  ديجد يدر استفاده از تکنولوژ شتريب

به  ميدر تصم ياديز ريتأثتواند  مي يسنت يها روش

  . داشته باشد هورنوظ يفناور نياستفاده از ا

نحوه  راتييبا توجه به تغ يدر مورد سازه سازگار

اظهار داشت که با  توان يم نيمعلم يزندگ

از  يسادگتوان به  مي حوزه نيدر ا يساز فرهنگ

  . استفاده را داشت نيتر شيب ديجد يتکنولوژ
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