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  چكيده

ابزار شبكه ارتباطات الكترونيكي و  نيقدرتمندتر به عنوانامروزه پديده اينترنت  مه و هدف پژوهش:مقد
کپارچه را بدون ي به اطلاعات يابيانتشار و دست، ريتکث، حفظ، تبادل، ساختار، تيماه، اطلاعاتهاي  فناوري
و با سرعت  يا به سادگيمختلف در سرتاسر دنهاي  دهيفرهنگ و ا افراد با يتمام يت زمان و مکان برايمحدود

اينترنت در هويت فرهنگي هاي  نقش کاربري ريشناخت تأث، ن تحقيقيا يهدف اصل. امكان پذير ساخته است
  . باشد مي انيدانشجو

ان يه دانشجويکل يجامعه آمار. استفاده شده است يشيمايو پ يق از دو روش اسنادين تحقيدر اروش پژوهش: 
نفر  ۲۵۰برابر کوکران  حجم نمونه با استفاده از فرمول. باشد مي قات تهرانيدانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحق

  . ه استن شدييتع
که هايي  كه از ميان متغير دهد يمنشان  يت فرهنگيهوتبيين كننده  ينترنتيا نتايج تحليل رگرسيوني عوامل ها: يافته

در مجموع ) يو اطلاعات يارتباط، يتجار يالگوها، نترنتيزان و مدت استفاده از ايم( اند شدهوارد در مدل نهايي 
  . كند مي تبيين را (هويت فرهنگي) % از واريانس متغير وابسته۵۲ باًيتقر

و ها  نگرش، ها دگاهيداجتماعي و ارائه هاي  و شبکهها  وبلاگ، دوست يابي، چتهاي  حضور در محيط نتيجه گيري:
دلايل و عواملي هستند که اين  گرياز د، احساسات نوجوانان در اين محيط آزادي بيان مطالب از سوي آنان

همچنين الگوهاي کاربري اينترنت در ارتقاي سطح فرهنگ . نمايد مي کاربري را محبوب جوانانهاي  الگوي
طوريکه با برداشتن مرزهاي جغرافيايي در  هدارد ب ريآنان تأثدانشجويان و افزايش سطح آگاهي از هويت فرهنگي 

موثر ، ها فرهنگنمادهاي فرهنگي و خرده ، سطح محلي از طريق فضاي مجازي و دسترسي آسان به ميراث فرهنگي
   .بوده است

  يت فرهنگيهو، يکاربر يالگو، يتجار يالگو، يارتباط يالگوها، نترنتياواژگان كليدي: 
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  مقدمه
ابزار  نيقدرتمندتر به عنوانامروزه پديده اينترنت 

، اطلاعاتهاي  شبكه ارتباطات الكترونيكي و فناوري
 يابيانتشار و دست، ريتکث، حفظ، تبادل، ساختار، تياهم

ت زمان و مکان يکپارچه را بدون محدودي به اطلاعات
مختلف در  يها دهيو افرهنگ  افراد با يتمام يبرا

و با سرعت امكان پذير ساخته  يسادگا به يسرتاسر دن
 ينيساده و ع يبا مثال ١نگينه آنولد کلين زميدر ا. است
ه يصنعت چاپ) ته( در دوران انقلاب سوم :ديگو مي
ک يون نفر در يليک مي يک صفحه از اطلاعات براي

حال آنکه . نه در برداشتيهز دلار ۶۰۰۰۰روز حدود 
 ينترنت برايا ين کار بر رويانجام ا يط کنونيدر شرا
 افته استيکاهش  دلار ۵۰/۲به  يشتريار بيافراد بس

  . )۱۷ ،۱۹۹۷ ٢ونگي(
خود  يبه دانش و اطلاعات روند دگرگون يابيدست
 يکرده و در آستانه هزاره سوم به نقطه عطف يرا ط
ده اقشار يل ارتباطات سبب گرديتسه. شود ک ميينزد

امکان استفاده از  يمختلف جامعه به طور گسترده ا
از  ياريشود بس مي ينيش بيپ. اطلاعات را داشته باشند

انتقال  يمجاز يبه عرصه جهان يهاي اجتماع تيفعال
از  يکيرا  يو ارتباط يهاي اطلاعات يامروزه فناور. ابدي

 توان مي يک جامعه علميدن به يهاي رس راه نيتر مهم
باورند ن ياز صاحب نظران بر ا يعده ا. در نظر گرفت
رون و چه درون يها چه در ب ين فناوريکه استفاده از ا

و پژوهش  يريادگيکلاس در بهبود ارتقاء آموزش و 
  . دارد يينقش بسزا ييط دانشجويدر مح

وليد علم را سرعت بخشيده ، تتکنولوژي جديد
روز افزوده  چنانکه هر لحظه کشف جديدي به دانشِ

زماني ، توليد علما توجه به سرعت روزافزون د. بشو مي
هاي مختلف از جمله  در زمينه ها فرصتاستفاده از 

با همگام  بود کهخواهد  و اثربخشموفق ، آموزش
ميزان شناخت ، زمه اين امرد. لاعلم باش شرفتيپ

 يها تياز واقعانشجويان ه) دعالمان( قيو دقصحيح 

 در از آناستفاده بهينه ، زندگي از جمله اينترنت
توانمندي در بهره گيري اوقات فراغت و  ها و فرصت

به طوري که طبق آمار . از اطلاعات جديد علمي است
نها در آغاز ت) تتوسعه کاربران فن آوري اطلاعا( تکفا

نفر در دنيا از  ونيليم ۴۸۰تعداد ميلادي  ۲۰۰۳سال 
 ۲۰۰۵که اين تعداد تا سال  اند نمودهاينترنت استفاده 

اين در . ر در جهان رسيدميليارد نف ۱۲/۱ميلادي به 
حالي است که تعداد کاربران اينترنت در داخل کشور 

 ۲۶۰و ميليون  ۱۱، ۱۳۸۵تا پايان فروردين ماه سال 
، شرکت فناوري اطلاعاتي ايران( هزار نفر بوده است

بر اساس نتايج مطالعات انجام شده کاربران . )۱۳۸۵
هاي بهره  اينترنت به دليل عدم آگاهي کافي به شيوه

گيري مناسب از اين تکنولوژي بيشتر به چَت و پست 
مطالعه زنجاني  که يطوربه  اند داشتهالکترونيکي تمايل 

که  دهد يمزاده در بين دانش آموزان دبيرستاني نشان 
دقيقه در هفته بوده و  ۴۹۸ نترنتياميانگين استفاده از 

دقيقه در هفته بيشترين  ۱۲۷ميزان استفاده از چت با 
ميانگين را در ميان انواع استفاده از اينترنت به خود 

. )۱۲۱ ،۱۳۸۴ زنجاني زاده( اختصاص داده است
آن هم ، امروزه صاحب دانش و اطلاعات بودن

 ت خوب برخوردار باشديفيت و کيکه از کم ياطلاعات
ن يک کشور به ايقدرت . شود قدرت محسوب مي

داشتن اطلاعات و  يبرا ياز طرف. دارد يمسئله بستگ
ن مانند يهاي نو ياز به استفاده از فناوريدانش روز ن

ق به ين تحقيدر ا؛ لذا نترنت محسوس استيانه و ايرا
هاي اينترنت و نقش آن در  دنبال مدل تبييني کاربري

  . ميباش تهران ميهويت فرهنگي جوانان شهر 
  

  پژوهش تيو اهمضرورت 
 ير جهانيگام و شتاب حرکت در مس ين بلنداييتع

 يگاه فعليگردد که جا يسر ميم يبه درست يشدن زمان
  يو مقصد را به خوب يش (مبدا)، موانع فرارويخو

د علم به يمراکز تول يابيرند. ارزيقرار بگ يابيمورد ارز
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ر قابل انکار يغ يتياولون منظر يژه دانشگاه ها از ايو
ر ييدر حال تغ ياجتماع ينکه فضاياست. با توجه به ا
گر يدارد، د يعلم يمجاز يفضا ياست و رو به سو

از  يست بلکه در حجم انبوهيفقط بحث دانش ن
ا و تبادل يم، پردازش و احياطلاعات که قرار گرفته ا

ه يشتابان در سا ياطلاعات و دانش آن هم با سرعت
ن اطلاعات و ينو يها يو فناور يکيالکترون يتکنولوژ

ارتباطات،نحوه برخورد و استفاده از دانش و اطلاعات 
افته اند.با توجه به روند شتابناک کهنه شدن ير ييز تغين

از اطلاعات و  يبا حجم انبوه ييدانش و روبرو
ت ياطلاعات وارتباطات، اهم يهايع فناوريرات سرييتغ

تفاده وعوامل موثر در زان اسيو ضرورت توجه به م
باشد و  ير ميها اجتناب ناپذ ين فناورياستفاده از ا

د در يجد يوه ايدن به شياست در جهت رس يگام
نه يافته در زميتوسعه  يکشورها يد دانش. تماميتول
، استفاده، يل دسترسينترنت از قبيمتفاوت از ا يها
انجام  ياديقات زيامدها و عوامل موثر بر آنان، تحقيپ

 يها يزان و نوع کاربرينه ميداده اند که البته در زم
افراد  يت فرهنگير هويير آن در تغينترنت و تاثيا

ن در کشور ما يانجام شده است. بنابرا يقات کمتريتحق
شود  يدر حال توسعه محسوب م يکه جزء کشورها

م يم تا بتوانينشان ده يانين امر توجه شايبه ا يستيبا
از  يکيدار که ينه توسعه پايدر زم يموثر يگام ها

با سواد  يانسان يرويآن داشتن ن يشاخص ها
م.لذا انجام يوخلاق و متفکر.. است، بردار ياطلاعات

ارائه  يخواهد بود برا يفرصت يق مقطعيک تحقي
به  يمطالعات طول يبرا يه ايز پايو ن يات علميفرض

ن يو بد يت کنونيمنظور شناخت علل و تبعات وضع
با علم به مرتبه  يياستگذاران و عوامل اجرايس سان

ن عرصه قادر ي) درايافتگي(توسعه ن يعقب ماندگ
خواهند بود منابع و اعتبارات را متناسب با عمق شکاف 

 ن مقوله اختصاص دهند.ياز به ايو حد ن

  قيتحق يهدف اصل

 ير نقش کاربرين تحقيق شناخت تاثيا يهدف اصل
  باشد. يجوانان م يت فرهنگينترنت در هويا يها

  قيتحق ياهداف فرع
  ن تحقيق عبارتند از:يا ياهداف فرع

  ؟ کاربران چگونه است يت شناختيجمع يهايژگيو )۱
ميزان شناخت دانشجويان از اين تكنولوژي چگونه  )٢

  است؟
نوع برنامه هاي مورد استفاده دانشجويان از اينترنت  )٣

  کدامند؟
  است؟ مدت زمان استفاده دانشجو از اينترنت چقدر )٤

  
  قيتحق يه هايفرض
  ق عبارتند از:يتحق يه هايفرض
ت ينترنت و هوين مدت زمان استفاده از ايب .١

  .دار وجود دارد يرابطه معن يفرهنگ
ت ينترنت و هويزان استفاده از اين ميب .٢

  .دار وجود دارد يرابطه معن يفرهنگ
ت ينترنت و هويا يارتباط ين الگويب .٣

  .دار وجود دارد يرابطه معن يفرهنگ
ت ينترنت و هويا يتجار ين الگويب .٤

  .دار وجود دارد يرابطه معن يفرهنگ
ت ينترنت و هويا ياطلاعات ين الگويب .٥

  .دار وجود دارد يرابطه معن يفرهنگ
  

  قيتحق ينه مطالعاتيشيپ
استفاده از اينترنت يك پديده بين رشته اي اسـت و  

، حقــوق ،روانشناسـي  ،علـوم مختلــف جامعـه شناســي  
رايانه اي و پزشكي هر يك از زوايايي مختلف ، اخلاق

آنچه امروزه بـه  . اند دادهرا مورد بررسي قرار  مسئلهاين 
 ۱۹۶۹شود به سال  نام شبكه جهاني اينترنت شناخته مي

گـردد كـه در دو دانشـگاه اسـتانفورد و دانشـگاه       بر مي
نظـامي   يها پژوهشبراي انجام  آنجلس لسكاليفرنيا در 

اين شـبكه اطلاعـاتي آرپانـت    . شدندبه يكديگر متصل 
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اينترنت فعاليت خود را بـه   ۱۹۹۰ناميده شد در دسامبر 
اطلاعـاتي بـراي ورود بـه دنيـاي      يهـا  بزرگـراه عنوان 

به گزارش مركـز  . )۱۳۸۰، پرنده( اطلاعاتي فراهم آورد
) در سـال  INTERNET WORLD( آمار اينترنت ورلد

ن يشـتر يکشور جهان که ب ۴۷ميلادي كشورهاي  ۲۰۰۹
درصد  ۹/۲۱نترنت را در جهان دارند از يشمار کاربران ا
ــاربران  ــل ک ــدود ک ــود   ۷/۶۸ در ح ــه خ ــد را ب درص

درصد از کل کاربران جهـان   ۲/۱۳و  اند دادهاختصاص 
 ـدر ا انـد  دادهر کشورها بـه خـود اختصـاص    يرا سا ن ي

نترنت ياز ا تشانيجمعدرصد از کل  ۵۰ش از يکشورها ب
بـا   گروئنلنـد  عنـوان مثـال کشـور   بـه  . کنند استفاده مي

، % ۳/۹۲ب يضــر ينفــر دارا ۳۲۶/۵۶ معــادل يتــيجمع
الات متحده يب در اي% و به ترت۷/۷۸نروژ ، %۱/۹۰هلند 

 ـدر رتبه  ا بـا  ي% و اسـپان ۳/۷۲ب نفـوذ  يازدهم بـا ضـر  ي
ست و نهم قرار دارنـد و  ي% در رتبه ب۳/۶۷ب نفوذ يضر
سـنگاپور  ، يمالز، ايتاليپرمصرف مانند ا ير کشورهايسا

آمـار  بر اسـاس  . قرار دارند يهاي بعد و فرانسه در رتبه
وضعيت شبكه ديتاي كشـور كـه از سـوي    ، افتهي انتشار

، ديتـاي سـابق) منتشـر شـد    ( شركت فناوري اطلاعات
تعداد كاربران اينترنت در داخل كشور تا پايان فروردين 

اين . هزار نفر رسيد ۲۶۰ميليون و  ۱۱به  ۱۳۸۵ماه سال 
بر اساس آخرين آمار منتشره توسـط   حالي است كهدر 

 ۷، ۱۳۸۶شركت فنـاوري اطلاعـات در تيـر مـاه سـال      
 انـد  دهيرس ـهزار كاربر در كشور به ثبت  ۳۵۰ميليون و 

نترنـت در  يا ۱۳۸۵، )شركت فناوري اطلاعـاتي ايـران  (
سـال   ۲۰در حالي کـه  ، شود ر تر مييران هر روز فراگيا

د يسال طول کش ـ ۳۰، ديايب رانيو به ايد تا راديطول کش
 ـران سـاخته شـود و   يما در اينستا  سـال پـس از    ۱۳ا ي
 ـز ايان نيرانيون ايزيد تلويتول ي را بـه  يجـادو ن جعبـه  ي

نترنت پس به فاصـله انـدکي از   يا، هاي خود بردند خانه
کـه   يکه از زمـان  يبه طور .ران آمديابه ، عمومي شدن

اولين بار در ايـران در   يدر سال برا يپژوهشگران ايران
بـه اينترنـت    يو رياض ـ يمرکز تحقيقات فيزيـک نظـر  

از آن زمان تاکنون گذرد.  يسال م۱۴متصل شدند، تنها 
هـاي   ر کشـور ينه تنها در کشور ما بلکه در سـا  نترنتيا

بـه طـوري   . صورت انفجاري رشد کرده است بهجهان 
 ايآس ـ متوسطران از ينترنت در ايب نفوذ ايکه اکنون ضر

افتـه  يز بـه مقـام اول دسـت    ي ـانه نيورمبالاتر رفته و خا
گاه مناسب يدن به جايران براي رسيا، ن حاليبا ا. است

 ـباهنـوز  ، نترنتيبه ا يدر دسترس بلنـدي   يهـا  گـام د ي
 ـنترنت در ايشمار کاربران ا. بردارد  ۱۹۹۴ران در سـال  ي

 ـ   نمـي  فراتـر نفر  ۲۵۰از  ون ي ـليم ۵/۲ش از يرفـت امـا ب
صـورت   بـه ون نفـر  ي ـليم ۵/۳صورت دائم و راني به يا

 ـبـه ا . کننـد  نترنـت اسـتفاده مـي   ير دائم از ايکاربر غ ن ي
بـه   ۱۹۹۴نترنت از صفر در سـال  ياب نفوذ يب ضريترت
ش يافـزا  ۲۰۰۸در سـال   ۹/۳۴ و به ۲۰۰۳در سال  ۸/۳
 اسـاس آمارهـاي منتشـر شـده    اساس بر  بر. استافته ي

و ون ي ـليم ۷بـه   ۲۰۰۵در سـال   نترنـت ياشمار کاربران 
نفــر ون يــليم ۲۳بــه  ۲۰۰۸هــزار نفــر و در ســال  ۵۰۰
  . يافته است شيافزا

  
  

  وضعيت كاربران اينترنت در ايران :)۱جدول (
 ب نفوذيضر تيجمع اعضا  سال

 2000250،000  69,442,905 3,8 ٪ 

20025،500،000 69,442,905 7,5 ٪ 

 20057،500،000 69,442,905 10,8 ٪ 

2008 23,000,000 70,875,223 34,9 ٪ 

2010  33,200,000 72,173,528 36,7٪ 

  
  قينه تحقيقات انجام شده در زميتحق

) رابطه معناداري ميان ۱۳۸۱نتايج تحقيق دوران ( 
ت يتجربه فضاي سايبرنتيك و سه سطح هو

ت يت همالان و هويت خانوادگي، هوياجتماعي(هو
 ن و همکارانيآذ ملي) پاسخگويان را آشكار ساخت.

در ان دختر يدانشجو يريرپذيتأثافتند که ي) در۱۳۸۸(
پسر  انيدانشجواز شتر يبه مراتب ب نترنتياستفاده از ا
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زنان است که  يت فرهنگير هوييرا با تغيز. است بوده
. ر دادييگر اقشار را تغيد يت فرهنگيتوان هو کم کم مي

 يت فرهنگيهو حفظ گريد از طرفن يهمچن
 کسانيو نترنت مشابه يااز ان استفاده کننده يدانشجو

و هاي مثبت  زهيکه با انگ يافراد تاًينهاو  باشد مي
از ... و يپزشک، يآموزش، يهمچون علم حيصح

 يت فرهنگيند هوينما نترنت استفاده مييو ا ماهواره
و  يزيتبر يمحسن. کنند شتر حفظ مييرا ب خود

که کاربران در  يافتند که زماني) در۱۳۸۷( همکاران
را  يشتريمتن ب زازان ينترنت مدت و مياستفاده از ا
ت يبه سمت هو ها آن يت فرهنگيهو، صرف کردند

مشتاقيان . دا کرده استيش پيگرا يبيترک يفرهنگ
ميزان استفاده د که يجه رسين نتي) به ا۱۳۷۹( ابرقوئي

. كمتر از حد انتظار بوده است يو پژوهشآموزشي 
بيشترين و دانشكده  يو مهندسدانشكده علوم و فني 

تربيت بدني و علوم تربيتي كمترين ميزان استفاده را از 
ميزان استفاده اساتيد با توجّه . اند برده ها ستميس گونه نيا

مدرك ، رتبه دانشگاهي، تجربه كاري( به متغيرهاي
  د) تحصيلي و جنسيت تفاوت معني داري ندارن

  
  قيتحق ينظر يمبان

  نترنتيف ايمفهوم و تعر
ک ينترنت را ي) ا۱۹۹۴( جيتيکن هريلغت نامه آمر

نترنت يا: «کند ميف يتعر يمخابرات يرسانه ارتباط
 بريف، که با خطوط تلفن هاست انهيرااز  يا مجموعه

هاي انتقال با  طير محيو سا يخطوط ماهواره ا، ينور
افراد مختلف  ينترنت برايا ٣».کنند هم ارتباط برقرار مي

  کند: يرا باز يهاي متفاوت تواند نقش مي
 توان با خويشان و  محيطي است که در آن مي

  . سراسر دنيا ارتباط برقرار کنيمدوستانمان در 
  اقيانوسي از اطلاعات است که در اختيار کاربران

  . گيرد قرار مي
 ابزاري براي تحقيقات تجاري يا علمي است .  

 هاي تجاري نامحدودي در آن يافت  موقعيت
شود: شامل گردهمايي با اعضايي براي حل  مي

مشکلات متنوع يا نيازهاي مختلف در سراسر 
  . باشد جهان مي

  شامل هزاران کتابخانه و آرشيو از مطالب مختلف
  . باشد مي

 اي خود را در آن با  هاي رايانه نوجوانان بازي
  . کنند يکديگر مبادله مي

  علاقمندان به هنر با کمک اين شبکه به آثار
  . يابند هاي جهان دسترسي مي موزه نيتر مهم

انه و مخابرات يرا يفن آور، نترنتيا يبه طور کل
 يتر موفق يکند تا بشر زندگ فراهم مي ينه اياست و زم
توان  است مي يباً هر آنچه تصور شدنيتقر. داشته باشد

ن يا. افتي نترنتياط يمح در ريتصوصدا و ، در متن
و در  شبانه روزاز  يدر هر ساعت توان يم اطلاعات را
 Cady and Pat( افت کردياز جهان در يهر نقطه ا

McGregor ,1995) .يا نترنت همانند تور گستردهيا 
. گر متصل کرده استيکديهاي موجود را به  انهيتمام را

شامل  يگسترده و جهان يستميس يبرا ينترنت ناميا
هاي آن به  شهيباشد و ر ها مي انهياطلاعات و را، مردم

کا يکه توسط وزارت دفاع آمر ٤به نام آرپانت يپروژه ا
به . )۲۵ ،۱۳۷۸ همان( گردد شد باز مي ت مييحما

ها هزار  از ده ينترنت عملاً مجموعه ايا، گريعبارت د
 ،۱۳۷۸ همان( باشد شبکه گسترده در سطح جهان مي

۲۶( .  
ستم يسه آن با دو سينترنت مقايدرک بهتر ا يبرا
ستم يو س يستم پستيس يعني يبزرگ جهان يارتباط

ها شامل  ستمين سيا يهر دو. د باشديتواند مف تلفن مي
هستند که در سازمان  يتر کوچکار يهاي بس بخش

ن يبا ا. شوند گر متصل مييکديبه  يبزرگ يالملل نيب
و سرعت  يريانعطاف پذ، نترنتيت بزرگ ايوجود مز

هاي  ستمينترنت از سيا يشبکه جهان. باشند آن مي يبالا
در جامعه  يگاه مهميدتر است و جايپست و تلفن جد
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نترنت تنها يتفکر در مورد ا لذا، افته استيو اقتصاد ما 
ت يمز. اشتباه خواهد بود يانه ايهاي را به عنوان شبکه

است که توسط آن ارائه  يدر اطلاعات نترنتيا ياصل
است که با آن سروکار  ين در افراديشود و همچن مي

  . دارند
  
  نترنتيکاربران ا يالگوها

اشاره ، که باراک و کينگ با بياني روشن طور همان
روي  )۲روي مثبت و  )۱ :اينترنت دو رو دارد کنند مي

، پيشرفته، امري مدرن، اينترنت، در روي مثبت. منفي
اينترنت . و غني است، دوست داشتني، کارآمد، مترقي

توانند به کمک  تکنولوژي با ارزشي است که مردم مي
آن به منابع گوناگون اطلاعاتي دست يابند و جهت رفع 

با يکديگر تعامل نموده و از  هاي خود نيازها و خواسته
، طوريکه هب. را بهبود بخشند شان يزندگ، اين طريق

توانند بدون  امروزه صدها ميليون نفر از مردم مي
، مکاني و حمل و نقل، محدوديت زماني گونه چيه

خبرهاي  نيتر تازهاز . اطلاعات زيادي را کسب کنند
هاي دنيا را بدون اينکه به هم  دنيا آگاه شوند و روزنامه

، نهايتاً اينکه؛ و از روي ميزشان مطالعه کنند، بريزند
، ذخيره بليط هتل و هواپيما کرده و ماشين اجاره نمايند

معاملات . در بازارهاي جهاني سرمايه گذاري کنند
در ، بورسيه تحصيلي بگيرند، بانکي انجام دهند

ها و  از موزه، هاي حرفه اي شرکت کنند فرانسکن
رويدادهاي ورزشي را نگاه ، ها بازديد کنند نمايشگاه

 يها تستدر انواع ، به دوستان نامه بدهند، کنند
امّا رويه منفي اينترنت . روانشناسي شرکت کنند و غيره

يک هيولا و اهريمن مجازي است که قادر است به 
دخالت در  :ا نابود کندانحاي گوناگون زندگي مردم ر

هاي  تغيير باورها و سبک، اسناد و رموز خصوصي
توانمند ساختن و ، سرقت بالقوه پول، زندگي مردم

وادار ، از همسرشان يبردار کلاهحتي ترغيب مردم به 
از هم پاشيدن و تجزيه ، کردن مردم به خودکشي

انگر ينترنت نمايا ين دو رويا. ها و غيره خانواده
از  يعنيباشد،  يبر ميسا يدوگانه مردم به فضاافت يره

در  يو حت ين فناوريجان تا رد کامل ايکسب لذت و ه
، کيفيت اين دو شوق در افرادترس از آن.  يموارد

و ، تجزيه کامپيوتر، تحصيلات، طبيعتاً بسته به سن
امّا با اين . هاي شخصيتي مرتبط نوسان دارند ويژگي
است که اين  اين، آنچه که مسلم است، حال

هاي فردي تبيين  هاي قطبي صرفاً توسط ويژگي نگرش
هاي ماهوي و ذاتي  ويژگي ها تيقابلبلکه با ، شوند نمي

  . )۱۳۸۴ جعفري نژاد( نت در ارتباطند
  

امکاناتي که به وسيله اين پديده در کاربرد اينترنت: 
بي شمار است و هر لحظه از ، گيرند دسترس قرار مي
با اتصال به . در حال ارتقاء هستند نظر کيفي و کمّي
توان با ديگران رابطه برقرار کرد؛ از  شبکه اينترنت مي
... تاريخي و، ادبي، سياسي، فني، اطلاعات علمي

ها  کتاب شد؛ به درون اوراق غير قابل دسترس مند بهره
نفوذ کرد؛ فيلم يا نوار ويدئويي مورد علاقه خود را 

ي در زمان کوتاهي نامه تماشا کرد؛ براي افراد بسيار
هاي مختلف  ارسال کرد؛ به آموزش خود در رشته

هاي بزرگ خريد کرد؛ عمليات  از فروشگاه ؛پرداخت
خلاصه روياي قديمي بشر ... متنوع بانکي انجام داد و
سفر به ( ها متجلي شده بود که در بسياري از افسانه

اقصي نقاط در زماني بسيار کوتاه) کم و بيش تحقق 
  . )۱۵ ،۱۳۸۰ محسني( دبخشي

و  نيدتريمف کيالکترونپست پست الکترونيک: 
ي است که مردم در اينترنت انجام لعم ترين پرکاربرد

کند که اين  محسني بيان مي. )۱۹ ،۱۳۷۹ اسنل( دهند مي
ابزار طرفين ارتباط را از مشکلات مربوط به دو مانع 

اين ابزار يکي از . فضا و زمان آزاد کرده است
پيام و فايل به صورت ، ارسال نامه يها روش

 باشد ها مي ها و شبکه الکترونيک و از طريق رايانه
  . )۱۱ ،۱۳۸۰ ابراهيمي(
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براي استفاده از اين  :ارسال فکس از طريق اينترنت
سرويس بايد امکان ارسال و دريافت پست الکترونيک 
در اينترنت را داشته باشيد يا به وب دسترسي داشته 

کنيد بايد  وقتي يک پيغام فکس را ارسال مي. باشيد
. داراي شماره تلفن ماشين دريافت کننده فکس باشيد

سرويس دهنده امور فکس ابتدا شماره تلفن را بررسي 
پيغام ، اگر شماره مورد نظر تحت پوشش باشد. کند مي

شود در غير اين صورت شما پيغامي  مسير دهي مي
 رسولي( کنيد افت ميمبني بر عدم انجام اين کار دري

۱۳۷۷: ۲۶( .  
در اينترنت امکاناتي وجود :برقرار کردن ارتباط تلفني

را به هر تلفني در هر  وتريکامپتواند يک  دارد که مي
کجاي جهان وصل کند و هزينه اين کار نيز مانند راه 

در اين شيوه فرد در مقابل . شود دور محاسبه مي
، شده است ميکروفوني که به کارت کامپيوتر وصل

هاي طرف مقابل از طريق  کند و به گفته صحبت مي
دهد و  هدفون يا بلندگوهاي کامپيوتر خود گوش مي

 کند طرف مقابل هم از يک تلفن معمولي استفاده مي
  . )۲۸ ،۱۳۷۹ اسنل(

 يها ستيلهاي مباحثه از طريق  شرکت در گروه
فهرست پستي يک گروه مباحثه اي است که  :پستي

هايي معين به نشاني  ها را درباره موضوع نامهاعضاي آن 
کنند و برنامه اي در  پست الکترونيک گروه ارسال مي

ها را براي اعضاي ديگر گروه ارسال  اين پيغام، آن
  . )۳۳ ،۱۳۸۰ جونز( کند مي

هاي خبري همان کار  گروه :هاي خبري گروه
دهند امّا بر خلاف  هاي پستي را انجام مي فهرست
هاي خبري براي اعضا نامه  گروه، پستيهاي  فهرست

خبر  ها آنبلکه اين اعضا هستند که بايد از ، فرستند نمي
  . )۱۷ ،۱۳۷۹ اسنل( بگيرند

توان  در برنامه کنفرانس اينترنتي مي:کنفرانس اينترنتي
همچنين . يک مکالمه زنده شبيه مکالمه تلفني انجام داد

توان يک اتاق مذاکره از طريق  از طريق اين برنامه مي

خود را نوشت يا نقاشي  يها اميپنامه داشت و نامه يا 
. کشيد و روي يک تابلو چسباند تا ديگران هم ببينند

. توان يک کنفرانس ويدئويي زنده ترتيب داد حتي مي
در اين روش بايد يک دوربين ويدئويي مخصوص 

اين نوع . روي کامپيوتر نصب کرد کامپيوتر را بر
شوند که روي ميز  ها معمولاً طوري طراحي مي دوربين

کامپيوتر جاي گرفته و روبروي صورت فرد قرار 
هايي را که امکان  سپس بايد يکي از برنامه. گيرند مي

طرف مقابل نيز . نصب کرد، کنفرانس ويدئويي دارند
تا فرد  بايد يک دوربين روي کامپيوتر خود نصب کند

  . )۱۵۹ ،۱۳۷۹ اسنل( طرف مقابلش را ببيند
گفتگوي زنده يکي  :هاي گفتگو دسترسي به گروه

ديگر از خدمات اينترنت است که به شما اين امکان را 
دهد تا با افراد ديگر در نقاط مختلف جهان به طور  مي

ابتدا شما يک عبارت را نوشته و . زنده گفتگو کنيد
دهيد و همزمان کساني که با  را فشار مي Enterکليد 

نوشته شما را بر ، شما بر روي يک کانال قرار دارند
از اين طريق . کنند روي مانيتور خود دريافت مي

بحث کرد و يا اطلاعات ، جواب داد ها سؤالتوان به  مي
فضايي که . )۶ ،۱۳۷۷ بزرگراه رايانه( به دست آورد

در اکثر . شود چت روم نام دارد گفتگو در آن انجام مي
هاي گفتگو مکالمات حول يک موضوع که از قبل  اتاق

هر گفتگو در يک اتاق . شود تعيين شده انجام مي
 شود جداگانه يا در واقع در يک کانال جداگانه انجام مي

  . )۲۶ ،۱۳۷۹ اسنل(
همان طور که قبلاً گفته شد  :الگوهاي کاربري اينترنت

و طبيعتاً  باشد اينترنت داراي امکانات متعددي مي
آيد از طيف قابل  هايي که از اينترنت به عمل مي استفاده

باشد که هر کس بر حسب نياز  توجه اي برخوردار مي
محققان . نمايد و علايق خود از اينترنت استفاده مي

هاي مختلفي که افراد از اينترنت به عمل  استفاده
آورند بر شمرده و ميزان استفاده افراد را از هر يک  مي

هاي مختلف افراد  از امکانات اينترنت بر حسب ويژگي
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کارکردهاي ، به طور کلي. اند دادهمورد بررسي قرار 
توان به دو قسمت اطلاع رساني يا  اينترنت را مي

اگر چه در بعضي از . اطلاعاتي و ارتباطي تقسيم کرد
موارد قائل شدن مرز بين اين دو کارکرد غير ممکن 

توان به  ارتباطي اينترنت مي از جمله ابزارهاي. است
لازم به ذکر . هاي الکترونيکي و چت اشاره کرد پست

نتايج تحقيقات در هر  لازم به ذکر است کهاست 
ها و هنجارهاي آن  اي نيز متناسب با ارزش جامعه

در ايران نيز از زمان . شود جامعه تفسير و تحليل مي
نگاه  بسط اينترنت و استفاده روز افزون افراد از آن،

غالب نسبت به نوع استفاده از اينترنت اين بود که افراد 
از آن يا استفاده بهنجار (استفاده اي که از نظر جامعه 
ايران پسنديده و مطابق عرف ، ارزشها و هنجارهاي 
جامعه است) و يا استفاده نابهنجار (استفاده اي که از 
نظر ارزش ها و هنجارهاي جامعه مورد تاييد نمي 

قضاوتي که ، سواي اين نگاه  ) به عمل مي آورند.باشد
هميشه نسبت به الگوي کاربران اينترنت در ايران وجود 
دارد اين است که کاربران ايراني بيشتر استفاده نابهنجار 

به عنوان . آورند تا استفاده بهنجار از اينترنت به عمل مي
حاکي  Net Stateمنتشر شده از سوي سايت  آمار، مثال
ن است که روزانه بيش از نيم ميليون ايراني از از آ
 قرانلو قاجار( کنند غير اخلاقي ديدن مي يها تيسا

۱۳۸۴، ۲( .  
  
  تيهو

توجه . بحث درباره هويت تاريخ بلند مدتي دارد
هاي مختلف نشان  هاي افراد و گروه به آن در نوشته

اين مفهوم به خصوص . دهنده اهميت اين مفهوم است
 شناسان روانو  شناسان روان، شناسان جامعهدر نظريات 

 شناسان رواندر مقابل . اجتماعي جايگاه خاصي دارد
خواهند بر اين واقعيت  مي شناسان جامعه، اجتماعي

ميان  کيالکتيدتأکيد کنند که احساس هويت به واسطه 
پذيرند که هويت  مي ها آن. گيرد فرد و جامعه شکل مي

يابد  ات افراد نمود ميها و احساس در نگرش معمولاً
هويت . ولي بستر شکل گيري زندگي جمعي است

اجتماعي نمود يافته در شخصيت جدا از دنياي 
اجتماعي و به واسطه مراحل مختلف اجتماعي شدن و 

. )۸۳: ۱۳۸۵ ؛انش(د شود اندر کنش اجتماعي ساخته مي
 :کنند هويت را اين گونه تعريف مي انيکارکردگرا

هويت عبارت است آنچه که باعث تشخيص افراد و 
به اين معنا که افراد به . شود ها از يکديگر مي گروه

وسيله يک سري مشخصات ثابت خود را معرفي کرده 
پيروان مکتب . دانند و آن را وجه تمايز از ديگران مي

کارکرد گرايي معتقدند که افراد براي اثبات برتري خود 
هويت . پردازند با گروه بيگانه ميبه مقايسه گروه خود 

اجتماعي از نظر کنش متقابل نمادي عبارت است از 
دريافت ما از اينکه چه کسي هستيم و اينکه مردم چه 

بنابراين هويت . فهمي از خودشان و ديگران دارند
 اجتماعي حاصل توافقات و عدم توافقات است

  . )۱۵ ،۱۹۸۶ جنکينز(
 ريتأثاست که با  يزانپردا هينظر) از ۱۹۹۹( جنکينز

از آراي ميد و گافمن نظريه هويت اجتماعي خود را 
او معتقد است که با تمايز قائل شدن . بيان کرده است

، ميان امر فردي ـ شخصي با امر اجتماعي ـ فرهنگي
است و  تر مهمشود که يکي از ديگري  چنين فرض مي

در . بخشد بر امر خرد تر تعيين مي تر کلانيا امر 
صورتي که اگر هويت شرط ضروري براي حيات 

هويت . عکس آن نيز صادق است، اجتماعي است
فردي که در خويشتن تجسم يافته جدا از سپهر 

افراد يگانه و متفاوت . اجتماعي ديگران معنادار نيست
اما خويشتن به طور کامل در اجتماع ساخته ، هستند

يه و هاي اجتماعي شدن اول يعني در فرآيند :شود مي
هاي جاري تعامل اجتماعي که در  متعاقب و در فرآيند

ها افراد در طول عمرشان خود و ديگران  چارچوب آن
به اين ترتيب الگوي . کنند را تعريف و باز تعريف مي

اصلي جنکينز عبارت است از ديالکتيک دروني ـ 
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بروني شناسايي به عنوان فرآيندي که به واسطه آن 
از فردي و جمعي ـ ترکيب ها ـ اعم  هويت ي همه
 ۱۹۸۱تاجفل در سال . )۳۵ :۱۳۸۱ ؛جنکينز( يابند مي

را ارائه کرد که آن بخشي از  شناسانه رواناين نظريه 
هويت ما که نشأت گرفته از گروهي است که با آن 

هاي گروه  تعلق داريم به وسيله ترجيح مقايسه اسناد
 شکل، خود نسبت به کساني که در خارج گروه هستند

کند که ما بايد يک حس اثبات  او پيشنهاد مي. گيرد مي
مثبت) نسبت به اين که کي هستيم و در برابر ( گرايانه

. کنيم اعضاي درون گروه و برون گروه چگونه عمل مي
کند که هويت اجتماعي فرد به وسيله  بيان مي» تاجفل«

اين هويت . شود گروهي که به آن تعلق دارد تعيين مي
هاي فرهنگي آن گروه است و مبتني بر  ژگيتابعي از وي

کسون يار. باشد تفسير درون ـ گروه و برون ـ گروه مي
، شود اد ميي» تيپدر مفهوم هو« به عنوان يکه از و

ن دو بعد اساساً در يا، معتقد است که در توسعه خود
ز يدچار بحران ن، تعاملندگر در يکديکه با  ين حاليع

در کتاب خود با  ۱۹۲۰در سال  ٥يکول يحت. هستند
 نهيخود آ«ا طرح مفهوم ب» دخو يه اجتماعينظر«ن عنوا
هاي  ن جنبهيرابطه ب ياز بررس يديوه جديش» نسا
ار ما گذاشته است که بر يدر اخت يو اجتماع يفرد

نه ، خود يو اجتماع يهاي فرد جنبه، اساس آن
 ند هستنديک فرآيبلکه دو جنبه از ، مجزّا يواحدها

  . )۱۳۸۷ گرانين و ديآذ(
از خود تنها  ياست که آگاه  ن عقيدهيز بر اين ٦ديم
گران يارتباط با د ژهيبه و، گرانيق ارتباط با دياز طر
ل يکند که در تشک اضافه مي يو. افتد اتفاق مي ٧مهم
شود که در  مي يبه انتظارات کسان يتوجّه اصل، تيهو

، رون ياز ا. کنند فا ميينقش ا ها آن  ٨يا بستر رابطه
شه در ياست که ر يک محصول اجتماعي، يت فرديهو

است  يک ساختار اجتماعيخود . گران دارديتعامل با د
 Mead,1966 in( رديگ نشأت مي يکه از تجربه اجتماع

Pinnelli 2002, 1260) .ز معتقد است که يکسون نيار

، افتد اتفاق مي يک رشته مراحل تکاملي يتوسعه فرد ط
ها و  ق حل بحرانيز از طريمراحل نن يکه گذار از ا

ر يم در جامعه امکان پذابر تجربه ادغ مرتبط يتضادها
از  )(Erikson, 1986 in Pennelli 2002, 1260. است

از مطالعه ، تيشود که مفهوم هو ملاحظه مي، ن رويا
ن يجدا گشته و به سمت مسئله رابطه ب ٩تيصرف فرد

ن ياز نقطه نظر رابطه ب به خصوصفرد و جامعه و 
 يو انسجام نظام اجتماع يهاي فرد کنش يدرجه آزاد

است که  ينديجه فرآينت، تياما هو. ت شده استيهدا
 يهنجارها، يهاي اجتماع ق آن ارزشيفرد از طر

اجازه  يرد که به ويپذ مشترک رفتار و دانش را مي
 يک گروه اجتماعياز  يدهد تا احساس کند جزئ مي

دهد تا از طرف  اجازه مي ين حال به وياست و در ع
، ق کنشيتت از طريهو. ت شناخته شوديگروه به رسم

هستند که  يميمفاه ها نيا. رديپذ ر ميييرفتار و روابط تغ
، ين حالتيدر چن. ابندي روزمره نمود مي يدر زندگ

حفظ  يثابت برا يتلاش به عنوانتوان  ت را مييهو
نترنت يا. انسجام در تنوع قلمداد کردر و ييتداوم در تغ

ارتباطات  ييايجغراف ياست که نه تنها مرزها يتيواقع
 يطراح يديرا دوباره از نو در داخل بعد کاملاً جد

 يهاي فرد تياز هو يديجد رخ مينبلکه ، کرده است
ا يتئاتر  ينترنت نوعيا، يبه عبارت. جاد کرده استيز اين

ک يکند که در آن از  فراهم مي يش مجازيصحنه نما
ز يگر نيل بوده و از طرف ديدخ يطرف عملکرد فرد

  . رنديگ به خود مي يدياشکال جد يروابط اجتماع
که در روابط  يهاي چهره به چهره ا يدر باز

خود همچنان  ياصالت واقع، رديگ صورت مي ياجتماع
جاد نشده و روابط يدر آن ا يچ خلليو ه، پابرجاست

ن ياز ا، هابرماس. شوند ل قلمداد مييو اص يز واقعين
اجتناب . کند اد ميي» ١٠فقدان دروغ« به عنوانت يوضع

ک ين است که هر ياجتناب از ا ياز دروغ گفتن به معنا
نشان ، مينکه خود را متفاوت از آنچه که هستياز ما از ا

ن است يا. ميجه برسين نتينکه به ايا يتنها راه برا. ميده
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م که يباش يزيم آن چيما تلاش کنک از يکه هر 
و  ١١ان بودنيبحث م. ننديگران ما ر ببيم ديخواه مي

مان  ياجتماع يزندگ يبرا يديخواستن ابزار تعادل مف
ن برقرار يآنلا به صورتکه  يروابط. خواهد بود

 ها آنکه در  يروابط مسئله ساز يبه استثنا( شوند مي
، از خود نشان دهد) يت چندگانه ايلازم است فرد هو
د هم به اصالت يو منسجم و شا يميعموماً روابط صم

، م داديا خواهي و، ميکه ما دار يا روابط چهره به چهره
ت يمسئول«د ل روابط آن بعين قبيامّا ا. ترند کينزد
، بخشد ثبات مي يان فرديرا که به مبادلات م» يريپذ

ار يهر کدام از ما کار بس يبرا، تاليجيدر جهان د. ندارد
را  يو خلاق چندگانهت يک هوياست که  يساده ا

ک ي يو حت يت مجازيک شخصيا ي، ميجاد کنيا
ر يسا، قين طريتا از ا، ميجاد کنيخودمان ا يماسک برا

امّا با . ميب دهيشرکت کنندگان جامعه مورد نظر را فر
، ر باشديامکان پذ ين کارياگر چن يحت، ن حاليا

به  يهمانا وفادار، ماند مي يباقکه  يژگيو نيتر يعموم
. است که شرکت کنندگان به آن تعلق دارند يجامعه ا
ب ين رفتار صادقانه و رفتار فريتعادل ب يزيچه چ

 نيتر عيشا، نکه دروغيل ايکند و دل کارانه را حفظ مي
؟ ستيچ، است يرفته شده در جهان مجازيرفتار پذ

، ييکتاياز به يرا در ن ها سؤالن يد جواب ايد ما باياش
. م که مشخصه فرد استيجستجو کن يانسجام و ثبات

، دهد ن جهان انجام مييکه فرد در ا ياساس يتلاش
 يدين به عنوان مرحله جدير در جامعه آنلاييتداوم تغ
است که هنوز کشف نشده  يکس يش خود براياز نما
  . است

  
  فرهنگ
هاي  رسانهر يسا سه با ظهورينترنت در مقايا

افته يده گسترش يک پديکه به صورت  يکيالکترون
ل ياز قب يمتفاوت و متداول ارتباط يالگوها، است
گسترده  يک شبکه تعامليون را به شکل يزيو و تلويراد

، نيش از ايپ، نترنتياستفاده از ا. خته استيدرهم آم
ها انسان و  ونيليم مير مستقيهاي تجربه غ فرصت

ر شکل داده ييسراسر جهان را تغ هزاران سازمان در
نترنت يا ريهنوز تأث، ياز طرف. )۳ ،۱۳۸۰نياسلو( است

که  يژه زمانيبه و، ستيخود مشخص ن يبر روان شناس
هاي  شده و وارد فرهنگ تر يجهانآن  ريتأثطه يح

. شود به هم وابسته مي يو به لحاظ سنت ييروستا
 يها حوزهآورد که  ن امکان را به وجود ميينترنت ايا

راجع  شانيها دگاهيدمختلف بتوانند در آن به اصلاح 
، نترنتيرسد در ا به نظر مي. به جامعه بپردازند

جمع گرا و فردگرا) ( متفاوت يهاي فرهنگ صهيخص
. گردندحل ا در هم يافته و يگر انتقال يکديتوانند به  مي
نجاست که با وجود هزاران کاربر و علائق يا سؤالامّا 

ل خواهند شد؟ يتشک ينترنت از چه فرهنگيا ،متفاوت
ا فردگرا؟ يک فرهنگ جمع گرا است ينترنت غالباً يا ايآ
هاي  در شهر يزندگ يميصم ينترنت فضاهايا ايآ

 ينکه گمناميا اي، نديب ا محلات را تدارک مييکوچک و 
شتر يرا ب يکلان شهر يا تخلص و نام مستعار) زندگي(

است بدون  يينترنت جايا نه ايکند؟  د مييو تشد
که در آن همه  ييجا، يده داريت و پوشيمحروم

بالا رفته  تان خانهاز حصار  يق در پشتيتوانند از طر مي
که در آن همه حرفه  ييجا، شوند ياط پشتيو وارد ح
، يدوست داشتن يک جايد هم يو شا، دانند شما را مي

بر يسا يا فضايدانند؟ آ که در آن همه اسم شما را مي
م از يا همه ما دارياست؟ آ يدوست داشتن يک جاي
ک نوع جنگل يا ي، ميکن صحبت مي يک دهکده جهاني

اد کرد که ين مسئله هم يد از ايبا، ني؟ همچنيشهر
از  يهاي ناش يکران از وابستگ يفرهنگ نت شمار ب

شتر از آنچه يد هم بيشا يحت، جاد خواهد کرديانه ايرا
امّا ، ميابي را مي ها آن مان يعواق يکه احتمالاً ما در زندگ

  دهند؟ ش مييها رشد را افزا ين وابستگيا ايآ
 به عنواننترنت ين باور است که ايبر ا ١٢الن اولمان

ل ياز بودن را بر ما تحم يوه خاصيش، ک رسانهي
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ن سان که افراد با قرار گرفتن در مقابل يبد. کند مي
 يرا فرد ها خودشان تينرم افزارها و سا انواعانه و يرا

ه يانه تجزيرا يايخود را در دن يکرده و نمودها
 يش رويکه پ ينترنت با هزاران انتخابيا. کنند مي

شده را  يتجربه کاملاً فرد ينوع، دهد کاربران قرار مي
ک تجربه ينترنت تعهد يا. کند ن مييتضم ها آن يبرا

بدون آنکه ، کند شنهاد مييرا به کاربران پ يمجاز
، د از خانهيرا از هم بگسلد: خر ها آن نيآفلا يزندگ

ملاقات با روان  يا حتيکار از خانه و ، مسافرت از خانه
 يشهر«ن توان به عنوا ن روند ميياز ا. پزشک از خانه

  . اد کردي» ١٣شدن خرد
 نيتر بادامو  نيتر منسجمان ذکر است که يشا

، ابندي هايي که بقا مي و فرهنگ، نياجتماعات آنلا
مشارکت کنندگان  ها آنهستند که در  ياجتماعات
ن يآفلا به صورتگر را يدر همان ابتدا همد اند توانسته

 يک به هم زندگينکه نسبتاً نزديا ايملاقات کنند و 
کردن و ابر  يعتاً با توجّه به اثرات بالقوه فرديطب. کنند
ک فرهنگ يتوان آن را به عنوان  مي، کردن وب يفرد
 به عنوان تر قيدق يعبارت ا بهيکنواخت و متحد و ي

 قلمداد کرد يهاي تک بعد ياز وابستگ يا مجموعه
(Biggs 2000, 32-33) .ه يز از زاويشمندان نياند يبرخ

نترنت و ين ايوند بيبه مقوله پ يفرهنگ سمياليامپر
همچون  يکه عده ا يبه طور. کنند فرهنگ نگاه مي

عنوان نترنت را به يا، ياقتصاددان فرانسو، يجکس اتال
کرده  يمعرف يسم فرهنگياليامپر يه ايار حاشيبس يعامل

است و يدر س يسم فرهنگياليد که امپريگو و مي
، گاردلز، نيهمچن. نترنتياست نه در ا يپلماسيد
ده را که با ين ايا، کايدر آمر يراستار چند انتشاراتيو

هاي  فرهنگ، نترنتيق ايهاي غرب از طر تجاوز ارزش
گردلز . کند را رد مي، ب خواهند شديتخر يو سنت يبوم

ذاتاً  يهاي جمع نترنت برخلاف رسانهيکند که ا ادعا مي
 يواسطه است و از فناور يرا بيز، سم استياليضد امپر

از نظر . )۱۸۸ ،۱۳۸۰ نياسلو( رديگ بهره مي يآزاد

جهاني شدن فرهنگي به معناي سيطره ، والرشتاين
دوگانگي  که به هاست فرهنگفرهنگ غرب بر ديگر 

منتقداني چون او . فرهنگي در جنوب منجر خواهد شد
تواند آخرين و بهترين پاسخ  معتقدند غربي کردن نمي

زيرا غرب خود از مشکلات ، به جهاني شدن باشد
 يها چالشبرد و با  عديده اجتماعي و فرهنگي رنج مي
سلطه غرب بر . بسياري در اين زمينه روبه روست

هاي  نوين رسانه اي به ويژه شبکهها و ابزارهاي  رسانه
ارزشي و ، ماهواره اي و اينترنت به بي ثباتي فرهنگي
ولانا (م. شود هويتي در کشورهاي پيراموني منجر مي

ن مسئله يد به اين مبحث بايا يدر انتها. )۲، ۱۹۸۸
ا افراد ياشاره کرد که آ يمجاز يايدر دن يمحور
کنند و  ينت سازگار يتوانند خودشان را با زندگ مي

موثر کار  به طورن يآنلا يهمان طور که در زندگ
 يبرا. عمل کنند گونه نياز ين نيآفلا يدر زندگ، کنند مي
 يستياحتمالاً با، ميم در جهان وابسته کار کنينکه بتوانيا

 يهم استقلال و هم وابستگ يعني( ميشو يچند فرهنگ
 کيارتباط برقرار کردن و کار کردن در  يبرا. متقابل)

 يبه هر دو ياحتمالاً دسترس، يط چند فرهنگيمح
  .)Biggs 2000, 32( لازم ست ها نيا

  
  ت فرهنگي يهو

و  ملّت است كيبه عنوان شناسنامه ، فرهنگ
ها و  تلاش يخيبه عنوان سند تار، يفرهنگ تيهو

 يفراز و فرودها در مجموعافتخارات و ، ها تيخلاق
 ملت کيآموز گذشته و حال  ا عبرتيز يافتخارآم

از  يهر ملّت يت فرهنگيحفظ هو. شود يمحسوب م
 يدوستان ها دغدغه وطن ر فرهنگيق تعامل با سايطر

اند و با  راب شدهيآبشخور آن فرهنگ س که ازاست 
آن  در بسترهن يمام م جان نوازبخش و  آرام ييلالا

 اند دا كردهيپ يو معنو يفرهنگ رشد و تكامل فكر
 را ازآنچه كه هر جامعه . )۱۳۸۵، ۲۳ ايک يديسع(

خصوصياتي است كه ، دهد جوامع ديگر تميز مي
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تاريخ و . آيد آن جامعه به حساب مي يشناسنامه فرهنگ
، زبان، باورها، نياكان، وطن و سرزمين، گذشته تاريخي

و هنر ، ها حماسه، هاي مذهبي دين و اسطوره، عقايد
و سنن قومي عناصري  تيو قومنژاد ، كهن اتيادب

 سازند هر جامعه را مي »ت فرهنگييهو«د كه هستن
آنتاديوپ انسان شناس . )۱۱۱، ۱۳۸۲ الاميني روح(

 نويسد: ت فرهنگي مييهو اي در باره له در مقا، آفريقايي
هر جامعه به سه عامل بستگي دارد:  يفرهنگ تيهو

 فوق اهميت عوامل. روان شناختيعوامل زبان و ، تاريخ
اجتماعي مختلف يكسان هاي تاريخي و  در موقعيت

 ايهر گاه اين عوامل به طور كليدر يك ملّت . نيست
شود  ت فرهنگي ناقص مييهو، وجود نداشته باشد فرد

. عوامل يك وضعيت ايده آل است تلفيق موزون اين
، قرار گيرد ريتأثهرگاه يكي از اين عوامل تحت 

اين . كند جمعي يا فردي تغيير مي يفرهنگ تيشخص
موجب يك  که ابديتغييرات ممكن است تا آن جا ادامه 

. )شهريور و مهر ١٤يام يونسكو(پ شود »تييبحران هو«
مورد توجه  بدان جات فرهنگي تا ياهميت پديده هو

پردازان  هاي معتبر و انديشه قرار گرفته كه چهره
اساس » هانتينگتون«چون » استراتژي جهاني«

 يبر عامل فرهنگ ندهيآهاي جهاني را در  رودررويي
هاي عمده را  رودررويي تمدن» تز«استوار دانسته و 

گذاري يك  بنيان بايد بگوييم كه. سازند عنوان مي
خود ، بر مبناي عوامل فرهنگي پر سر و صدااستراتژي 

به روشني بيانگر اهميت اين پديده شگرف در جهان 
  )۶۸ ،۱۳۷۸ ورجاوند( رود ها به شمار مي ملّت

  
  قيتحق ينظرچارچوب 

هايي در  ينگلهارت و همکارانش پس از بررسيا
 يهاي فرهنگ با توسعه اقتصاد ينه رابطه دگرگونيزم

هاي  افتند که ارزشيدر، آغاز گشت ۱۹۷۰که از سال 
به  يت جانيو امن يد بر رفاه ماديمردم غرب از تاک

هاي  شيزوال گرا، يت زندگيفيشتر بر کيد بيتاک يسو

مرتبط با  ياجتماع ير هنجارهاييو تغ يسنت يمذهب
نگلهارت در يا. ل شده استين متمايخانواده و سقط جن

ه را يدو فرض يفرا مادبه  يهاي ماد ن تحول ارزشييتب
  ر مطرح کرد:يبه شرح ز
بر سلسله  يمبتن يابيه کمي:فرضيابيه کميفرض
مفهوم سلسله مراتب . مازلو است يازهايمراتب ن

ت يصورت خود به رضا نيتر سادهدر  مازلو يازهاين
ارضا نشده بر  يماد يازهاين. اشاره دارد يعموم

. تقدم دارد يو اجتماع يبا شناختيز يذهن يازهاين
و  يماد يازهاين نيب يفوق اساس. )۱۳۷۳ نگلهارتيا(
سلسله . وجود دارد ياز اجتماعيو ن يمنيو ا يعيطب

ک هرم در يه مازلو به صورت يازها در نظريمراتب ن
 يازهاياز به نين نيتر نييپا، شود گرفته مينظر 

از به يدر مرحله بعد ن، است يستيک و زيولوژيزيف
از خود  يابياز به ارزين، از به عشق و احترامين، تيامن

نگلهارت يبر طبق نظر ا. فهم است و شناختمحقق من 
 قائل ييزهايآن چ يها را برا ن ارزشيشتريشخص ب

م ياگر بخواه، نسبتاً کم است ها آنشود که عرضه  مي
ن گونه يا، مينترنت مرتبط سازيا را بهه ين نظريا

 يازهايان کرد که با توجّه به سلسله مراتب نيتوان ب مي
ن يبد. ک کم استيولوژيزيف يازهايعرضه ن، مازلو

 يها طيمحازها را در ين نيرفع ا ينترنتيجهت کاربران ا
هر ، ازهاين نيبه ا پس با توجّه. کنند جستجو مي ينترنتيا

از ، ميشوند فراتر رو که به بقا مربوط مي ييازهايچه از ن
شود و بر  کاسته مي يماد يازهايت نيوضوح اهم

ابرار نظر ، از به احتراميمانند ن يفرا ماد يازهايت نياهم
شود و  افزوده مي يبا شناختيز يازهاين يو ارضا

قق هرم قرار دارند تح يکه در سطح بالا ييازهاين
ه يفرض، ين تئورينگلهارت با توجّه به ايابند و اي مي

ن گونه مطرح يکه ا، گذارد نام مي يابيه کميخود را فرض
و  يط اجتماعيهاي فرد بازتاب مح تي: اولوشود يم

 يها را برا ن ارزشيشتريشخص ب، است يو ياقتصاد
کم  نسبتاً ها آنشود که عرضه  قائل مي ييزهايآن چ
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توان گفت که فرد بر  ه ميين نظريا با توجّه به. است
و  يبافت اجتماع يها و اقتضا تيحسب محدود

از  اش استفادهنوع ، کند مي يزندگ در آنکه  يفرهنگ
 يه کنش ارتباطيهمان) نظر(. رديگ ز شکل ميينترنت نيا

نترنت يدر ا يهاي تعامل طيهابرماس مربوط به مح
هايي  طيبه مح، نترنتيدر ا يهاي تعامل طيمح. شود مي
توانند ارتباط دو طرفه  کاربران مي در آنم که ييگو مي

 يتعامل يها طيمح يدر فضا. مثل چت، نديبرقرار نما
سخن مورد نظر هابرماس  يط آرمانينترنت بحث شرايا

 گونه مطرح کرد: نيرا بدآن  توان يمابد و ي تحقق مي
ا ي ياساس يازهايهابرماس معتقد است که نيورگين 

، افراد کاملاً آزاد يوجود دارد که تمام ينيل معياص
مانه يازها توسط هر کس که صمين نيرا دارند و ا ها آن

. شود ضرورتاً کشف خواهد شد يک عمليوارد 
نترنت يط اينکه در محيگفتمان با توجّه به ا

 ينترنت افراد به راحتيا يط تعامليدر مح الخصوص يعل
ازها ين طرح نيخود را مطرح کنند و ا يازهايتوانند ن مي

گفتمان و مباحثه شده و  يک فضاي يريباعث شکل گ
 يوزيپ( رديگ شکل مي يدين مباحثه افکار جديدر ا
۱۳۷۹( .  
 يهاي دسته خرسند يل از تئوريس مک کوائيدن

ده ياشاره به امکانات عد ياستفاده کرده و آن را برا
 يبر مبنا، يريو باز شکل گ يريشکل گ يمخاطبان برا

انتخاب  يهاي رسانه ا ا رجحانيازها ين، قيعلا يبرخ
ن معناست يکاربرد واژه دسته به ا. برد به کار مي اند شده

از افراد  يا نوعاً جمع ساده ين مخاطبانيکه چن
 که يحالدر . چ تعلق متقابل ندارنديکه ه اند پراکنده

و  ازهايغالباً ندر قالب عموم مردم  يمخاطبان رسانه ا
ز از يدارند و وحدتشان ن يمتعدد يا ق رسانهيعلا
 يناش ها آنمشترک  ياجتماع يها يژگيو يبرخ
از يک نوع نيتنها به واسطه  يدسته خرسند، شود مي
ز ممکن است ياز نين نيو هر چند که ا شود يمف يتعر

ک يبه دنبال تفک، امروزه. شود يناش ياز تجربه اجتماع

به منظور  يا د و عرضه رسانهيبه وجود آمده در تول
، مصرف کنندگان خاص يبه تقاضاها ييپاسخگو

عموم مردم شده  تر يميقدن نوع يجانش يدسته خرسند
 يآنکه هر عموم مردم يامروزه به جا، جهيدر نت. است

ا حزب ي، مذهب، يطبقه اجتماع، محل يکه بر مبنا–
رسانه مختص خود را داشته  -شود ف مييتعر ياسيس

دات يخود خواسته متعدد به عرضه تول يازهاين، باشد
  )۱۳۸۰ منتظر قائم(. اند زدهمتناسب دامن 

ر در يز يه جورج هومنز بر اساس محورهاينظر
  دهد: ح مييتوض يمورد بروز رفتار اجتماع

فرد به  دارد ومحرّک:چيزي که در محيط وجود  )١
 . دهد وسيله کنش در مقابل آن پاسخ مي

در جهت کسب  يريسو گکنش: رفتاري که با  )٢
از انسان صادر ، از مجازات و اجتنابپاداش 

 . شود مي

پاداش: توانايي يک محرک براي ايجاد رضايت يا  )٣
 . رفع نيازهاست

، مجازات:توانايي يک محرک براي صدمه زدن )٤
 . آسيب رساندن يا ممانعت از رفع نيازهاست

ارزش: درجه و ميزان پاداشي که يک محرّک  )٥
 . داراست

شدن يک پاداش و يا محتمل تنبيه هزينه:متوقف  )٦
 . شدن است که در يک کنش وجود دارد

ها و  درک: توانايي دريافت و تشخيص پاداش )٧
  . هاست نهيهز

هر «ش ان چند کنيهومنز معتقد است در انتخاب م
احتمال ، باشد تر ارزشفرد با  يک کنش برايجه يچه نت

، »انجام دهد را دوبارهدارد که همان کنش  يشتريب
ک ارزش موجب کسب يت از ين اگر تبعيهمچن
ت آن کاسته ياز اهم جيبه تدرنشود  يتمنديرضا
دارد و  يشتريت بيگر که اهميشود و ارزش د مي
ت يفرد با اهم يبه همراه دارد برا يشتريت بيرضا
 يک عمليهر چه شخص در برابر ، نيهمچن. شود مي
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  قيتحق يمدل نظر :)۱( نمودار

  
  قيروش تحق
، ق از دو روش استفاده شده استين تحقيدر ا

از مجموع . استفاده شده است يشيمايو پ يروش اسناد
تاً منجر يرها استخراج که نهايمتغ، ات و مطالعاتينظر

ق شده يتحق يدانيپرسشنامه و ورود به حوزه مم يبه تنظ
ه يکل، قين تحقيمورد مطالعه ا يجامعه آمار. است

و دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم  يجوانان دانشجو
ت و يريمد، يدانشکده علوم اجتماع، تهران قاتيتحق

 ن حجم نمونهييجهت تع. باشد ات ميياقتصاد و اله
کوکران استفاده شده  يرينمونه گ فرمولاز نفر)  ۲۵۰(

 يبررس، ١٥يآزمون مقدمات، ه پرسشنامهيپس از ته. است
مورد استفاده از هاي  فيو طها  هيگو  ١٧و اعتبار ١٦ييروا
تاً يح و نهايمبادرت به تصح، کرونباخ يق آلفايطر
کل  يزان براين ميده است که ايل پرسشنامه گرديتکم

است  نيبدست آمده که نشانگر ا ۸۲/۰پرسشنامه برابر 
  . برخوردار است ييبالا ييايکه ابزار از پا

  
  قيتحقهاي  افتهي

  سابقه استفاده
) و بررسي ميزان تغيير در ۱( با نگاهي به جدول

توان  مي سابقه استفاده از اينترنت بر هويت فرهنگي

افزايش ساعات استفاده مذکور را در تغيير هويت  ريتأث
  . فرهنگي استفاده از اينترنت مشاهده نمود

  
): آزمون فرضيه سابقه استفاده کاربران از ۱جدول (

  فرهنگي تيو هواينترنت 
کاي   استفاده از اينترنت

 رئاسکو

تاي 
بي کندال

درجه 
 آزادي

  معناداري
(Sig) 

  ۰۱/۰  ۱ ۱۲۸/۰  ۴۲۹/۶  سابقه استفاده
  ۰۱/۰  ۱ ۱۳۱/۰  ۷۲۸/۶  روزهاي استفاده
  ۰۱/۰  ۱ ۱۸۶/۰  ۴۲۸/۱۳  ساعات استفاده

  ۰۵/۰  ۱ ۱۰۰/۰  ۹۳۸/۳  بار استفادهميزان هر
  ۰۲/۰  ۲ ۱۲۷/۰  ۵۷۹/۵  تغيير در استفاده
  ۰۵/۰  ۱ ۱۴۷/۰  ۳۸۰/۸  ميزان کلي استفاده

  
با توجه به اينکه هر دو متغير در سطح رتبه اي قرار 
داشته و بر اساس قواعد آمار استنباطي براي آزمون 

کاي اسکوئر و  از آزمونها  فرضيات اين گروه از متغير
) به ۳( محقق در جدول. شد مي تائو بي کندال استفاده

فرضيه خويش در حوزه سابقه  يها مؤلفهبررسي 
استفاده از اينترنت پرداخته و نتايج آن را مورد ارزيابي 

بيشترين مقدار کاي اسکوئر و . قرار داده است و تقابل
ه بالطبع بيشترين مقدار ارتباط بين دو متغير مربوط ب

   ۴۲۸/۱۳گزينه تعداد ساعات استفاده است که معادل 

 ي اينترنتهايكاربر

 ميزان استفاده از اينترنت

 الگوي ارتباطي اينترنت

 الگوي تجاري اينترنت

 الگوي اطلاعاتي اينترنت

 مدت زمان استفاده از اينترنت

 هويت فرهنگي

 فرهنگ خودي

 زبان 

 موسيقي

 و هنجارها ها ارزش

 ها اسطوره

 نمادهاي فرهنگي

 ميراث فرهنگي
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  ): رابطه ميزان استفاده از اينترنت و هويت فرهنگي۲جدول (

هويت 
  فرهنگي

  درصد استفاده از اينترنت
  ميزان استفاده  هر بار استفاده ساعات استفاده روزهاي استفاده سابقه استفاده

  بالا  پايين  بالا  پايين بالا پايين بالا پايين بالا پايين
  ۳۸  ۶۲  ۶/۴۳  ۴/۵۶ ۲/۲۵ ۸/۷۴ ۴/۱۸ ۶/۸۱ ۹/۴۷ ۱/۵۲  پايين
  ۹/۵۲  ۱/۴۷  ۷/۵۳  ۳/۴۶ ۲/۴۳ ۸/۵۶ ۳۰ ۷۰ ۸/۶۰ ۲/۳۹  بالا
  ۷/۴۶  ۳/۵۳  ۵/۴۹  ۵/۵۰ ۶/۳۵ ۴/۶۴ ۱/۲۵ ۹/۷۴ ۴/۵۵ ۶/۴۴  جمع

  
بوده و اگر چه مقدار تائوبي آن هنوز هم در حد 

اما رابطه معنادار بوده و فرضيه محقق  استضعيفي 
باشد. کمترين مقدار کاي اسکوئر نيز به  مورد تاييد مي

ميزان استفاده در هر بار اتصال به اينترنت است که 
 Tau-b=1/0و تائوبي بسيار ضعيف  ۹۳۸/۳برابر با 

ت برقراري رابطه را تاييد نموده است. اما هنوز هم قابلي
  دهد.  و امکان تاييد فرضيه را به محقق مي

ميزان استفاده از اينترنت بر هويت  ريتأثدر بررسي 
فرهنگي که براي اولين بار انجام گرفته است، محقق به 
بررسي ميزان سابقه استفاده از اينترنت در بين کاربران، 

فکيک تعداد روز و ميزان استفاده آنان در طي هفته به ت
تعداد ساعات، ميزان استفاده از اينترنت در هر بار 
استفاده و ميزان افزايش يا کاهش استفاده از اينترنت در 

با اينترنت پرداخته است و  کاربرانطي دوران آشنايي 
هاي مشابه به تدوين  بر مبناي سوابق مطالعات پژوهش

از اينترنت  بين ميزان استفاده«فرضيه زير پرداخته است: 
؛ لذا »و هويت فرهنگي رابطه معنا داري برقرار است

ي مذکور ها مؤلفه) ۳( در جدولبراي اثبات اين فرضيه 
در کنار يکديگر مورد ارزيابي و مقايسه قرار گرفته 
است. سپس بر اساس آزمون کاي اسکوئر و تائو بي 

  کندال، صحت اين فرضيه ارزيابي شده است. 
  

  کاربري ارتباطي و هويت فرهنگيرابطه الگوي 
کاربران جوان در محيط اينترنت؛ توجه و اقبال 

ارتباطي از هاي  ويژه اي به محيط گفتگو و کاربردي
، علت عمده اين علاقه و اقبال ويژه. اينترنت دارند

طبقه ، ردي از هر سنفآزادي امکان ارتباط با هر 
مليت و موقعيتي است که در ، نژاد، جنسيت، اجتماعي

اين . محيط گپ و گفت اينترنتي حضور يافته است
- تواند در رشد و ارتقاي فرهنگي مي امکان ارتباط آزاد

از  ياريدر بساجتماعي آنان موثر واقع شده و چه بسا 
مختلف هاي  توانند به آنان در زمينه ها مي موقعيت
از سوي . کمک نمايداجتماعي و روان شناختي ، درسي
 به دنبالاينکه نوجوانان در اين سنين  ليبه دلديگر 

کشف هويت خويش و پايه ريزي چهارچوب فکري و 
حضور در اين محيط و ارتباط ، اعتقادي خويش است

تواند باعث شکل يابي شخصيتي  مي با افراد مختلف
در خانواده و جامعه واقعي خويش از او  از آنچهفراتر 
تواند در دو  مي که اين شکل يابي. گردد، رود مي انتظار

 کاملاًجهت مثبت يا منفي بوده و از وي شخصيتي 
. موافق يا متضاد با هنجارهاي اجتماعي جامعه بسازد

و ها  وبلاگ، دوست يابي، چتهاي  حضور در محيط
و ها  نگرش، ها دگاهيداجتماعي و ارائه هاي  شبکه

دي بيان مطالب احساسات نوجوانان در اين محيط آزا
دلايل و عواملي هستند که اين  گرياز د، از سوي وي

کاربران ؛ و نمايد مي الگوي کاربري را محبوب جوانان
مثبت و بهتري از اين الگو پي برده و تا هاي  به جنبه

مانند هايي  چت و کاربريهاي  حد زيادي از محيط
سابي و برقراري رابطه دوستي با افراد مختلف  دوست

ويژه جنس مخالف که جذابيت بالايي براي ه و ب
کاربران در اين محيط دارد پرهيز نموده و بيشتر به 
 ،اشتراک افکار و احساسات خويش در قالب شعر

. آورد مي احساسي رويهاي  قطعات ادبي و دل نوشته
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  ): الگوي کاربري ارتباطي و هويت فرهنگي۳جدول (

 ميانگين انحراف استاندارد  واريانس
 کاربري ارتباطيالگوي

 هويت فرهنگي
 پايين بالا

 پايين ۷/۳۸ ۳/۶۱ ۶۱/۱ ۴۸۸/۰ ۲۳۹/۰

 بالا ۸/۴۸ ۲/۵۰ ۵۰/۱ ۵۰۱/۰ ۲۵۱/۰

 جمع ۱/۴۵ ۹/۵۴ ۵۵/۱ ۴۹۸/۰ ۲۴۸/۰

  
در نتيجه بين الگوي کاربري ارتباطي اينترنت و 
هويت فرهنگي در ميان جوانان رابطه معناداري برقرار 

  است. 
  

  رابطه الگوي کاربري اطلاعاتي و هويت فرهنگي
عوامل موثر در ارتقاي  از گريدکاربري اطلاعاتي يکي 

سطح فرهنگ جامعه و افزايش ميزان هويت فرهنگي 
و استفاده از اين رسانه  نترنتياکاربران در محيط 

و نوع فرهنگي عصر نوين است. ميزان اقبال به اينترنت 
استفاده از اينترنت در ميان کاربران همواره رابطه 
مستقيمي با افزايش هويت فرهنگي دارد که کاربران 

نمايند. هويت فرهنگي تجسم يافته که بر  کسب مي
ي متفاوت هاي فرهنگ ها و اندوخته اساس ميزان مهارت

ي مستقيم بر نحوه رفتار و اتخاذ ريتأثيابد، نيز  شکل مي
استراتژي حضور در محيط اينترنت را دارد. بر اساس 

ها و منابع مختلف  مطالعات و استنتاج محقق از پژوهش
موجود در عرصه رفتارهاي اينترنتي، ميزان استفاده از 
 کاربري اطلاعاتي در ميان کاربران باعث افزايش هويت

فرضيه بعدي محقق در خصوص ؛ لذا شود فرهنگي مي

کاربري الگوي اطلاعاتي به اين ترتيب است که بين 
ميزان کاربري الگوي اطلاعاتي و هويت فرهنگي در 

  شود.  ميان دانشجويان رابطه معناداري مشاهده مي
لذا محقق به بيان اين رابطه در نرم افزار آماري 

نموده است که در  پرداخته و جدول ذيل را استخراج
فرهنگي  تيو هوآن ميزان الگوي کاربري اطلاعاتي 

  قياس شده است. 
  

ت ينترنت بر هويمصرف ا ريمدل رگرسيوني تأث
  يفرهنگ

تبيين كننده  ينترنتيا نتايج تحليل رگرسيوني عوامل
هاي مو  كه از ميان متغير دهد ينشان م يت فرهنگيهو

اند، در  وارد معادله شده» مرحله اي«جود كه با روش 
ماند كه در مجموع  يمتغير در معادله باق ۵مدل نهايي 

كند. به  مي نيي% از واريانس متغير وابسته را تب۵۲ باًيتقر
درصد از  ۴۹/۰عبارت ديگر، در حالت تعديل يافته 

هاي مستقل تبيين  توسط متغير يت فرهنگيهوواريانس 
شود. نتايج حاصله از تحليل رگرسيوني و پيش بيني مي

    
  ): رابطه الگوي کاربري اطلاعاتي و هويت فرهنگي۴جدول (

 ميانگين انحراف استاندارد  واريانس
هويت  الگوي اطلاعاتي

 پايين بالا فرهنگي

 پايين ۸/۲۵ ۲/۷۴ ۷۴/۱ ۴۳۹/۰ ۱۹۲/۰

 بالا ۹/۳۳ ۱/۶۶ ۶۶/۱ ۴۷۴/۰ ۲۲۵/۰

 جمع ۵/۳۰ ۵/۶۹ ۶۹/۱ ۴۶۱/۰ ۲۱۳/۰

Chi-Square=2. 975 Tau-b=0. 087 df=1 sig=0. 053    
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توان به  مي موجود در معادله راهاي  متغير چندگانه
  :ذيل نشان داد ياضيردر رابطه ، صورت استاندارد شده

  يت فرهنگيهو =۳۶/۰) يارتباط يالگو+ ( ۰۰۲/۰
 )يتجار ي(الگو + ۲۵/۰ )ياطلاعات يالگو(

Є + )۳۲/۰ )مدت زمان استفاده( +۲۸/۰ )زان استفادهيم+     
  

، گـردد  مـي  كه در معادلـه فـوق مشـاهده    طور همان
ت يــهورا بــر  ريتــأثبيشــترين  يارتبــاط يالگــومتغيــر 
مربوط به هاي  آمارهبه ترتيب ر يز جداول. دارد يفرهنگ

تحليل رگرسيوني و تحليل واريـانس مربـوط بـه مـدل     
. دهنـد  مـي  رگرسيوني بعـد آمـادگي رفتـاري را نشـان    

نمودار ضرايب رگرسيوني و مقدار معني داري هر يـك  
 در مـدل را هـا   از اين ضرايب و سهم هر يك از متغيـر 

 . كشد مي رگرسيوني به تصوير

  
هاي تحليل رگرسيون  ها و آماره شاخص :)۵جدول (

  يت فرهنگيهو چند متغيري
از عرض 
  مبدأ

اشتباه 
  معيار

ضريب تبيين
  ل شدهيتعد

ضريب
  تبيين

ضريب همبستگي
  چندگانه

۲۵/۱  ۳۰/۰  ۴۹/۰ ۵۲/۰ ۷۲/۰ 
  

تر است  جدول بزرگ Fمحاسبه شده از  Fچون 
يعني رابطه معني داري . مورد قبول است Hپس فرض 

از نظر آماري مورد  Rيا معني دار بودن رگرسيون و 
  است.  دييتا

  بحث و نتيجه گيري
ي کاربر يالگوها ريتأث يق به بررسين تحقيدر ا

پرداخته شده است که  يت فرهنگينترنت بر هويا
  ت است که:ين واقعيد ايهاي بدست آمده مو افتهي

کاربران جوان در محيط اينترنت؛ توجه و اقبال 
هاي ارتباطي از  ويژه اي به محيط گفتگو و کاربردي

اينترنت دارند. علت عمده اين علاقه و اقبال ويژه، 
آزادي امکان ارتباط با هر فردي از هر سن، طبقه 
اجتماعي، جنسيت، نژاد، مليت و موقعيتي است که در 

ر يافته است. اين محيط گپ و گفت اينترنتي حضو
- تواند در رشد و ارتقاي فرهنگي امکان ارتباط آزاد مي

ي از اريدر بساجتماعي آنان موثر واقع شده و چه بسا 
هاي مختلف  تواند به آنان در زمينه ها مي موقعيت

درسي، اجتماعي و روان شناختي کمک نمايد. از سوي 
 به دنبالاينکه نوجوانان در اين سنين  ليبه دلديگر 

کشف هويت خويش و پايه ريزي چهارچوب فکري و 
اعتقادي خويش است، حضور در اين محيط و ارتباط 

تواند باعث شکل يابي شخصيتي  با افراد مختلف مي
در خانواده و جامعه واقعي خويش از او  از آنچهفراتر 

تواند در دو  رود، گردد. که اين شكل يابي مي انتظار مي
 کاملاًاز وي شخصيتي  جهت مثبت يا منفي بوده و

  موافق يا متضاد با نجارهاي اجتماعي جامعه بسازد. 
  

  
  يت فرهنگيهوهاي وارد شده در معادله رگرسيوني  متغير :)۶جدول (

  متغير t  Beta SEB B آماره  سطح معني داري
  يارتباط يالگو  ۳۶/۰  ۰۳/۰  ۶۱/۰  ۰۳/۱۰  ۰۰۰/۰
  ياطلاعات يالگو  ۰۲۵  ۰۲/۰  ۱۲/۰  ۳۶/۲  ۰۱۸/۰
  يتجار يالگو  ۰۰۲/۰  ۱۰/۰  ۲۶/۰  ۹۲/۲  ۰۰۲/۰
 مدت زمان استفاده  ۳۲/۰  ۰۴/۰  ۵۹/۰  ۲/۱۰  ۰۰۰/۰
  زان استفادهيم  ۲۸/۰  ۰۱/۰  ۴۴/۰  ۷/۱۰  ۰۰۱/۰

  



  انيجو

  

رابطه 
ف که 
پرهيز 
ش در 
ساسي 

خت: 
 ميان 

 از تر
زايش 
اهش 

  طي
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سطح معني دار
۰۰۰/۰  
  

ي و برقراري ر
ه جنس مخالف
ن محيط دارد پ

حساسات خويش
هاي احس نوشته

فرضيه اي پرداخ
ت فرهنگي در

شتيباستفاده ». ت
است. اما با افز

% کا۲/۵۰ر به 
ش کاربري ارتباط

قش آن در هويت

  يت فرهنگيو
  Fكميت

۳/۱۱۹ 
  

سابي د دوست
تلف و به ويژه
 کاربران در اين
تراک افکار و اح
 ادبي و دل ن

ساس به طرح ف
 اينترنت و هويت
ري برقرار است
مويد اين نکته ا

اين مقدارربران 
، مبني بر کاهش

  ستاندارد

هاي اينترنت و نق 

 ۱۳۹۲بهار / هم

هوچند متغيري 
  ميانگين مربعات

۵/۶۴۵  
۴۰/۵  

مانندهايي  ربري
ي با افراد مخت
ت بالايي براي
 و بيشتر به اشت

ات شعر، قطع
  آورد.  مي

حقق بر اين اس
الگوي کاربري
ن رابطه معنادار

%) م۳/۶۱لگو (
يه فرهنگي کار
و فرضيه محقق

ب رگرسيوني اس

ل تبييني كاربري

فتم/ شماره نوزدهم

نس رگرسيون چ
مي ع مربعات

/۳۲۲۷ 
/۹۶۲ 

ها  گ
ها و
طالب
ه اين
 ني ا

ده و
گو را
 لعات
ي مند

باطي
هتري
 چت

و کار
دوستي
جذابيت
نموده
قالب
روي

مح
بين ا«

جوانان
اين الگ
سرماي
يافته و

  

ضرايب يونيگرس

مد 

هفت فرهنگي/ سال

تحليل واريان :)۷
مجموع دي

۶۳/
 ۳/

ست يابي، وبلا
ه ، نگرشها دگاه

 آزادي بيان مط
واملي هستند که

درنمايد.  ن مي
ش کسب شد
ربران به اين الگ

اساس مطالو بر
م بهرهبا افزايش

ين الگوي ارتب
بههاي مثبت و
هاي ي از محيط

: مدل رگ)۲( دار

مجله مديريت

۷جدول (
درجه آزا
۵ 
۱۷۸

هاي چت، دوس ط
ديدعي و ارائه

 در اين محيط
دلايل و عو گر

محبوب جوانان
نش بر اساس دا

خويش اقبال کار
رزيابي نموده و
ذعان دارد که ب
اي فرهنگي، ا
ه کاربران به جنبه
 و تا حد زيادي

نمود

 

  تعبيراتمنبع 
  اثر رگرسيون
  باقيمانده

حضور در محيط
هاي اجتماع که

سات نوجوانان
گياز دوي آنان، 

ي کاربري را م
ق نيز، محقق

ات اجتماعي خ
د نسبتاً بالايي ا
ن به اين نکته اذ
ها ن از سرمايه

گ تر شده و کا
ن الگو پي برده

  
ح
و شبک
احساس
از سو
الگوي
تحقيق
مطالعا
در حد
پيشين
جوانان
کمرنگ
از اين
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جهت . دهد مي با تغييرات هويت فرهنگي را نشان
از آزمون کاي اسکوئر و ضريب ، آزمون فرضيه نيز

و  ۰۵/۰شدت رابطه تائو بي کندال با درصد خطاي 
که مقدار عددي . استفاده شد ۹۵/۰سطح اطمينان 
و  رابطه) بيانگر معناداري بودن ۷۶/۴( ضريب خي دو
. نشان دهنده شدت ضعيف ۱۱۰/۰( ضريب تائوبي

، علي رغم شدت کم رابطه؛ لذا معکوس رابطه است
 اين رابطه معنادار بوده و فرضيه محقق مورد تاييد واقع

   د)شو مي
الگوهاي کاربري اينترنت در ارتقاي سطح فرهنگ 

افزايش سطح آگاهي از هويت  دانشجويان و همچنين
با برداشتن مرزهاي  که يرطوه فرهنگي آنان دارد ب

جغرافيايي در سطح محلي از طريق فضاي مجازي و 
نمادهاي فرهنگي و ، دسترسي آسان به ميراث فرهنگي

. موثر بوده است، ناشناخته ايرانهاي  خرده فرهنگ
ميزان اقبال به اينترنت و نوع استفاده از اينترنت در ميان 

آنان از  يمند بهرهکاربران همواره رابطه مستقيمي با 
 پشتوانه و هويت فرهنگي دارد که کاربران کسب

هويت فرهنگي تجسم يافته که بر اساس . نمايند مي
 فرهنگي متفاوت شکلهاي  و اندوختهها  ميزان مهارت

مستقيم بر نحوه رفتار و اتخاذ  يريتأثنيز ، يابد مي
بر اساس . استراتژي حضور در محيط اينترنت را دارد

و منابع مختلف ها  محقق از پژوهش مطالعات و استنتاج
ميزان استفاده از ، موجود در عرصه رفتارهاي اينترنتي

کاربري اطلاعاتي در ميان کاربران با افزايش سطح 
فرضيه ؛ لذا آگاهي از هويت فرهنگي همراه بوده است

بعدي محقق در خصوص کاربري الگوي اطلاعاتي به 
ي اطلاعاتي اين ترتيب است که بين ميزان کاربري الگو

و هويت فرهنگي در ميان جوانان رابطه معناداري 
  . شود مي مشاهده

 يرفتارهاي اينترنتي کاربران که منطبق بر الگوها
ن يا. باشد ها مي باشند شامل خرده فرهنگ مي ياطلاعات

در  يند به اشتراک گذاريفرآ يکه در طها  خرده فرهنگ

، عياعث توزرند بيگ مي نقطه تمرکز رفتار کاربران قرار
ن يا. شوند مي م و گسترش علاقمندانه کاربرانيتفه

با سرعت  يق شبکه مجازياز طرها  خرده فرهنگ
ق و يجه سلايشوند و در نت مي ريمنتشر و تکث ياديز

ند در دسترس ين فرآيز در ايکاربران ن يق فرهنگيعلا
جاد يافت کننده ايرند و در کاربران دريگ مي همگان قرار
ند ينما مي زهيجاد انگيکاربران ارسال کننده اعلاقه و در 

 منجر يت فرهنگين مسئله به ارتقاء سطح هويکه ا
 يش از برقرارين نکته که اگر کاربران پيالبته ا. شود مي

گر را ملاقات يکدين يبه صورت آفلا نيآنلاارتباط 
 يت فرهنگيجاد و ارتقاء سطح هويز در ايکرده باشند ن

  . باشد مي گذار ريتأث
  
  و مآخذ منابع
بررسي نقش  ).١٣٨٧. (احمد و ديگران، آذين )١

نوين با تأکيد بر ماهواره و اينترنت بر هاي  رسانه
 :مطالعه موردي( هويت فرهنگي دانشجويان

 .دانشجويان استان چهارمحال و بختياري)
شماره ، سال دوم، پژوهش نامه علوم اجتماعي

   دوم
جامعه مراحل اساسي در ). ١٣٧٠( .ريمون، آرون )٢

  شركت سهامي، ترجمه باقر پرهام .شناسي

يادگيري الکترونيکي  ). ١٣٨٤. (تري، آندرسون )٣
ترجمه اسماعيل زراعي  .در قرن بيست و يکم

   .انتشارات علوم و فنون .زوارکي
متفكّران بزرگ جامعه ). ١٣٧٩( .رابرت، استونز )٤

  .نشر مركزتهران:  .شناسي

و نوگرايي: عدالت ، خرد ).١٣٨٠. (وايت، استيون )٥
ترجمه محمد  .اخير يورگن هابرماسهاي  نوشته

   .نشر قطره :تهران .حريري اكبري
با شبكه  شناييآ .)١٣٨١( .صديقه، فصيح احمدي )٦

، هجدهمدوره ، اطلاع رساني علوم .جهاني وب
   ٢و  ١ شماره
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 .اينترنت و جامعه). ١٣٨٠( .جيمز، اسلوين برتون )٧
نشر  :تهران ترجمه عباس گيلوري و ديگران.

   .کتابدار
 و نمادهاها  رسانه). ١٣٧٧(. ديويد، اولسون )٨

ترجمه  .ارتباط و آموزش)، بيان يها صورت(
  .انتشارات سروش . تهران:محبوبه مهاجر

تحول فرهنگي در ). ١٣٧٣( .رونالد، اينگلهارت )٩
 :تهران .مريم وتر ترجمه .صنعتي شرفتهيپجوامع 

  .انتشارات كوير

ساخت ). ١٣٧٥( .لوکمانتوماس  و پيترل ،برگر )١٠
رساله اي در جامعه شناسي ( اجتماعي واقعيت

شرکت . تهران: فريبرزمجيدي ترجمه  .شناخت)
  .انتشارات علمي و فرهنگي

 هديدي؛ تاينترنتآئين . )١٣٨٢( .فيليپ، برتون )١١
رجمه علي اصغر ت .براي پيوند اجتماعي؟

  .امير كبير انتشاراتموسسه  :تهران .سرحدي

در  اينترنتكاربرد  . )١٣٨٠( .علي، پرنده )١٢
  .فرهنگيهاي  دفتر پژوهش :تهران .پژوهش

ترجمه  .يورگن هابرماس). ١٣٧٩. (مايکل، پيوزي )١٣
   .نشر هرمس :تهران .احمد تدين

فضاي سايبرنتيك  ريتأث . )١٣٨١(. بهزاد، دوران )١٤
تربيت دانشگاه . تهران: بر هويت اجتماعي

  .مدرس

شناسي  هاي جامعه نظريه ). ١٣٧٨. (جورج، ريتزر )١٥
 :تهران .ترجمه محسن ثلاثي .در دوران معاصر
   .انتشارات علمي

 ريتأث. )١٣٨٧( .باقر و ديگران، ساروخاني )١٦
فضاهاي مجازي بر کنش اجتماعي جوانان 

پژوهش نامه  .دانشجوي دختر با تاکيد بر اينترنت
   .شماره اول، سال دوم، علوم اجتماعي

اي بر نمونه گيري  مقدمه). ١٣٧٥( .حسن، سرايي )١٧
  .انتشارات سمت :تهرانچاپ دوم/  .در تحقيق

ظهور ؛ اطلاعاتعصر  . )١٣٨٠( .مانوئل، كاستلز )١٨
و افشين  انيقل يعلترجمه احد  . جامعه شبكه اي

   .طرح نو انتشارات :تهران.خاكباز
). ١٣٦٦( .پرهازور الا زارحي و فردان، کرلينجر )١٩

 .رفتاريهاي  رگرسيون چند متغيري در پژوهش
مرکز نشر  :تهران .ترجمه حسن سرايي

  .دانشگاهي

در خدمت توسعه  اينترنت. )١٣٨٠( .كيوان، كوشا )٢٠
 رانيا يفرهنگفرهنگي؛ پژوهشي درباره اطلاعات 

   ٢شماره ، ١٢دوره ، كتاب فصلنامه .وب محيطدر 
 .وسايل ارتباط جمعي). ١٣٨٦( .کاظم، معتمد نژاد )٢١

   .انتشارات دانشگاه علامه طباطبائي
جامعه شناسي جامعه ). ١٣٨٠( .منوچهر، محسني )٢٢

  .نشر ديدار :تهران .اطلاعاتي
 .شناسي مخاطب ). ١٣٨٠. (دنيس، مک کوايل )٢٣

مرکز مطالعات و  :تهران .ترجمه مهدي منتظر قائم
   .اي تحقيقات رسانه

بررسي پديده اعتياد  ). ١٣٨٤. (سعيد، معيدفر )٢٤
اينترنتي در بين نوجوانان و جوانان و پيامدهاي 

  اي مرکز مطالعات و تحقيقات رسانه :تهران .آن

، بر آراءدرآمدي  ). ١٣٨١. (يورگن، هابرماس )٢٥
ترجمه  .يورگن هابرماسهاي  و نظريهها  انديشه

   .نشر چشمه تهران: .حسينعلي نوزري
 .نظريه کنش ارتباطي). ١٣٨٤( .يورگن، هابرماس )٢٦

انتشارات موسسه  :تهران.ترجمه کمال پولادي
  .ايران

جامعه هاي  نظريه). ١٣٨٣( .فرانک، وبستر )٢٧
. چاپ دوم. ترجمه اسماعيل قديمي .اطلاعاتي
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