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  چكيده
فرهنگي در بين هاي  فرهنگي بسيار غني است و از لحاظ پتانسيلهاي  ايران از نظر جاذبه مه و هدف پژوهش:مقد

اثرات مثبتي چون حفظ ، نگامي كه منابع گردشگري فرهنگي به خوبي شناسايي شودد. هده كشور اول دنيا قرار دار
خواهد  به دنبالدر اجتماع و محيط فرهنگي ها  و آداب و رسوم ملتها  سنت، هنرها، ماندن ميراث فرهنگيو پايدار 

صحيح اي  نر برنامه ريزان و مديران گردشگري در بخش دولتي و خصوصي آن است كه با اعمال شيوهت. هداش
حاضر ق يدف از تحقد. هبرسانن اثرات منفي آن را به حداقل، ضمن افزايش اثرات مثبت توسعه گردشگري فرهنگي

بر  يو آموزش يتيريمد، يرساختيز، يغاتيتبل، ياقتصاد، ياسيس، يهمچون عوامل فرهنگ يعوامل موثر ريتأث
  است. شهر کرمانشاه يفرهنگ يجذب گردشگر گسترش

 از نوعو  يفيتوص، ها داده يآور و از نظر جمعاي  قات توسعهيتحق از نوع نظر هدفق از ين تحقياروش پژوهش: 
هاي  آژانس، يو گردشگر يراث فرهنگين پرسنل اداره مياز ب نفر ۱۱۸ق يتحق نيدر ا يامعه آمارت. جاس يشيمايپ

  ل شده است.ين تشکيو مسافرها  کارکنان موزه، يمسافرت
 يفرهنگ ياز صنعت گردشگره حاضر سهم کرمانشا در حالق نشان داده است که ين تحقياهاي  افتهي ها: يافته

رتبه را  نيتر نييپا ياقتصاد و عواملرتبه  نيبالاتر، يفرهنگ، يغاتيتبل، ياسيراستا عوامل س نيو در ار نبوده يچشمگ
  به خود گرفته است. يفرهنگ يگردشگر در جذب

 يو اجراکلان هاي  استيس نيو تدو يا به همگام طراحيدن ياز کشورها ياريدر بسنکه يبه ا با توجه نتيجه گيري:
توجه  ياقتصاد، يفرهنگ، ياسيس روند توسعه موثر در ادامه يبه عنوان ابزارها يخود به گردشگرهاي  برنامه
 نديدر فرانکه يا يعنيد. شو مي يفرهنگ منابع يموجب سازمانده يفرهنگ يتوسعه گردشگر، شود مي مبذول يخاص

و  ينمونه بردار، يما به طور خودکار سازمانده يبود که منابع فرهنگ ميشاهد خواهما  يفرهنگ يتوسعه گردشگر
 صورت يقابل توجه ييصرفه جو، ن امريا يافته براياختصاص  در بودجهن صورت يا شوند که در مي ثبت
  رد.يگ مي

  يفرهنگ يگردشگر، مسافر، فرهنگ، گردشگرواژگان كليدي: 
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  مقدمه
نسبت به  يالملل نيبهاي  امروز مسافرت يايدر دن

گر يد يو از سو، ار رشد داشتهيسه دهه گذشته بس
، ۲۱رن ت. قافته اسي يتنوع فراوان، ن سفرهاياهداف ا

ارزشمند در  يتجار يها فرصتاز  يريبهره گ قرن
ت. (نوبخت اس يژه گردشگريبه و يخدماتهاي  بخش
۱۳۸۷ ،۷( 

و ک طرف ياز  يالملل نيب يزان سفرهايش ميافزا
 يخيو تار يزه سفر به مقاصد فرهنگيانگ گسترش
و دست به دست هم داده ، گريد ياز سو يگردشگر
ل يذ يديجدهاي  به روز مفهوم تا روز اند شده موجب

که به ظاهر  يميمفاه، شود دهيآفر) يمفهوم (گردشگر
 يک واژه به دنبال واژه گردشگريتنها با اضافه شدن 

، يمذهب، يفرهنگ، يگردشگر: اند آمده به وجود
 يگردشگر، يحيتفر يگردشگر، سلامت يگردشگر

  و ...جنگ 
به  يش درآمد ناخالص مليافزا يکه برا ييکشورها

 يبازار گردشگر، اند افتادهفکر گسترش بازار خدمات 
، ريچشم گ يبازار با گردش مال نيتر مهمرا به عنوان 

  .اند افتهيبالا سود  هيو حاشمولد  يياشتغال زا
مختلف با درک  يو کشورهاشهرها  قتيدر حق

 ييو شکوفاتوسعه  در جهت يت صنعت گردشگرياهم
از  برداري بهره  يدر پ، مولد مرتبط يوکارها کسب
جذب  يهستند که برا يو بالفعلبالقوه  يها فرصت

  )۱۳۸۸ يآباد(دولت  .سودمند باشد يالملل نيبمسافران 
  

 مسئلهن بيا

 يب، يمقصد جذاب گردشگر کيبه عنوان  رانيا
را دارد که در  ياريجذب گردشگران بس تيشک ظرف

علاوه بر منابع  همانيم -زبانيم هتعامل جامع هعرص
 يهارا زيو ن يفرهنگ هتوسع تيقابل، ريچشمگ ياقتصاد

 يستارد. (داشته باش تواند ياز کشور را م يمثبت يمايس
١٣٧٩(  

براي ساكنان محلي از  يفرهنگ يگردشگر عهتوس
 اولاًازجمله: ، باشد مي مختلفي داراي اهميتهاي  جنبه

جوامع و  ريرا به سا زبانيجامعه م يفرهنگ يگردشگر
 يوما صنعت گردشگرد. دکن يم يها معرف فرهنگ
تا فرهنگ خود را  کند يم جاديساکنان ا يبرا يفرصت
مندان  به علاقه ياقعو بدون واسطه و به شکل و ميمستق

  عرضه کند.
 يغرور و همبستگ تيباعث تقو ژهيعمل به و نيا 
حد تحمل آنان در برابر  شيو افزا زبانيم هجامع

  )۲۰-۱۸: ۲۰۰۰، چارديرد. (شو يم گريد يها فرهنگ
آن بخش از صنعت  فرهنگي يگردشگرمقصود از 

فرهنگي هاي  است كه به جذابيت يگردشگر(فعاليت) 
 يفرهنگ يگردشگرمنظر  نيز اد. اكن مي خاص توجه
شود که افراد صرفاً  مي را شامل يگردشگر آن نوع از
هاي  و رقص يقيموس، يدست عياز صنا ديجهت بازد

از  کيهر  يو محل يسنتهاي  با لباس ييو آشنا يمحل
 بر اساس )١٣٨٥، يکاظمد. (پردازن مي جوامع به سفر

تا ، آمار منتشر شده از سوي سازمان جهاني گردشگري
ميلادي تعداد گردشگران در سرتاسر دنيا به  ۲۰۲۰سال 

ين امر د. اميليارد نفر خواهد رسي ۶/ ۱رقمي حدود 
نشان دهنده گسترش روزافزون صنعت گردشگري 

اكنون صنعت گردشگري پس از ه طوري كه هم ت. باس
سومين صنعت بزرگ دنيا ، صنعت نفت و خودروسازي

 ۲۰۱۲شود تا سال  مي پيش بينيد؛ و آي مي به حساب
 نيتر بزرگبه ، ميلادي با پشت سر گذاشتن اين دو

  )همان منبعد. (صنعت دنيا تبديل شو
بر ، )ونسکويو آموزش ملل متحد ( يسازمان فرهنگ

در ، يگردشگر نهيانجام شده در زم يها قياساس تحق
 له) اعلام کرد که مسئ١٩٩٦(سال  سيپار ناريسم

، يگردشگر هديپد يبرا کميو  ستيقرن ب ياساس
است و گردشگر بدون فرهنگ وجود نخواهد » فرهنگ«

، نظران معتقدند  صاحب )همان منبعت. (داش
 ياقتصاد تيصنعت و فعال کياز آنکه  شيپ يگردشگر
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 راتييتغ جاديو در ا ياست فرهنگ يا دهيپد، باشد
) اگر به ١٣٨٥ يکاظمت. (مؤثر اس اريفرهنگ بس

به وجود  يگردشگر يها تيکه در اثر فعال يارتباط
شش عنصر را که شامل  يرد پا ميبه دقت بنگر ديآ يم

و بستر است در  ريتأث، جاذبه، زهيانگ، زبانيم، رگردشگ
عناصر قابل  نيا يگردشگر تيدر هر فعال ميابي يم

عناصر در  نياند و هر جا که امکان گردآمدن ا صيتشخ
به  يگفت که گردشگر توان يکنار هم فراهم باشد م

در حال شکل گرفتن  يفرهنگ انيارتباط م کيعنوان 
  ) ١٣٧٦ ونيهمات. (اس

از  دياگر ساکنان بدانند که گردشگران به منظور بازد
و  نهيارزشمند آن منطقه هز يها و جاذبه يآثار فرهنگ

و  کنند ياحساس غرور م، اند رنج سفر را متحمل شده
، تا زبان کوشند يو م کنند يبه آنچه دارند افتخار م

خود را  يو فرهنگ يخيتار هنيشيسنن و اصولاً پ، آداب
 اياح ايو مشاغل پدرانشان را ادامه دهند  نديحفظ نما

 )١٣٨٥ يکاظمد. (کنن

مطالعات انجام گرفته  همچنين، يبنا به گفته کاظم
 دياند مؤ کرده دنيد رانيدر مورد گردشگراني که از ا

پس ، به اتفاق آنان بيقر تياست که اکثر تيواقع نيا
 نيسرزم نيمردم و فرهنگ ا رهدربا دگاهشانياز سفر د
، خونگرم يرا مردم انيرانيکرده و ا رييکاملاً تغ

 فرهنگ) منبع هماند. (شناسن يم يمينواز و صم مهمان
و  ريبه س ازين اي ليم جاديا ياست برا يسو عامل کياز 
 نييدر تع ينقش اساس گريد يو از سو، احتيس

 کند يم فايمردم ا يزندگ يها ها و روش نگرش، رفتارها
کهن و  قهكهن با ساب يها تمدن زهدروا، رانيو ا

 يخيو تار يآثار باستان، درخشان در فرهنگ و تمدن
و  يعرفان يقيموس، حيرت انگيز يو معمارهنر ، فراوان

ها جاذبه  ها و ده زبان، نژادها، ها فرهنگ، زيروح انگ
 گاهيبه ارمغان آوردن جا تيقابل، گريد يگردشگر

د. دار رانيا يبرا ايدن يرا در صنعت گردشگر يممتاز
به  يتعداد گردشگران ورود، ها تيواقع نيما به رغم اا

ها  از کشور يارياز متوسط آمار بس تر نييپا، کشور
از  شتريموضوع ب نيبه ا نينابرا) ب١٣٧٩ يستارت. (اس
 ياقتصاد هآن در توسع تيو اهم يمسائل اقتصاد يهزاو

آن توجه شده است؛ حال  ييدرآمدزا بهکشور و جن
  آنکه:

است  يبعات يو اشتغال امر ييدرآمدزا له) مقوالف
وارد  يگردشگر به کشور يناخواسته وقت ايکه خواسته 

  .پوشد يتحقق م مهمهم جا نيبه ا، شود يم
 نيحضور ا ليالزاماً به دل شرفتهينسبتاً پ عه) توسب

  افتد؛ يافراد در مناطق مورد توجه اتفاق م
 رانيا ياسلام يدر جمهور ياسي) جوهره نظام سج

 يها تيپول به عنوان محور فعال قرار دادنبا اصل 
  .ندارد يهمساز ياجتماع و يفرهنگ
اصولاً  يگردشگر خارج يبرا رانيا يها ) جاذبهد

از  ياريکه محور سفر بس يگذران خوشاصل  دهييزا
از روح  يحاک شتريبلکه ب، باشد يگردشگران است نم

به  يستينقش برتر همز، يتمدن قيعم نهيشيپ، يفرهنگ
خود) پل  گانيخود وبا همسا انيتقابل (در م يجا

 يخيبه صورت تار نيهنر و د، فرهنگ، انتقال دانش
 ينخبه ساز، تيخلاق، ياست که در کنار نوع آور

از مردمان را به  ياريبس.و.. يفرهنگ، يدتيعق، ياسيس
  )١٣٧٧ ي(خاکسار .دينما يخود جلب م
ريزي جهت استفاده از امكانات و  برنامه ضرورت

استعدادهاي نهفته در دل اين خاك ميهمان نواز در 
هاي بالقوه و بالفعل در  راستاي استفاده از پتانسيل
، منظور اين پژوهش است، راستاي ارتقا اين صنعت

سازي داخلي و  اعتماد، چنانچه شرط رسيدن به اين افق
و ارائه  مجلسخارجي و جلب حمايت دولت و 

پيشنهادات و راهكارهاي سازنده به مسئولان 
هاي مرتبط از جمله سازمان ميراث فرهنگي و  دستگاه

گذاري  و نيز دعوت از مردم جهت سرمايه، گردشگري
هاي ميراث فرهنگي و  و مشاركت آنان در طرح

  مان منبع)د. (هباش مي گردشگري
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  قيانجام تحق و ضرورتت ياهم
به عنوان  يگردشگربدون شک امروزه صنعت 

در توسعه  يعيرشد سر، صنعت جهان نيتر مهم
ش نرخ رشد يجه افزايجهان داشته که در نت ياقتصاد

، صادرات، در سطح جهان يد ناخالص مليسالانه در تول
 يالملل نيسهم گردشگران ب، و خدمات يتجارت جهان

ز به طور مداوم بالا رفته يجهان ن يت اقتصاديدر فعال
ع ين رشد سريا ياثرات مهم اقتصاد از يکيت. اس

باشد که در توسعه و گسترش  يم ييزا اشتغال
اقشار مختلف جامعه مؤثر بوده  يبرا يشغل يها فرصت

در  يجهانگرد يسازمان جهان يها داده بر اساست. اس
 يالملل نيون نفر گردشگر بيليم ۶۹۴ش از يب، ۲۰۰۳سال 

 ۶۰۰ ش ازيپرداخته و ب يبه گردشگر يدر سطح جهان
شود  يم ينيب شياند که پ جاد کردهيارد دلار درآمد ايليم
سازمان د. (به دو برابر برس ۲۰۱۰ن رقم تا سال يا

، يالملل نيگزارش گردشگران ب، يجهانگرد يجهان
که  آنچه بر اساس نيبنابرا) ايد اسپانيمادر، ۲۰۰۴ه يژانو

و رشد بوده  در حالن صنعت يگفته شد مسلم است ا
  کند. مي از آن طلب خود راسهم  ياستان هر

  
  قيروش تحق
قات يتحق از نوع نظر هدف حاضر ازق يتحق
 از نوعف يتوص، داده ها يآور و از نظر جمعاي  توسعه

وش گردآوري اطلاعات در اين ت. راس يشيمايپ
روش  قيتحق تيبا توجه به موضوع و ماه قيتحق

ق ين تحقيزانجا که هدف ات. ااسپرسشنامه ومصاحبه 
مطالعه  يسم فرهنگيعوامل موثربرگسترش جذب تور

متشکل است از  يباشد جامعه امار مي درکرمانشاه
ه يوکل سازمان ميراث فرهنگي«مديران و كارشناسان 

 يفرهنگ يدست اندرکاران اشنا به مباحث گردشگر
 يمسافرتهاي  ن پرسنل آژانسيوهمچنه کرمانشا
مونه ن روش نيباشد وهمچن مي ن شهرياهاي  وموزه

ق ين تحقيدرا باشد مي يکل شمار به صورت يريگ

 يراث فرهنگين پرسنل اداره مياز ب نفر ۱۱۸
و ها  کارکنان موزه، يمسافرتهاي  آژانس، يوگردشگر

نفربه  ۹۳ن تعداد يه از اد. کان بوده و ...ن يمسافر
، يشاخص فرهنگهاي  هيپرسشنامه درخصوص گو

، ياقتصاد، ياسيس، يرساختيز، يغاتيتبل، يتيريمد
  .»پاسخ کامل دادند آموزشي

  
  پژوهش ياهداف كل
 يگردشگرعوامل موثربر گسترش جذب  ييشناسا

  کرمانشاهشهردر يفرهنگ
  

  ژه پژوهياهداف و
 موجود وعوامل بازدارنده در هاي  فرصت ييشناسا

 يفرهنگ يگردشگر جذب

 يگردشگرجذب  در جهتعوامل  ييشناسا 
 يفرهنگ

  
   يسئوال اصل

 يگردشگر عوامل موثربر گسترش جذب نيتر مهم
  کدام است؟ کرمانشاهشهردر يمطالعه مورد يفرهنگ
  

  يسئوالات فرع
 يگردشگر بر جذبن زايبه چه م يفرهنگ عوامل )١

 گذار است؟ ريتأثفرهنگي 

 بر جذبن زاياستان به چه م يتيريعوامل مد )٢
 گذار است؟ ريتأث فرهنگي يگردشگر

بر ن زايبه چه م يرسان و اطلاع يغاتيعوامل تبل )٣
 گذار است؟ ريتأث فرهنگي يگردشگر جذب

فرهنگي  يگردشگر برن زايبه چه م ياسيعوامل س )٤
 گذار است؟ ريتأث

 بر جذبن زاياستان به چه م ير ساختيعوامل ز )٥
 گذار است؟ ريتأث فرهنگي يگردشگر



  كرمانشاه بر گسترش جذب گردشگري فرهنگي شهر عوامل موثر 

 
139  ۱۳۹ ۱زمستان / ششم/ شماره هجدهممجله مديريت فرهنگي/ سال 

 يگردشگر بر جذبزان يبه چه م يعوامل اقتصاد )٦
 ؟گذار است ريتأث يفرهنگ

فرهنگي  يگردشگر بر زانيبه چه م يعوامل آموزش )٧
 گذار است؟ ريتأث

  
  قيهاي تحق فرضيه

موثر فرهنگي  يگردشگر بر جذب ياسيعوامل س )١
 .است

فرهنگي  يگردشگر بر جذب يرساختيزعوامل  )٢
 .موثر است

موثر . يفرهنگ يگردشگر بر جذب يغاتيعوامل تبل )٣
 .است

موثر فرهنگي  يگردشگر بر جذبحمايت دولت  )٤
 .است

موثر  يفرهنگ يگردشگر بر جذب يفرهنگعوامل  )٥
 .است

موثر فرهنگي  يگردشگر بر جذب يتيريعوامل مد )٦
 .است

موثر فرهنگي  يگردشگر بر جذب يعوامل آموزش )٧
  است

  
      مفهوم فرهنگ يخير تحول تاريو س يشه لغوير

 يا دهيح هر پديف و تشريآنچه مسلم است در تعر 
رامون يپ، آن توجه شود يخيلازم است به سابقه تار

اگر آن را فارغ از  ين گفت كه حتيد چنيواژه فرهنگ با
باز هم ، ميريدر نظر بگ يخيا سوء سابقه تاريهر حسن 

 يزيف گوناگون و اختلاف آميتعار، فيدر مقام تعر
د توجه داشت كه يلبته بات. ارامون آن اظهار شده اسيپ

 ياديزان زيف فرهنگ به ميتنوع و تعدد موجود در تعر
مختلف نگرش به آن است  يايها و زوا گاهيمعلول جا
ر ت. دن مفهوم اسيعت ايطب ياز اقتضا متأثر يو تا حد

است كه با وجود  يميواقع فرهنگ از جمله مفاه
 يو نوشتار يفراوان آن در زبان گفتار يكاربردها

د. دار را در بطن خود به همراه يمختلف ير و معانيتفاس
ن يمشتق از فعل لات» Culture«) ۱۳۸۳ سياندير(ت
»Colerel «ا ياه و يپرورش گ ياست كه به معنا
كشت و كار مورد استفاده بوده و  يوانات و به معنايح
به كار رفته  يز به مفهوم پرورش خانوادگين يگاه يحت
ن اصطلاح يونان باستان ايان متكلمان ير مت. داس

شتر از دوران يرا نداشته و ب يج امروزيكاربرد را
ش از يو پ» Culture« يسيرنسانس به بعد در زبان انگل

شرفت و يپ يبه معنا» Kultuer« يآن در زبان آلمان
آن به تمدن به كار  يابيك جامعه و نشانه دستي يتعال
، يدر ادب فارس) ۱۳۸۳سيانديرت. (ترفته اس يم

، معرفت، علم، چون دانش يمختلف يفرهنگ به معنا
آموزش و ، آموختن و به كار بستن يهنر، تيترب، ادب

ت. آ مده اس يمذهب يدئولوژينش و ايب، آداب، پرورش
در اروپا  يلاديازدهم مين بار در قرن ين واژه نخستيا

خست به عنوان د. نابداع و به دو معنا به كار برده ش
ن. يزم ير كشت و زرع بر رويو دوم به تعب ينيمراسم د

و  ختهينا فرههن ذت. (داش ين جنبه استعارينابراب
 د)سنگلاخ بود كه بارور نشده باش ينيزمخت مانند زم
 يها ن مفهوم از فرهنگ در زبانيز ايدر حال حاضر ن

بود كه بار  ياما عصر روشنگرد ...كاربرد دار يياروپا
توان رفتار  مي رهنگ راد. فن واژه دايلازم را به ا ييمعنا
جزء ، يد ابزار ماهمراه با ، د کهيژه نوع بشر ناميو
شود فرهنگ به طور مشخص  مي رفتار شناختهنفک يلا

، ها سازمان، قراردادها، سنن، اعتقادات، افکار، از زبان
، يمراسم مذهب، يآثار هنر، يکار يها روش، ابزار

 بقاء و و شود يل ميتشک رهيو غ يمراسم اجتماع
در دارد که انحصار ان  يتيبه قابل يکارکرد آن بستگ

مانند استعداد  يريت با تعابين قابليت. اانسان اس ارياخت
رچه مفهوم د. گشو مي شناخته، يا ذهني يمنطق و تفکر

ت. روشن و واضح نشده اس يبه اندازه کاف يتفکر ذهن
  )۱۳۸۹ يريام يصالح(
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  يفرهنگ يگردشگر
 ياز تقاضا يبخش مهم، يفرهنگ يگردشگر

سازمان بق آمار د. طده مي ليرا تشک يگردشگر يجهان
با  يالملل نيب يدرصد گردشگر ۳۷ يگردشگر يجهان
ن تقاضا در حال يشود و ا مي انجام يزه فرهنگيانگ
 راثيم يو گردشگر يفرهنگ يش رشد گردشگريافزا
به عنوان عناصر توجه  (Heritage tourism) .ن استينو
ا به خود يو محققان را در سراسر دن گذاران استيس

عبارت است از  يفرهنگ يگردشگر«ت. جلب کرده اس
که هايي  مسافرت افراد از محل سکونت خود به مکان

به قصد  يين جا به جايد. ادارن يفرهنگهاي  جاذبه
 يازهاين يارضا يکسب اطلاعات و تجارت برا

   )۱۳۸۵ ي(کاظم» شود. مي گردشگران انجام يفرهنگ
آن بخش از صنعت  يفرهنگ يگردشگر قتيدر حق
فرهنگي هاي  است كه به جذابيت يگردشگر(فعاليت) 

جذابيت متفاوتند و هاي  ين جنبهد. اكن مي خاص توجه
و از اين  ها شگاهينما، ها موزه، شامل كارهاي انجام شده

ر كشورهاي توسعه يافته د. دشو مي قبيل چيزها
نمايش ، هنريهاي  فرهنگي شامل حوزههاي  جذابيت

 موسيقياير كارهاي هنري و ا. ساركستره، ها نامه
رود تا از يك موزه  مي سافر به محل خاصيد. مشو مي

مثل پرادو در مادريد يا لوور در فرانسه ديدن ، مشهور
ا در سالني بنشيند كه اركستر سمفوني وين يد. نماي

  .)١٣٧٧چاك واي گي (كند  مي برنامه اجرا
 را شامل يآن نوع از گردشگر يفرهنگ يگردشگر

، يع دستيد از صنايبازدشود که افراد صرفاً جهت  مي
هاي  با لباس ييو آشنا يمحلهاي  و رقص يقيموس
  پردازند. مي ک از جوامع به سفريهر  يو محل يسنت

  :رانيدر ا يخچه گردشگريتار-١١-١
، دوران باستان (قبل از اسلام) شهرها يدر تمام 
ران در حال گسترش يا يامپراتورها در  اقامتگاه، ها راه

ن يز در بيسفر ن يت نسبيک امنيل وجود يبودند و به دل
هايي در دست  وشتهت. نبازرگانان و اشراف رواج داش

است كه از سفر بعضي از يونانيان و روميان به ايران در 
س از ورود اعراب د. پدوران پيش از اسلام حكايت دار

ران رو يدر ا يت آبادانيها وضع ران تا قرنيمسلمان به ا
که  ييها انيل بنين حال به دليبه اضمحلال گذاشت با ا
ران وجود داشت از رونق و ياز دوران باستان در ا

  )١٣٨٥، يرضواند. (امکانات سفر برخوردار بو
گر يفتح و اکتشاف د ياز آنجا که مسلمانان در پ

 يلاديم ١٠و  ٩در قرون  يها بودند جهانگرد نيسرزم
ن يتر افت از جمله معروفيران رواج يبه بعد در ا
 يانيتوان ناصرخسرو قباد ين دوران ميجهانگردان ا

ج و يتدر به گريد يز سود. ااشاره کر )يلاديم ٩(قرن 
ز در ين يبه بعد جهانگردان غرب قرون هفتم يژه طيبه و

در قرون  د. ران برآمدنيسفر به شرق و از جمله ا يپ
ش از اسلام ياز دوران پ يرويبه پ يه دوران اسلامياول
س شود که يران تأسيدر ا ييها شد اقامتگاه يسع
خستين ت. نمانده اس يهمچنان بر جا ها آناز  ياريبس

كسي كه از در دوران بعد از اسلام از مغرب زمين به 
اي را هم در شرح مسافرت  ايران سفر كرد و سفرنامه

د. بنيامين تودلاي اهل اسپانيا بو، خود به ايران نگاشت
 )۱۳۸۴ همايون(

) و يلاديم ١٧و  ١٦ه (قرون يدوران صفو درران يا
الخصوص در دوره شاه عباس اول به عنوان  يعل

را  يياز جهانگردان اروپا ياريجذاب نظر بس يکشور
تا » شاه عباس اول«وره سلطنت د. دبه خود جلب کر

 نيتر مهمتوان يكي از  انقراض سلسله صفوي را مي
اين ، رددر ايران به حساب آو يجهانگردادوار توسعه 

 ها آن نيتر مهمتوسعه به چند عامل بستگي داشت كه 
هاي ارتباطي و  عبارت بود از امنيت و توسعه راه

ن دوره يا .)١٣٨٤، همايون. (يتأسيسات اقامت
ن يتر ران سفر کردند که معروفيبه ا ياريجهانگردان بس

 Sir Anthony يو رابرت شرل يتوان به آنتون يم ها آن

and Robert Sherley ،هيست تاورنيجان باپت Jean 

Babtiste Tavernier ،سر توماس هربرت Sir Thomas 
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Herbert ،تر دلاوالهيپ Pietro Dela Valle ، آدام
 Jean نيجان کلارد، Adam Olearius وسياولار

Clardin اشاره کرد. 

 يثبات يو ب يها يل ناآراميه به دليپس از دوره صفو
 يدر پ يران دچار هرج و مرج پين ايها سرزم تا سال

 يجيه با ثبات تدريشد اما از اواسط دوران قاجار
 و استعمار دهيک سو و گسترش پدياز  يداخل

 به سفر يياروپا قدرتمند يکشورها نيب يها رقابت
را در  ياريبس يخيو تار يشناس  باستان ياه راز رانيا
ل آنان به يايرانيان و مير و سياحت د. سگشو رانيا

از عصر مشروطيت رو به فزوني ، گردشگري در اروپا
  )١٣٨٤ همايوند. (نها

  
  در كرمانشاه يخچه گردشگريتار

شم ير جاده ابرينکه در مسيشهر کرمانشاه به سبب ا
ل ين دلير راه کربلا قرار داشته و به هميو در مس

ن شهر رفت و آمد يبه ا يمسافران و زائران فراوان
  اند داشته

از آن از  يشم که بخشيابر يميجاده معروف و قد
 دايه کرمانشاه راه پيخراسان شروع و به ناح استان
دور مورد توجه بوده است اقوام  يها دورانکند از  مي

ن يت ايار آمدند و بر اهميبسهاي  گوناگون و سلسله
ت آن هم از نظر يکه اهماي  جاده جاده شهادت دادند

 ت بوديحائز اهم يمذهب يو حت يتصادو هم اق ياسيس
با  رفت مي که شاهراه غرب به شرق بشماراي  جاده
 يين جاده طلاير ايخاص هر منطقه در مسهاي  يمعمار
و  يکار آمدن حکومت صفو يد که با رويدرخش

گسترش اسلام جان گرفتند و مشتاقان دل باخته 
 ينواز همانيمرا  )ع( الرضا يموسابن  يحضرت عل

بر تن  ير طولانين مسيا در ينمودند تا گرد خستگ
در رشد هنر و  يان نقش مهميفود. صنکن ينيسنگ ها آن

 نيتر مهم يران داشتند و کاروانسرا سازيا يمعمار
 ن دورهيگر در اياز طرف د ن دولت بوديخصلت ا

ارت اماکن مقدس رو يعه مشتاقان زيش مردم به شيگرا
ت آن در يبا درک اهم يدولت صفو افتي يبه فزون
متعدد هاي  ياقدام به کاروانسرا سازها  رين مسيفواصل ا

ان ير کاروانيسا يان مذهبيکه علاوه بر کاروان کرد
 برداري بهره ر ين مسيز از اين ياحتيو س يتجارت
 يران توسعه و حتيدر اها  ن کاروانسرايه اد. کنمودن مي
خ يدند تاريسر گرديز ميتشرف به کربلا و نجف ن يبرا
است  آمدهران يشم به ايکه از جاده ابر ين کاروانياول

زد گرد سوم در يگردد  مي باز لاديش از ميسال پ ۱۰۶
د ين روانه کرد عقايرا به چ ياتيه يلاديم ۶۳۸سال 
ن يمردم چ يان در باورها ريتأثو  يرانيهند و ا يزرتشت

و  سال کهنن دو کشور يا يوستگيبر پ يگريل ديدل
شم ياست که بدون در نظر گرفتن جاده ابر يخيتار

ر بر ين مسيمتعدد در ا ياروانسراهاد. کباش نمي ممکن
با سبک و  ييفراخور آب و هوا کيهر و  قرار شدند

 ييدند کاروانسراهايجاد گرديخاص منطقه ا يمعمار
دشت يماه يدر شمال شرق کرمانشاه دشتيچون ماه
نما  متر و ده طاق ۷۰ در ۷۰به ابعاد  يوانيا ۴با پلان 
 يلومتريک در هفتاد کرمانشاه گر شد اسلام آباد جلوه

به شد که  ن ناميبه هم ييخود صاحب کاروانسرا
 نما طاق ۱۴و اي  رهيبرج دا ۱۵با  يوانيچهار ا صورت
و د يرا به رخ همگان کش يصفو يبايز يمعمار
ر پر فراز و فرود را به سهولت و ين مسيا انيکاروان

 کاروان چون به سر پل ذهابد؛ و کردن مي يآرامش ط
در آن بنا شد  ييان کاروانسراير صفويد با تدبيرس مي

 يستون وقتينمانده است ب يزيهرچند امروزه از آن چ
اطاق را در  ۴۷ن نام شد يبه هم ييکاروانسرا يدارا

 يدهد در مراحل بعد مي داد که نشان يخود جا
کامبخش ت. (هنرمند به توسعه آن توجه نشان داده اس

  )۱۳۷۴ فرد
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  يفرهنگ يانواع گردشگر
نوع دو  گردشگري فرهنگي طبق اصول جهاني به

   :شود مي تقسيم
  گردشگري نوع اول) 1
، ها موزهملموس مانند  يها مکانكه ديدار از  
 .ي و ..معمار، باستان شناسي، تاريخي يها تيسا
  .شود مي

  
  گردشگري نوع دوم) 2
كه شامل آثار ميراثي ناملموس مانند آداب و  
علمي هاي  جنبه …نوع معيشت و ، فرهنگ، رسوم

  )١٣٧٨هال و جنكينز د. (باش مي مردم شناسي
  

 فرهنگيهاي  گونه شناسي جاذبه

اگر بخواهيم به طور تخصصي گردشگري فرهنگي  
گونه ا در م. مرا بررسي كنيم بايد اجزاي آن را بشناسي

گردشگري فرهنگي هشت مورد هاي  شناسي جاذبه
ين موارد عبارتند از: م. اكني مي عمده را طبقه بندي

الگوهاي ، تاريخي و فرهنگي، باستان شناسيهاي  سايت
هاي  فعاليت، هنرها و صنايع دستي، خاص فرهنگي

، ها موزه، اماكن شهري جذاب، جذاب اقتصادي
و رويدادهاي فرهنگي آداب و رسوم ها  فستيوال
  ساكنين. يريپذ مهمان
خاص هاي  ويژگي، ها جاذبههر يك از اين انواع  

فرهنگي بسيار هاي  يران از نظر جاذبهد. اخود را دار
فرهنگي در بين ده هاي  غني است و از لحاظ پتانسيل

، باستان شناسيهاي  ايتد. سكشور اول دنيا قرار دار
، ملي و فرهنگيهاي  شامل يادمان، تاريخي و فرهنگي

مهم مذهبي و هاي  ساختمان، تاريخيهاي  ساختمان
كه در آن يك اتفاق مهم تاريخي و يا مذهبي هايي  مكان

رهنگ شرقي به علت قدمت ت. فرخ داده باشد اس
موارد بسياري از اين گونه را دارا ، بسيار زياد خود

و ها  كاخ، معابد بودايي، نواع مساجد اسلاميت. ااس

و ها  تپه، ها مقبرهو ها  آرامگاه، تاريخيهاي  ساختمان
باستاني و اماكن مقدس مذهبي از جمله آن هاي  سايت
 .هستند

هايي  و شيوهها  الگوهاي خاص فرهنگي به سنت  
 شود كه براي گردشگران جالب مي از زندگي گفته

، ين الگوهاي فرهنگي شامل آداب و رسومد. انهست
اعتقادات مذهبي و ، زندگيهاي  شيوه، ها جشن، لباس

كه بيشتر در زندگي روستايي و به ندرت هايي  فعاليت
معمولاً به . است، شود مي شهري مشاهده يدر زندگ

علت تفاوتي كه در الگوهاي خاص فرهنگ شرقي با 
فرهنگ شرقي براي عمده ، ديگر نقاط دنيا وجود دارد

. استگردشگران اروپايي و آمريكايي بسيار جذاب 
، يكي ديگر از انواع گردشگري فرهنگي مشاهده

هاي  از فعاليتاي  پاره دنيکش ريتصوتوصيف و يا به 
اقتصادي جذاب از قبيل پرورش گياهان و محصولات 

به كار بردن ، داد و ستد در بازارهاي سنتي، كشاورزي
ت. خاص براي شكار و يا ماهيگيري اسهاي  تكنيك

در قمصر كاشان يكي از  يريگلاب گراي مثال مراسم ب
ه طوري كه ت. بجذاب اقتصادي اسهاي  انواع فعاليت

روند توليد گلاب براي بسياري از بازديدكنندگان 
جالب است و در انتها ممكن است محصول توليد شده 

فرهنگي هاي  انواع و اقسام جشنواره. را خريداري كنند
ر نيز دها  ساليانه و كارناوالهاي  راهپيمايي، يو هنر

مروزه د. اگيرن مي گروه رويدادهاي فرهنگي جاي
طراحي اي  بسياري از تورهاي نمايشگاهي و جشنواره

كه در برگزاري جشنواره و يا نمايشگاه  اند شده
 بازديدكنندگان را به ديدار از اين رويدادهاي فرهنگي

راسم عزاداري عاشورا يكي از انواع مطرح د. مبرن مي
با توجه به ارزش مذهبي و اين نوع رويدادهاست كه 

تواند جذابيت خاصي براي گردشگران  مي، تاريخي آن
  خارجي داشته باشد.

، واقعي براي گردشگرانهاي  يكي از جذابيت 
ساكنان محلي  يريپذ مهماندوستانه بودن و شخصيت 
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ردشگران از اين كه در ت. گاس ها آندر برخورد با 
ورد استقبال و سنتي و بومي ماي  جامعه ميزبان به شيوه
نصاري سيد د. (ابرن مي بسيار لذت، پذيرايي قرار گيرند

تفاوت آب و هوا در مناطق مختلف  )۱۳۸۷حسن 
هاي  بيو فراز و نش يعيط طبياختلاف مح، رانيا

در مناطق مختلف  يل اختلاف فرهنگياز دلا يخيتار
وه يعت بر شيطب ريتأثگر يه عبارت دت. بکشور اس

، يدر سبک معمار يگوناگونموجب بروز ، يزندگ
شده و هر ها  و تنوع آن يمصالح ساختمان، شکل بناها

ران با توجه به يک از اقوام ساکن در نقاط مختلف اي
ت خود به يعت و خلاقيه موجود در طبيمواد اول

که از  اند آورده يمتفاوت در امر مسکن رواي  وهيش
 ند.يآ مي ران به شمارياهاي  جمله جاذبه

خود  ين تجليبهتر، يساز يک و کاشيسرامع يصنا
نشان  يخيتار يمساجد و بناها يهندس يرا در نما

ران از آن يا يک و کاشيت سراميفينگ و ک. راند داده
در ها  برخوردار است که توانسته قرن يتيچنان مرغوب
دوام  يبه خوب يشيو فرسا يميط سخت اقليمقابل شرا

 ابد.ي

مهم هاي  جاذبهگر ين از ديران زميا يقيموس
است که گردشگران را مجذوب  يفرهنگ يگردشگر

تواند  مي يقيهاي موس جشنواره ييکند و بر پا مي خود
ان به يرانيد. اران بکشانيرا به ا يشمار يگردشگران ب

دارند و دو  يخاص يدلبستگ يتار) و کمانچه و نز (سا
، طبل، دهل، انبان ين، رهيدا، رموز، چکيق، قوشمه، تار

 يقيآلات موس نيتر مهمآکوردئون از ، چگور، سنج
 يکيز يران نيا يمحلهاي  باست. لران اسيا يمحل يسنت
 به شمار يفرهنگ يگردشگرهاي  گر از جاذبهيد

وزين هاي  گر از اهرميد يکي يرانيوشاک اد. پرو مي
استفاده ، ان زنانير مد. ديآ مي به شمار يسم فرهنگيتور

، رديگ مي مختلف صورتهاي  سر به شکل از پوشش
 يان زنان ترکمن شمال و زنان زرتشتيمانند مقنعه در م
ادآور شد که انواع ي يستيات. باس يو چارقد که تور

 يبوده که در کشورها ياد شده تخصصي يگردشگر
شوند؛  مي متنوع اجرا يافته و به شکل تورهايتوسعه 

در حال توسعه و کمتر  يحال آن که در کشورها
د. هستن تر رنگکم  يستيتورهاي  يمرزبند، افتهيتوسعه 

 مختلطاي  که معمولاً در همه سفرها به گونهاي  ه گونهب
  دار کرد.يدها  توان از تمام جاذبه مي

  
  گردشگري فرهنگي آثار مثبت توسعه

، هنرها، حفظ شدن و پايدار ماندن ميراث فرهنگي
سازماندهي منابع ، ها ملتو آداب و رسوم ها  سنت

لوگيري ت. جاحياي غرور فرهنگي و ملي اس، فرهنگي
بروز ، از بيگانه گرايي و احساس حقارت فرهنگي

 تبادلات ميان فرهنگي

 
  يفرهنگ يتوسعه گردشگر يآثار منف

تجاري شدن بيش از حد و از بين رفتن اصالت 
، از بين رفتن اصالت و خلوص هنرهاي سنتي، يفرهنگ
سوء ايجاد تعارض و ، و الگوي معيشت و رسومآداب 
، فرهنگي ميان مردم محلي و گردشگران يها تفاهم

، مذهبيهاي  ارزش، آداب و رسوم، تفاوت در زبان
  )۱۳۸۷، نصاري(ا ياجتماعي و الگوهاي رفتار

از ، ييايبه دست آوردن پا يق براين تحقيدر ا
کرونباخ استفاده شده است که  يفالآ يب همبستگيضر
  قابل مشاهده است:ر يزدر جدول ها  جه شاخصينت

  

 هيگو تعداد  شاخص
 يب همبستگيضر
  كرونباخ يآلفا

  ۷۸/۰  ۸ فرهنگيعوامل
  ۷۹/۰  ۵ مديريتيعوامل
  ۸۱/۰  ۵ رساني و اطلاع تبليغاتيعوامل
  ۸۴/۰  ۵ سياسيعوامل
  ۸۱/۰  ۶ استان ساختيزيرعوامل
  ۹۵/۰  ۴ اقتصاديعوامل
  ۸۳/۰  ۵ موزشيآعوامل
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کرونباخ همه  يالفا يهمبستگب يطبق جدول ضر
 يياياز پا جهيدر نت، است درصد ۷۰ يبالا، ها شاخص

بر  يع فراوانيبق جدول توزد. طبرخوردار هستن ييبالا
 يعنين نسبت يشتريب، نفر پاسخگو ۹۳از ، سن حسب

 يعنين نسبت يدرصد مرد و کمتر ۶۱ا يدرصد  ۶/۶۵
  باشند. مي نفر زن ۳۲ا يدرصد  ۴/۳۴

لات از يزان تحصيم بر حسب يفراوانع يجدول توز
ا ي درصد ۳/۶۱ يعنين نسبت يشتريب، نفر پاسخگو ۹۳
 يعنين نسبت يسانس و کمتريمدرک ل ينفر دارا ۵۷
ر ياد. سباشن مي مدرک دکترا ينفر دارا ۴ا يدرصد  ۳/۴

  .اختصاص داردها  نهيگر گزيبه دها  نسبت
محل خدمت  بر حسب يع فراوانيطبق جدول توز

درصد  ۲/۴۲ يعنين نسبت يشتريب، نفر پاسخگو ۹۳از 
 يعنين نسبت يو کمتر ينفر در بخش خصوص ۴۳ا ي
د. ت دارنيفعالها  ر بخشينفر در سا ۹ا يدرصد  ۷/۹
 اختصاص دارد.ها  نهيگر گزيبه دها  ر نسبتياس

عوامل  بر حسب يع فراوانيطبق جدول توز
 ۱/۵۹ يعنين نسبت يشتريب، نفر پاسخگو ۹۳از  يفرهنگ

 يسم فرهنگير آن را بر جذب تورينفر تأث ۵۵ا يدرصد 
نفر کم  ۱ا يدرصد  ۱/۱ يعنين نسبت ياد و کمتريز

ها  نهيگر گزيبه دها  ر نسبتيا. ساند کرده يابيارز
  اختصاص دارد.

فرهنگي بر حسب عوامل يع فراوانيتوز: ۱نمودار 

  
 

عوامل  بر حسب يع فراوانيطبق جدول توز
 ۴۹,۵ يعنين نسبت يشتريب، نفر پاسخگو ۹۳از  يتيريمد

را بر جذب  يتيرير عوامل مدينفر تأث ۴۶ا يدرصد 
 ۱/۱ يعنين نسبت ياد و کمتريز يسم فرهنگيتور

ر يات. سکرده اس يابيکم ارز يلينفر خ ۱ا يدرصد 
  اختصاص دارد.ها  نهيگر گزيبه دها  نسبت
  

مديريتي بر حسب عوامل يع فراوانيتوز :۲نمودار 

 
 

عوامل  بر حسب يع فراوانيطبق جدول توز
ن يشتريب، نفر پاسخگو ۹۳از  يو اطلاع رسان يغاتيتبل

 يغاتير عوامل تبلينفر تأث ۳۹ا يدرصد  ۹/۴۱ يعنينسبت 
 يليخ يسم فرهنگيرا بر جذب تور يو اطلاع رسان

نفر کم  ۱ا يدرصد  ۱/۱ يعنين نسبت ياد و کمتريز
ها  نهيگر گزيبه دها  نسبت ريا. ساند کرده يابيارز

 اختصاص دارد.

  
 و تبليغاتي بر حسب عوامل يع فراوانيتوز :۳نمودار 

رساني اطلاع
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 ياسيعوامل س بر حسب يع فراوانيطبق جدول توز
درصد  ۱/۵۹ يعنين نسبت يشتريب، نفر پاسخگو ۹۳از 
سم يرا در جذب تور ياسير عوامل سينفر تأث ۵۵ا ي

درصد  ۸/۱۰ يعنين نسبت يکمتراد و يز يليخ يفرهنگ
گر يبه دها  ر نسبتيسا .اند دانستهنفر متوسط  ۱۰ا ي

  اختصاص دارد.ها  نهيگز
  

سياسي بر حسب عوامل يع فراوانيتوز :۴نمودار 

 
  

عوامل  بر حسب يع فراوانيطبق جدول توز
ن نسبت يشتريب، نفر پاسخگو ۹۳استان از  يرساختيز
 يرساختيعوامل زنفر نقش  ۴۶ا يدرصد  ۵/۴۹ يعني

ن ياد و کمتريز يسم فرهنگياستان را در جذب تور
کم برآورد  يلينفر خ ۱ا يدرصد  ۱/۱ يعنينسبت 
اختصاص ها  نهيگر گزيبه دها  ر نسبتيا. ساند کرده
  دارد.
  

   بر حسب عوامل يع فراوانيتوز: ۵نمودار 
 استان ساختي زير

 
 

 
عوامل  بر حسب يع فراوانيطبق جدول توز

 يعنين نسبت يشتريب، نفر پاسخگو ۹۳از  ياقتصاد
را بر  ير عوامل اقتصادينفر تأث ۳۴ا يدرصد  ۶/۳۶

اد ين نسبت زيمتوسط و به هم يسم فرهنگيجذب تور
کم  يلينفر خ ۳ا يدرصد  ۲/۳ يعنين نسبت يو کمتر

ها  نهيگر گزيبه دها  ر نسبتيا. ساند کرده يابيارز
  اختصاص دارد.

  
اقتصادي بر حسب عوامل يفراوانع يتوز: ۶نمودار 

  
  

عوامل  بر حسب يع فراوانيطبق جدول توز
 ۵۷ يعنين نسبت يشتريب، نفر پاسخگو ۹۳از  يآموزش

را بر جذب  ير عوامل آموزشينفر تأث ۵۳ا يدرصد 
 ۳/۴ يعنين نسبت ياد و کمتريز يسم فرهنگيتور

به ها  ر نسبتيا. ساند کرده يابينفر کم ارز ۴ا يدرصد 
 اختصاص دارد.ها  نهيگزگر يد

  
  موزشيآ بر حسب عوامل يع فراوانيتوز: ۷نمودار 
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  پژوهش يليتحلهاي  افتهي
  يآمارهاي  شاخص :١جدول 

 عوامل
 فرهنگي

انحراف نيانگيميفراوان
  اريمع

انحراف متوسط
  نيانگياز م

۹۳ ۶۹۴۹/۳۴۷۳۲۹ ۰۴۹۰۸/ 

  
  ک طرفهي  tآزمون  :۲جدول 

ک ي tآزمون 
  يگروه

 ۳متوسط=تيوضع
T درجه

 يآزاد

سطح
 يمعنادار

اختلاف
 نيانگيم

 ۶۹۴۸۹ ۰۰۰ ۹۲ ۱۵۹/۱۴ فرهنگي عوامل

  
 طرفه کي tج به دست آمده از آزمون يطبق نتا

درصد  ۹۹با  ۹۲ يبا درجه آزاد ۱۵۹/۱۴برابر است با 
ن يانگيتوان گفت تفاوت م مي درصد خطا ۱نان و ياطم

ت. دار اس ي) معن۳از حد متوسط ( يشاخص فرهنگ
) از حد ۶۹۴۹/۳( ين شاخص فرهنگيانگيبق جدول مط

ن شاخص يدهد ا مي ) بالاتر است که نشان۳متوسط (
  باشد. مي مؤثر يفرهنگ يگردشگردر جذب 

  :فرضيه
  يآمارهاي  شاخص :۳جدول 

 عوامل
  مديريتي

 نيانگيم يفراوان
انحراف

  اريمع
انحراف متوسط

  نيانگياز م
۹۳ ۷۵۲۷/۳۵۹۵۲۰ ۰۶۱۷۲ 

  
  ک طرفهي tآزمون  :۴جدول 

ک ي tآزمون 
  يگروه

 ۳ت متوسط=يوضع

T 
درجه
 يآزاد

سطح
 يمعنادار

اختلاف
 نيانگيم

 ۷۵۲۶۹ ۰۰۰ ۹۲ ۱۹۵/۱۲ مديريتي عوامل

  
 طرفه کي tج به دست آمده از آزمون يطبق نتا

درصد  ۹۹با  ۹۲ يبا درجه آزاد ۱۹۵/۱۲برابر است با 
ن يانگيگفت تفاوت متوان  مي درصد خطا ۱نان و ياطم

ت. دار اس ي) معن۳از حد متوسط ( يتيريشاخص مد

) از ۷۵۲۷/۳( يتيرين شاخص مديانگيبق جدول مط
ن يدهد ا مي ) بالاتر است که نشان۳حد متوسط (

  باشد. مي مؤثر يفرهنگ يگردشگرشاخص در جذب 
  ه:يفرض

  يآمارهاي  شاخص :۵جدول 

تبليغاتي عوامل
رساني و اطلاع

انحراف   نيانگيم يفراوان
  اريمع

انحراف متوسط
  نيانگياز م

۹۳ ۱۰۱۱/۴ ۶۳۲۸۸ ۰۶۵۵۶۳ 

  
  ک طرفهي tآزمون  :۶جدول 

ک ي tآزمون 
  يگروه

  ۳ت متوسط=يوضع

T 
درجه
 يآزاد

سطح 
 يمعنادار

اختلاف 
 نيانگيم

و  تبليغاتيعوامل
  رساني اطلاع

۷۷۸/۱۶ ۹۲ ۰۰۰ ۱۰۱۰۸/۱ 

  
 طرفه کي tج به دست آمده از آزمون يطبق نتا

درصد  ۹۹با  ۹۲ يبا درجه آزاد ۷۷۸/۱۶برابر است با 
ن يانگيتوان گفت تفاوت م مي درصد خطا ۱نان و ياطم

ت. دار اس ي) معن۳از حد متوسط ( يغاتيشاخص تبل
) از حد ۱۰۱۱/۴( يغاتين شاخص تبليانگيبق جدول مط

ن شاخص يدهد ا مي ) بالاتر است که نشان۳متوسط (
  باشد. مي مؤثر يفرهنگ يگردشگردر جذب 

  ه:يفرض
  

  يآمارهاي  شاخص :۷جدول 

 عوامل
  سياسي

انحراف متوسط اريانحراف مع  نيانگيميفراوان
  نيانگياز م

۹۳ ۲۹۴۶/۴ ۵۶۳۰۶ ۰۵۸۳۹ 

  
  ک طرفهي tآزمون  :۸جدول 

ک ي tآزمون 
  يگروه

  ۳ت متوسط=يوضع

T 
درجه
 يآزاد

سطح 
 يمعنادار

اختلاف 
 نيانگيم

 ۲۹۴۶۲/۱ ۰۰۰ ۹۲ ۱۷۳/۲۲  سياسيعوامل
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 طرفه کي tج به دست آمده از آزمون يطبق نتا
درصد  ۹۹با  ۹۲ يبا درجه آزاد۱۷۳/۲۲برابر است با 

ن يانگيتوان گفت تفاوت م مي درصد خطا ۱نان و ياطم
ت. دار اس ي) معن۳از حد متوسط ( ياسيشاخص س

) از حد ۲۹۴۶/۴( ياسين شاخص سيانگيبق جدول مط
ن شاخص يدهد ا مي بالاتر است که نشان) ۳متوسط (

  باشد. مي مؤثر يفرهنگ يگردشگردر جذب 
  ه:يفرض

  يآمارهاي  شاخص :٩جدول 

 زير عوامل
استان ساختي

  نيانگيم يفراوان
انحراف

  اريمع
انحراف متوسط از

  نيانگيم
۹۳ ۶۰۲۲/۳ ۵۵۳۳۳ ۰۵۷۳۸ 

  
  ک طرفهي  t: آزمون ١٠جدول 

  يک گروهي tآزمون 
 ۳متوسط=تيوضع

T 
درجه
 يآزاد

سطح
يمعنادار

اختلاف
نيانگيم

۶۰۲۱۵ ۰۰۰ ۴۹۴/۱۰۹۲ استان ساختي زير عوامل
  

 طرفه کي tج به دست آمده از آزمون يطبق نتا
درصد  ۹۹با  ۹۲ يبا درجه آزاد ۴۹۴/۱۰برابر است با 

ن يانگيتوان گفت تفاوت م مي درصد خطا ۱نان و ياطم
ت. دار اس ي) معن۳از حد متوسط ( يرساختيشاخص ز

) از ۶۰۲۲/۳( يرساختين شاخص زيانگيبق جدول مط
ن يدهد ا مي ) بالاتر است که نشان۳حد متوسط (

  باشد. مي مؤثر يفرهنگ يگردشگرشاخص در جذب 
  ه:يفرض

  يآمارهاي  شاخص :۱۱جدول 

 عوامل
  اقتصادي

انحراف  نيانگيم يفراوان
  اريمع

انحراف متوسط از
  نيانگيم

۹۳ ۵۲۴۲/۳ ۶۶۲۵۳ ۰۶۸۷۰ 

  
  
  
  

  ک طرفهي  tآزمون  :۱۲جدول 

ک ي tآزمون 
  يگروه

  ۳ت متوسط=يوضع

T 
درجه 
 يآزاد

سطح 
 يمعنادار

اختلاف 
 نيانگيم

 ۵۲۴۱۹ ۰۰۰ ۹۲ ۶۳۰/۷ اقتصاديعوامل

  
 طرفه کي tج به دست آمده از آزمون يطبق نتا

درصد  ۹۹با  ۹۲ يبا درجه آزاد ۶۳/۷برابر است با 
ن يانگيتوان گفت تفاوت م مي درصد خطا ۱نان و ياطم

ت. دار اس ي) معن۳از حد متوسط ( يشاخص اقتصاد
) از ۵۲۴۲/۳( ين شاخص اقتصاديانگيبق جدول مط

ن يدهد ا مي ) بالاتر است که نشان۳حد متوسط (
  باشد. مي مؤثر يفرهنگ يگردشگر شاخص در جذب

  ه:يفرض
  يآمارهاي  شاخص :۱۳جدول 

 عوامل
  آموزشي

  نيانگيم يفراوان
انحراف 

  اريمع
انحراف متوسط از 

  نيانگيم
۹۳ ۷۳۱۲/۳ ۵۶۸۳۷ ۰۵۸۹۴ 

  
  ک طرفهي  tآزمون  :۱۴جدول 

ک ي tآزمون 
  يگروه

  ۳ت متوسط=يوضع

T 
درجه 
 يآزاد

سطح 
 يمعنادار

اختلاف 
 نيانگيم

 ۷۳۱۱۸ ۰۰۰ ۹۲ ۴۰۶/۱۲ آموزشيعوامل

  
 طرفه کي tج به دست آمده از آزمون يطبق نتا

درصد  ۹۹با  ۹۲ يبا درجه آزاد ۴۰۶/۱۲برابر است با 
ن يانگيتوان گفت تفاوت م مي درصد خطا ۱نان و ياطم

ت. دار اس ي) معن۳از حد متوسط ( يشاخص آموزش
) از ۷۳۱۲/۳( ين شاخص آموزشيانگيبق جدول مط

ن يدهد ا مي ) بالاتر است که نشان۳حد متوسط (
  باشد. مي مؤثر يفرهنگ يگردشگرشاخص در جذب 

  
  
  



  علي ربيعي، محمدباقر نوبخت حقيقي و سيروس زنگنه 
  

 
 ۱۳۹ ۱زمستان / ششم/ شماره هجدهممجله مديريت فرهنگي/ سال 148

  يمورد بررس ع رتبه عوامليتوز:۱۵جدول 
 رتبه  مؤلفه

 ۴۲/۵ سياسي عوامل

 ۵۳/۴ رسانيو اطلاع تبليغاتي عوامل

 ۹۰/۳ فرهنگي عوامل

 ۶۳/۳ استان ساختي زير عوامل

 ۶۲/۳ مديريتي عوامل

 ۵۲/۳ آموزشي عوامل

 ۳۸/۳ اقتصادي عوامل

  
دمن برابر يفر، ج به دست آمده از آزمونيطبق نتا

درصد  ۹۹و  ۹۳ يبا درجه آزاد ۸۹۵/۸۸است با 
ان يتوان گفت تفاوت رتبه م مي درصد خطا ۱نان و ياطم

ت. معنادار اس يفرهنگ يگردشگر عوامل مؤثر بر جذب
ن يبالاتر يدارا يغاتيو تبل ياسيبق جدول عوامل سط

 نيتر نييپا يدارا يو آموزش يرتبه و عوامل اقتصاد
  باشند. ها مي رتبه

دمن برابر يفر، ج به دست آمده از آزمونيطبق نتا
درصد  ۹۹و  ۹۳ يبا درجه آزاد ۴۳۹/۵۶است با 

ان يتوان گفت تفاوت رتبه م مي درصد خطا ۱نان و ياطم
آموزش بق جدول ت. طدار اس يمعن يعوامل آموزش

 ين حوزه گردشگريبه مسئول يروابط عمومهاي  وهيش
هاي  به زبان يافراد ييآشناو  ان و...)يراهنما، راني(مد

ن يبالاتر يدارا گردشگران ييجهت راهنما مختلف
به عنوان کارشناس در اي  آموزش دادن به عدهو ها  رتبه

و  يخياز آثار و منابع تار يرابطه با مرمت و نگهدار
 يسطح دانش کارکنان واحدها يارتقاو  يفرهنگ

 امور مربوطه هيدر کلبه گردشگران  يخدمات رسان
  باشند. ها مي رتبه نيتر نييپا يدارا

 
 حاصل از پژوهشهاي  افتهي

بالا  و کشور يو مذهب يفرهنگ يها مشروط کننده
هاي  تيقابل يو معرفبردن سطح اطلاعات مردم 

 يگردشگرصنعت  يو فرهنگ ياقتصاد، ياجتماع
نادرست افراد جامعه  يپندارها وها  ن رتبهيبالاتر يدارا

م از اثرات مخرب يب و جهانگرداندر مورد فرهنگ 
 يدارا ياسلام – يرانيبر فرهنگ ا يجهانگرد خارج

 اراتيو اختت يمسئول ياعطا باشند ها مي رتبه نيتر نييپا
 جادياو  يدولت به بخش خصوص ياز سوشتر يب

 يمختلف برا يو نهادهاها  ن سازمانيب يهماهنگ
اعمال  وها  ن رتبهيبالاتر يدارا يگردشگر جذب

 و اعمالکنترل و  يخياز ابناء تار ينظارت در نگهدار
 و نحوه صدور مجوزها در خصوصلازم هاي  نظارت
 ياقامت يها و مجتمعخدمات توسط مراکز  و ارائهاداره 
 يدارا يو مسافرت يدفاتر خدمات نيو همچن ييرايو پذ

مستند در هاي  لميد فيولد. تباشن ها مي رتبه نيتر نييپا
و  و آداب و رسوم کرمانشاه يبا آثار فرهنگارتباط 
 يبرا مايو سصدا  يبرون مرز يها از شبکهاستفاده 

 وها  ن رتبهيبالاتر يدارا يگردشگرهاي  غ جاذبهيتبل
 يت معرفي(با محورها  جشنواره وها  همايش برگزاري

و  از کشور و خارج در داخل کرمانشاه) يآثار فرهنگ
، يخيتار ثارآرامون يپ ياطلاع رسان و شبکه گاهيپا جاديا

 يدارا از کشور در کشور و خارجکرمانشاه  يفرهنگ
 يکشورها يغات منفيبلد. تباشن ها مي رتبه نيتر نييپا
بشر و نقض حقوق ، سميران مانند تروريگانه درباره ايب
 ربط يذ يو نهادهاها  لازم با دستگاه يهماهنگو ؛ رهيغ
 ها آناقامت  در طولت گردشگران يامن نيتأم يبرا
و غ يگنجاندن موضوع تبلو ها  ن رتبهيبالاتر يدارا
ف ياز وظا يکيران به عنوان يسفر به ا يبرا يابيبازار
 و ن ورودياصلاح قوانو  کشورهاي  سفارتخانه ياصل

 يدر مبادژه مقررات موجود يبه و يخارج اتباعخروج 
د. باشن ها مي رتبه نيتر نييپا يدارا کشور يورود

بردن  و بالا قطار و...)، ماي(هواپ حمل و نقل ياماندهس
 يو سامانده يشهر حمل و نقل در خدماتت يفيک

 يفيو ک يش سطح کميافزاو  شهر يورودهاي  ناليترم
 يو نوسازها  ن رتبهيبالاتر يداراها  و رستورانها  هتل

توسعه  و در شهر يو محوطه ساز يبافت فرسوده شهر
ها  ابانيخ، يحيتفرهاي  (مکان يو شهر يامکانات رفاه
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 يه گذاريسرما باشند ها مي رتبه نيتر نييپا يدارا )و ...
جهت  لاتيو تسهوام  ياعطاو  يصنعت گردشگر در

ن يبالاتر يدارا سميتور در صنعت ينيق کارآفريتشو
دکنندگان يحاصل از بازد يمنابع مال اختصاص وها  رتبه

و گسترش و  هيابن يدر بازساز يخيو تار يآثار فرهنگ
 يدارا يع دستيت در صنايفيک و ارتقاءتنوع  جاديا
روابط هاي  وهيموزش شد. آباشن ها مي رتبه نيتر نييپا

، راني(مد ين حوزه گردشگريبه مسئول يعموم
 مختلفهاي  به زبان يافراد ييآشناو  ان و...)يراهنما

و ها  ن رتبهيبالاتر يدارا گردشگران ييجهت راهنما
به عنوان کارشناس در رابطه با اي  به عدهآموزش دادن 

و  يو فرهنگ يخياز آثار و منابع تار يمرمت و نگهدار
 يخدمات رسان يسطح دانش کارکنان واحدها يارتقا

 نيتر نييپا يدارا امور مربوطه هيدر کلبه گردشگران 
  باشند ها مي رتبه

 
  يريگ جهيو نت يجمع بند

، يفرهنگ يها نهيدر زمق يتحقهاي  افتهيبه  با توجه
و  ياقتصاد، يرساختيز، ياسيس، يغاتيتبل، يتيريمد

 در جذبعنوان عوامل موثر  به ريزج ينتا، يآموزش
  شهر کرمانشاه بدست آمده است. در يگردشگر فرهنگ

 ياز سوشتر يب اراتيو اختت يمسئول ياعطا 
ن يب يهماهنگ جادياو  يدولت به بخش خصوص

 جذب يمختلف برا يو نهادهاها  سازمان
  .يگردشگر

 ران مانند يگانه درباره ايب يکشورها يغات منفيتبل
 و به عنوان مانع و نقض حقوق بشر، سميترور
و ها  لازم با دستگاه يو هماهنگن توجه يهمچن
در ت گردشگران يامن نيتأم يبرا ربط يذ ينهادها
  .ها آناقامت  طول

 و  يمستند در ارتباط با آثار فرهنگهاي  لميد فيتول
 يها از شبکهاستفاده و  آداب و رسوم کرمانشاه

هاي  غ جاذبهيتبل يبرا مايو سصدا  يبرون مرز
  .يگردشگر

 يها مشروط کننده در موردن ياصلاح قوان 
عنوان مانع جذب  کشور به يو مذهب يفرهنگ

بالا بردن سطح اطلاعات  نيو همچن گردشگر
و  ياقتصاد، ياجتماعهاي  تيقابل يو معرفمردم 
  .يگردشگرصنعت  يفرهنگ

 و بالا قطار و...)، ماي(هواپ حمل و نقل يسامانده 
و  يشهر حمل و نقل در خدماتت يفيبردن ک
ش يافزاو  شهر يورودهاي  ناليترم يسامانده
  .ها رستورانو ها  هتل يفيو ک يسطح کم

 ياعطاو  يصنعت گردشگر در يه گذاريسرما 
در  ينيق کارآفريجهت تشو لاتيو تسهوام 

  .يگردشگر صنعت
 ن يبه مسئول يروابط عمومهاي  وهيآموزش ش

و  ان و...)يراهنما، راني(مد يحوزه گردشگر
جهت  مختلفهاي  به زبان يافراد ييآشنا

 گردشگران. ييراهنما

  
 قيشنهادات تحقيپ

 در کشور يفرهنگ يژه گردشگريل ستاد ويتشک    
 يگردشگر در خصوصگسترده تر  يانجام مطالعات 

    يفرهنگ
 زان ير و برنامه اندرکاران دستدگاه يمطالعه د

  تر يقتر و دق يبه طور جزع يگردشگر
 ينهدر زمگر يکديبا  يسه مراکز گردشگريمقا 

 ها آن يريتمد
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