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 ايران کشاورزي بانک مرکزي ادارات در
 

 شيرسوارهادي رزقي 

 ( مسئول مكاتبات) rezghih@yahoo.comگرمسار  واحد ،استاديار دانشگاه آزاد اسلامي
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 دانشيار دانشگاه تهران

 حميرا پاي خوان

 کارشناس ارشد مديريت آموزشي

 دهيچک

اي  نيروي انساني از نقش موثر و تعيين کننده، سازماني وري بهرهدر ميان عوامل موثر بر : مقدمه و هدف پژوهش

خود بايد به کيفيت و ارتقاء و اي  و اهداف توسعه انداز چشمهر سازماني براي دستيابي به  بالطبع. برخوردار است

وع و اهميت در مديريت و تن وري بهرهبا توجه به اهميت موضوع  .نمايداي  بهسازي نيروي انساني خود اهتمام ويژه

 . باشد مي وري زنان در بانک کشاورزي بررسي وضعيت بهروه، هدف اصلي اين مقاله، وري بهرهنقش زنان در 

در اين تحقيق . باشد مي پيمايشي –اين پژوهش از نظر هدف کاربردي و از نظر شيوه اجرا توصيفي : روش پژوهش

 نفر 183ادارات مرکزي بانک کشاورزي که تعداد آنها جامعه آماري عبارت است از کليه کارکنان زن شاغل در 

نفر محاسبه گرديد که نمونه  392حجم نمونه اين پژوهش از طريق جدول کرجکسي و مورگان حدود . باشد مي

ابزار پژوهش در اين مقاله پرسشنامه . مورد نظر به صورت تصادفي ساده از ميان جامعه مورد نظر انتخاب شدند

 . باشد مي( 3188) استاندارد مقيمي

به هاي  عامل، پرسشنامههاي  هيگو يمحتوا و وري بهرهموضوع  اتيهر عامل و ادب يبا توجه به بار عامل: ها يافته 

از نظر  وري بهره: عامل دوم ،يانسان يروين وري بهره: عامل اول: کرد يگذار نام توان مي صورت نيدست آمده را به ا

 . باشد يم، حيصح تيريمد

زنان  يبهرور يها مؤلفه، از نظر افراد نمونه مورد پژوهش، پژوهش نشان داد يحاصل از اجرا جينتا: گيرينتيجه 

با  يتجرب نيانگيچون م يانسان يروين وري بهره مؤلفهدر  يول. گردد مي يابيدر حد بالا ارز يدر بانک کشاورز

زنان شاغل  يانسان يروين وري بهره تياستنباط کرد که وضع نيتوان چن مي، ندارد يتفاوت معنادار ينظر نيانگيم

 . باشد مي در حد متوسط يدر بانک کشاورز

 يکشاورز بانک، زنان، ياثربخش، حيصح تيريمد، يانسان يروين، وري بهره: واژگان كليدي
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 مقدمه

 ي لهيوسبراي نخستين بار به  «وري بهره»واژه 

رياضيدان و اقتصاددان طرفدار مکتب 1فرانسوا کنه 

 «کنه». به کار برده شد «حکومت طبيعت»فيزيوکراسي 

اقتدار هر دولتي را منوط به ، 2با طرح جدول اقتصادي

 طاهري) داند مي در بخش کشاورزي وري بهرهافزايش 

3185).  

 3«ليتره»ديگري به نام  فرانسوي 3881سال در 

با شروع . را دانش و فن توليد تعريف کرد وري بهره

 ،3911نهضت مديريت علمي در اوايل سال  ي دوره

به  5گيلبريثو فرانک و ليليان  4فردريک وينسلو تيلور

 ،تقسيم کار ي درباره ،منظور افزايش کارايي کارگران

مطالعاتي را  ،و تعيين زمان استاندارد ،ها روشبهبود 

به عنوان نسبتي از زمان واقعي  «کارايي» .انجام دادند

انجام کار به زمان استاندارد از پيش تعيين شده تعريف 

توليد  هر يک از عوامل ي دربارهبعدها کارايي را  .شد

ي  هکه به تدريج جنباي  اما واژه. استفاده کردند

پيدا کرد و در ادبيات مديريت رايج  تر يکلو  تر يعموم

  .(3181 مقيمي) بود «وري بهره»گرديد 

به  6سازمان همکاري اقتصادي اروپا 3921در سال 

 وري : بهرهرا چنين تعريف کرد وري بهرهطور رسمي 

حاصل کسري است که از تقسيم مقدار يا ارزش 

 محصول بر مقدار يا ارزش يکي از عوامل توليد بدست

مواد  ،سرمايه وري بهرهتوان از  مي بدين لحاظ .آيد مي

  .(3191، احدي نيا) اوليه و نيروي کار صحبت کرد

را چنين تعريف  وري بهره، کار يالملل نيبسازمان 

  :کرده است

عبارتست از نسبت ستاده به يکي از  وري بهره»

 («.مديريت کار ونيروي  ،سرمايه ،زمين) عوامل توليد

اروپا  وري بهرهآژانس  3928در سال ( 3185 .طاهري)

را درجه و شدت استفاده موثر از هر يک از  وري بهره

همچنين اين سازمان اعلام . عوامل توليد تعريف کرد

کر و ديدگاهي يک نوع طرز تف وري بهره »داشت که 

تواند کارها و وظايفش را هر روز  مي است که هر فرد

نوعي تلاش مستمر براي  ؛ وبهتر از روز قبل انجام دهد

ايمان  اعتقاد وجديد و  يها روشکاربرد تکنولوژي و 

 7کومار و سايورش) باشد مي ها انسان شرفتيپداشتن به 

5118).  

ژاپن در سال  وري بهرهدر اطلاعيه تشکيل مرکز 

 وري:  بهرهدر ارتباط با اهداف ناشي از بهبود  3922

نيروي انساني و  ،حداکثر استفاده از منابع فيزيکي»

علمي به طوري که بهبود  يها روشساير عوامل به 

 ،گسترش بازارها ،توليدهاي  به کاهش هزينه وري بهره

آحاد ي  هافزايش اشتغال و بالا رفتن سطح زندگي هم

 ( 3181 خاکي) .منجر شود ،ملت

يک اولويت  وري بهره ،ژاپن وري بهرهاز ديد مرکز 

و انتخاب ملي است که منجر به افزايش رفاه اجتماعي 

  .گردد مي و کاهش فقر

يکي از  وري بهره 3991از اوايل شروع دهه 

 ها سازمانموضوعاتي بوده است که در سطح  نيتر مهم

به خود جلب را اي  و در سطح کشورها توجه ويژه

کشور در هر  وري بهرهمقدار و نرخ رشد  .کرده است

، بيکاري ،تورم ،بر روي سطح زندگي ييسزابه  ريتأث

سلامت اقتصادي جامعه و رقابت پذيري در سطح 

 ( 3189 .فقيهي و موسوي کاشي) .جهاني دارد

مهم هاي  از شاخص ها سازماندر  وري بهره محاسبه

جان . باشد مي آنهادر مطالعه و سنجش عملکرد 

مشهور در  معاصر وکندريک يکي از نويسندگان 

چنين اظهار  وري بهره تياهمدر بيان  وري بهرهموضوع 

آنها  وري بهرهکه  ييها سازمانو  ها شرکت :داشته است

از  معمولًا ،در صنعت بالاتر باشد وري بهرهاز متوسط 

همچنين اگر . حاشيه سود بالاتري برخوردارند

رقبايش افزايش  وري بهرهشرکتي سريعتر از  وري بهره

 .حاشيه سود آن شرکت نيز افزايش خواهد يافت، يابد

از متوسط  تر نييپاشان وري بهرهکه  ييها سازمانبرعکس 

شان وري بهرهنرخ  باشد ودر صنعت  وري بهرهشاخص 
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در  تاًينهارقيب رشد يابد  يها شرکتکمتر از ديگر 

 ( 3185 طاهري) .هند شدبلندمدت ورشکست خوا

معياري از کار است که با توسعه مديريت  وري بهره

 وري بهرهتعريف از  نيتر ساده .علمي گره خورده است

. داد داد نسبت به دورن عبارتست از اندازه گيري برون

  .(5118 آنتيکاينن ؛3993 و همکاران 8هوالين)

 

  وري بهرهسطوح 

فراگيري  .داراي سطح مختلف است وري بهره

از سطح فرد تا سطح جهان مطرح شده است  وري بهره

  :که به شرح هر يک خواهيم پرداخت

 فردي  وري بهره (الف

استفاده بهينه از مجموعه  ،فردي وري بهرهمنظور از 

بالقوه فرد در مسير پيشرفت هاي  استعدادها و توانايي

از ديد منافع سازماني ارتقا  .باشد مي زندگي خود

سازمان را به دنبال  وري بهرهبهبود  ،در افراد يور بهره

يادگيري و رشد نيروي انساني  ،آموزش .خواهد داشت

در سازمان و مشارکت افراد در اداره سازمان علاوه بر 

در  وري بهرهموجب افزايش  ،فرد وري بهرهبهبود 

نيروهاي بالقوه و  درآوردنبه فعل  .سازمان خواهد شد

استعدادهاي شگرف در جهت سازندگي موجب 

پيشرفت و بهروزي فرد و هم سوئي با سازمان و سبب 

يکي از دلايل افزايش  .سازمان خواهد شد وري بهره

پيشتاز امروزي رشد و  يها سازماندر  وري بهره

 باشد ميها  يادگيري در ميان کارکنان آن سازمان

  (3191 طالقاني و همکاران)

 در خانه  وري بهره (ب

در خانه موجب پايين آمدن  وري بهرهارتقا 

از بين رفتن اسراف و کيفيت زندگي بهتر در  ،ضايعات

  .شود مي استفاده از مواهب زندگي

 در سازمان  وري بهره (ج

در سازمان نتيجه استفاده بهينه و  وري بهرهبهبود 

کاهش قيمت  ،تقليل ضايعات ،موثر و کارآمد از منابع

 ،ارتقا رضايت مشتريان ،بهبود کيفيت ،تمام شده

انگيزه و علاقه  شيافزادلپذيري در محيط کار و 

موجب رشد و  تاًينهاکارکنان به کار بهتر بوده که 

به اين گونه  .توسعه سازمان را به دنبال خواهد داشت

 گويند 9يادگيرنده يها سازمان اصطلاحاً ،ها سازمان

  (.3188 پورکارگر و فرج )

 در سطح ملي  وري ( بهرهد

 تنها راه توسعه اقتصادي کشورها وري بهرهافزايش 

 باشد که موجب ارتقا سطح رفاه زندگي يک ملت مي

تحولات معجزه آساي رشد و توسعه  .گردد مي

 جمله مناقتصادي در کوتاه مدت در برخي از کشورها 

چين و تعدادي از کشورهاي شرق آسيا  ،آلمان ،ژاپن

کارا و اثربخش  ،و استفاده بهينه وري بهرهنتيجه افزايش 

 .آنها از منابع فيزيکي و انساني کشورهايشان بوده است

  .(3185 طاهري)

 

 وري بهرهدر  رگذاريتأثعوامل 

از رشد اقتصادي  درصد 11 ،سال گذشته 31در 

درصد نتيجه  31و  وري بهرهژاپن مرهون افزايش 

بهبود  .افزايش و گسترش منابع توليدي بوده است

مستلزم فرآيندي برنامه ريزي شده در طول  وري بهره

زمان است که منافع حاصل از آن بعد از گذشت مدت 

فرآيند شامل شناسايي  نيو اشوند  مي زمان لازم نمايان

در ابتداي امر و برنامه ريزي  وري بهرهعلل پايين بودن 

در ادامه کار است و عوامل زير بايد  وري بهرهو بهبود 

معرفي  يها راهموشکافانه مورد بررسي قرار گيرند و از 

  .استفاده شود هاآن شده در راستاي بهبود 

 نيروي انساني 

بهبود کيفيت  ،وري بهرهعامل در بهبود  نيتر مهم

هاي  کسب مهارت ،ميل به پيشرفت .نيروي کار است

کسب توانايي انجام کار  ،طريق آموزشجديد از 

گروهي از جمله موارد بسيار ضروري است که 

گوناگون چون تشويق و اعطاي  يها راهمديريت بايد از 
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فراهم  ،ايجاد فضاي کار مناسب و دوستانه ،پاداش

به بهبود اين  ،نمودن امکان آموزش مستمر در کنار کار

ت بي شک سرمايه گذاري در جه .موارد کمک کند

بازدهي مناسبي دارد و  ،بهبود کيفيت نيروي کار

رضايي و ) شود مي انجام شده جبرانهاي  هزينه

  .(3189 همکاران

 

 مديريت صحيح 

اعتمادسازي در فضاي کار و روابط انساني بين 

به کمک ارائه دادن اطلاعات دقيق  ،مدير و کارکنان

بررسي مشکلات  ،درباره عمليات سازمان به کارکنان

داشتن جلسات دوستانه و فراهم نمودن فضاي  ،کارکنان

مناسب سازماني در کنار حمايت از کارکنان ضمن 

مدير را در دستيابي به  ،و جايگاه مديريت شأن حفظ

  .کند مي و تحقق اهداف سازمان کمک وري بهره

 

 مشارکت 

مديريت مشارکتي پارادايم مسلط مديريت نوين 

مدير و کارکنان در راستاي است که بر مبناي همکاري 

سازمان در يک محيط دوستانه و هاي  رسيدن به هدف

کارکنان به هاي  نظرات و طرح .قرار دارد پر تفاهم

 ،کاراتر شدن عمليات سازمان از مجراي صرفه جويي

 . انجامد مي بهبود مديريت امور ونوآوري در 

 

 تکنولوژي 

هزينه بهبود تکنولوژي توليد يک واحد کالا را با 

و اي  از طريق کاهش قيمت تجهيزات سرمايه، کمتر

سازد و اين به  مي کاهش نياز به نيروي کار امکان پذير

از همين جهت است که  .است وري بهرهمعني افزايش 

 ،چند مليتي موفق يها شرکتکشورهاي توسعه يافته و 

هنگفتي را صرف تحقيق و توسعه در هاي  ساليانه هزينه

کنند تا با گسترش  مي تکنولوژي برتر جهت دستيابي به

 طاهري) بازارهايشان به سودآوري خود بيافزايند

3185 ) 

معتقد است ارتقاي تکنولوژي بعد از  10گالبرايت

 ،گذار از کشورها از موانع اوليه توسعه اقتصادي

شرط توسعه است و بهترين روش براي به  نيتر مهم

به حداکثر در راستاي رسيدن ها  کار انداختن سرمايه

و ارتقاي  نيتأم ،و بازدهي اقتصادي وري بهره

بيشتر کارشناسان عامل موثر در رشد  .تکنولوژي است

 تا 3911ژاپن را که مطابق با آمار از سال  وري بهره

برابر افزايش داشته است سرمايه  311بيش از  3998

 اند دانستهگذاري وسيع در آن کشور و افزايش کارايي 

در  38معادل اي  سرمايه ،ژاپن 11در دهه  کهاي  به گونه

صد توليد ناخالص داخلي خود را در زمينه صنايع به 

ژاپن  عيتا صناکار انداخت و اين امکان را فراهم آورد 

جهان بهره گيرد و  يها يتکنولوژهمواره از آخرين 

عمر ماشين آلات در کارخانجات اين کشور پايين 

يع از طريق افزايش بنابراين سرمايه گذاري وس .باشد

توان در به روز کردن تکنولوژي در ارتقاي سطح 

 کارگر و) .بوده است رگذاريتأثدر ژاپن  وري بهره

  .(3188 همکار

 

  وري بهرهنقش مديريت منابع انساني در 

سيستمي است که در آن  ،سازمان در تعريف

گروهي افراد براي رسيدن به اهدافي مشترک و از پيش 

 طور منظم با يکديگر مشارکت هنه و بهاآگا ،تعيين شده

هر سازماني ساختار ويژه خود را دارد که  .کنند مي

آشکاري است که هاي  و مشخصه ها يژگيوشامل همه 

چنانچه  ،دهد مي رفتار اعضاي آن سازمان را تشکيل

قرار بر اين باشد سازمان در محيطي پويا و متحول به 

بايد منابع انساني آن در شرايط  .فعاليت خود ادامه دهد

لذا اگر به انسان بيش  ،توسعه قرار گيرند رشد و داريپا

 وري بهرهاز ديگر عوامل توجه شود دستيابي به ارتقاي 

چرا که نه تنها انسان است که با  ،نيز بيشتر خواهد بود
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تواند کميت و کيفيت کار خود را  ميها  افزايش انگيزه

خاصي است به  يها يژگيواي دار ،هر فرد .ارتقا دهد

 ،علائق ،وي در قالب نيازهاهاي  عبارت ديگر تفاوت

فردي هاي  و آموزشها  شخصيت ،ها نگرش ،ها زهيانگ

فردي ارتباط هاي  اين تفاوت .قابل بررسي است

 ،پرسنليهاي  فعاليت ازتنگاتنگي با اداره بسياري 

پرداخت  ،مورد نياز يها مهارتانتخاب کارکنان داراي 

ارتقاي  ،اضافه حقوق به کارکنان داراي عملکرد بالاتر

 آموزشي داردهاي  کارکنان با استعدادتر و تنظيم برنامه

  (3189 رضايي هرندي)

فردي تعيين کننده اين امر است که چه هاي  تفاوت

. متفاوت سازماني مناسب هستندهاي  افرادي براي نقش

هاي  يتچه حقوق بايد به آنها پرداخت شود و چه فعال

منابع  يها تيفعالبنابراين کليه  ،آموزشي لازم است

و  ها هدفتعيين  ،فرديهاي  انساني در برگيرنده تفاوت

عالي  يها فرصتتواند  مي ارزشيابي نتايج است و

نيروي انساني و و سازماني ايجاد  وري بهرهجهت بهبود 

کند بنابراين وظيفه مديران و به ويژه مديران منابع 

تربيت و پرورش نيروي  ،انساني است که با شناسايي

 .انساني براي رسيدن به اهداف سازماني گام بردارند

مختلف هاي  مديريت منابع انساني به لحاظ وجود لايه

مواد خام يا بسيار پيچيده تر از مديريت  ،در آن

مديران بايد تصميم بگيرند که  .مديريت مالي است

فرد فردي بر آينده هاي  و تفاوت ها يژگيوکداميک از 

  .(3189 رضايي هرندي) گذارد مي ريتأث

توان استفاده موثر از منابع انساني و  مي را وري بهره

 اگر چه مديريت منابع انساني. مالي تعريف کرد

مستقيم در چگونگي استفاده از ساير تواند دخالت  نمي

منابع در سازمان داشته باشد ولي با توجه به حضور و 

و ابعاد ها  دخالت عامل نيروي انساني در تمام صحنه

و ها  تواند با طراحي برنامه مي مديريت انساني ،سازماني

 ،شايسته نيروهاي سازمان يريکارگ بهبراي  ييها ستميس

در  .يي سازمان ايفا نمايندنقش مهمي در بقاء و کارا

و حفظ نيروهاي متفاوت کارآمد و  يريکارگ بهراستاي 

 ييها استيسلايق و با صلاحيت در قالب راهبردها و 

که عدم توجه به آن پيامد ناگواري در درازمدت به بار 

مديران و بالاخص مديران منابع انساني . آوردخواهد 

خاصي نسبت توجه  ،بايد با توجه به محدوديت منابع

آموزش و  ،گزينش ،جذب ،به فرايندهاي انتخاب

 کارکنان رايزتوسعه نيروهاي انساني لايق نشان دهند 

 لايق و کارآمد سرمايه اصلي هر سازمان محسوب

وظيفه عملياتي مديران منابع انساني شناسايي . گردند مي

فراهم سازي شرايطي است که ضمن  ،و به تبع آن

رآوردن استعدادهاي بالقوه آنان شکوفايي و به فعليت د

بتوان ميزان وفاداري  ،فرديشان يها تفاوت بر اساس

کارگر و ) .را نسبت به سازمان استحکام بخشيدها  ان

  (.3188 ،همکار

 

 وري  بهرهموثر بر  گانه پنجعوامل 

  شناخت و توجيه شغل

 ،هر يک از کارکنان بايد از آنچه که بايد انجام دهند

 .انجام آن شناخت خوبي داشته باشند زمان و چگونگي

کارکنان نياز دارند از  ،براي افزايش شناخت خوب کار

اولويت و چگونگي کسب هر  ،بلند مدتهاي  هدف

آنان بايد بدانند چه  .يک از آنها آگاهي داشته باشند

 . و در چه مواقعي بيشترين اولويت را دارد ييها هدف

 

  حمايت سازماني

کمکي است که کارکنان براي حمايت يا  ،منظور

بعضي از . انجام دادن موفقيت آميز کار به آن نياز دارند

تجهيزات و  ،بودجه کافي :عوامل کمکي عبارتند از

 . تسهيلاتي که براي انجام دادن کار مناسب است

 

  بازخورد عملکرد

ارائه غيررسمي عملکرد  ،منظور از اين نوع بازخورد

اي  بازديدهاي رسمي دوره روزانه فرد به او و همچنين
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کارکنان را در جريان  ،يک فرايند بازخورد موثر .است

 دهد مي چند و چون کارشان بر يک مبناي منظم قرار

 ( 3189 رضاييان و قاسمي)

 

  مشارکت

مشارکت يک درگيري ذهني و عاطفي اشخاص در 

انگيزد تا  مي گروهي است که آنان را در برهاي  موقعيت

گروهي ياري هاي  دستيابي به هدف سازمان را براي

در اين تعريف  .دهند و در مسئوليت کار شريک شوند

  :مهم نهفته استي  هسه انديش

 

 نيروي انساني  وري بهره

ي  هنيروي انساني عبارت است از استفاد وري بهره

بهينه از نيروي انساني در جهت پيشبرد اهداف سازمان 

ميانسالان و حتي  ،و چگونگي استفاده کردن از جوانان

عامل نيروي انساني به عنوان يکي از  .بازنشستگان

هر سازمان که از يک سو به طور  با ارزشهاي  سرمايه

کند و از  مي مستقيم در توليد کالا و خدمات شرکت

و هماهنگ  شعور يذسوي ديگر به عنوان يک عامل 

اي  کننده ساير عوامل توليد شناخته شده و جايگاه ويژه

بررسي عوامل موثر  ،بنابراين. ساير عوامل دارد در بين

نيروي انساني از اهميت قابل  وري بهرهبر ارتقاء 

 طالقاني و همکاران) .برخوردار استاي  ملاحظه

3191.)  

به شرح  وري بهرهانجام شده در حوزه هاي  پژوهش

 . باشد مي زير

عوامل انگيزشي نيروي  ريعنوان تأثدر تحقيقي با 

 کارخانجات پوشاک که در سال وري هرهبانساني در 

توسط علي بخشي و همکاران انجام شده به ( 3191)

 يرويبر نبررسي و تعيين پارامترهاي انگيزشي موثر 

اين تحقيق از نوع توصيفي بوده  .انساني پرداخته است

که به روش ميداني و با استفاده از پرسشنامه به مقايسه 

افزايش  يها شاخصاطلاعات فردي در خصوص 

در اين  .انگيزش در صنعت پوشاک پرداخته است

تکميل شده به انضمام هاي  راستا پرسشنامه

و  spssتوسط نرم افزار  ،تکميليهاي  مصاحبه

آماري مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته  يها کيتکن

نتايج اين تحقيق شيوه و سبک مديريت را  .است

 ،محيط کارعامل انگيزشي دانسته و شرايط و  نيتر مهم

و پاداش  وري بهره ،گروهي و تشکيل تيم يها تيفعال

  .بعدي قرار داده استهاي  را در اولويت

علمي  ئتيهاعضاي  وري بهرهتحقيقي با عنوان 

 توسط 3189منتخب نظامي در سال  يها دانشگاه

در يک مطالعه  .دانشمندي و همکاران صورت گرفت

 ابزار .توزيع شدپرسشنامه  321توصيفي مقطعي تعداد 

گويه با  32شامل اي  گردآوري اطلاعات پرسشنامه

ليکرت بود و جهت تجزيه و تحليل اي  نقطه 2مقياس 

 t) توصيفي و استنباطي آمارهاي  اطلاعات از روش

و ضريب همبستگي  ANOVAتست و آزمون 

هاي  نتايج نشان داد که در حيطه .استفاده شد (پيرسون

 ،ارتباطات ،نحوه سرپرستي :که شامل وري بهرهمختلف 

 ،شرايط فيزيکي و محيط کار ،امنيت شغلي ،ماهيت کار

بين سطح  ،ارتقا و حقوق و مزايا بودهاي  فرصت

مختلف همبستگي مثبت هاي  رضايتمندي و حيطه

وجود داشته و نتايج نشان داد که توجه به امر 

تواند شرايط موجود  مي ارتقاهاي  سرپرستي و فرصت

  .بخشدرا بهبود 

در تحقيقي با عنوان ( 3189) اصغري و همکاران

با هدف  ،پرستاران وري بهرهبررسي عوامل موثر بر 

پرستاران به اين نتيجه  وري بهرهتعيين عوامل موثر بر 

 وري بهرهکه اکثر واحدهاي مورد پژوهش  دنديرس

اين مطالعه چنانچه هاي  طبق يافته .متوسطي داشتند

آموزشي شهر رشت هاي  ارستانپرستاران شاغل در بيم

با توجه به سن و جنس خود در بخش مناسب و مورد 

مديريتي را عهده  يها تيمسئولعلاقه خود کار کنند و 

اين  .بيشتري خواهند داشت وري بهره احتمالًادار شوند 
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پژوهش يک مطالعه توصيفي و از نوع همبستگي بوده 

  وري بهرهآن پرسشنامه هاي  که ابزار گردآوري داده

هاي  پرستاران شاغل در بيمارستان ،ها نمونه .باشد مي

آموزشي شهر رشت بوده که به صورت سرشماري 

آنوواو  ،تي تست يها آزمونبا ها  داده .انتخاب شدند

 spssآناليز واريانس يک طرفه تحت نرم افزار  ،پيرسون

  .تجزيه و تحليل شدند

در تحقيقي با عنوان مدل ( 3189) فقيهي و همکار

در بخش  (اثربخشي و کاراييوري ) بهرهسنجش 

خدمات دولتي ايران با هدف ارائه مدلي براي سنجش 

در مدل  .در خدمات دولتي انجام دادند وري بهره

پژوهش سنجش در دو بخش اثربخشي و کارايي مورد 

براي سنجش اثربخشي چهار بعد  .بررسي قرار گرفت

 ،ه جامعه و مشتريان سازمانخدمات عرضه شده ب

 برداشت ذهني و رضايتمندي ارباب رجوع

نتايج  ،بهبود و ارتقاء شرايط جامعه ،(شهروندان)

ناخواسته و منفي حاصل از عرضه خدمات سازمان 

هاي  با استفاده از روش دلفي شاخص ،اندازه گيري شد

براي  .کارايي به دست آمد مؤلفهچهار بعد اثربخشي و 

گان از روش نمونه گيري گلوله برفي انتخاب خبر

استفاده شد و از طريق تحليل سلسله مراتبي ضريب 

اهميت و ميزان اولويت هر شاخص نسبت به شاخص 

مدل پيشنهادي در سه بخش نيروي  .ديگر تعيين شد

عملياتي شده است و  ها بانکو ها  بيمارستان ،انتظامي

تعيين ها  و اولويت شاخص ها شاخصدر هر بخش 

ضريب اهميت هر شاخص و ضريب اهميت از  ،شد

کل عوامل در چهار بخش ذکر شده با يکديگر مقايسه 

در  .استخراج شده استها  و تفاوتها  شده و شباهت

هاي  نهايت با تلفيق چهار بخش و با تفکيک شاخص

 وري بهرهاز يکديگر مدل نهايي سنجش  و خاصعام 

داراي اين مدل  .در بخش خدمات دولتي طراحي شد

مختلف زماني هاي  قابليت پياده سازي مجدد در دوره

  .است

 در سال 11در تحقيق ديگري که توسط جان دو

 وري بهرهکارايي و رشد  ،با عنوان هزينه اقتصاد( 5133)

پنل هاي  با استفاده از داده ،در صنعت بانکداري چين

در  ها بانکمنحصر به فرد براي شناسايي اي  ميان دوره

همچنين در اين مطالعه به پيشينه  .پردازد مي چين

پرداخته هاي  تاريخي توسعه بانکداري چين تا دوره

 يها بانکدر ميان  وري بهرهبررسي تغييرات  .است

در اين کشور پيشرفت  وري بهرهدهد که  مي چيني نشان

بررسي رابطه بين مالکيت و رفتار احتياطي  .کرده است

 يها بانکوام توسط دهد که اعطاي  مي نشان ها بانک

 ،با سرمايه مشترک بوده است يها بانک کمتر ازدولتي 

ارزيابي تغييرات  .اما در طول زمان بهبود يافته است

با استفاده  5112تا سال  3992بانک در سال  وري بهره

اين  .از روش تابع فاصله تصادفي انجام گرفته است

تجاري  يها بانکمطالعه به اين نتيجه رسيده است که 

از لحاظ کارايي و رشد  (خصوصي) با سرمايه مشترک

 تجاري با مالکيت دولتي يها بانکبهتر از  وري بهره

همچنين اين تحقيق نشان دهنده اين است  ؛ وباشد مي

 يها سالبالايي در طول هاي  دولتي هزينههاي  که بانک

و از سودآوري کمي برخوردار  اند داشته 5113 تا 3999

تجاري با مالکيت  يها بانکدر عين حال  .اند بوده

دولتي از درجه بالايي از فن آوري برخوردار هستند و 

تجاري با هاي  اصلاحات صورت گرفته در ميان بانک

و بهبود ها  مالکيت دولتي چين با هدف کنترل هزينه

 باشد مي مورد حمايت وري بهره

نيروي  وري بهرهبر روي ( 5119) همچنين اسکرام

ارتباط آن با فشار رواني وارده بر روي  انساني و

 مطمئناً سلامت .کارکنان تحقيقي را انجام داده است

رواني و فيزيکي کارکنان امري مهم براي يک سازمان 

که هر چقدر يک سازمان اي  رود به گونه مي به شمار

به  ،بتواند از فشارهاي رواني وارده بر کارکنان بکاهد

نيروي انساني خود را  وري بهرهنوعي توانسته است 

کند که  مي اسکرام اين گونه نتيجه گيري .افزايش دهد
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مديريت هاي  خستگي و فشار رواني بايد در استراتژي

منابع انساني اثربخش مورد توجه قرار گيرد و در اين 

ارتباطي خوب را به عنوان يکي هاي  راستا ايجاد روش

کار از راهکارهاي موثر در داشتن روحيه مناسب در 

  .نمايد مي کارکنان معرفي

 

  :اهداف پژوهش

 زنان شاغل در يور بهره تيوضع يبررس: يهدف کل

 يبانک کشاورز يمرکزادارات 

 : اهداف جزئي

 زنان شاغل در وري بهرهاصلي  يها مؤلفهشناسايي ( 3

 يبانک کشاورز يمرکزادارات 

زنان شاغل در بانک  وري بهرهتعيين وضعيت ( 5

 کشاورزي 

 

  تحقيق سؤالات

ادارات  زنان شاغل در وري بهرهاصلي  يها مؤلفه (3

 کدامند؟ يبانک کشاورز يمرکز

در شاغل  زنان وري بهره اصلي يها مؤلفهوضعيت  (2

 ؟است چگونه يبانک کشاورز

 

  روش تحقيق

اين پژوهش از نظر هدف کاربردي و از نظر شيوه 

  .باشد مي پيمايشي –اجرا توصيفي 

 

  نمونه و روش نمونه گيري، جامعه آماري

در اين تحقيق جامعه آماري عبارت است از کليه 

کارکنان زن شاغل در ادارات مرکزي بانک کشاورزي 

حجم نمونه اين . باشد مي نفر 183که تعداد آنها 

پژوهش از طريق جدول کرجکسي و مورگان حدود 

نفر محاسبه گرديد که نمونه مورد نظر به صورت  392

  .از ميان جامعه مورد نظر انتخاب شدندتصادفي ساده 

 

  روايي و پايايي، ها دادهابزار و روش جمع آوري 

يکي از ابزارهاي جمع آوري اطلاعات پرسشنامه 

از نظر نيروي انساني و  وري بهرهپرسشنامه . است

. گيرد مي از نظر مديريت مورد سنجش قرار وري بهره

صوري مورد تاييد واقع  به صورتروايي پرسشنامه 

شد و براي سنجش پايايي پرسشنامه پس از انجام يک 

از طريقي  سؤالاتمطالعه مقدماتي و تعيين واريانس 

ضريب آلفاي کرونباخ مورد محاسبه قرار گرفت که اين 

محاسبه شده  913. 1برابر  (آلفاي کرونباخ) نمره پايايي

 . است

 زنان شاغل در وري بهرهاصلي  يها مؤلفه: اول سؤال

 کدامند؟ يبانک کشاورز يمرکزادارات 

، شودمي مشاهده 3جدول شماره که در  گونه همان

و بارتلت براي انجام تحليل  KMOنتايج دو آزمون 

. هاي تحقيق بسيار مناسب بوده استعاملي براي داده

مقادير . است. /913برابر با  KMOشاخص زيرا مقدار 

کار کفايت نمونه را براي به ، اين شاخص 9/1بالاي 

آزمون بارتلت نيز . دهدتحليل عاملي نشان مي بردن

غير واحد بودن ماتريس ) همبستگي بالاي بين متغيرها

و در نتيجه مناسب بودن اين روش را نشان ( همبستگي

 111/1داري اين آزمون ميزان سطح معني. دهدمي

مورد ها از تناسب توان گفت دادهبنابراين مي. است

 . قبولي براي جهت آزمون تحليل عامل برخوردارند

 

گيري و آزمون کرويت ضريب کفايت نمونه :3جدول 

 وري بهرهو بارتلت براي پرسشنامه 

 934.  ( KMO) اوليکن، مير، گيري کايزرکفايت نمونه

 آزمون کرويت بارتلت

 درجه آزادي

 داريمعني

2855. 510 

190 

 .000 

 

از ، هابراي گزينش تعداد عاملدر اين تحليل 

مقدار ، ارزش ويژه. ارزش ويژه کمک گرفته شده است
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ها است که توسط عوامل واريانس از کل آزمون

حداقل ارزش ، بر مبناي اين معيار. شوداستخراج مي

. باشداز يک مي تر بزرگ، ويژه جهت انتخاب عامل

شود از ملاحظه مي 10که در جدول شماره  گونه همان

 5ارزش ويژه ، گيري شده در پرسشنامهاندازه سؤال 51

در مجموع با ، از اين رو، عامل بيشتر از يک است

عامل  5استفاده از چرخش متعامل از نوع وريماکس 

و  195/33ارزش ويژه عامل اول . استخراج شده است

اين دو عامل بر روي . است 959/3ارزش عامل دوم 

را تبيين  وري بهرهيانس درصد از وار 319/13هم 

 . کند مي

 

 وري بهرههاي ويژه پرسشنامه ارزش :5جدول 

 ارزش ويژه هاعامل
درصد واريانس 

 تبيين شده

درصد تجمعي 

 واريانس تبيين شده

3 11. 092 55. 461 55. 461 

5 1. 729 8. 647 64. 109 

 

هاي آن گزارش هر عامل و گويه سهم، 5در جدول 

با توجه به بار عاملي هر عامل و ادبيات . شده است

، هاي پرسشنامهمحتواي گويه و يور بهرهموضوع 

توان هاي به دست آمده را به اين صورت ميعامل

 ،نيروي انساني وري بهره: عامل اول: گذاري کرد نام

 از نظر مديريت صحيح وري بهره: عامل دوم

 وري بهرهماتريس چرخش يافته عوامل پرسشنامه  :1جدول 

 هاگويه
 5عامل  3عامل 

 نيروي انساني از نظر وري بهره ري مديريت. بهره و

b20  .833  

b10  .821  

b19  .809  

b9  .800  

b8  .798  

b11  .790  

b13  .785  

b12  .779  

b18  .754  

b14  .723  

b7  .716  

b17  .713  

b6  .673  

b5  .607  

b15  .601  

b16  .598  

b3 
  .825 

b1 
  .762 

b2 
  .707 

b4 
  .363 
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 در حالت اعداد معناداري يدييتأاستفاده تحليل عاملي  با يور بهرهگيري مدل اندازه: 3نمودار شماره 

 

 يور بهره ريمتغتحليل عاملي تأييدي 

هاي  گيري شايستگيمدل اندازه 3نمودار شماره 

-عمومي مديريت در حالت اعداد معنادار را نشان مي

تمامي ضرايب ، با توجه به خروجي اين نمودار. دهد

( t) زيرا مقدار آزمون معناداري. بدست آمده معنادارند

 . است تر بزرگ 91/3تک تک آنها از 

 

 يريگ اندازهمدل ( 3نمودار ) خروجي بعدي ليزرل

. دهددر حالت تخمين استاندارد نشان مي را يور بهره

نيز  RMSEAچون مقدار ، با توجه به نتايج اين نمودار

توان نتيجه در نتيجه مي. باشدمي. /18از  تر کوچک

 . مدل از برازش مناسبي برخوردار است، گرفت



  ايران کشاورزي بانک مرکزي شاغل در ادارات وري زنان بهره وضعيت بررسي 

 
 139 1زمستان / ششم/ شماره هجدهممجله مديريت فرهنگي/ سال  113

 

 
 در حالت تخمين استاندارد يدييتأاستفاده تحليل عاملي  با يور بهرهگيري مدل اندازه :5نمودار 

 

 برازش مدل به كمك نرم افزار معادلات ساختاريهاي  شاخص :3جدول  

 محاسبه شده مدلهاي  ارزش ( سفارش شده) مورد انتظارهاي  ارزش شاخص مناسبت مدل رديف

3 AIFG 9/1 95 و بالاتر/. 

5 FIF 9/1 99 و بالاتر/. 

1 IIF 9/1 99 و بالاتر/. 

3 RMSEA  131 18/1پايين نر از/. 

1 5X در حجم نمونه زياد هميشه معنادار است 

 

مناسبت مدل اندازه گيري هاي  محاسبه شاخص

دهد كه مدل بدست آمده از تحليل  مي نشان يور بهره

 از برازش خوبي برخوردار است و لذا يدييتأعامل 

 استفاده يور بهرهتوان از اين مدل براي اندازه گيري  مي

 . نمود

 زنان وري بهرهاصلي  يها مؤلفهوضعيت  :دوم  سؤال

 است؟ چگونه يدر بانک کشاورزشاغل 
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 وري بهرهآمار توصيفي براي هاي  شاخص :2جدول 

 خطاي استاندارد انحراف استاندارد ميانگين تعداد متغير

 06589.  91302.  9798 .2 192 نيروي انساني وري بهره

 06966.  96520.  2682 .3 192 صحيح از نظر مديريت وري بهره

 05995.  83062.  1396 .3 192 نمره کل مديريت

 

 وري بهره مؤلفهاي براي مقايسه ميانگين نمونه و ميانگين جامعه در  تك نمونه tآزمون  :1جدول 

 متغير

Test Value = 1 

t 
درجه 

 آزادي

 سطح معناداري

 (دو دامنه)

تفاوت از 

 ميانگين

 % از ميانگين92فاصله اعتماد 

 بيشينه كمينه

 191 306 .- 02018 .- 760.  191 306 .- نيروي انساني وري بهره

 191 851 .3 26823.  000.  191 851 .3 صحيح از نظر مديريت وري بهره

 191 329 .2 13963.  021.  191 329 .2 نمره کل مديريت

 

از نظر  وري بهره مؤلفهمحاسبه شده در  tچون 

با درجه  وري بهرهمديريت صحيح و نيز نمره کل 

 ،12/1در سطح  دو دامنه يها آزمونبراي  395آزادي 

بنابراين ، باشد ميt (91/3 )از مقدار بحراني  تر بزرگ

بين  فرض صفر در اين آزمون مبني بر عدم تفاوت

شود و  مي رد( نظري) ميانگين نمونه و ميانگين جامعه

توان گفت كه ميانگين نمونه با  مي %92با اطمينان 

چون ميانگين  ؛ وميانگين جامعه تفاوت معناداري دارد

در نتيجه ، است تر بزرگ( 1) از ميانگين نظري تجربي

بهروري زنان در بانک  يها مؤلفهاز نظر افراد نمونه 

 مؤلفهولي در . گردد مي ر حد بالا ارزيابيکشاورزي د

نيروي انساني چون ميانگين تجربي با ميانگين  وري بهره

توان چنين استنباط  مي، نظري تفاوت معناداري ندارد

نيروي انساني زنان شاغل در  وري بهرهکرد که وضعيت 

 . باشد مي بانک کشاورزي در حد متوسط

 

 گيري و پيشنهادات نتيجه

خواهد در دنياي رقابتي امروز به  مي سازماني که

 ،موفقيت نائل آيد ناگزير به ايجاد يک سازمان سريعتر

هوشمند  ،يک سازمان سريع .برتر است تر وهوشمند 

فرايندهاي انعطاف پذير و  .و برتر به سه چيز نياز دارد

 ،سازگاري که بتواند به سرعت در مقابل تغييرات تقاضا

ولوژي که امکان برقراري تکن ،نشان دهند العمل عکس

کنندگان را فراهم  نيتأمسريع ارتباط با مشتريان و 

نيروي کار بسيار کارآمد و  ،از آن تر مهمسازد و 

 . ور بهره

بالا به  وري بهرهجهت ايجاد يک نيروي کار با 

در اينجا به هفت  .باشد مي خاصي نيازهاي  مهارت

 در سازمان اشاره وري بهرهمهارت حياتي جهت افزايش 

که بهينه بودن هر سازماني در گرو  آنجااز . گردد مي

بايد به ها  باشد از اين مهارت مي افراد شاغل در آن

در محيط جهاني  ،نوين بقاي سازمانهاي  عنوان روش

في نفسه ها  برخي از اين مهارت .امروز به حساب آورد

باشند اما از اهميت قابل توجهي  نمي جديد

 ،بايد به عنوان يک مجموعهها  اين مهارت. رندبرخوردا

مورد توجه قرار گيرند و هر فرد در سازمان به تمامي 

نقصان در هر يک از اين  .آن نياز خواهد داشت
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کل سازمان منجر خواهد  وري بهرهبه کاهش ها  مهارت

  :عبارتند ازها  اين مهارت .گرديد

 هوشياري نسبت به مشتري (3

 همسوئي راهبردي (5

 سازگاري با محيط  (1

 هدايت يافتگي دروني (3

 هوش ابتکاري  (2

 جهت گيري فرايندي (1

 چشم انداز کار تيمي (9

نظرات متفاوتي  وري بهرهدر تعيين عوامل موثر بر 

هر يک از دانشمندان و صاحب نظران  دارد ووجود 

و به  اند کردهعواملي را به عنوان عامل موثر مشخص 

ستمر مديران طور اجمال عواملي چون آموزش شغلي م

ارتقاي انگيزش ميان کارکنان براي کار بهتر  ،و کارکنان

مناسب براي ابتکار و خلاقيت هاي  ايجاد زمينه ،و بيشتر

 ،برقراري نظام مناسب پرداخت ،مديران و کارکنان

 ،مبتني بر عملکرد و برقراري نظام تنبيه و تشويق

تحول در سيستم و  ،وجدان کاري و انضباط اجتماعي

تقويت  ،که نقش حساس و کليدي دارند ها روش

سازمان بر امور و صرفه هاي  حاکميت و تسلط سياست

. باشد مي موثر وري بهرهجويي به عنوان وظيفه ملي در 

در اين باب اتفاق نظر  باًيتقراين رشته  مؤلفانولي تمام 

تنها يک علت  وري بهرهدارند که براي افزايش سطح 

کنند که  مي ئه نمود بلکه عنوانتوان ارا نمي خاصي را

را بايد معلول ترکيبي از عوامل  وري بهرهارتقاي 

 . گوناگون دانست

. رهبران و مديران کردار درسترفتار مطلوب و  -

مسئوليت خطير مديريت و رهبري بايد به افرادي 

 يها يژگيوسپرده شود که ضمن برخورداري از 

رهبري و مديريت مناسب هاي  شيوه ،شخصيتي خاص

 . الگو باشندرا به کار گيرند و از نظر اخلاقي نيز 

شغلي براي هاي  فراهم کردن شرايط لازم پيشرفت -

تواند کميت و  ميها  انسان با افزايش انگيزه. همه افراد

 . ارتقا دهد خود راکيفيت کار 

آموزشي ضمن خدمت و آموزش هاي  دوره -

آموزش ضمن خدمت و هاي  بايد دوره. کارکنان

آموزش کارکنان را به عنوان يک امر حياتي و مستمر و 

توان  مي زيرا تنها از طريق آموزش، مداوم تلقي کرد

کارکنان را با امکانات موجود و هاي  تلاش

بايد کليه . علمي جديد هماهنگ کردهاي  پيشرفت

مقررات و قوانين براي  ،ها دستورالعملوظايف و 

وشن باشد و هيچ جاي ابهامي براي کارکنان واضح و ر

 . آنها وجود نداشته باشد

دادن اختيارات کافي به کارکنان و افزايش  -

در زمان استخدام سعي شود افراد . احساس مسئوليت

کارآمد و متخصص جذب شوند جهت انتخاب آنها 

 . شفاهي و کتبي ضرورت داردهاي  اجراي آزمون

کيفيت زندگي مفهوم . کيفيت بالاي زندگي کاري -

بيانگر اهميت احترام قائل شدن براي مردم در  ،کاري

توان  مي به طور خلاصه .کاريشان استهاي  محيط

گفت مواردي را که در بالا بردن کيفيت زندگي کاري 

  :باشد به شرح ذيل است مي رگذاريتأث

 پرداخت مناسب و عادلانه براي انجام خوب يک کار (3

 وضعيت کاري سالم و ايمن  (5

 جديدهاي  امکان يادگيري و استفاده از مهارت (1

 ايجاد انسجام اجتماعي در سازمان (3

آماده کردن امکانات رشد و پيشرفت و ترقي براي  (2

 کارکنان

 حفظ حقوق فردي (1

 تعادل در تقسيم زمان کاري و زمان بيکاري مجاز (9

 ايجاد غرور کاري و سازماني (8

غناي شغلي و  ،گردش شغليهاي  استفاده از برنامه -

توسعه شغلي در جهت افزايش توان و مهارت 

غناي شغلي به مفهوم توسعه شغل به طور . کارکنان
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و ها  عمودي است که به وسيله اضافه شدن فعاليت

سطح بالاتر و تفويض اختيار در هاي  مهارت

  .شود مي حاصل تر بزرگهاي  مسئوليت

مبتني بر عملکرد و  ،برقراري نظام مناسب پرداخت -

سيستم تشويق و تنبيه . نظام تشويق و تنبيهبرقراري 

عادلانه در سازمان از عوامل فرهنگي موثر بر عملکرد 

سازمان است يعني سازمان بين نيروي انساني کارآمد و 

 . شود مي ناکارآمد تفاوت قائل

که نقش حساس و  ييها روشتحول در سيستم و -

تغييرات محيط و تکنولوژي از عوامل . کليدي دارند

و ها  روش يروزآور بهلزوم بازنگري و  ،ياصل

 . آيند مي فرآيندهاي انجام کار سازمان به حساب

تقويت وجدان کاري و انضباط اجتماعي که  -

 وري بهرهبهبود و ارتقاي . عاملي خود کنترلي است

مستلزم کوشش و تلاش برنامه ريزي شده همه جانبه 

است که خود نيازمند  ربط يذاز سوي افراد و مسئولين 

هاي  و روشها  بهبود شرايط کار و تغيير محرکه

، ها بخشنامه ،قوانين ،ها نظامبهبود  ،انگيزشي کارکنان

همان ) .شود مي فناوري و غيره، ها روش، ها دستورالعمل

  (منبع

 

 

 : مآخذمنابع و 

راهکارهاي  ،(1390)، ناصرالدين ،احدي نيا (1

 .نفت و گاز و انرژيماهنامه  .وري بهرهافزايش 

 11-14ص  .9شماره  .سال دوم

 ،طاهره / عسگري ،الناز / خالق دوست ،اصغري (5

بررسي عوامل  .(3189) احسان ،فريبا / کاظم نژاد

دو فصلنامه  .موثر بر رضايت شغلي پرستاران

 پرستاري و مامايي استان گيلانهاي  دانشکده

 وري بهرهمديريت  .(1386) ،غلامرضا ،خاکي (3

انتشارات  (.رويکرد تحليلي به آن در سازمانبا )

 کوهسار
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